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Abstract: The Contribution of Information Technology to support the Management of Service 

Organizations: A Survey study of the view of sample of Mosul primary school. The Research aims to 

highlight the role of information technology, including partial systems in contributing to the management 

of service organizations and to try increase the awareness of administrative leaders about the importance of 

information technology and its contribution to reducing the complexities in the work environment. In order 

to reach the research objectives, SPSS 22.0 to analyze the research questionnaire. The researchers 
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concluded a set of conclusion, the most important of which was that the sample agreed to agree on the 

importance of using information technology at the various administrative levels and support the 

management of the Directorate towards the transition to management and concluded a set of proposals, 

including the adoption of modern information technologies in the daily work procedures and the disposal of 

all forms of manual labor systems that have become today in the past in most  countries of the word 

through participation in international conferences, seminars and exhibitions on information technology to 

see the latest developments in this field providing advanced infrastructure by identifying its needs in a 

manner that is appropriate to the requirements of work in the field of information technology and modern 

management as well as the establishment of advanced training programs in the field of information systems 

technology in general and management information systems in particular. 

Keywords: information technology, decision support systems, management information system, 

administrative Mechanization.  

 

ء عينة من ة لآرالاعياسهام تقنيات المعلومات في دعم إدارة المنظمات الخدمية: دراسة استط
  وصل الابتدائيةمدراء مدارس الم

 

 انهار خيرالدين محمد / سيف الاشقرد.م.
 

 كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة الموصل
 ، قسم البعثات والعلاقات الثقافية، جامعة الموصل، الموصل، العراق٤١٠٠٢شارع المجموعة الثقافية ، 

 

 الملخص
يسعى البحث  إلى ابراز دور تقانة المعلومات بما تشمله من أنظمة جزئية في المساهمة في إدارة المنظمات الخدمية ومحاولة    

زيادة وعي القادة الإداريين بأهمية تقانة المعلومات ومساهمتها في الحد من التعقيدات في بيئة العمل وبهدف الوصول لأهداف 
لتحليل استبانة  SPSS 22.0ء مدارس الموصل الابتدائية وتم استخدام البرنامج الاحصائي البحث تم اختبار عينة من مدرا

البحث وقد خلص الباحثان إلى مجموعة من  الاستنتاجات كان من ابرزها اتفقت  عينة البحث على الموافقة على أهمية 
درسة نحو التحول إلى الادارة الالكترونية وخلصت استخدام تقانة المعلومات لدى المستويات الإدارية المختلفة ودعم إدارة الم

إلى مجموعة من المقترحات منها المباشرة باعتماد تقنيات المعلومات الحديثة في اجراءات العمل اليومي والتخلص من كل 
والندوات  اشكال انظمة العمل اليدوية التي اصبحت اليوم من الماضي في معظم دول العالم من خلال المشاركة في المؤتمرات
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والمعارض اليدوية الخاصة بتقنيات المعلومات للاطلاع على آخر التطورات في هذا المجال وتوفير بنية تحتية متطورة من خلال 
تحديد احتياجاتها بالشكل الذي يلائم متطلبات العمل في مجال تقنيات المعلومات والإدارة الحديثة فضلًا عن اقامة برامج 

 بشكل عام ونظم المعلومات الإدارية بشكل خاص.ال تقنيات نظم المعلومات تدريبية متطورة في مج
 ةالإداري كننةالمتقانة المعلومات، نظم دعم القرار، نظم المعلومات الإدارية،  الكلمات المفتاحية:

 المقدمة
 

فهوم ملكبيرة فقد لقي التحديات لظراً تعد المعلومات أساساً في اتخاذ القرارات وخاصة في الدوائر والمنظمات الحكومية، ون
لجماعي، الك على المستوى ء اكان ذن سواتقانة المعلومات اهتماماً ملحوظاً وزائداً في مختلف مجالات الحياة العصرية للإنسا

 لومات التي تخدمزن المعلج وتخفظ المنظمات على استمرارها وبقائها يلزم ان تجمع وتعاالفردي أو المؤسسي. ولكي تحا
  ومات فاعلة سواءً نظم معل خلال انشطتها، ومن هنا نشأت الحاجة إلى نظم لجمع وتخزين ومعالجة ونشر هذه المعلومات من

ستوى م على المأها، صحية...وغير كانت على المستوى الكلي مثل نظم المعلومات التعليمية، نظم المعلومات ال
للعمل  قية...الخ. وذلكت التسويعلوماالجزئي)المنظمات( وما تحتويه من أنظمة جزئية مثل نظم المعلومات الإدارية، نظم الم
 قط، بل كذلك علىفعلومات لى المععلى توفير المعلومات لصناع القرار في المنظمات حيث أن القرارات الحديثة لا تعتمد 

فادة لك هناك رفض للإذتها ومع تقنياة التحليل والبحث عن الحلول المثلى والنمذجة وهذا ما تقدمه أنظمة المعلومات و تقني
قرارات لهذه عملية اتخاذ ال ة وترشيدفاعل من هذه الموارد التقنية، فهدف نظم المعلومات هو المساهمة في ادارة المنظمات بصورة

ا عند يانات واسترجاعهواعد البقلفات في النعامل مع المعلومات ومعالجتها وتنظيمها في م المنظمات وزيادة قدرات المنظمات
علومات تمام بتقنيات المايد الاهة وتز الحاجة إليها، وزيادة دقة وسرعة وسرية المعلومات بين تلك الوحدات والجهات الخارجي

ثر اماً مفتوحاً يؤ وصفها نظلها بلخدمة العامة ومن حو وكذا ضخامة حجم الهيكل التنظيمي للمنظمة، وارتباطها بمنظمات ا
 ويتأثر بالبيئة الخارجية. 
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 الاطار المنهجي للبحث
 .مشكلة البحث1

دمة دارة منظمات الخجاح في إت النتكمن مشكلة البحث في بيان الدور الذي تلعبه تقنيات المعلومات في تحقيق متطلبا    
مة جزئية ا تمثله من انظبملحكومية ادارة العامة. وبمعنى اخر هل هناك مزايا ومبررات لإدخال نظم المعلومات وتقنياتها في الإ

 غييرات قد تكون جذرية داخل المنظمات؟داخل المنظمات وبما تحدثه من ت
تطلبات ملومات في تحقيق انة المعور تقدونظراً للتطور السريع من تقانة المعلومات ومحاولة لإعطاء الصورة الحقيقية عن     

مستوى  لىة والجماعية وعت الفرديالاالنجاح في إدارة منظمات الخدمة العامة وصنع القرار لما لذلك من أهمية في مختلف المج
 المنظمات الحكومية، لذا يحاول البحث الإجابة على التساؤلات التالية:

 ة؟ما هي نظم وأساليب تقنيات المعلومات الإدارية المستخدمة في منظمات الخدمة العام -
 ة؟نظمات بفاعلية هذه المإدار  ما هي الآثار الناتجة عن استخدام تقانة المعلومات داخل  المنظمة وهل سيؤدي إلى  -
 
 . أهمية البحث2
دمة ين في منظمات الخي العاملية وعتأتي أهمية هذا البحث في أنه إضافة عملية لمنظمات الخدمة العامة، فضلًا عن تنم   

(، ترجاع للمعلوماتة والاسلمعالجالعامة بالدور الذي تقوم به نظم المعلومات فيها من نشاطات تشمل)الجمع، التخزين، ا
ذه هتخاذ القرار في عملية ا  دعمفيتنسيق بين مختلف النشاطات في منظمات الخدمة العامة، وكذا دورها وكذلك الاتصال وال

 المنظمات.
 
 . اهداف البحث3

 في ضوء تحديد مشكلة البحث وأهميته يمكن تحديد أهداف البحث بالآتي:    
 ا.كفاءته  الخدمية وزيادةابراز دور تقنيات ونظم المعلومات في المساهمة في إدارة المنظمات  -
 العامة. لخدمةاالوصول إلى تقييم  لوضع تقنيات المعلومات المستخدمة في الوقت الحاضر في منظمات  -
 ابراز اهمية تقنيات المعلومات المتقدمة في عملية اتخاذ القرارات. -
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تها في الحد لإدارية، ومساهملعملية ا افي محاولة زيادة وعي القادة الإداريين بأهمية تقانة المعلومات من خلال ابراز دورها -
 من التعقيدات في بيئة العمل داخل المنظمة.

 
 . اسلوب جمع البيانات والمعلومات4

راسات در المتاحة والدلى المصاعنظري تم الاعتماد في تغطية الجانب النظري على المصادر المتاحة في تغطية الجانب ال     
 .لمعلوماتلية ل موضوع البحث، فضلاً عن الاعتماد على الشبكة الدو العربية والأجنبية التي تتعلق في

لمسؤولية، علاقة في موقع اد ذوي اللأفراأما الجانب العملي)التطبيقي( فقد اعتمد الباحثان على المقابلات الشخصية مع ا     
ات من  جزء من المتغير لوصول إلىاعن  وذلك لحصر المتغيرات الحقيقية المتعلقة بالمشكلة بهدف المعالجة الدقيقة لها، فضلاً 

 خلال الدراسات والكتابات المؤلفة المقدمة في مجال تقانة المعلومات.
 
 وصف الأفراد المبحوثين. 5

ذين لهم ة وقراراتها والم المنظمن مهاعتم اختيار الأفراد المبحوثيين في المنظمة المبحوثة الذين يملكون معلومات         
ن ستمارة الاستبياا توزيع تملذين مسؤوليات ويتمتعون بصلاحيات، وبموجب ذلك التصور تمثلت عينة الأفراد المبحوثين، وا

صلاحيتها، لذا فان عدد  ( استمارات لعدم3( استمارة واستبعدت)27 استعادة)( استمارة وتم30عليهم والتي بلغت)
وصف لأفراد عينة البحث حسب  ( يعرض1( استمارة من الاستمارات الموزعة، والجدول)24الاستمارات التي جرى تحليلها)

  ة.اعيالتحصيل العلمي، الفئة العمرية، عدد سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي، الحالة الاجتم
 (1الجدول)

 وصف مجتمع البحث
 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

نس
الج

 
 45.83 11 ذكر 

 54.17 13 انثى
 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

الع  16,67 4 29-20 مر
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30-39 4 16,67 
40-49 6 25 
 41,66 10 فاكثر-49

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

ات
سنو

 
دمة
الخ

 

 25 6 سنوات 5اقل من 
 16,67 4 سنوات 5-9
 12,5 3 سنة 10-14

 45,83 11 فأكثر 15
 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

سي
درا
ل ال
صي
لتح
ا

 

 4,71 1 دبلوم
 37,5 9 بكالوريوس
 25 6 دبلوم عالي
 33,33 8 ماجستير

  
 الاطار النظري

 االادارية وخصائصها الجوهرية ووظائفها  وادواتهماهية تقانة المعلومات 
 ماهية تقانة المعلومات

 ب جوهرية, تتحددفة لأسبامختل أخذ مصطلح تقانة المعلومات حالياً مكانة الصدارة في الأدبيات وفي حقول معرفية    
ه تباطفضلًا عن ار  عن بعد, صالاتوالات التكنلوجيابارتباطه بأحدث ما توصل إليه العقل البشري من الاختراعات في مجال 

, 2000, لإدارية )البياتيالقرارات اتخاذ ابمهام جمع البيانات ومعالجتها وتخزينها وتحديثها واسترجاعها لمساعدة المديرين في 
2.) 

ن ني الفوتع (Techno) هي كلمة اغريقية قديمة تتكون من مقطعين، المقطع الأول (Technology)كلمة           
 (. 516، 2010قتدلجي،وتعني الدراسة أو العلم.) (Logos)وهي مأخوذة من كلمة  (Logy)أو المهارة، والثاني 
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 والعلم. تخدم الفنتقنية التي تسإلى العربية تقانة وهي العلم التطبيقي لمصطلحات ال (Technology)وتترجم كلمة      
 

هي" مجموعة من البيانات وتعني العلم و  (Inform)ة من كلمة فهي كلمة مشتق (Information)أما كلمة           
 (30، 2012بي،ان)قندلجي والجالمنظمة والمنسقة بطريقة مناسبة، بحيث تعطي تركيبة متجانسة من المفاهيم والأفكار.

قاعدة  لبرمجيات، الشبكات،هي تطوير وإدارة المكونات المادية وا (O'Brien,2002, 505)وتقانة المعلومات عرفها 
 البيانات والتقنيات الأخرى.

ا، وتصنيفها، تحليله هي أدوات ووسائل تستخدم لجمع المعلومات (Slack & et al,2004,254)بينما يرى       
باشرة بنشاطات قتها الم، لعلاخزنها أو توزيعها، وتصنف تحت عنوان أوسع وأشمل وهو التقنيات المستندة إلى الحاسوب

 ة.العمليات في المنظم
على مواجهة  هي واحدة من الأدوات التي تساعد المديرين (Laudon & Laudon,2014,51)ويرعرفها     

 التخزين ووسائل ج ووحداتلإخرا التغيير، وهي تتألف من أجهزة الكمبيوتر متعدد الأحجام والأشكال ومختلف الإدخال وا
 الاتصالات التي تربط أجهزة الكمبيوتر معاً.

لصدد يشير ات وبهذا علومان الأحيان يستخدم مصطلح )تقانة المعلومات( بشكل متبادل مع نظام المفي كثير م     
(Alter)أو  خزنها أو عرضها لومات أولى المعإلى أن نظام المعلومات ما هو إلا نظام يستخدم تقانة المعلومات في الوصول إ

ل ف من أنظمة العممات تتألالمنظبواسطة أنظمة العمل التي تدعمها نظم المعلومات و  ماسترجاعها وهذه المعلومات تستخد
 . (Alter,1999, 43)المترابطة والتي تعتبر ميزة تنافسية في بيئة الأعمال 

 خصائص تقنية المعلومات
 (:35، 2003لتقنية المعلومات العديد من الخصائص يمكن اجمالها بما يأتي)غراب وحجازي،   

  قة  تطمح إلى مراف تالتقنيا تت هذهتى بااستخدام تقنية المعلومات اصبح منتشراً ح قدم والانفجار المعرفي:الت
ا لمعلومات وتناولهال وحفظ في نقكل انسان أينما كان. والانفجار المعرفي رافقه تقدماً تقنياً في الاتصالات و 

 بشكل لم يصدق .
  :طريق الاتصال  دناها عنأإلى  توسعت آفاق الانتشار المعلوماتي من أقصى الكرة الأرضية الانتشار عن بعد

 الهاتفي وشبكات الحاسب الآلي.
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   :المخزنة  لمعلوماتال على التقدم التقني السريع أدى إلى سهولة الحصو سهولة الحصول على المعلومات
 عاصرة.ية الممن هذه التقنستفادة على المجتمعات الا مواسترجاعها في الحاسوب، وهذا ما يحت

   :م معرفي وثقافي فيإلى تقد ا يؤديممكبيرة في امتلاك المعلومات وتقنياتها  هناك مفارقة دوليةتباين التوازن 
 والتقني. الثقافيو علمي بعض المجتمعات التي تمتلك المعلومات وتقاناتها، بينما تقع أخرى في الجهل ال

   :الإدارية ة والاقتصادية و ، كالصحيلمختلفةالمعلومات أساساً لغيرها من المجالات اتقنية المعلومات اساساً لغيرها
 والتقنية حاملة معلومات مسهلة لاستخدامها وحافظة لها، وهذا مما أدى ازدياد.

 
 وظائف تقنية المعلومات

 ان تقنية المعلومات عدداً من الوظائف الرئيسة هي:    
 يتم المعلومات التي ل تجميعمن خلا تعد الوظيفة الأولى التي يمكن ان توفرها تقنية المعلومات جمع المعلومات:. 1

 .(Post &Anderson,2000, 122) التعامل معها لأغراض معينة سواءً للمنظمة أو للفرد
 ويل جميع أشكالتتضمن تح عالجةتعد المعالجة النشاط الاكثر ارتباطاً مع الحاسوب وان وظيفة الم المعالجة:. 2

 كالآتي:  ت وهيالمعلومات وحسابها وتحليلها وتركيبها، وتشمل المعالجة على العديد من العمليا
o :ودقةً لتكون وتفصيلاً  نوعاً تهي عملية تحويل المعلومات إلى  اشكال مختلفة أكثر  معالجة المعلومات 

 معلومة نهائية هادفة وواضحة.
o ة . ان نظم معالجالتقاريرلات و معالجة الوثائق والكلمات المستندة إلى النص بما في ذلك الأخبار والمراس

 يدة.ذابة ومفجشكال الكلمات تتيح للأفراد إدخال الصور والبيانات في الحاسوب وتحويلها إلى أ
o :ته ضمن كن إدار يمشكل  ت المرئية والرسوم والصور والمنتجات إلىتحويل المعلوما معالجة الصورة

 الحاسوب أو تحويله بين الحواسيب والأفراد الأخرى.
o  :اشرة إلى لتحدث مبراد بانقل المعلومات الصوتية وتحويلها باستخدام نظم تسمح للأفمعالجة الصوت

 نظام الحاسوب لتوجيه الحاسوب لاتخاذ اجراءات محددة.
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 علومات يشير الىوليد المتوان  الجةتوليد المعلومات في تقنية المعلومات يتم من خلال المع المعلومات:توليد . 3
بشكلها  و احياناأصلي البيانات والمعلومات بشكل مفيد وعلى شكل صورة مرئية، صوت اعداد أو بشكلها الا

 .جديد
وب بتحويل وم الحاسويق   يتم خزن البيانات والمعلومات في وسائط للخزن الخزن واستعادة المعلومات:. 4

 .(Senn,1998, 24) حيزاً اصغر من المصدر الأصلي يأخذالمعلومات والبيانات الى شكل 
واسيب تستخدم نظم الح خر انتعني ارسال المعلومات والبيانات من موقع إلى آ . نقل المعلومات وتحويلها:5

ة أو الياف زجاجي ية بصريةستيكالصناعية، خطوط الهاتف والحزم الضوئية المنقولة عبر الياف بلا غالباً الأقمار
(Senn,1998, 24) 

 أدوات تقنية المعلومات 
ذه ت جميعهيرا، وميرن هيرة للمنظميراهناك العديد من أدوات تقانة المعلومات  والتي استخدامها يحقق فوائد كثيريرة ومهمير     

 الأدوات:
  Interconnected  تعتيربر اليرتي الإنجليزييرة لكلميره ترجميره هيرو: Internet بالإنترنيرت يقصيرد :الإنترنت   -أ

Networks الاصيرطلاحية الناحييرة ميرن أميرا(، 116، 2013فرييرد، (اللغوييرة الناحييرة ميرن هذا ابطةالمتر  الشبكات أي 
 تليرك ، شيربكات أو شيربكة هيئيرة في مرتبطيرة الحاسيربات ميرن مجموعيرة "أنهيرا عليرى مبسيرط بشيركل الانترنيرت توصيريف فيريمكن

 الذي اسل التر  ضبط بروتوكول وفق يسري الاتصال هذا يكون بحيث أكبر بشبكات الاتصال على القدرة لها الشبكات
   " عالمي نطاق على الشبكة خدمات استخدام يتُيح
 المادي بالربط وذلك ،لحاسوبا على اعتماداً  والمعلومات الاتصالات تبادل نظام "انه على يعرفه من وهناك         
 إرسال إمكانية عن فضلا , دةالمتعد الوسائط عوامل وجميع وصور معلومات على وتشمل معا أكثر او لجهازين الفيزيائي
 شبكة انه على يعرف لذيا الانترنت علمية إخبارية راتنش إعداد او لامركزية حاسبات تشغيل أو الكترونية رسائل

 لنقل تستخدم التي الواسعة، لشبكاتوا المحلية والشبكات الحواسيب اجهزة من الملايين توصيل خلالها من يتم التي الشبكات
 (.56، 2001)الحيلة،المعلومات وتبادل
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 تلك ، شبكات أو شبكة ةهيئ في مرتبطة الحاسبات من مجموعة" أنها على مبسط بشكل الانترنتويمكن تعريف       
 الذي رسل ا الت ضبط كولبروتو  وفق يسري الاتصال هذا يكون بحيث أكبر بشبكات الاتصال على القدرة لها الشبكات

 (.16، 2006" )العلوي،عالمي نطاق على الشبكة خدمات استخدام يتُيح
 (:223، 2013أهم مميزات شبكة الانترنت من وجهة نظر )خلود ومحمد،     
 . الإلكترونية الاتصالات ة والهائل للأنشطة الاقتصاديالنمو  لتطوير تقنية انطلاق قاعدة الأنترنت شبكة . تعد 1
 لللحصو  توسيع( تحديث، بحث، طوير،. تمثال الفضاء الذي ينقل الأعمال من المحتوى السكان إلى المحتوى الديناميكية )ت2

 .المعلومات على
 التحتية البنية الى حاجتها عدم هو يميزها ما واهم والمعارف، والمعلومات البيانات مستودع اكبر هو الأنترنت شبكة ان. 3

 .الأعمال زلا نجا وضرورية حاسمة مسألة تعد لم والتي والعملاقة الكبيرة الشركات ونمط
 

 فوائد الإنترن :
 :اهم فوائد الانترن  هي      
 ت.المحادثادشة و التّواصل مع الآخرين من أي مكان في العالم مهما بعدت المسافة من خلال غرف الدر  .1
 العالم . فيي مكان إلى أ أقل من ثواني فييعمل الإنترنت على سهولة وسرعة نقل أي معلومات وبيانات أو صور  .2
معلومات عن  يأك معرفة يمكن كما يسهّل الإنترنت عمليّات البحث عن المعلومات والكلمات التي نجهل معناها. كما.3

 أي شركة أو مؤسسة من خلال الإنترنت.
الدّفع و يمكنك الشّراء  سبك. كما تنانترنت يمكنك التسوّق ومعرفة المبيعات التي تحتاجها وبالمواصفات التيمن خلال الإ .4

 عبر الإنترنت.
لين البنوك المتعام يث تشجّعحلوقت .يساعد الإنترنت الأشخاص في التّعامل مع البنوك بدون أى مجهود أو إهدار للمال وا5

 لتخفيف الضّغط على العاملين بها.معها على استخدام الإنترنت 
و  شكل مباشر كما لعلّمين بع الم.انتشر الآن التعلّم عبر الإنترنت حيث يمكنك حضور اجتماعات ومحاضرات والتّحاور م6

 مكان واحد. كما يمكنك عمل الأبحاث العلميّة من خلال الإنترنت. فيكنتم 
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لفن والتّعليم نيع والإدارة وافي التّصو لطّب يدك بالخبرة العلميّة سواء في ا. يمكن من خلال الإنترنت تعلّم أي خبر فنيّة وتزو 7
 أو أي مجال آخر يمكن أن تحتاجه.

 العالم. مكان في أي ظة فيظة بلحيمكنك أيضاً قراءة الجرّائد والصّحف عبر الإنترنت ومتابعة الأخبار والأحداث لح .8
 لألعاب.متابعة او سنيما من خلاله حضور الأفلام الدراميّة والقد يستخدم الإنترنت كوسيلة للترفيه فيمكن  .9
لبحث ات. ويمكن أيضاً الإنترن ة عبريعتبر الإنترنت مصدر للربح لكثير من النّاس. كما أنهّ يمكنك التقدّم لأي وظيف .10

 نترنت.لإبكة اشعن الوظائف الخالية التي تسمح لك بالعمل فى المجال الذي تريده من خلال البحث عبر 
ول واصل مع هذه الدّ لم والتّ العا فيأو التقدّم بالهجرة إلى أي دولة  .يمكنك من خلال الإنترنت حجز تذاكر الطاّئرات،11

 قبل الذهاب إليها.
 

 (.161، 2006يصي، )البحوتتكون شبكة الانترنت من ثلاثة مجالات وهي: الحواسيب، والاتصالات، والحواسيب     
طيع المستفيد ه حيث يستنه يتميز بسرعتأاكثر خدمات شبكة الانترنت استخداماً فضلًا عن  هو : الإلكترونيالبريد  -ب

يقصد و  .ستلام الوثائقوا لعالمازء في جيريد من الرسائل في ثوان معدودات إلى أي  الذي لديه عنوان بريد ارسال واستقبال ما
كل شخص ليث يخصص ها، حلحاسب الآلي لإرسال الوثائق واستلامبخدمة البريد الالكتروني بأنه استخدام شبكات ا

ة لاستدعاء حدة طرفيقرب و اصندوق بريد الكتروني خاص به يستخدم لاستقبال الرسائل الخاصة به وذلك بالذهاب إلى 
يز اتف. ويتمطوط الهناعية وخر الصالرسائل الخاص به وبالإمكان توصيل الرسائل إلى أي مكان في العالم باستخدام الأقما

لى أي جزء في عمعدودة   ثوانفييريد من الرسائل  البريد الالكتروني بسرعته حيث يستطيع الشخص استقبال أو ارسال ما
 (Serto,2000, 493)العالم.
تروني جهاز يد الالكالبر  وهو نظام خاص لإرسال واستقبال الرسائل على شبكة الحاسوب وتحتاج عند استخدام      

 وصول الرسائل فيالسرعة  ترونيأو أي وصلة بالشبكة وعنوان بريد الكتروني ومن أهم مميزات البريد الالك حاسب ومودم
 غلق حاسبة.محتى لو  ستقبلعكس البريد العادي والتكلفة مجانية لا يحتاج إلى رسوم مثل البريد العادي ويصل للم
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 و المؤسسةأن معلومات الشركة مهي مشابهة للإنترانت، لكنها تتيح مشاركة جزء  : (Extranet)الاكستران   -ت
يمكن  (Ebert & Griffin,2000, 378)مع وكالات خارجية كالموردين أو الشركاء أو الزبائن أو الشركات الأخرى.

 ول مختلفة.تويات وصية مساعتبارها كامتداد لإنترانت الشركة إلى مستخدمين خارجيين يمكن اعطاء الجهات الخارج
 فيما لي : EXTRANETيمكن تلخيص مزايا استخدام نظام 

 أداة قادرة على زيادة فاعلية العمليات التشغيلية والصفقات. .1
المرونة  لى توفيردرة ععامل مهم في تخفيض التكاليف من خلال ضمان تدفق المعلومات وسرعة نقلها و المق .2

 والعمق في عملية التزويد.
توى ة سواء على المسنات كبير إمكا يض تكاليف العمليات التجارية الدورية )الاعتيادية( بما يحتويه منيمكن من تخف .3

 التشغيلي او على المستوى الاستراتيجي.
يه ذلك من يؤدي إل د ومايساهم في تحقيق نتائج مالية افضل للمنشآت عن طريق تخفيض دورة الطلب و التوري .4

 تخفيض تكاليف التخزين.
خص من لنظام ار هذا ا تكاليف توصيل المعلومات الخاصة بالعمليات التجارية وذلك على اعتبار انتخفيض  .5

 وسائل اتصال اخرى ذات طابع تقليدي.
 .تخفيض مدة التحصيل وذلك اعتمادا على السرعة في الإدارة ومتابعة شئون الفواتير .6
 .تخصيص وقت الموظفين الإداريين في أشغال ومهمات ذات قيمة مضافة .7

 
من نصوصاً أو وثيقة تتضس: هي أجهزة تتيح نسخ الوثيقة الحالية بشكلها الأصلي سواءً كانت هذه الأجهزة الفاك -ث

غلا بورق  ليعم ه أنع لالبياتسصوراً وإرسالها بسرعة إلى الطرف الآخر وستخدم بالأعمال الحكومية بشكل واسع، وأهم 
 .(Serto,2000, 493)خاص
هميتها لكتروني وتبرز البريد الااادل البيانات من حاسبة إلى حاسبة أخرى أو من وتعني تب الإلكتروني:تبادل البيانات  -ج

 (.54، 2003في انها تمثل اتصالاً مباشراً بين مختلف الأشخاص والشركات على حد سواء)السالمي، 
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 المعلومات وتأثيراتها التنظيمية تقنيات
 (1التنظيمية موضحة في الجدول) تقنيات المعلومات والمزايا والفوائد

 (2الجدول)
 تقنيات المعلومات والمزايا والفوائد التنظيميةامكانيات  

 المزايا والفوائد التنظيمية الامكانيات
لى عمليات ة إلكلمهياقدرة تكنولوجيا المعلومات على تحويل العمليات والمعاملات غير  جانب العمليات والمعاملات

 .ه من معلوماتحبما تتيومعاملات مهيكلة 
 بيرةتستطيع تكنولوجيا المعلومات العمل بسرعة وسهولة خلال مسافات ك الجانب الجغرافي والمكاني

فة على لمختلايات تستطيع تكنولوجيا المعلومات العمل على التفوق البشري في العمل الجانب البشري
 مستوى المنظمة ككل

ملات المعايات و تكنولوجيا المعلومات تقديم طرق التحليل والتغيير للعملتستطيع  جانب اتخاذ القرارات
 التنظيمية نحو اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة

 
 مساهمة تكنولوجيا المعلومات في الادارة

 تساهم تكنولوجيا المعلومات في:       
 بسرعة فائقة.و بدقة متناهية  أداء عمليات متعددة  .1
 كميات من المعلومات بأسهل الطرق .  واسترجاعونقل تخزين  .2
 معدل الأعمال . كميةتوفير حاجة المستخدمين حيث أنها تزيد من   .3
، 2003الذنييات،)ياغتها.إعادة صللبيانات و  نوعةالمتوتكامل الملفات المداخل في المعلومات وتنسيق دقة زيادة ال .4

219-220) 
 اتخاذ القرارات .المهنية وترشيد عملية و زيادة فاعلية القوى الإدارية  .5
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 المكننة الإدارية
نة الإدارية فإن نظام المكن بشكل عاممات و يعد مفهوم المكننة الحديثة من المفاهيم الحديثة في أدبيات تقنية ونظم المعلو      

 إلى معلومات تحويلها من ثمهو " عبارة عن آلية واجراءات منظمة تسمح بتجميع وفرز وتصنيف البيانات ومعالجتها و 
ريق طركة المجتمع عن ة تفيد حمعين يسترجعها الإنسان عند الحاجة ليتمكن من إنجاز عمل أو اتخاذ قرار أو القيام بوظيفة

 المعرفة التي سيحصل عليها من المعلومات المسترجعة من النظام .
هنا يتم  وف عدم التأكد و تحت ظر  اتخاذهولقد أدى تعقد بيئة الأعمال المعاصرة إلى اتساع دائرة القرارات التي ينبغي ا     

ءمة خصي للمدير لمواقدير الشع التالتوجه الى نظم المعلومات الإدارية المبنية على الحاسوب لدعم تألف وتكامل العلم م
 وتطوير وفحص وتكييف واختبار البدائل واتخاذ القرار.

 
 نظم المكننة الإدارية

مة العامة مات الخدت داخل منظتتمثل أهم نظم المكننة الإدارية ودورها في توافر احتياجات ومتطلبات المعلوما     
(Roberts & Wood,2010, 178): 

خل غيل المختلفة داشطة التشدعم انالروتينية ل الأساسية. نظم معالجة العمليات : وهي نظم للمعالجة الآنية للعمليات 1
 هم وظائفه هي إنتاج التقارير ومعالجة البيانات.الجهاز الإداري وأ

علومات ية المختلفة بالمت الإدار ستويا. نظم المعلومات الإدارية : تتكون من مجموعة من العمليات المنتظمة التي تدعم الم2
 الضرورية لمساعدتها في اتخاذ القرارات وتنفيذ الأعمال داخل الجهاز الإداري.

تعد  ية اتخاذ القرارث ان عملري حيات: تعمل على دعم أنشطة اتخاذ القرارات داخل الجهاز الإدا. نظم دعم اتخاذ القرار 3
ط ع الخطط والتخطيعلقة بوضالمت اساس العملية الإدارية ويواجه الإداريين في المنظمات الحكومية العديد من المشكلات

 وتحليل البدائل واختيار افضل الحلول .
غيير تعن طريق إجراء  الإداري لجهازاية: تهدف غلى تحسين كفاءة العاملين وأعمال السكرتارية في . نظم المعلومات المكتب4

 أو تعديل في هياكل أنشطة المكاتب. 
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 أهمية المكننة الإدارية
 \(Carpinetti & Oiko,2008, 296)ان التفكير في بناء نظام اصبح ضروري لعدة أسباب       

 ت.سترجاع المعلومااصوصاً في دام الحواسيب للمعلومات المختلفة تكون سريعة وخالتوثيقية عند استخالسرعة: الاجراءات -أ
عب ليدوي نتيجة التاة بالعمل ال الوقوع في الخطأ باستخدام نظم المكننة الإدارية المحوسبة قليل مقارنالدقة: احتم -ب

 والاجهاد الذي يصيب الانسان.
ى ء أكان على مستو ليدية سواذول في النظم المحوسبة أقل من الجهد البشري في النظم التقبتوافر الجهود: الجهد الم -ت

 إجراءات التعامل مع المعلومات المختلفة وخزنها ومعالجتها .
ذاكرة انيات الكبيرة لنة بالإمكمات : إن حجم الوثائق المخزونة والمعلومات بالطرق التقليدية محدود مقار كمية المعلو   -ث

 يب.الحواس
عليه في النظم  ضل مما هيتاحة في الاسترجاع: ان خيارات استرجاع المعلومات في النظم المحوسبة افالخيارات الم -ج

 التقليدية.
 
 

 نظم المعلومات الإداريةّ:
لى جمع ععض و التي تعمل عضها البة مع بمجموعة من العناصر المتداخلة أو المتفاعل"يعرف نظام المعلومات الإدارية بأنه     

تفيدين وزيعها على المستبثها و  وينها مختلف أنواع البيانات والمعلومات من المصادر المختلفة, و تعمل على معالجتها و تخز 
ها ة, بحيث ينتج عنالمختلف ؤسساتبغرض دعم عملية اتخاذ القرار, والتعامل مع المشكلات الادارية التي تعاني منها الم

 ."ة والمناسبةالقرارات الإدارية الصحيح
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 نظم المعلومات

 
 (1الشكل)

 نظم المعلومات
نظريات الإدارة و علومات كنولوجيا المتنتاج التكامل والتزاوج ما بين "كما ويشير مفهوم نظم المعلومات الإدارية إلى       

شطة وعمليات أنلدعم  طويرهوالأعمال وبالتالي فإن كل نظام معلومات محوسب أو يستند على الحاسوب يتم تصميمه وت
معلومات يستند  كل نظام  ى ليس. لكن من ناحية أخر "الإدارات والمنظمات فإنه يقع ضمن مظلة نظم المعلومات الإدارية

شطة الإدارة ليات وأندعم عمشبكات( يمكن استخدامه ل ،تكنولوجيا المعلومات )نظم حاسوب، قواعد بيانات على أدوات
 في منظمات الأعمال.

، و من  لى أداء وظائفهملمنظمة ع في االمعلومات الإدارية العديد من الفوائد لمتخذي القرار كما تساعد العاملينوتقدم نظم 
 -أهم الفوائد التي يمكن أن تقدمها نظم المعلومات الإدارية :

 المستويات الإدارية لمساعدتها في اتخاذ القرار. مختلف تقديم المعلومات الى .1
 الوظيفية. مهامهمالعاملين لمساعدتهم في أداء  تقديم المعلومات لجميع .2
 تقييم أنشطة المنظمة.و المساعدة في إجراء عملية الرقابة  .3
 المنظم . عمالمساعدة المدراء على التنبؤ بالمستقبل بالنسبة لجميع أ .4
 ت.ياناجاع البملية استر الوحدات الإدارية لتسهيل عمختلف الأفقية بين العمودية و تحديد قنوات الاتصال  .5
 عند الحاجة لمستخدميها. توفيرهاحفظ البيانات لغرض  .6
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 مفهوم / نظم دعم )مساندة( القرارات

 نمقرار للاستفادة صانع ال يساعد النظم المعتمدة على الحاسب الآلي الذي"تعرف نظم دعم )مساندة( القرارات بأنها:    
 . "المعلومات والنماذج لحل المشكلات غير الروتينية

 ينها من اجل حلة فيما باعل بقو المزيج الفعال من الذكاء الإنساني وتكنولوجيا المعلومات والتي تتف"هي ذلك  ايضاً:
 ."المشكلات المعقدة

 فوائد نظم مساندة القرارات للإدارة
 من فوائد نظم مساندة القرارات للإدارة :     
 الاستراتيجية في المنظمة.و تحسين جودة القرارات التكتيكية . 1
العليا  الادارةو  يكلية غير الهو  يكليةنظم مساندة القرارات تستخدم من قبل مدراء الادارة الوسطى لدعم القرارات شبه اله. 2

 الدعم التحليل و ومجموعات 
 باشر .بسيطة للمستخدم النهائي من خلال حوار مصديقة و واجهة تقدم نظم مساندة القرارات  .3
ن عتقنيات التنقيب عاملات و ة المنظم معالجو علومات الاخرى مثل نظم المعلومات الادارية الاستفادة من موارد نظم الم. 4

 .البيانات
 . نماذجالو بيانات  قواعد باستخدام البيانات لتحليل مفيدة ادوات القرارات مساندة نظم تقدم. 5
 .كلاتالمش لحلو  للدعم العام للأنماط المختلفة من القرارات  والموجه الخاص الدعم تقدم. 6
 .شياءالا على الحكمتقويم البدائل و  في حقيقية معلومات على القرارات مساندة نظم تعتمد. 7
  . للنظام. البرمجية القدرات فةبإضا القرار ناعلص المحدودة العقلانية نطاق توسيع على القرارات مساندة نظم تعمل. 8

 خصائص نظم دعم القرارات 
 اهم خصائص نظم دعم القرارات هي:     
 بيانات قواعد في المعلومات عن البحث القرارات دعم نظمتستطيع  : البيانات من كبير كم مع التعامل امكانية. 1

  .متعددة
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أو .شبكات على أو كبيرة  جهزةأ على البيانات بعض توجد فقد : مختلفة مصادر من على البيانات الحصول امكانية. 2
 .شخصية حواسيبعلى 
  . ممكنة استفادة أفضل توفر التي رتقاريال تصميم يمكن : التقارير اعداد في كبيرة مرونة القرارات دعم نظم توفر. 3
  . التسويق بحوث عملياتو لمالي ا التحليل في استخدامها  :متعددة بطرائق معقدة تحليل بعمليات القيام امكانية. 4
لأن  معبرةو  جذابة بيانية برسومات ديرينالم أن تزود القرارات دعم لنظم يمكن إ ، : البيانية للرسوم المتطور الاستخدام.5

 .الكلمة من تعبيرا أبلغ الصورة
 وغيرها من النماذج الرياضية . امكانية استخدام نماذج بحوث العمليات:. 6
 حظةلالى البيانات ومتراضية عات افيعتمد هذا الأسلوب على إجراء تغيير  امكانية استخدام "ماذا لو ؟" في التحليل:. 7

 أثر هذه التغييرات على النتائج .
نات التي تؤدي لى البيالوصول إيهدف هذا الأسلوب إلى ا“ : امكانية استخدام اسلوب "التحليل للبحث عن الهدف. 8

  .إلى النتيجة المطلوبة
 فيالإنسان ، وتأخذ و الآلة  وار بينحتوفر نظم دعم القرارات امكانية اجراء  الآلة :امكانية الحوار بين الانسان و . 9

 الحسبان خبرة وحكم صنع القرار .
لازمة لتحقيق برامج التوفير الالاستخدام الجماعي لها وذلك بكن يم تصميم خاص لنظم دعم القرارات الجماعية:. 10

 الاتصال الفعال .و التفكير السليم 
ب سيطرة آراء لتجن وبةطلات المارات الأدو توفر نظم دعم القر  تأثير السلوك السلبي على العمل الجماعي:تجنب . 11

 .لمشكلات  حل افيالتي قد تسهم  الآخرين من تقديم البدائلبعض الأفراد على باقي المجموعة، مما يمنع 
بين أفراد  (ةية العكسيالتغذ) اع النتائجمن خلال الاتصالات الجيدة، استرج تشجيع السلوك الايجابي للجماعة:. 12

 المجموعة .
 وصف متغيرات البحث

 ( شخص وكانت النتائج كما يأتي:23تم توزيع استمارة الاستبيان على )    
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 (3الجدول)
 المختلفة لمستوياتالدى  أهمية استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات التكرارات والنسب والوسط الحسابي لأسئلة

  لا أتفق محايد أتفق المتغير
 الوسط الحسابي % التكرار % التكرار % التكرار

X1 19 82.6 4 17.4 0 0 2.83 
X2 21 91.3 2 8.7 0 0 2.91 
X3 19 82.6 4 17.4 0 0 2.83 
X4 20 87 2 8.7 1 4.3 2.83 
X5 23 100 0 0 0 0 3 
X6 21 91.3 2 8.7 0 0 2.91 
X7 12 52.2 6 26.1 5 21.7 2.3 
X8 17 73.9 5 21.7 1 4.3 2.7 
X9 15 65.2 5 21.7 3 13 2.52 

X10 13 56.5 6 26.1 4 17.4 2.39 
X11 17 73.9 4 17.4 2 8.7 2.65 
X12 21 91.3 2 8.7 0 0 2.83 
X13 15 65.2 3 13 5 21.7 2.43 
X14 18 78.3 1 4.3 4 17.4 2.61 
X15 18 78.3 1 4.3 4 17.4 2.61 

 
وكان   تويات المختلفةدى المسمات لكان  اجابات عينة البحث والمتمثل بأهمية استخدام وسائل تكنولوجيا المعلو      

 النتائج كما يأتي :
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يكن هناك أي شخص لم  % محايدون، في حين لم17.4% من عينة البحث على العبارة الأولى، فيما كان 82.6اتفق 
 يتفق على العبارة.

يكن هناك أي شخص لم يتفق  % محايدون، في حين لم8.7ينة البحث على العبارة الثانية، فيما كان % من ع91.3اتفق 
 على العبارة .

 يكن هناك أي شخص لم % محايدون، في حين لم17.4% من عينة البحث على العبارة الثالثة، فيما كان 82.6اتفق 
 يتفق على العبارة.

حث لم يتفق من عينة الب %4.3% محايدون، في حين 8.7رابعة، فيما كان % من عينة البحث على العبارة ال87اتفق 
 على العبارة.

 اتفق جميع مفردات العينة على العبارة الخامسة. 
يكن هناك أي شخص لم  % محايدون، في حين لم8.7، فيما كان ن عينة البحث على العبارة السادسة% م91.3اتفق 

 يتفق على العبارة.
% من عينة 21.7 حين % محايدون، في26.1، فيما كان بعةمن عينة البحث على العبارة السا %52.2في حين اتفق 

 البحث لم يتفق على العبارة.
% من عينة البحث 4.3حين  % محايدون، في21.7، فيما كان ثامنة% من عينة البحث على العبارة ال73.9بينما اتفق 

 لم يتفق على العبارة.
% من عينة البحث لم 13% محايدون، في حين 17.4، فيما كان على العبارة التاسعة ن عينة البحث% م82.6واتفق 

 يتفق على العبارة.
% من عينة البحث لم 17.4%  محايدون، في حين 26.1فيما كان ة العاشرة % من عينة البحث على العبار 56.5واتفق 

 يتفق على العبارة.
% من عينة 8.7حين  % محايدون، في17.4، فيما كان عشر  الحادية % من عينة البحث على العبارة73.9واتفق 

 البحث لم يتفق على العبارة.
ين لم يكن هناك أي شخص ح% محايدون، في 8.7عشر، فيما كان  عينة البحث على العبارة  الثانية % من91.3واتفق 

 لم يتفق على العبارة.
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% من عينة 21.7ين  % محايدون، في ح13كان   عشر، فيما عينة البحث على العبارة  الثالثة % من65.2واتفق 
 البحث لم يتفق على العبارة.

% من عينة البحث 17.4ين % محايدون، في ح4.3عشر، فيما كان  ن عينة البحث على العبارة الرابعة% م78.3واتفق 
 لم يتفق على العبارة.

% من عينة 17.4ين حمحايدون، في % 4.3عشر، فيما كان  امسة% من عينة البحث على العبارة الخ78.3واتفق   
 البحث لم يتفق على العبارة.

 
 الاستنتاجات

 لصيغة التالية:لى وفق اضها عيمكن استعرا توصل الباحثان من خلال هذا البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات التي     
م إدارة ية في إثراء ودعلغ الأهمبادور  . تعد تقنيات نظم المعلومات أداة معاصرة تقدم المعلومات والمعارف، والتي تعد ذات1

 منظمات الخدمة العامة، فضلاً عن إمكانية تبادل وتناقل الأفكار وترشيد القرارات.
يدة ل وتفتح آفاق جدسهل العمتانات . لتقنيات نظم المعلومات أهمية بالغة في تحقيق النجاح للمنظمات لما توفره من إمك2

 إليها. لوصولق الرؤى التي تسعى إدارة منظمات الخدمات العامة للتحقيق المكاسب وبلوغ الأهداف وف
ارة لمختلفة ودعم إددارية ايات الإاتفقت  عينة البحث على الموافقة على أهمية استخدام تقانة المعلومات لدى المستو . 3

 المدرسة نحو التحول إلى الادارة الالكترونية
 

 التوصيات
 ا البحث:اهم المقترحات التي توصل إليه    
الرتابة ءات الروتينية و ن الإجراعتعاد . المباشرة باعتماد تقنيات نظم المعلومات الحديثة في إجراءات العمل اليومي والاب1

 عالم.ول الوالتخلص من كل أشكال أنظمة العمل التقليدية التي أصبحت اليوم من الماضي في معظم د
 ة بشكل خاص.الإداري لوماتتقنيات المعلومات بشكل عام نظم المع . ضرورة إقامة برامج تدريبية متطورة في مجال2
في  م متطلبات العمللذي يلائشكل ا. ضرورة قيام المنظمة متمثلة بمدراءها ومتخذي القرار فيها بتحديد احتياجاتها بال3

 مجال تقنيات نظم المعلومات والإدارة الحديثة لمنظمات الخدمة العامة.
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ة المشاركة لى مستوى الريادالوصول إتها و المبحوثة والمنظمات التي تسعى للتنمية الشاملة وترشيد قرارا . يتوجب على المنظمة4
خر آعلى  للاطلاعبتة وتيرة ثاو واصل في المؤتمرات والندوات والمعارض الدولية العامة بتقنيات نظم المعلومات على نحو مت

 التطورات في هذا المجال.
ارات دعم ادا من شأنه مات، وكل علوم. توفير بنية تحتية متطورة لمواكبة التغير التقني الحاصل في مختلف مجالات نظم الم5

 منظمات الخدمة العامة.
ة إذا ما تم المكاسب المتحققو المزايا و نافع . خلق فهم ووعي كافيين لإدارة المدرسة)المنظمة المبحوثة( والعاملين فيها حول الم6
 لتحول للإدارة الالكترونية.ا

 
 الخلاصة

 ان خلاصة البحث تمثلت بتحقيق اهداف البحث حيث :
 تها.ة كفاءابراز دور تقنيات ونظم المعلومات في المساهمة في إدارة المنظمات الخدمية وزياد  -
 العامة. لخدمةاالوصول إلى تقييم  لوضع تقنيات المعلومات المستخدمة في الوقت الحاضر في منظمات  -
 ابراز اهمية تقنيات المعلومات المتقدمة في عملية اتخاذ القرارات. -
تها في الحد لإدارية، ومساهملعملية افي ا محاولة زيادة وعي القادة الإداريين بأهمية تقانة المعلومات من خلال ابراز دورها -

 من التعقيدات في بيئة العمل داخل المنظمة.
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