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أثر تكنولوجيا و  في إدارة الموارد البشريةتكنولوجيا المعلومات لالتطبيقات الحاسوبية 
 المعلومات على الموارد البشرية

 (1) مدثر حسن سالم عزالدين
 (1) محمدعاطف عوض 

 جامعة أبوظبي (1)
 

 
 الملخص

 
أثددر نكنولوجيددا المعمومدداا عمدد  و   كنولوجيددا المعمومدداا ا ة ارو المددوار  الب ددريةلال طبيقدداا الحاسددو ية هددده هددلو الورقددة ل ندداو  

وأنمدا  ال طبيقداا الحاسدو ية  حيد  ن عدرض الورقدة لدبعظ أ امدة الحاسدوب المسد إدمة ا ة ارو المدوار  الب درية، ،الموار  الب رية
 ا مجا  ة ارو الموار  الب رية، ةضافة ل ناو  أثر نمك ال كنولوجيا عم  الموار  الب رية. وعميه فقد تم نقسيم الورقة ةلى قسمين:

 
 .ا ة ارو الموار  الب رية كنولوجيا المعموماا لال طبيقاا الحاسو ية  أولًا:
 .عم  الموار  الب ريةأثر نكنولوجيا المعموماا  ثا ياً:
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   :في إدارة الموارد البشريةتكنولوجيا المعلومات لالتطبيقات الحاسوبية 
 

ل ادددب   سددا ا ال طددوراا ال كنولوجيددة، و اددورو واودددة نكنولوجيددا الحاسددوب ا نمددو ونطددور  ادددم معمومدداا المددوار  الب ددرية،
اسدد إداه هددلو الددنام مددؤوراً مددن قبددا المنامدداا تيا ددة سدد ا اسدداانياف ل  قيددظ المددزايا ال نافسددية لممنامددة مددن ودد   ال نبددؤ 

ه( أن 2006نوضد  سسدليمة محمدد عبدا ، و  بالحاجاا المس قبمية مدن رأ  المدا  الب درا واسد يمارو لدزيا و ا  ددات والا  كدار.
( النادداه الم نددمن معمومدداا حددو  المددوار  الب ددرية ا المنامددة، والدد   كددن HRIS  الب دددرية سالمقاددو   نادداه معمومدداا المددوار 

الاسدد فا و منلددا ا وددناعة القددراراا المإ مفددة اداوددة بالمددوار  الب ددرية، كال دددريز وال طددوير وال  فيددز والاقيددة وال ددنق ا...ا .  
جمد  وننادديم ولميدا البيدداصا اداوددة بالمدوار  الب ددرية ولويملددا ةلي كمدا أن  ادداه معمومداا المددوار  الب ددرية ينطدوا عمدد  عمميددة 

كمدددا لقدددظ  ادددم معمومددداا المدددوار  الب دددرية  مراكدددز ودددناعة القدددراراا خطدددراض ال إطددديط لممدددوار  الب دددرية ا الوقدددا المناسدددز.
ة ارو المددوار  الب ددرية وا  اراا ال كامددا وال نسدديظ  ددين ش مددف   دداطاا ة ارو المددوار  الب ددرية، ونسدداعد ا لقيددظ ال كامددا  ددين 

 الحاسو ية ا ة ارو الموار  الب رية، هف: اخ امةوننيف أن من أهم  اخورى.
 
معالجة المعام ا والناوص: ون نمن جمي  العممياا الحسا ية والمعالجاا الحاسدو ية المسد إدمة ا مراجعدة أ امة  .1

 نوثيظ المعموماا اداوة بالمواقد  الوفيفيدة المإ مفدة ا المنامدة، واح سداب ونوثيظ القراراا اداوة بالموار  الب رية، ةضافة ةلي
الرواندز واخجددور ونكداليف ال دددريز. ةن معالجدة المعددام ا والنادوص نسدداعد المنامدة ا نمبيددة الم طمبداا القا و يددة، وكددللك 

 ا ةيجا  ال وافظ  ين   اطاا المنامة  اورو عامة.
و اخ امدددة لمسددداعدو المدددديرين ا حدددا الم ددداكا المإ مفدددة، ة  نسدددم  هدددلو اخ امدددة أ امدددة  عدددم القدددرار: نادددمم هدددل .2

لممس فيد تعرفة ون إيص مدى ال غير ا الن دائ  عندد نغدير الافااضداا أو البيداصا، ونسداعد هدلو اخ امدة ا لديدد عدد  
ووادائص الوفدائف، حيد  ودمما  و وت العاممين الدلين ل داجلم المنامدة وفدظ  عدظ الم غديراا ككمدف اخجدور أو طبيعيدة

 هلو اخ امة ل ماثا عممية وناعة القراراا، فلف نوفر  دائا م عد و قد نساعد المدير ا اتخا  القرار.
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اخ امددة ادبدديرو: ون كددون هددلو اخ امددة مددن قاعدددو معرفددة ل ددوى عمدد  واددائص وأرقدداه وشططدداا لموضددوت محددد ،  .3
أا مماثمه ونقميد قدرو ادبدير ا ال فكدير وال وودا ةلي الاسد ن اجاا مدن الحقدائظ واخرقداه واخ دكا ،  والقدرو عم  اتخا  قرار،

 ومواجلة وةفا و المس عما أو المس فيد من و   جم  وةعطاء المعموماا لم إص المس فيد من النااه.

لمددددوار  الب دددرية، واقددددظ  دددا المددددزايا ةن كدددا نمدددط مددددن أنمدددا  ال طبيقدددداا الحاسدددو ية يسدددداعد المنامدددة ا مجدددالاا ة ارو ا
 ال نافسية الم ميمة   إفيظ ال كاليف، أو لقيظ الجو و وا  دات.

( والدد  ل ددوى عمد  عدددو ممفدداا عددن Data Baseيع مدد  ادداه معمومدداا المددوار  الب درية عمدد  قاعدددو البيدداصا س
لاد ف وودنف الوفيفدة الد   ارسدلا، وطالبداً مدا العاممين. هلو الممفداا ن ندمن معمومداا واودة باسدم العامدا ورقدم ضدما ه ا

نس إده المناماا قاعدو البياصا الماا طة، ال  ي م توجبلا وزن المعموماا ا ممفداا م عدد و، وكدا ممدف ي إادص  قدا 
مدف أو عنار معين لممعموماا عن العاممين، فقد ننام المعموماا اداوة  كدا عامدا مدن العداممين تمفداا م عدد و، ولدي  ت

 واحد، وكا ممف يرنبط بالممف الآور ويكممه.
نطدوير أ امدة المعمومداا اداودة  ال  يع مد عميلا  ااه معموماا المدوار  الب درية عمد لقد ساعدا قاعدو البياصا 

ةضدددافة ةلي أتدددا نسددداعد ا وضددد   دددرام  ال ددددريز وال عوينددداا الددد  يسدددلا  بالمدددوار  الب دددرية، ة ا أن قددددرنا ال إزينيدددة عاليدددة،
الوودددو  ةليلدددا، وحسدددز الحاجدددة. ويع مدددد  اددداه معمومددداا المدددوار  الب دددرية أينددداً عمددد  الحواسددديز وأجلدددزو ا  ودددا  وا ودددرا  

فير  يئددة اليمجيداا، وهددف وال طبيقداا المسد إدمة سددواء كا دا  رمجيداا جدداهزو أو  درام  ناددمم مدن قبدا ا  ارو، مدد  ضدرورو ندو 
ال طبيظ اللا يساعد المس فيد ا ال فاعا الا سيابي م  اخ امة المإ مفة، ميا ةعطاء الفروة لممس فيد وتمكينه مدن الانادا  
م  الحواسيز اخورى، وكللك الاسد فا و مدن البيداصا المإزو دة ا الحواسديز اخودرى. كدللك نوجدد العديدد مدن ال طبيقداا 

 ا الآتي: كن نوضي لا اا الموار  الب رية، نوضي لا لنام معموم
 

نطبيقاا ال وفيف: ون نمن نطبيقاا نوفيف العاممين كا من عممية جلب واس قطاب العاممين، حيد  يسداعد  .1
 ااه معموماا جلب واس قطاب العاممين ا حفظ المعموماا اداوة بالمر  ين لموفائف ولديد المر د  المناسدز لممواقد  

يدة. كدللك ن ندمن نطبيقداا ال وفيدف المسداعدو ا ندوفير فددرص العمدا المناسدبة والحفداا عمد  قاعددو البيداصا اداوددة الوفيف
 بالعاممين.

نطبيقاا ال إطيط لممدوار  الب درية: هنداو  وعدان مدن ال طبيقداا الحاسدو ية المرنبطدة   إطديط المدوار  الب درية، و دا:  .2
قبمية مدن المدوار  الب درية كمداً و وعداً. حيد  يسداهم  اداه تخطديط المدوار  الب درية ا تخطيط ال عاقز ولديد الاح ياجاا المسد 
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عممية وناعة القراراا  فاعمية، سواء أكا ا هدلو القدراراا لمداء ال دواطر فيلدا أو  عدا و نوويد  المدوار  الب درية مدن الوفدائف 
 القوى العاممة.ال  يكون فيلا فائظ ةلي نمك الوفائف ال  ن كو من عاز أو  قص ا 

نطبيقدداا ة ارو اخ اء: مددن الممكددن وددزن معمومدداا نقددول أ اء العدداممين ا قاعدددو  يدداصا الكاو يددة. وأن نطبيقدداا  .3
ة ارو اخ اء نسدددداعد المنامددددة ا ر ددددط أ امددددة ال قددددول ياددددائص ومواوددددفاا كددددا وفيفددددة، ونسدددداهم ا لديددددد ووضدددد  الحمددددو  

ة ال قدددول  كدددن ندددوفير معمومددداا ن دددير ةلي الفدددروي ا اخ اء الفعمدددف قياسدددا بالمعدددايير لم ددداكا اخ اء. و عدددد الا  لددداء مدددن عمميددد
 المحد و.

نطبيقدداا ال دددريز وال طددوير الملددم: نسدد إده نطبيقدداا ال دددريز   ددكا أسددا  ا نوثيددظ المعمومدداا اداوددة   ارو  .4
وكمدددف ال ددددريز وملددداراا العددداممين ا ال ددددريز، وهدددلو المعمومددداا ن ندددمن عدددد  الم ددداركين وواائادددلم، مح دددوى الددديصم ، 

الن دددداطاا ال دريبيددددة...ا . ةن قاعدددددو البيدددداصا اداوددددة   ارو ال دددددريز ن نددددمن البيدددداصا ال دريبيددددة، ةضددددافة ةلي  ددددلا اا 
الملاراا واديو ال عميمية. وويا و عم  المعموماا اداوة   كميف ال دريز، فإن قاعددو البيداصا ندوفر  يداصا حدو  الب دو  
والمجالاا العممية والماا ر المعرفيدة لمسداعدو العداممين ا نعمملدم واط علدم عمد  ةحددا  المسد اداا العمميدة. أمدا نطبيقداا 
ال طددوير الملدددم، ف  ميدددا ا لديدددد الميدددو  الملنيدددة، وقددديم العمدددا واخهددداه الملنيدددة، كمدددا وأن  اددداه المعومددداا قدددد يدددوفر وططددداً 

اا ملمدددة كنقدددا  القدددوو ا الملددداراا المطمو دددة، والحاجددداا ال دريبيدددة وال طويريدددة اخساسدددية لم طدددوير الملدددم ل دددوا عمددد  معمومددد
 لممواق  ا  ارية العميا. 

نطبيقاا ال عويناا: ن نمن ال طبيقاا اداوة بال عويناا نقول الوفائف ولديد اخجدور والرواندز واس قاداء  .5
اا اخجدددور والرواندددز ندددوفر لدددت ارو معمومددداا حدددو  معددددلاا الددددف  اخجدددور، ةضدددافة ةلي لديدددد الحدددوافز والفوائدددد. ةن نطبيقددد

وحدو  الرانز وال غيير من فاو خورى، ولللك فلف  اا أ ية لم إطيط المس قبمف لمدزيا اا ا معددلاا الددف ، كمدا وأتدا 
 المنافسة.نساعد ا  ارو ا لديد الوفائف ال  نكون أجورها أعمف أو أقا من معدلاا الدف  ا المناماا 

ه( أ دده مدد  مددا قددررا المنامددة اسدد إداه الحاسددز الآلي ا 2011يندديف سطدداهر محمددد الك لدددو، و ددلاا الاددد  
يددلكر  و  اددم معمومدداا المددوار  الب ددرية، فددإن المجددالاا الدد  يغطيلددا هددلا النادداه ن ددما جميدد  أ  ددطة المددوار  الب ددرية ا المنامددة. 

عمميداا وددزن ونكامددا ونبدا   اسدداجات المعمومدداا الممكندة فنيدداً واق اددا ياً  كدللك أن الحاسددوباا الحدييدة أسددلما ا جعددا
  لو القوو ا ائمة ال    مكلا الحاسوب تأثيراً سمبياً عم  حظ اداووية.  ةلا أن  سريعة وسلمة،
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الطبيعيددة اداوددة لددنام المعمومدداا اداوددة بالمدددوار   أنه( 2011عمدد  وددعيد م اددا يندديف سمحمددد عبدددو حدددافظ، 
الب رية سبباً او   ون اناا ا  بعنلا الدبعظ. وقدد كدان  لدك  يدا م دكمة كبديرو، و دلا  ددأا  عدظ المنامداا ا نادميم 

(، ومدددددن أميم لدددددا  ERPالمنامددددداا، والددددد  يطمدددددظ عميلدددددا تخطددددديط مدددددوار  المنامددددداا س اح ياجدددددااحدددددزه و دددددرام  نغطدددددف كدددددا 
فقددد فمددا تيا ددة  اددم واوددة ومسدد قمة  ددلانا، وكددان مددن الاددعز عمدد   (. وبالددرطم مددن كفدداءو نمددك الحددزه،PeopleSoftس

هنا فلدر أسدموب عمدا  اداه ا  ارو الالكاو يدة لممدوار  الب درية، والدلا يعدد أسدموباً جديدداً ا و  النام ادارجية الاناا  بها.
ولوجيددا ا ائمددة الم ميمددة ا  دددبكة والدددلا نددزامن فلددورو مدد  حدددو  الطفدددرو ال كن ،نوفيددف ال كنولوجيددا ا مجددا  ة ارو المددوففين

ه(  ادددداه ا  ارو الالكاو يدددة لممدددوار  الب ددددرية،   ددده هددددو 2008الا ا دددا. حيددد  يبعددددره س دددريان هدددو كنز وجدددديم  ماركلددداه، 
باو اار "نطبيظ م ميدز لم قنيداا المع مددو عمد  الويدز ا الدنام المرنبطدة بالمدوار  الب درية، والدلا سيسدلم مد   عدظ ال غديراا 

يميددة اخوددرى ا ةإحددة ةمكا يددة الووددو  ةلي المعمومدداا اداوددة بالمددوار  الب ددرية عمدد   طدداي واسدد ، وكددللك نددوفير فددرص ال نا
ال عدام ا الالكاو يدة  دين  ةلىعديدو   ارو نمك  الممفاا". وهنالك ماطم  آور لدت ارو الالكاو يدة لممدوار  الب درية ي دير 

 ال ركاا.
كدددللك  كدددن و ة ن  كددن النادددر لممعمومددداا مدددن وددد    عددددين أساسدددين  ددا:  طاقلمدددا، وةمكا يدددة الوودددو  ةليلدددا. 

ال مييز  ين  وعين من نطبيقاا اس إداه  اداه ا  ارو الالكاو يدة لممدوار  الب درية، و دا: ال طبيقداا ا  اريدة، وهدف نمدك الد  
ة، وا كيير من اخحيان نساعد عم  نطويرهدا. فعمدف سدبيا الميدا  يسداعد الدر ط الكيير من ملاه العما الرونيني ةتماهنساعد ا 

عمميدة جمد  البيداصا اداودة    ريدر فدوانير العمد ء  ةتمداه ين  ام نسايا الوقا والحنور والدنام الماليدة والييدد الالكداو  ا 
المنامدة مدن أ اء العديدد مدن الملداه الد  كدان يادعز  وا سرات من ةيقاعلا. أما ال طبيقاا ا ساانياية، فلف نمك ال  تمكدن

أ اؤهدا قبددا  لدك. فعمددف سددبيا الميدا  نسدداعد نطبيقدداا الم داركة الالكاو يددة العداممين  قدداراا ش مفددة ا رؤيدة  عنددلم الددبعظ، 
 وال  د  معاً عي أجلزو الحاسوب المك بية اداوة بهم و   عمملم معاً لمقياه  عما  م اكة.

 
ه نكنولوجيا الا ا ا والا اا ا العديد من الوسائا الد   كدن مدن و  دا ة ارو ادددماا اداودة بالمدوار  كما نقد

الب رية ونطويرها، ة   كن ةعطاء  ور أكير ةساانياية لمموار  الب رية و عدم أفندا لدت ارو عدي أقسداه المنامدة، وندوفير فدرص 
 امة، ونقميا النفقاا ا  ارية وةرضاء العاممين.اكي لمم اركة وال دريز، ولسين وورو المن
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ه( منددديفاً أن ال وفيددف ا لكدداو  يعدددد مددن المجدددالاا اخساسددية لناددداه ا  ارو 2011يبددين سمحمددد عبددددو حددافظ، و 
الالكاو يددة لممددوار  الب ددرية، حيدد   دددأا المنامدداا ا اسدد إداه  اددم قائمددة عمدد   ددبكاا الا ا ددا لتسددرات مددن عمميدداا 

 ا، ومن ثم م ا عة الم قددمين لموفدائف ال داطرو وة ارندا  ا . ة   كن ا ع ن عن الوفائف ال اطرو بالمنامة عي ا ال وفيف
وةجددراء الاو بددداراا والمقدددا  ا عمددد  الا ا ددا. كدددللك يسددد إده  اددداه ا  ارو الالكاو يددة لممدددوار  الب دددرية ا  اددداه الحندددور 

وفدددف  طريقدددة الكاو يدددة أو ننبليددده أو ةوطدددارو   دددياء محدددد و، و لدددك عدددي ةرسدددا  والا ادددراه مدددن مقدددر العمدددا، واسددد دعاء الم
 كن الاس فا و من ا  ارو الالكاو يدة لممدوار  الب درية ا مجدا  ة ارو و  واس قبا  الرسائا  طريقة الكاو ية سالييد الالكاو (.

  الا ا ددا ةلي الوفددائف والملدداراا المطمو ددة ل ددغملا، اخ اء. فمددن ودد    وددو  المددوففين عددي البددواباا الالكاو يددة مددن ودد 
وال  نعك  م غيراا العما المس مرو، والر ط  ين كا م طمز من م طمباا الوفائف  فدرص ال ددريز الم احدة المسدامة  ناداه 

 هم الددوفيفف.ة ارو الدد عمم، اخمددر الددلا ي ددي  الفروددة لممددوففين لم إطدديط ل طددوير  انددم، ولي كامددا  لددك مدد  تخطدديطلم لمسددار 
كما  كن اسد إداه ا  ارو الالكاو يدة ا نمقدف  دكاوا وم حاداا العمد ء فيمدا ءد ص   اء وسدموو العداممين ا المنامدة 
مددن ودد   البددواباا الكاو يددة وا المسدداحاا المعدددو لددللك. وهنالددك أيندداً الاسدد بياصا الدد  نكددون عمدد  مواقدد  المنامدداا، 

 قيددديم اخ اء وال عدددره عمددد  رطبددداا وحاجددداا العمددد ء ومدددا ة ا كا دددا لدددديلم ةيددده  دددكاوا أو ويطمدددز مدددن العمددد ء نعبئيلدددا ل
 اس يناحاا...ا .

 
   :أثر تكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية

 
عكسا ال طوراا ا نقنية المعموماا آثارها عم  طبيعة ومفلوه ا  ارو، حي  أوب ا الوفيفة اخساسدية لدت ارو هدف ة ارو 

ه( أهددم 2011المعرفددة، ونع مددد ا  لددك عمدد  الاسدد إداه الجيددد ل قنيددة المعمومدداا. ونددلكر سليمدد  حسدداه الدددين أ ددد  ددكر، 
ال غيراا ال  حدثا ا طبيعة ا  ارو، كال غير ا النمط القيا ا وأسموب ا  راه، ال غيير ا الرقا دة عمد  العداممين، وال غدير 

، وا  ارو المف وحدة. ولعددا ا ددرو كددين العداممين، وال فكددير ا  ددداعفاددم نغيددير اخ اء الدوفيفف، وتما لفيدز العدداممين، وال غيدير ا  
نمك ال غيراا، هو ال غير ا مفلوه ووفائف وا وار ة ارو الموار  الب رية. ةن هلا ال غير ا المفلوه واخ وار صجم عدن أثدر نقنيدة 

   الب رية بالمنامة.المعموماا عم  اداائص الكمية والنوعية لمموار 
ن ال طدددور السددري  ا اخ امدددة الادددناعية وا  اريدددة واددميدددة، وا فددداض أه( 2014يبددين سمادددطفف يوسدددف كددداا، و 

عمددر المندد   مددن عدددو سددنواا ةلي عدددو  ددلور  سددبز  وددو  المعمومانيددة ا عمميددة اختم ددة، وال وسدد  الكبددير ا اع مددا  انفاقيددة 
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لطمددز عمدد  اليددد العاممددة، فالاددناعاا الحدييددة ل ددا  ةلي أعدددا  وددغيرو جددداً مددن العدداممين، ال اددارو العالميددة أ ا ةلي وفددظ ا
ه( ةن ال طددددور ا 2011ولعدددا هددددلا هددددو أ ددددرو أثددددر كمدددف عمدددد  المددددوار  الب ددددرية. ونندددديف سليمددد  حسدددداه الدددددين أ ددددد  ددددكر، 

ي طمددز اتخددا  الانيبدداا ال ومددة ل  قيددظ نكنولوجيددا المعمومدداا يددؤ ا ةلي نغيدديراا ا اداددائص الكميددة لممددوار  الب ددرية، تددا 
 الفعالية من الاس إداه لكا من ال كنولوجيا والعمالة. و كن ة راو أهم مااهر هلا ال غيير ا الجوا ز ال الية:

تأثددددير نكنولوجيددددا المعمومدددداا عمدددد  حاددددم وهيكددددا المددددوار  الب ددددرية:   ياددددة لم وسدددد  ا اسدددد إداه نقنيددددة المعمومدددداا  .1
اددم العمالددة وناددغير لملياكددا، وسدديكون هنالددك طمددز عمدد  اسدد بدا  العدداممين طددير الملددرو  وددرين فسددي د  تخفدديظ ا ح

د، وسديكون هنالدك طمدز عمد  العمالدة يدملرو، وسيز ا  الطمز عم  ال عميم العالي والدراساا العميا، واوة عمد  المددى البع
وبال دالي سدانف  أجدورهم، وأينداً عمد  حسداب أجدور العداممين  الاا اخورى، اا الع قة   قنية المعموماا عم  حساب المج

 ا المجالاا اخورى. 
فلور أ كا  جديدو من العمالة: ةن فلور اخ كا  الجديدو لممنامداا، ومدا نرندز عميده مدن نغيدير ا الوفدائف  .2

لدة ال عاقدداا، و لدك مدن اجدا ونرنيباا العما، قد أ ا ةلي فلور أ كا  جديدو من العمالة، كاداهرو العمالدة المؤق دة وعما
تخفيظ ال كداليف الكميدة، وةيجدا  مرو دة ا ال وفيدف. اخمدر الدلا يسد وجز عمد  ة ارو المدوار  الب درية ةعددا  الاسداانياياا 
 المناسبة لم عاما م  الوض  الجديد، واوة وأن النمط الم وق  أن ناب  العمالة المؤق ة والم قاعدو تيا دة الدنمط المميدز خ دكا 

 العما المس قبمية، وسوه ناو هلو اخ كا  المس  دثة آثاراً كبيرو عم  الع قاا الم با لة  ين الفر  والمنامة. 
فروداً  والانادالاانوسي  مجدالاا العمدا والد عمم وال ددريز عدن  عدد لممدوار  الب درية: فقدد أإحدا نقنيدة المعمومداا  .3

عظ فئداا العمالدة، والعمالددة مدن  وا الاح ياجداا اداوددة، وأينداً أمدداه عديددو أمداه المددوار  الب درية   دكا عدداه، وواودة لددب
أو ال ددددريز مدددن المندددز . كمدددا  كدددن لممددددير مدددن وددد   العمدددا عدددن  عدددد عقدددد  العددداممين الدددلين يفندددمون العمدددا أو ال عمددديم

هنددداو مجدددا  ال عمددديم الاج ماعددداا عدددن  عدددد وأ اء الملددداه ا  دددرافية  ون الحاجدددة ةلي الوجدددو  المدددا ا   دددكمه المددد لوه. كدددللك 
    .وال دريز عن  عد

ه( أن ال غيير ا نكنولوجيدا المعمومداا مدن العوامدا الد  ندؤثر عمد  2011ننيف سليم  حساه الدين أ د  كر، و  
المدددوار  الب دددرية، وهدددو مدددا ي طمدددز ال عدددره عمددد  هدددلو الآثار عمددد  المدددوار  الب دددرية، ومددددا قددددرنا عمددد  اسددد يعاب هدددلو ال قنيدددة 

 ا أ اء ملاه عمملا، وعموماً لد  هلو الآثار ا: ونوفيفلا 
 
 .ال غيير ا  وعية المعاره والملاراا والقدراا لمموار  الب رية .1
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   .ال غيير ا واائص المديرين وأ وارهم .2
   .ال غيير ا أساليز القيا و وا  راه والرقا ة وال  فيز ونقييم اخ اء .3
   .المعموماامدا نبم الموار  الب رية ل كنولوجيا  .4
ف  دده مدن الم وقدد  أن نددؤثر ال غيديراا ا نكنولوجيددا المعمومداا تأثدديراً ايجا يدداً أو ، الآثار السدموكية ل كنولوجيددا المعمومداا .5

سددمبياً عمدد  سددموو المددوار  الب ددرية. فقددد يددنام عددن الاسدد إداه وال طبيددظ طمددوض الدددور ووددرات الدددور وارنفددات  ددعور العدداممين 
فف. وهندداو  ور ايجددابي عمدد  أ اء العمددا ا المددوار  الب ددرية وعمدد  مكددان العمددا. ويددؤثر الاع مددا  عمدد   عددده الاسدد قرار الددوفي

نكنولوجيددددا المعمومدددداا ا ضددددعف فددددرص الاناددددا   ددددين المددددوففين، ممددددا يددددؤثر عمدددد  الع قدددداا الاج ماعيددددة وعددددده الاح فدددداا 
 ال نوت اليقاا عم  اتخا  القراراا.باداووية، كما تخفظ نكنولوجيا المعموماا من ال  ثير الايجابي  لا 

اولددددة نفدددا ا سدددمبيانا قدددددر الملدددم هنددددا العمدددا عمددد  الاسدددد فا و القادددوى مدددن ايجا يدددداا نكنولوجيدددا المعمومددداا ومح وعميددده،     
، هددلا مددن صحيددة، ومددن صحيددة أوددرى عمدد  ة ارو المددوار  الب ددرية ال ادداوب وال فاعددا مدد  نمددك الم غدديراا ال كنولوجيددة ا مكددان

الم سددارعة، ونددوفير ا ياكددا ال نايميددة الدد  ندد ءه نمددك ال غدديراا ال كنولوجيددة، ونددوفير اخجلددزو واخ واا الم طددورو وال ومددة  اا 
، ونددريز كوا رهدا عمد  اسد إداه نمدك الوسدائا، والسدعف لدر ط  اداه معمومداا المدوار  الب درية  كافدة الجوا دز الم عمقددة الع قدة

عمد  ا المنامدة امة، ور ط  ااه معموماا الموار  الب رية  بقيدة اخ امدة اخودرى وأ امدة اتخدا  القدراراا بالموار  الب رية ا المن
ومددن صحيدة ثاليدة ينبغددف عمد  ة ارو المنامدة نددوفير ال  ييدد والددعم لجا ددز نمدك اخ امدة ونفعيددا  ورهدا ا لقيددظ  وجده ال  ديدد،
، واودة ى الدولدة نوجيده مزيدد مدن الاه مداه لجا دز نكنولوجيدا المعمومداا، ومدن صحيدة را عدة ينبغدف عمد  مسد و أهداه المنامة

ا مجالاا ال عميم وال ددريز، ة  يجدز مراجعدة المعدروض مدن  درام  وجعملدا ن وافدظ ومدا أسد  د  مدن وسدائا ونطبيقداا، مدن 
 جلة، وما ي طمبه سوي العما من جلة أورى.
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