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Abstract: The study aims to identify the role of human capital in its various dimensions (knowledge, 

scientific experience, skills and abilities in addition to the team) in raising the efficiency of the performance 

of the process of preparing the general budget. To achieve the objectives of this study we have conducted a 

questionnaire to collect information and data from individuals The sample of the study, using the SPSS 

statistical program, was analyzed in the form of 64 questionnaires from 75 distributed forms. The study 

found that there is a high level of human capital application in the budget preparation process, There is a 

strong correlation between human capital and the public budget process and recommended the need to put 

the right person in the right place government institutions to provide an opportunity for creativity in the 
field of work, and to motivate and rewards an important role in contributing to the introduction of new 

ideas and progress in the field of work. 
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 إعداد الموازنة العامةعملية أثر رأس المال البشري في 
 أحمد مزهر عبد. م.م

 العراق/ واسط /  جامعة واسط
 

 
 الملخص

المهرارات والدردرات ,الخرةة العلميرة ,المعرفرة )تهدف الدراسة إلى التعرف على دور رأس المال البشرر  ختتلرأ أاعرادلم المتم لرة ارر 
ولتحديررا ادهررداف المرجرروة  ررد هرر لم الدراسررة , في رفررع كءررادة أداد عمليررة إعررداد الموازنررة العا ررة ( إضررافةل لتاترررار والت ديررد  
تم    SPSSواإسرتتدام الةنرا ا اإائرا ي , جل جمرع المعلو رات والبيانرات  رد أفرراد عينرة الدراسرة قمنا اعمل إستبيان  د أ

اير  توصرلت الدراسرة , إسرتمارة  وزعرة  15إسرتمارة  رد  46تحليل إستمارات ادسرتبيان امموعرة والئرحيحة والرغ ال رت 
ط قويررة اررس رأس المررال اوهنررام عتقررة أرتبرر, في تطبيررا رأس المررال البشررر  في عمليررة إعررداد الموازنررة  الى أن هنررام  سررتول عررال  

وأوصت اضرورة وضع الشرت  المناسرفي في المرران المناسرفي   ةتاارة الءرصرة ل اردا  , البشر  وعملية إعداد الموازنة العا ة 
 .في تدديم ادفرار الجديدة والتددم في مجال العمل  لمساهمةلوأن للتحءيز والمرافئات دور  هم , في مجال عمله 

 المقدمة 

تعررد الموازنررة العا ررة للدولررة الةنررا ا المررالي الرر   يتضررمد تحديررد التتئيئررات الماليررة لرررل وارردة إنءررا  وهرري الررراا  الر يسرري 
إزديرراد اةهتمررام ارر ا العنئررر ويررةز دور رأس المررال البشررر  وناصررة عنررد , ةسررتمرار الترردفدات الماليررة في الوارردات ا رو يررة 

عنرررد دنرررول العرررا  في  رالرررة  تطرررورة ضرررمد  فرررا  عئرررر ترنولوجيرررا المعلو رررات   دارنرررة اررررأس المرررال المررراد  وفي  رررل التطرررور 
ويهرردف البحر  الى الرشررأ عرد  رردل  سراهمة رأس المررال البشررر  , الترنولروجي المتسررار  في إعرداد الموازنررات العا رة للرردول 

ومحاولرررة التعرررف علررى أاررررز المعوقررات لترر ليلها وا رررد  نهررا وكررر ل  , ة العا رررة للدولررة والرفررع  رررد كءررادة أدا هررا في إعررداد الموازنرر
ولتحديا هر لم ادهرداف تم تدسريم البحر  الى أرارع محراور نئر  ,  واطد الضعأ لتتفيها وتطوير  واطد الدوة وتش يعها 
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وتنرراول , دلم  ررد ايرر  المعرفررة والخررةة العلميررة والعمليررة والمهررارات الءنيررة المحررور ادول  لمءهرروم رأس المررال البشررر  وأهدافرره وأاعررا
أ را المحرور ال الر  فتئر  , المحور ال اني التعريأ االموازنة العا ة  د اي  المءهوم وادهمية وادهداف وقواعد إعداد الموازنات 

الرااع لينهري البحر  ااةسرتنتاجات والتوصريات الرغ تم  وجاد المحور, لعرض و ناقشة الدراسة الميدانية وتحليل نتا ا اةستبيان 
 .    التوصل اليها 

تت لرى أهميررة الدراسرة  رد نرتل أهميرة الموازنررة العا رة كوارد أهرم المواضريع الررغ يعتمرد عليهرا  را  ا رو ررة  : أهميةة الدراسةة  
تسرتتد ها السرلطة التشرريعية لتسرتدلال علرى كءرادة وإستمراريتها و قدرتها على في تحديا ا ازات الاداد العرام والوسريلة الرغ 

 .اجهزتها 

وإارراز دورلم , وأسراليفي تنميتره ,  لى  دل اعتماد المؤسسات ا رو ية على رأس المرال البشرر  عالتعرف : أهداف الدراسة  
 .في عملية إعداد الموازنات  

اةاترررار  -المعنويررات  –المهررارة  -الخررةة  -المعرفررة )  عرفررة  رردل ارتبرراط   رونررات رأس المررال البشررر   : مبةةرراا الدراسةةة 
 .االعمل الو يءي وإعداد الموازنة ( والت ديد 

 :فرضية الدراسة 

 العا لس  عنويات -المهارات والددرات – المعرفة) اواعادلم البشر  المال لرأس  عنوية دلالة ذات إرتباط عتقة لاتوجد : أولال 
 : التالية الءرعية الءرضيات الءرضية ه لم  د وتنب ا,  الموازنة إعداد عملية واس(  الااترار والت ديد  –

 . الموازنة إعداد عملية واس المعرفة لبعد  عنوية دلالة ذات إرتباط عتقة لاتوجد -7
 . الموازنة إعداد عملية واس المهارات والددرات لبعد  عنوية دلالة ذات إرتباط عتقة لاتوجد -8
 . الموازنة إعداد عملية الخةة المهنية واس لبعد  عنوية دلالة ذات إرتباط عتقة لاتوجد -3
 . الموازنة إعداد عملية واس  عنويات العا لس لبعد  عنوية دلالة ذات إرتباط عتقة لاتوجد -6
 . الموازنة إعداد عملية واس الااترار والت ديد  لبعد  عنوية دلالة ذات إرتباط عتقة لاتوجد -5
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  عنويات العا لس -المهارات والددرات - المعرفة ) اواعادلم البشر  المال لرأس  عنوية دلالة ذات توثير عتقة لاتوجد:  ثانيال 
 : التالية الءرعية الءرضيات الءرضية ه لم  د وتنب ا,  الموازنة إعداد عملية واس(  الااترار والت ديد  –

 . الموازنة إعداد عملية واس المعرفة لبعد  عنوية دلالة ذات توثير عتقة لاتوجد -7
 . الموازنة إعداد عملية واس لبعد المهارات والددرات  عنوية دلالة ذات توثير عتقة لاتوجد -8
 . الموازنة إعداد عملية واس الخةة لبعد  عنوية دلالة ذات توثير عتقة لاتوجد -3
 . الموازنة إعداد عملية واس  عنويات العا لس لبعد  عنوية دلالة ذات توثير عتقة لاتوجد -6
 . الموازنة إعداد عملية واس الااترار والت ديد  لبعد  عنوية دلالة ذات توثير عتقة لاتوجد -5

 
 الأول الفصل

 العامة للموازنة العام الإطار
 الموازنة تعريف:  أولا  

 التشرررررريعية السرررررلطة تسرررررتتد ها الرررررغ والوسرررريلة العرررررام الاداد ا رررررازات تحديرررررا في الر يسررررية الاداة للدولرررررة العا رررررة الموازنرررررة تعررررد
 الموازنرة هر لم ومخرجرات  ردنتت الى النظرر نرتل  د  اوالرقااية التنءي ية او التشريعية سواد اجهزتها كءادة على لتستدلال

 ( . 7811, المرسي)  والاجتماعية الاقتئادية التنمية تحديا في
 :  نها,  للموازنة تعاريأ عدة وودت

  المختلفة العالم لدول المالية القوانين خلال من للدولة العامة الموازنة تعريف -أ
 التدرررديم عنررد ارررا المعمررول الدررروانس خوجررفي ووارداتهررا التاليرررة السررنة نءدرررات ارره تدرردر صررر " اانهررا الا ريرررري الدررانون عرفهررا -7

 ". فيها المعروضة الجباية واقترااات
 الندديرة المروارد  رد واستتدا ه للدولة العام المركز  الئندو  لترويد الر يسية المالية الخطة"  اانها الروسي االدانون وعرفت -8

 " . الاتحادية الروسية للدولة
 هرري تخضررع الررغ الخررد ات دنرروا  او للدولررة السررنوية والنءدرات الايرررادات واقرررار تنبررؤ وثيدررة"  اانهررا الءرنسرري الدررانون عرفهرا -3

 (.  8114,  المهايني" )  الدانونية والتنظيمات الدواعد لنءس الانرل
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 تخمرررس المتضرررمنة الجرررداول"   اانهرررا ثانيرررال  المرررادة  رررد( 7)  ارررالءدرة المعررردل العراقررري العا رررة المحاسررربات اصرررول قرررانون وعرفهرررا -6
 الماليرة وزارة  نشرورات,العراقري العا رة المحاسربات أصرول قرانون" ) الموازنة قانون في تعس واادة  الية لسنة والمئروفات الواردات

 ,7818 . ) 
 الخطرررة لتنءيررر  السرررنوية الاساسرررية الماليرررة الخطرررة" ال انيرررة المرررادة خوجرررفي سررروريا في للدولرررة الاساسررري المرررالي الدرررانون وعرفهرررا -5

 وزارة  نشرورات,  الاساسري المرالي الدرانون" ) والتءئريلي العرام انيانهرا  رع ويتءا الخطة ه لم اهداف يحدا خا وذل  الاقتئادية
 ( . 7815,  السورية المالية
 المدرررردر الايرررررادات لجميررررع الشررررا لة الجررررداول هرررري" 7881  لسررررنة( 1)  رقررررم اليمنيررررة الجمهوريررررة في المررررالي الدررررانون وعرفهررررا-4

 ( . اليمينة الجمهورية – 7881 لسنة( 1)  رقم قانون")  المالية السنة نتل انءاقها المتوقع النءدات وجميع تحئيلها
 عةام فةي بيةروا فةي المنعقدة المتحدة المم لهيئة القليمية الندوة عن الصادر الحكومية المحاسبة دليل تعريف - ب

 ال ايررة لتحديررا الا رروال اسررتعمال ورقااررة والتنسرريا التتطرري  علررى تتركررز سررنوية عمليررة هرري الموازنررة"  العامةةة للموازنةةة  9191
 الاداريررة المسررتويات مختلررأ علررى الرسميررون المو ءرون اررا يدرروم ان يمرررد اطريدررة الدرررار اتخراذ عمليررة أساسررال  فهرري ارءررادة المطلوارة

 فعاليرة الاك رر والاسرتتدام التوزيرع نرتل  رد النترا ا افضل على للحئول مخططة اطريدة الةا ا لعمليات والتنءي  االتتطي 
 .( 7814, الئا غ" )   المتااة للمواد
 :  هما أساسيس أ ريد في االموازنة الخاصة التعاريأ ه لم وتشترم

 مختلرأ  رد عليهرا ا ئرول المحتمرل  رد الرغ العا ة اةيرادات خددار وتخمينال  تدديرال  العا ة الموازنة تتضمد أن هو : التقدير -7
 االءعرل تتحدرا قد لمبالغ تخمس هي إذن,  المالية السنة نءس في إنءاقها المتوقع العا ة النءدات لمددار وتددير اةيرادات  ئادر
 .تتحدا لا وقد
 للنءدررات تدرردير  ررد العا ررة الموازنررة  شرررو  في ا رو ررة قد ترره  ررا علررى التشررريعية السررلطة  وافدررة( : المصةةادقة)  الإجةةازة -8

  شرررو  علرى التشرريعية السرلطة  وافدررة وعنرد,  وااردة  اليرة سررنة العرادة في وتررون الداد رة الءررترة في المتوقعرة واةيررادات العا رة
 اةجرازة إنا  إلاا ,   عرال  العا رة والنءدرات ل يررادات  اةجرازة التشرريعية السرلطة وتمنح, قانونيال  المشرو  يئبح المددم العا ة الموازنة

 المبرالغ إنءرا  في ا رو رة إلى ا را إعطاد هي العا ة للنءدات اةجازة اينما,   الدانون خوجفي جبايتها وجوب تعني ل يرادات
 . نها جزد إل اد واتى أقل او المددرة

 العا رة الموازنرة ان اير , أ رال  أو تدديرال  ترون الاشتراكية الدول في اينما وإجازة تدديرال  الرأسمالية الدول في العا ة الموازنة وتعتة 
 ( . 311ص:7888, واللوز  نليل)  التنءي  في إلزا ية نطة تعتة والغ الشا لة المالية الخطة  د جزد هي
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 الموازنة مفهوم:  ثانياا 
 : للموازنة الر يسية المءاهيم أهم مختلءة تعاريأ  د  اورد نتل  د نحدد أن يمرد
 عتقرره تم رل فهرري  ادغلرفي علررى وااردة سررنة تررون محرددة لءررترة ا رو رة  تطلبررات الموازنرة تعرررض : ماليةة خطةةة الموازنةة -9

 ( 15ص:  7888الررني،) المتوقعة والايرادات المددرة النءدات اس  توازنة
 ناضررعة ترررون الموازنررة وإن ، التنءي يررة السررلطة علررى التشررريعية للسررلطة رقاايررة أداة   الموازنررة تعررد : تشةةريعي عمةةل الموازنةةة -8

 الدولرة شرؤون ةدارة كرا ت   ارنامجرا   تم رل خ موعهرا قانونيرة ااررام علرى وتشرتمل الدروانس تشرريع في الشررلية الاجررادات لرنءس
 الاارررررام عررررد تختلررررأ لا اارا ررررا   الموازنررررة وتتضررررمد, (  73ص: ٦٨٩١ الديسرررري،. ) تنءيرررر ها المدرررررر والءعاليررررات وادنشررررطة
 الاارررام  ءهرروم عررد يخرجهررا لا للنءدررات تدديريررة جررداول علررى الاارررام هرر لم واشررتمال, الاشرررال  ررد شرررل اررو  الدانونيررة
 إقرررار ضرررورة  ررد عنهررا المتءرعررة والتشررريعات الدسرراتير  عظررم اليرره ذهبررت  ررا هررو للموازنررة الدانونيررة للئررءة وتوكيرردال ,  الدانونيررة
 تنءير  وانتئاصرات سرلطات,  عليهرا والمئرادقة الموازنرة اعرداد طر ,  الموازنة تبويفي هيرل) و نها العا ة الموازنة وقواعد اسس
 تنءيرر  علررى الرقااررة وانتئاصررات طررر ,  عليهررا المئررادقة وترروري  التشررريعية السررلطة الى الموازنررة  شرررو  تدررديم  وعررد,  الموازنررة
 .( 84ص: ٦٨٨١ شرر ،( ) وانتها ها المالية السنة ادد توري  و الموازنة
 صرورة يوضرح اير  ، وتبويباتهرا الموازنرة لنظرام إنعرراس إلاا  هو  ا ا رو ي المحاسبي النظام ان : محاسبي اجراء الموازنة -٣

  اليررة سررنه في تحئرريلها تم الررغ الءعليررة والايرررادات إنءاقهررا، تم الررغ الءعليررة المبررالغ أرقررام طريررا عررد ، التنءيرر   اشرررلها الموازنررة
 ا يررررل واررس( التءئرريلية جررداو ا) الموازنررة تبويبررات اررس و وضرروعية وثيدرررة عتقررة هنررام فررون لرر ل ,  الموازنررة سررنة هرري واارردة
 .(88ص: ٦٨٨١ شرر ،. )للموازنة ا سابي

 الى سياسررري ارنرررا ا اررر ل  فهررري,  ادصرررعدة جميرررع علرررى ونشررراطاتها الدولرررة اتجاهرررات تعرررةعد : سياسةةةي عمةةةل الموازنةةةة -٤
 كالتم يرل والعسرررية والاجتماعيرة التعليميرة سرواد المتتلءرة النروااي جميرع في الدولرة تمويرل تتضمد فهي ، المالي ارنامجها جانفي

 علرررى  ناقشرررات ت يرعرررادة   والموازنرررة,  والعمرررل ارررالءرر ا رو رررة  رررع تتءرررا الرررغ السياسرررية والمنظمرررات الانتتاارررات الدالو اسررري،
 .( 75ص: ٦٨٩١ الديسي،. )والشعبي الرسمي النطا 

 التنءي يرررة السررلطة عمرررل تررنظم فهرري الموضرررو  او الشرررل ايرر   رررد اةدارة اعمررال  ررد تعترررةعمت   :اداري عمةةل الموازنةةة. ٥
 العتقرات ترنظم الرغ اةداريرة الدواعرد  رد مجموعرة تم رل وهري,  المحرددة الءرترة نرتل العا رة والايررادات النءدرات ارنا ا لتحديا

 والتدرررارير الاداد قيررراس و ءهررروم الموازنرررة هيررررل جانرررفي يركزعلرررى المءهررروم وهررر ا,  لررر دارة المتتلءرررة المسرررتويات ارررس والئررتايات
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. اةداريرررة وادتررره لمراقبرررة الادار  الرررر يس  سررراندة في الموازنرررة دور ةارررراز العمرررل واررردة وتحديرررد ، العمرررل أداد ابيانرررات الخاصرررة
 .( 75ص: ٦٨٩١ الديسي،)
 والاهرداف ا اجرات بحسرفي وتوزيعهرا وتخئيئرها للمروارد يخطر  الر   المتطر  الموازنرة تعترة : أقتصادي عمل الموازنة -٦

 ضرمد تردنل اصربحت انهرا كمرا الدرو ي، الاقتئراد تخطري  دراسرات فررو  أارد ا ردي  الءررر في الموازنرة واصربحت ، العا رة
 لمحاراررة وسريلة فهري ، للنءدررات وتوجيههرا العا رة الدررروض وتنظريم والضررا في الايرررادات سياسرة  رد تتضررمنه و را الماليرة السياسرة
 .( 86ص: ٦٨٨١ شرر ،. )تخءيضها او الدورية التدلبات و عالجة الاقتئاد  للنشاط استدرار وتحديا والرساد التضتم

 الرغ وال دافيرة الاجتماعيرة الاجررادات تمويرل في و يءتهرا  رد للموازنرة الاجتماعيرة الئرءة تروي : اجتمةاعي عمةل الموازنة -٧ 
 وغرررير ال دافيررة والشرررؤون والتعلرريم العا رررة الئررحة مجرررالات في العررام الانءرررا  تدررديرات علرررى تحتررو  فهررري ، السررران مجمرررو  تهررم
 .( 75ص: ٦٨٩١ الديسي،) .ذل 
 الموازنرة  شررو  تهيئرة تم فرإذا ،  عينرة لسرنة ووارداتها الدولة نءدات تددارفيه ص  تعتة  الموازنة : للموازنة التقديرية الصفة -٨
 عواضره،) المر كورة المردة نرتل االضب  ست بى الغ والواردات ستنءا الغ النءدات  عرفة  ا يمرد لا الساادة السنة أواس  في

 (  .31ص: ٦٨٨١
 سرررلطتها نررتل  رررد ايرررادات  ررد عليررره تحئررل سررروف و ررا أنءررا   رررد الدولررة اررره تدرروم سرروف لمرررا توقعررات تعرررد العا ررة فالموازنررة
  ررد( الةلمرران) التشررريعية السررلطة علررى عرضرره قبررل التوقررع هرر ا تحديررد التنءي يررة السررلطة تتررولى اذ الداد ررة الءررترة ضررمد التنءي يررة
 .( ٦١١١ البياي ،) واجازتها اعتمادها اجل
 للدولةةة العامة الموازنة أهمية:  ثالثاا 
 : الآتية النوااي  د  همة الموازنة تعتة
 وتحديرد المتطر   رد الءعلري التنءير  واقرتراب التنءير   راارل في التدرديرات تحديرا ان اذ العرام المال على المركزية للرقااة أداة -7

 .( 7811  وسى،)   والانشطة للةا ا الءعلي الاداد لدياس وادساسية المهمة ادداة يعد والانحرافات الت اوزات
 التناسرفي فيتحدرا الخد ية الوادات لرل الشرا ية الددرة توفير نتل  د الاقتئادية ادهداف تنءي  في ر يسا   دورا   تؤد  -8

 ( 1ص: ئدر سااا, العبيد ) والاستهتكية الاست مارية الا وال تخئي  في الاقتئاد 
,  و عرردلاتها اةيررادات  ئررادر في او الانءرا  عمليررات في الرتحرم طريرا عررد الاقتئرادية الاز ررات  واجهرة في  همرة أداة -3

 في أ را العا رة النءدرات وتخءري  الضررا في  د المزيد فرض طريا عد الزا د الطلفي ا تئاص الى التضتم االة في الدولة تعمد
 (. 355ص: 7816, علي السيد. )لديها المتراكم الغ الءا    د اةستءادة الى فتعمد الرساد االة
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 الشرمير . )  العا رة الموازنرة تعرد الرغ ا رو ية الوادة  ستول على أم الدولة  ستول على ذل  كان سواد تخطيطية أداة -6
 ( .  78ص: سااا  ئدر,
 الاسرت مارات اعر  ا راز دجرل العرام الانءرا   رد جرزد تخئي  طريا عد العام المالي والتوازن التطور لتحديا  همة أداة -5

 .(  81ص:  8111, الشيتلي.) الدو ي الانتاج  عدلات لزيادة الاقتئاد  النشاط فرو  اع  في ادساسية
  للموازنة والإعداد التوجيه مرحلة:  رابعاا 
 . للدولة الختا ي ا ساب اإعداد  نتهية للدولة العا ة الموازنة اا تمر الغ الخطوات أولى هي
 المطلواررة الماليررة السياسررة تحديررد ثم و ررد والاجتماعيررة الاقتئررادية ادوضررا  ادراسررة الرروزراد مجلررس يدرروم : التوجيةةه مرحلةةة  -7

 علررى إيرررادال  ويءضررل  نررر ويح رفي إنءاقررا يزيررد قررد أو  نرر علررى إنءاقررال  يرررجح فدرد, والاجتماعيررة الاقتئررادية ادهررداف لتحديرا
 الرررروزارات  هررررام  ررررد تعتررررة الرررروزراد مجلررررس توجيهررررات صرررردور تلرررري الررررغ الخطرررروة أ ررررا,  البلررررد سياسررررة  اتدتضرررريه بحسررررفي, انررررر

 ( 378 ص: 7888,  سليمان,واللوز  علي نليل) العا ة والمؤسسات
 طريدتررران وهنرررام, الداد رررة الماليرررة السرررنة نررتل المتوقعرررة العا رررة والنءدرررات اةيررررادات تدرردير هررري : العامةةةة الموازنةةةة إعةةةداد -8

 :وهما اةيرادات لتددير العملية ا ياة في شا عتان
 الظررروف دراسررة في ا ريررة  ررم و العا ررة اةيرررادات تدرردار التدررديرات اعمليررة الدررا مس طريررا عررد : المباشةةر التقةةدير طريقةةة -أ

 تدرررديم  يرررتم واعررردها, فعرررتل  المتحددرررة العا رررة الايررررادات لدراسرررة إضرررافة الداد رررة السرررنة في والمتوقعرررة السررراادة للسرررنة  الاقتئرررادية
 ( .383 ص: 7888,   سليمان,  واللوز  علي, نليل. ) الداد ة للسنة المتوقعة العا ة ااةيرادات تدديراتهم

 تررون ادايران اعر  وفي,  الساادة للسنة الءعلية الايرادات أساس على إستنادال  اةيرادات تددر : الآلي التقدير طريقة -ب
 ةيرررادات ا سررابي المتوسرر   ررد  ررونوذال  التدرردير يرررون وقررد  عينررة نسرربة  ررا أويضرراف المنتهيررة الماليررة للسررنة الءعليررة الايرررادات
 .الماضية ال تث السنوات

 دقرة وأك رر أفضرل تعرد فرادولى,  أقرل الشتئرية االتدرديرات وتوثرهرا ويسرر سرهولة أك رر ال انيرة فالطريدرة,  زاياها طريدة لرل و
 العرررا  في الماليررة ادنظمرررة أغلررفي في انتشرررارال  ادك ررر وتعرررد الداد ررة للسرررنة الاقتئررادية الظرررروف عررد جيررردة  ؤشرررات تررروفرت لررو
 .( 81ص:  7888,ااراهيم قاسم,  ا سيني)
 النءدرررات تدررردير في تتررروفر أن ويجرررفي,  العا ررة اةيررررادات تدررردير في ذكرهرررا تم الرررغ المباشرررة االطريدرررة فتدررردر العا رررة النءدرررات أ ررا

 .واد انة الئد  العا ة
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 إاالرة يرتم واعردها, وزارة كرل ديروان في التدرديرات هر لم و ناقشة تجميع يتم العا ة والنءدات اةيرادات تددير  د الانتهاد اعد 
 الررروزارات  رررد العتقرررة وذو  المتتئرررس قبرررل  رررد الماليرررة وزارة في التدرررديرات هررر لم  ناقشرررة ثم,  الماليرررة وزارة إلى التدرررديرات هررر لم

 مجلررس الى الداد ررة للسررنة العا ررة الموازنررة  شرررو  في وترفررع  وارردة  وازنررة في الموازنررات هرر لم وتوايررد تجميررع يررتم اعرردها ادنرررل
,  واللروز  علري, نليرل) عليره للمئرادقة التشريعية السلطة إلى ليددم الشرل ا ا تم قد العا ة الموازنة وإعداد,  لمناقشته الوزراد
 ( .384 ص: 7888,   سليمان

 

 الفصل الثاني

 الإطار العام لمفهوم رأس المال البشري

 مفهوم رأس المال البشري : أولا 

 :لدد تعددت المءاهيم الخاصة ارأس المال البشر  اانتتف الباا س ويمرد ايجاز ه لم التعاريأ

المهررارات والدرردرات اةاداعيررة والااترررارات الررغ يمتلرهررا هررو المعرفررة الشتئررية والخررةات العلميررة و : " رأس المررال البشررر   -
 . (1ص:  8173,عبدالرحمد نالد,  راضي) "العا لون في المنظمة وت هفي عند ا ي ادر المو ءون أعما م 

ل دافرة ترون نتي ة الاسرت مار الردانلي ل,هو  نزيد المعرفة والمهارات والددرات الموجودة لدل ادفراد " رأس المال البشر    -
 . (811ص:  8178,نالد عبدالله ,ااراهيم" ) والتدريفي والخةات

هرررو عبرررارة عرررد العررا لون في المنظمرررة ويمتلررررون المعرفرررة والخرررةة ولررديهم اسرررد الرغبرررة في الرررتعلم والتطرررور "رأس المررال البشرررر   -
 .  (766ص:  8115,سحر,عاطأ وسليمان,عدوان ")تحرمهم ادنت  في كافة المستويات اةدارية 

هررو كرل  را يزيررد  رد إنتاجيرة العمررال والمرو ءس  رد نررتل المهرارات المعرفيرة والتدنيررة الرغ يرتسرربونها أ  "رأس المرال البشرر   -
 . (6ص:  8178,طبشي,  وهيبة) د نتل العلم والخةة 

الااتراريرة الرغ يرتسربها الءررد ونستتل  مما سبا  د التعراريأ أن رأس المرال البشرر  هرو تلر  الدردرات والخرةات والمعرارف 
 .أو العا لون في المنظمة اي  أن المنظمة تحئل على  ساهماته ادون أن تتملره اشرل  باشر 
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 أهمية رأس المال البشري : ثانياا 

 (1ص:  7887,محمد ,واليءي فرعون, محمد): تت سد أهمية رأس المال البشر  خايلي 

 .وهي اوااة للتنمية الاقتئادية , ذات الخةة العاليةإعداد الرءادات البشرية المؤهلة  -7

 .الرءادات البشرية هي أساس البح  العلمي  والتددم التدني للحئول على أفضل نتا  ه  -8

 .المورد البشر  هو أساس اةادا  الءرر  لتاترار والغ تعتة أساسال للتنافس  -3

 . تنسيا لمتتلأ عناصر الانتاج المادية  نها والبشرية العنئر البشر  هو أساس التنظيم والترتيفي وال -6

 (.836ص,8178,ااتم,أاو الجت ل)نلا  ئادر جديدة للدنل الوطني تدوم  دام واديلة عد دنل النء     -5

 أبعاد ومكوناا رأس المال البشري : ثالثاا 

  :أارز ه لم المرونات و د , تعددت و انتلءت أاعاد و رونات رأس المال البشر  اانتتف الباا س 

المدبولرة الئرحيحة واةسرتءادة  نهرا  المعلو رة واسرتتدام تءسرير, فرز ,جمع  على الدادريد ادفراد تشمل: العاملين  معرفة -9
 :وهنام نوعس  د المعرفة يمرد تمييزهما هما , 
 تررون الرغ المنظمرة  علو رات وهري  الر روز، أو الرسروم النئروص، ,طريرا الئرور عد يمرد إكتسااا و  :الئريحة المعرفة  -أ

 الوصرول ويمررد, والتشر يل العمليرات اةجررادات و عرايير, ادرشريأ  ,المتططرات ,  رل المسرتندات   اديرة وسرا ل في مخزنرة
ص ,8115,عيشراو ( وغيرهرا والرترفي النردوات واللدرادات عرد طريرا العا لس جميع   ع اسهولةوتداسمها  واستتدا ها إليها
371) . 
 رد  والرغ العدرول في الموجرودة االمهرارات الشتئرية ويمررد أن نعرة عنهرا الشتئرية، الخرةة ثمررة وهري : الضرمنية المعرفرة  -ب

 .الآنريد إلى تحويلها أو ندلها الئعفي
هو ذل  المستول ال   يتمتع اه ادفراد العا لون  د  عرارف و علو رات  تراكمرة أكتسربت  رد  نرتل  :خبرة العاملين -2

 ( .8116الم ربي، ) الو يءة ا الية والو ا أ الساادة 
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خرا , وترمرد الدردرات اةنسرانية , هي الددرات الغ تُرتسرفي االتردريفي والتمرريد والت رارة في العمرل: مهاراا العاملين  -3
 ( 8116الم ربي، : )يلي 
 (. هارات التءاوض)الددرات العدلية والددرة الرت ية اللءظية وقدرة المنطا واةادا    - أ

 . هارات اناد العتقات  ع الآنريد والتعا ل  ع الزاا د ) الددرة ا ركية   - ب
 ( .حدي  هارات إستتدام ادجهزة الترنولوجية و هارات ا اسوب وقدرات الت) الددرة الميرانيرية   - ا
 .الددرة الختقة وهي الددرة على تحري  وتنظيم وتشريل وتجميع الر وز في أوضا  جديدة ومختلءة  - ث

وللوصول للمستول  المطلوب دداد العمل  يجفي على إدارة المنظمة التعرف على الءروقات في قدرات ادفرراد وتردريبهم لتنميرة 
,  الت ديررد, التحديررا,الرردعم, التنسرريا,  هررارة التنءيرر )هررا في العررا لس وهرري وهنررام أنرروا  للمهررارات الررغ يجررفي توافر ,  هرراراتهم 
 ( .8116الطراونة والئا ي، ()و هارة التركيز, التدييم

يدئرررد ارررا ا رررالات الرررغ تحررررم سرررلوم وتئررررفات العرررا لس  وتحررردد رغبرررتهم في التعررراون كا رررالات  :معنويةةةاا العةةةاملين -4
شرراعر والاتجاهررات والعواطررأ الررغ تحرررم تئرررف الءرررد، يعرررس ارر ل  الرغبررة والاسررتعداد النءسررية وال هنيررة ، فهرري محئررلة الم

والمعنويرررات العاليرررة تعررررس حمررراس العرررا لس و ررردل اهتمرررا هم , لرردل العا رررل تجرررالم عملررره ورهسرررا ه وز ت ررره و أهرررداف المشررررو 
سررررررت ة، . )هررررررداف المنظمررررررةاعملهررررررم وارررررربهم ل اترررررررار ورغبررررررتهم  للتعرررررراون  ررررررع الآنررررررريد، ورارررررر  أهرررررردافهم الشتئررررررية او

61:8113) 
فللوصررول إلى أعلررى  سررتول  ررد الرءررادة  يجررفي نلررا جررو  ررد التعرراون ,  هنررام عتقررة طرديررة اررس  عنويررات العررا لس واةنترراج

وتبرس ادبحرراث والدراسرات أن ا رروافز المعنويررة , والشرعور االرضررا واةنرتص  للعمررل، وايجراد عتقررة طيبررة ارس اةدارة والعررا لس
  .هي أك ر أهمية  د ا وافز النددية

هو المددرة على تدديم الول جديدة ادليلة عد ادسراليفي التدليديرة اشررل  سرتمر، وهرو : البتكار والتجديد للعاملين -5
والااترررار يتم ررل في تدررديم , ضرررور  وأساسرري ةارردا  العررا لس لررري ترررون المنظمررة قررادرة علررى التريررأ  ررع المواقررأ الجديرردة

و الااتررار اةدار  , ااتررار السرلعة , الااترار الءرني )ام عدة أنوا  لتاترار أهمها وهن, طريدة جديدة لتطوير العمل وادارته 
 (. 81ص:8111الئرن، )( 

 (713ص:8111المعايطة،: )لرد اةجما  كان االشرل التالي , أ ا  راال اةاترار فرانت مح  نتف 
 .في ه لم المرالة  يتم جمع المعلو ات والبيانات عد المشرلة اعد تحديدها ادقة :  رالة اةعداد  -أ
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يرررتم ترتيرررفي ادفررررار في هررر لم المرالرررة وتنظيمهرررا ،  ويرررتم إسرررتيعاب كرررل المعلو رررات والخرررةات المتعلدرررة :  رالرررة ا ضرررانة  -ب
 .االمشرلة  وتدديم الول أولية  ا 

مى الحظة اة ام  ل المشرلة، أو اللحظة الغ تحدث فيها الو ضة أو الشررارة الرغ  نهرا تنطلرا وتس:  رالة اةشرا    -ا
 .فررة ا ل والخروج  د الموز  

وهنا يتم التوكيد والتحديا والتدويم لما توصرل اليره الءررد  رد الرول أو وضرع ادفررار للمشررلة و تخضرع :  رالة التحديا - ج
دل صرررحتها  ررل المشررررلة والتحدررا  رررد  رردل التءررررير وفاعليترره أو ا لرررول الموضررروعة هرر لم ادفررررار للدراسررة وانتبرررار  رر

 .و دل  ت متها  
 تصنيف رأس المال البشري: رابعاا 

 ( 8111فوز ، )هنام أراعة تئنيءات لءئات رأس المال البشر  ال   قد يوجد في المنظمة 
والررغ ااة ررران تو يءهررا واسررت مارها اشرررل , رات المتنوعررة وهررم فئررة العررا لس  ررد ذو  المعررارف والمهررا: الن رروم والعدررول  -9

 . د إجمالي العا لس%  15صحيح لئالح المنظمة، ويشرلون نسبة 
وهرم فئرة العرا لس اردي ي العهرد سرواد االمنظمرة أو المنئرفي وعرادة  را يئرل أداههرم للمسرتول الطلرروب : المتعلمرون الجردد -2

 %8.5ويحتلون نسبة 
ويتمتعررون ادرروة انتمررا هم للمنظمررة , هررم فئررة العررا لون العرراديون الرر يد  لا يمرررد الاسررت ناد عررنهم و : العررا لون الطبيعيررون -3

 %. 81ونسبتهم تددر ار 
وه لم الءئة  د العرا لس هرم أصرحاب المشراكل في العمرل و رد ذو  التروثير السرلبي علرى العرا لس : العا لون صعبي المراس -4

ظمرة اإعرداد الررةا ا الناجحرة لتسرت ناد عرنهم اسرررعة وذلر  لارتءرا  كلءررتهم وعلرى اةنتاجيرة، و رد المءضررل ان تدروم المن
 % .8.5المؤثرة في الاست مار، وتددر نسبتهم ار 
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 الفصل الثالث

 الدراسة الميدانية

 الطريقة و الإجراءاا المتبعة في الدراسة الميدانية: أولا 

 مجتمع البحث والعينة -9

تم إنتيرار  رد عردة جا عرات ( 15)خرو ءي وأسرات ة  وزارة التعلريم العرالي والبرالغ عرددهم الرلري  الدراسرة مجتمرع تحديرد تم
 , االما رة( 87) نسربة يعرادل  را أ  اسرتبانة  نهرا( 46) وأسرتردت,  علريهم  الاسرتبانات وتم توزيرع للدراسرة كعينرة( 11)

ضررمت اةسررتبانة ثتثررة أجررزاد ر يسررية  ادول  تعلررا االبيانررات الشتئررية لعينررة الدراسررة وال رراني ركررز علررى المت ررير المسررتدل رأس 
أ ررا , ( الخررةة والااترررار والت ديررد  ,  عنويررات العررا لس , الدرردرات , المهررارات , المعرفررة ) المررال البشررر  والرر   يترررون  ررد 
 ديرراس ليررررت ال تثرري كرران هررو المعتمررد لديرراس فدرررات , ت ير التررااع وهررو عمليررة إعررداد الموازنررة الجررزد ادنررير فررران يتعلررا اررالم

والتبررايد والمتوسررطات  في اسرراب  عررا تت اةرتبرراط واةنحرردار  SPSSو تم إسررتتدام الةنررا ا اةائررا ي    , اةسررتبيان 
البيانررات الشتئررية والو يءيررة ( 7)ويوضررح الجرردول رقررم . ااةضررافة إلى  ديرراس الءررا كرونبرراد لديرراس درجررة ال بررات , ا سررااية

 .لعينة الدراسة

 البيانات الشتئية والو يءية لعينة الدراسة( 7)الجدول رقم 
 سنوات الخدمة التحصيل الدراسي العنوان الوظيفي العمر الجنس البيانات

 45-41 40-36 35-31 30-25 إناث ذكور الفئة
 

  فأكثر46
 موظف

مدير 
 شعبة

مدير 
 قسم

مدير 
 عام

 بكلوريوس اعدادية
دبلوم 
 عالي

 21- 25 16- 20 15_11 10_5 دون 5  دكتوراه ماجستير
 

25
    فأكثر

 4 10 10 19 14 7 4 9 8 33 10 4 11 15 34 9 10 23 14 8 20 44 العدد

 %6 %16 %16 %30 %22 %11 %6 %14 %13 %52 %16 %6 %17 %23 %53 %14 %16 %36 %22 %13 %31 %69 النسبة

 من إعداد الباحث: المصدر

 صدق وثباا الإستبيان   -2

محرمررس  رررد  ثمانيررةتحدررا  ررد  ئررداقية الاسررتبيان قمنررا اعررررض الئررد  الظرراهر  لتسررتبيان علررى لل :صةةدق الإسةةتبيان  -
وقرد عردلت اعر  البنرود اعرد أنر  المتاظرات المدترارة كمرا أصربح الشررل النهرا ي لاسرتمارة اسررتبيان , انتئاصرات مختلءرة 
 .  فدرة  وضوعة على  ت يرات الدراسة(  36)  الدراسة  رونة  د
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 رد أجرل التحدرا  رد ثبرات البراطني لتسرتبيان و ئرداقيته قمنرا اديراس ثبرات مجمرل الءدررات الاسرتبيان  :ثباا الستبيان  -
وعليره تررون  دبولرة لاغرراض التحليرل اةائرا ي الجردول ( 1,88) عد طريا  عا رل ألءاكرونبراد دداد الدراسرة اير  الرغ 

  :التالي يوضح ذل  

 

 spss مخرجات:  المئدر,  عا ل ال بات ألءاكرونباد ( 8)الجدول رقم 
 

    تحليل المتوسطاا والأنحرافاا المعيارية والتباين: ثانياً 

 رأس المال البشري: المحور الأول 
 المعرفة:الأول  بعدال

 المعرفة بعدالمتوسطات ا سااية واةنحرافات المعيارية والتبيان ل( 3)الجدول رقم 
 لاأتفق محايد أتفق أتفق تماما   المقياس العبارة  

لا أتفق 
 تماما  

 المجموع
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 التباين

1 
 المتوفرة بالصلاحيات و الإمكان قدر الحكومية المؤسسات تعمل

 العالية المعرفة ذوي بموظفيها  للإحتفاظ لديها

 0.761 0.872 3.53 64 0 8 22 26 8 التكرار

 %100 %0.0 %12.5 %34.4 %40.6 %12.5 %النسبة 
   

2 
 العاملين الموظفين إستخدام على الحكومية المؤسسة إدارة تحرص

   للمواطنين خدماتها تقديم في الألكترونية الحوكمة برنامج في

 0.95 0.975 3.55 64 0 12 15 3.05 10 التكرار

 %15.6 %النسبة 
42.2%

3 
23.4% 18.8% 0.0% 100% 

   

3 
  الخاصة المعرفة موظفيها إمتلاك على الحكومية المؤسسة تهتم

 أفضل  لأداء والبرامجيات الإلكترونية الوسائل بإستخدام

 0.873 934 3.63 64 0 9 17 27 11 التكرار

 %100 %0.0 %14.1 %26.6 %42.2 %17.2 %النسبة 
   

4 
 الموظفين إستقطاب على العمل في الحكومية المؤسسات تحرص

 المعرفة وذوي والأكاديمية المهنية الشهادات حملة

 0.714 0.845 3.88 64 0 5 12 33 14 التكرار

 %100 %0.0 %7.8 %18.8 %51.6 %21.9 %النسبة 
   

5 
 المناصب ذوي  موظفيها إمتلاك  على الحكومية المؤسسة تؤكد

 كافية خبرات و معارف المهمة والمالية الإدارية

 0.683 0.826 3.88 64 1 3 11 37 12 التكرار

 %100 %1.6 %4.7 %17.2 %57.8 %18.8 %النسبة 
   

6 
 ذوي من بموظفيها التمسك على  الحكومية المؤسسة تحرص

 العالية  والأخلاق المعرفة

 0.594 0.771 3.91 64 0 3 13 35 13 التكرار

 %100 %0.0 %4.7 %20.3 %54.7 %20.3 %النسبة 
   

 0.69 0.83 3.726 المتوسط العام

اير  كران المتوسر  العرام , (المعرفرة ) الوس  ا سابي واةنحرراف المعيرار  لءدررات المحرور ادول البعرد ادول ( 3)يبس الجدول 
علرررى (  6)  ايررر  ائرررلت الءدررررة , ( 0.69)والتبرررايد , (  0.83)واةنحرررراف المعيرررار  , (   3.726)للوسررر  ا سرررابي 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.997 34 
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وهرررر ا يؤكررررد ارررررص المؤسسررررات , (0.594)  وتبررررايد , ( 0.771)المعيررررار  وإنحررررراف , ( 3.91)  وسرررر  اسررررابي  رتءررررع 
اررنءس الوسرر  ( 4 , 5) وجررادت اعرردها الءدرررتس  , التمسرر  خو ءيهررا  ررد ذو  المعرفررة وادنررت  العاليررة ا رو يررة في 

, (  0.845)وإنحررررراف المعيررررار  , ( 5)للءدرررررة  ( 0.683)وتبررررايد , (  0.826)وإنحررررراف المعيررررار  , (  3.88)اسررررابي 
المو ءس حملة الشرهادات المهنيرة وادكاديميرة وه ا يشير الى ارص المؤسسات على استدطاب ( 4)للءدرة (  0.714)وتبايد 

اوسر  (  3) و اعردها الءدررة , وذو  المعرفة  وإ تتم  و ءيها  ذو  المناصفي اةدارية والمالية المهمة  عرارف و نرةات كافيرة
وهرر ا يؤكررد إهتمرام المؤسسررات ا رو يررة ة ررتتم ,  (0.873)وتبرايد , (  0.873)المعيررار   وإنحررراف, (  3.63)اسرابي 

اوسررر  اسرررابي (  2) و اعررردها الءدررررة ,  و ءيهرررا المعرفرررة الخاصرررة  اإسرررتتدام الوسرررا ل اةلرترونيرررة والةامجيرررات دداد أفضرررل
الى أقررررررل أهتمررررررام  رررررررص إدارة المؤسسررررررة وهرررررر ا يشررررررير , (  0.95)وتبررررررايد , (  0.975)وإنحررررررراف المعيررررررار  , (   3.55)

وفي النهايررة جررادت , ا رو يرة علررى إسرتتدام المررو ءس العرا لس في ارنررا ا ا وكمرة ادلرترونيررة في تدرديم نررد اتها للمرواطنس 
لعمررررررل واإهتمرررررام أد  ,  ( 0.761)وتبررررررايد , (  0.872)وإنحررررررراف المعيرررررار  , ( 3.53)  اوسرررررر  اسرررررابي ( 1) الءدررررررة 

 .ا رو ية قدر اة ران و االئتايات المتوفرة لديها ل اتءاظ  خو ءيها ذو  المعرفة العالية  المؤسسات

 المهاراا والقدراا :الثاني بعدال
 المهارات والددرات بعدالمتوسطات ا سااية واةنحرافات المعيارية والتبيان ل( 6)الجدول رقم 

 لاأتفق محايد أتفق أتفق تماما   المقياس العبارة  
لا أتفق 
 تماما  

 المجموع
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 التباين

1 
تعمل إدارة المؤسسة على توفير دورات تدريبية وتأهيلية  

 .للموظفين من أجل إكسابهم  المهارات العلمية 

 1.633 1.278 3.05 64 8 16 15 15 10 التكرار

       %100 %12.5 %25.0 %23.4 %23.4 %15.6 %النسبة 

2 
تعمل المؤسسة الحكومية جاهدة على أن تكون الأجور والمكافآت 

 .الممنوحة مناسبة لمهارات الموظفين 

 0.92 0.959 3.52 64 2 7 19 28 8 التكرار

       %100 %3.1 %10.9 %29.7 %43.8 %12.5 %النسبة 

3 
تحرص المؤسسة  على إيجاد نظام حوافز لأجل تنمية المهارات 

 والقدرات الفنية لموظفيها  

 0.879 0.937 3.7 64 0 8 16 28 12 التكرار

       %100 %0.0 %12.5 %25.0 %43.8 %18.8 %النسبة 

 .تهتم المؤسسة بتناسب عمل الموظفين مع مؤهلاتهم وقدراتهم  4
 0.908 0.953 3.61 64 1 7 19 26 11 التكرار

       %100 %1.6 %10.9 %29.7 %40.6 %17.2 %النسبة 

5 
تستخدم المؤسسة الموظفين من ذوي المهارات الفنية والتقنية 

 العالية

 0.895 0.946 3.8 64 0 6 18 23 17 التكرار

       %100 %0.0 %9.4 %28.1 %35.9 %26.6 %النسبة 

6 
الأفراد الذين يمتلكون المهارات في تحرص المؤسسة  بإختيار 

 .العمل المالي 

 

 0.809 0.899 3.72 64 0 7 16 29 12 التكرار

       %100 %0.0 %10.9 %25.0 %45.3 %18.8 %النسبة 

 0.937  0.968   3.565 المتوسط العام
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ايرر  كرران المتوسرر  , ( هرراراتالم)  ل ررانيالوسرر  ا سررابي واةنحررراف المعيررار  لءدرررات المحررور ادول البعررد ا( 6)يبررس الجرردول 
 5) ايرر  ائررلت الءدرررة ,( 0.937)والتبررايد , (  0.968)واةنحررراف المعيررار  , (   3.565)  العررام للوسرر  ا سررابي 

وهررر ا يؤكرررد اررررص المؤسسرررة , ( 0.895)وتبرررايد , (  0.946)وإنحرررراف المعيرررار  , (  3.8)علرررى وسررر  اسرررابي  رتءرررع ( 
, (  3.72)اوسرر  اسررابي (  6) وجرادت اعرردها الءدررة , علرى اسررتتدام المرو ءس  ررد ذو  المهرارات الءنيررة والتدنيرة العاليررة 

المؤسسرررة  علرررى إنتيرررار ادفرررراد الررر يد يمتلررررون يؤكرررد إهتمرررام واررررص ,  ( 0.809)وتبرررايد , (  0.899)وإنحررراف المعيرررار  
وتبررررررايد , (  0.937)وإنحرررررراف المعيرررررار  , (  3.7)اوسررررر  اسرررررابي (  3) و اعررررردها الءدرررررررة , ل المرررررالي المهرررررارات في العمررررر

(  4) اعردها الءدررة و , المؤسسة على إيجاد نظرام اروافز لتنميرة  هرارات وقردرات  و ءيهراوه ا يدل الى ارص ,  ( 0.879)
اتناسررفي وهرر ا يشرير الى إهتمررام المؤسسررة ,  ( 0.908)وتبررايد , (  0.953)وإنحررراف المعيرار  , (  3.61)اوسر  اسررابي 

( 0.959)  وإنحرراف المعيرار  , ( 3.52)  اوسر  اسرابي (  2) اعردها الءدررة و ,   عمرل المرو ءس  رع  رؤهتتهم وقردراتهم
 المرو ءسعمل المؤسسة لترون ادجور والمرافآت الممنوارة  ناسربة لمهرارات وه ا يشير اوقل إهتمام الى ,  ( 0.92)وتبايد , 

لترررون ,  ( 1.633)وتبررايد , (  1.278)وإنحررراف المعيررار  , (  3.05)اوسرر  اسررابي (  1) وفي النهايررة جررادت الءدرررة 
 .اود  إهتمام  د قبل إدارة المؤسسة في توفير دورات تدريبية وتوهيلية  للمو ءس ةكساام  المهارات العلمية 

 الخبرة المهنية:الثالث بعدال
 الخةة المهنية بعدالمتوسطات ا سااية واةنحرافات المعيارية والتبيان ل( 5)الجدول رقم 

 لاأتفق محايد أتفق أتفق تماما   المقياس العبارة  
لا أتفق 
 تماما  

 المجموع
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 التباين

1 
تبذل المؤسسة مابوسعها للاحتفاظ بالموظفين من ذوي 

 .الخبرات العالية  

 1.069 1.034 3.7 64 1 8 16 23 16 التكرار

       %100 %1.6 %12.5 %25.0 %35.9 %25.0 %النسبة 

2 
تعتمد المؤسسة في شغل الوظائف المهمة على الموظفين 

من ذوي الخبرة  في  العمل و من أصحاب الخدمة الطويلة 

. 

 0.928 0.963 3.84 64 0 6 17 22 19 التكرار

       %100 %0.0 %9.4 %26.6 %34.4 %29.7 %النسبة 

3 
توفر المؤسسة الفرص لاستثمار الموظفين من ذوي 

 الخبرات والإبداع والإبتكار  

 0.859 0.927 3.67 64 1 5 20 27 11 التكرار

       %100 %1.6 %7.8 %31.3 %42.2 %17.2 %النسبة 

4 
تحرص المؤسسة على إشغال موظفيها بما يتناسب مع 

 .خبراتهم المهنية والمعرفية التي يمتلكونها 

 0.891 0.944 3.67 64 0 8 18 26 12 التكرار

       %100 %0.0 %12.5 %28.1 %40.6 %18.8 %النسبة 

5 
تقدم المؤسسة المكافآت والحوافز الى موظفيها على أساس 

 .الخبرات المهنية والعلمية

 0.937 0.968 3.88 64 0 5 19 19 21 التكرار

       %100 %0.0 %7.8 %29.7 %29.7 %32.8 %النسبة 

 0.887 0.9419 3.753 المتوسط العام
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اير  كران المتوسر  العرام , ( الخرةة)   الر الوس  ا سابي واةنحراف المعيار  لءدرات المحرور ادول البعرد ال( 5)يبس الجدول 
(  5) ايرررر  ائررررلت الءدرررررة , ( 0.887)والتبررررايد , (  0.9419)واةنحررررراف المعيررررار  , (   3.753)للوسرررر  ا سررررابي 

ويرررردل ذلرررر  علررررى إهتمررررام , ( 0.937)وتبررررايد , (  0.968)وإنحررررراف المعيررررار  , (  3.88)علررررى وسرررر  اسررررابي  رتءررررع 
(  2) وجرادت اعردها الءدررة , المرافرآت وا روافز الى  و ءيهرا علرى أسراس الخرةات المهنيرة والعلميرةوارص المؤسسة في تدديم 

وهرر ا يرردل علررى توكيررد المؤسسررة في شرر ل , ( 0.928)وتبررايد ,  ( 0.963)وإنحررراف المعيررار  , (  3.84)اوسرر  اسررابي 
 3.7)اوسر  اسرابي (  1) و اعردها الءدررة ,ة الو ا أ المهمة على المو ءس ذو  الخرةة في العمرل وأصرحاب الخد رة الطويلر

المو ءس  ررد وهرر ا يشررير الى ارر ل المؤسسررة  ااوسررعها لتاتءرراظ ارر, ( 0.928)وتبررايد , (  1.034)وإنحررراف المعيررار  , ( 
وإنحرررررراف المعيرررررار  , (  3.67)ارررررنءس الوسررررر  اسرررررابي (   4و  3)  و اعررررردها جرررررادت الءدررررررتس , ذو  الخرررررةات العاليرررررة 

ويررردل , (  3) للءدررررة  ( 0.859)وتبرررايد , (  0.927)وإنحرررراف المعيرررار    (4)للءدررررة  (0.891)وتبرررايد , (  0.944)
 .في ارص المؤسسة على إش ال  و ءيها خا يتناسفي  ع نةاتهم المهنية والمعرفية الغ يمتلرونها ذل  على إهتمام أقل 

 معنوياا العاملين :الرابع بعد ال
  عنويات العا لس بعدالمتوسطات ا سااية واةنحرافات المعيارية والتبيان ل( 4)الجدول رقم 

 لاأتفق محايد أتفق أتفق تماما   المقياس العبارة  
لا أتفق 
 تماما  

 المجموع
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 التباين

 . تهتم الإدارة برغبات وأحتياجات الموظفين والعاملين فيها  1
 0.912 0.955 3.59 64 0 9 20 23 12 التكرار

       %100 %0.0 %14.1 %31.3 %35.9 %18.8 %النسبة 

2 
نتيجة لنهج الإدارة  في العمل يشعر الموظفين والعاملين في 

 .المؤسسة بالفخر والإعتزاز لإنجاز الأعمال التي يكلفون بها 

 1.044 1.022 3.56 64 0 9 19 25 11 التكرار

       %100 %0.0 %14.1 %29.7 %39.1 %17.2 %النسبة 

3 
تقدم المؤسسة التشجيع والإشادة لتوفير الدافعية للموظفين 

 .والعاملين فيها 

 0.88 0.938 3.59 64 1 8 23 18 14 التكرار

       %100 %1.6 %12.5 %35.9 %28.1 %21.9 %النسبة 

4 
نتيجة لسياسة إدارة المؤسسة الحكومية تتوفر الرغبة العالية 

 .في أداء الموظفين للأعمال التي يكلفون بها 

 1.119 1.058 3.27 64 2 14 22 17 9 التكرار

       %100 %3.1 %21.9 %34.4 %26.6 %14.1 %النسبة 

5 
لطبيعة العمل الإداري ونهجه تتوفر الفرص الكافية للموظفين 

 .والعاملين في المؤسسة لإثبات مكانتهم الإجتماعية والمهنية 

 1.063 1.031 3.13 64 2 17 23 15 7 التكرار

       %100 %3.1 %26.6 %35.9 %23.4 %10.9 %النسبة 

 0.932   0.965  3.428 المتوسط العام

 

ايرر  كرران المتوسرر  , ( المعنويررات)  رااررعالوسرر  ا سررابي واةنحررراف المعيررار  لءدرررات المحررور ادول البعررد ال( 4)يبررس الجرردول 
) ايرر  ائررلت الءدررررتس , ( 0.932)والتبررايد , (   0.965)واةنحررراف المعيرررار  , (   3.428)العررام للوسرر  ا سررابي 
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وإنحررراف  ( 3) للءدرررة  ( 0.88)وتبررايد , (  0.938)وإنحررراف المعيررار  , (  3.59)علررى وسرر  اسررابي  رتءررع (  3و  1
التشررر يع واةشرررادة لتررروفير الدافعيرررة للمرررو ءس وهررر ا يؤكرررد علرررى , (  1) للءدررررة  ( 0.912)وتبرررايد , (  0.955)المعيرررار  

اوسر  اسرابي (  2) و اعردها الءدررة , مام اةدارة ارغبرات وأاتياجرات المرو ءس والعرا لس فيهرا وإهت ,والعا لس في المؤسسة 
نهررا اةدارة  في العمررل يشررعر المررو ءس ويرردل ذلرر  علررى ,  ( 1.044)وتبررايد , (  1.022)وإنحررراف المعيررار  , ( 3.56)

, (  3.27)اوسر  اسرابي (  4) و اعردها الءدررة , ارا والعا لس في المؤسسة االءتر واةعتزاز ة از ادعمال الرغ يرلءرون 
ويبس ذل  أنه نتي ة لسياسة إدارة المؤسسرة  تتروفر الرغبرة العاليرة في أداد (  1.119)وتبايد , (  1.058)وإنحراف المعيار  

وإنحرررررراف المعيرررررار  , (  3.13)اوسررررر  اسرررررابي (  5) وفي النهايرررررة جرررررادت الءدررررررة ,المرررررو ءس لاعمرررررال الرررررغ يرلءرررررون ارررررا 
لطبيعرة العمرل اةدار  ونه ره في تروفير الءررص الرافيرة للمرو ءس والعرا لس واإهتمرام أقرل   ( 1.063)وتبايد , (  1.031)

 . في المؤسسة ةثبات  رانتهم اةجتماعية والمهنية 

 البتكار والتجديد : الخامس  بعدال
 الااترار والت ديد  بعدواةنحرافات المعيارية والتبيان لالمتوسطات ا سااية ( 1)الجدول رقم 

 لاأتفق محايد أتفق أتفق تماما   المقياس العبارة  
لا أتفق 
 تماما  

 المجموع
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 التباين

  بتكار تحرص المؤسسة على إنجاز الأعمال بروح الا 1
 0.706 0.84 3.73 64 0 2 27 21 14 التكرار

       %100 %0.0 %3.1 %42.2 %32.8 %21.9 %النسبة 

2 
والمشاركة بين   والإبتكار تدعم المؤسسة روح التعاون

 .موظفيها في مختلف الأقسام 

 0.793 0.89 3.47 64 1 5 30 19 9 التكرار

       %100 %1.6 %7.8 %46.9 %29.7 %14.1 %النسبة 

3 
تعمل إدارة المؤسسة وفق مبدأ الحصول على أفضل النتائج 

 لابتكارعن طريق العمل بروح ا

 

 0.968 0.984 3.63 64 0 6 29 18 11 التكرار

       %100 %0.0 %9.4 %45.3 %28.1 %17.2 %النسبة 

 .في حل مشكلاتها  والإبٌتكار  توفر إدارة المؤسسة المشاركة 4
 1.063 1.031 3.13 64 1 5 26 17 15 التكرار

       %100 %1.6 %7.8 %40.6 %26.6 %23.4 %النسبة 

  0.765  0.874  3.589 المتوسط العام

 

اير  كران المتوسرر  , ( اةاترررار)  لخرا سالوسر  ا سررابي واةنحرراف المعيرار  لءدرررات المحرور ادول البعرد ا( 1)يبرس الجردول 
(  1) ايرر  ائررلت الءدرررة ,(  0.765)والتبررايد , (  0.874)واةنحررراف المعيررار  , (  3.589)العررام للوسرر  ا سررابي 

ويردل هر ا علرى اررص المؤسسرة , (  0.706)وتبرايد , (  0.84)وإنحرراف المعيرار  , (  3.73)على وس  اسابي  رتءع 
وإنحررراف المعيررار  , ( 3.63)  اوسرر  اسررابي (  3) وجررادت اعرردها الءدرررة , ةاترررار والت ديرردعلررى إ رراز ادعمررال ارررو  ا
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ويشرررير هررر ا الى عمرررل إدارة المؤسسرررة وفرررا  بررردأ ا ئرررول علرررى أفضرررل النترررا ا عرررد طريرررا (  0.968)وتبرررايد , (  0.984)
(  0.793)وتبرررايد , (  0.89)وإنحرررراف المعيررار  , (  3.47)اوسررر  اسررابي (  2) و اعررردها الءدرررة ,والت ديررد  الااترررار

وفي النهايررة , ءيهررا في مختلررأ ادقسررام والمشرراركة اررس  و  واةاترررارويرردل علررى أقررل إهتمررام في دعررم المؤسسررة لرررو  التعرراون ,
ويررردل علرررى أد  ,  ( 1.063)وتبررايد , (  1.031)وإنحررراف المعيرررار  , (   3.13)اوسرر  اسرررابي (  4) جررادت الءدررررة 

 .في ال  شرتتها  واةاترارتوفير إدارة المؤسسة المشاركة في  د الءدرات الساادة  إهتمام 

 إعداد الموازنة: المحور الثاني 
 المتوسطات ا سااية واةنحرافات المعيارية والتبيان لمحور إعداد الموازنة( 1)الجدول رقم 

 المقياس العبارة  
أتفق 
 تماما  

 لاأتفق محايد أتفق
لا أتفق 
 تماما  

 المجموع
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 التباين

1 
مؤسسة على استخدام الموظفين من ذوي الخبرة  في جمع تحرص ال

 .المعلومات وتنظيمها ومقارنتها وتحليلها بالسرعة والدقة المطلوبة 

 0.992 0.996 3.73 64 0 8 18 21 17 التكرار

       %100 %0.0 %12.5 %28.1 %32.8 %26.6 %النسبة 

2 
عمل المؤسسة بعشوائية وعدم الوضوح في سياساتها يقلل من كفاءة 

 .إعداد الموازنة

 0.841 0.917 3.88 64 0 4 19 22 19 التكرار

       %100 %0.0 %6.3 %29.7 %34.4 %29.7 %النسبة 

3 
عدم التوزيع العادل للتخصيصات على مستويات الموازنة  بناء 

 .على الحاجات الفعلية للمؤسسة يعد مشكلة في إعداد الموازنة 

 0.921 0.959 3.75 64 0 7 18 23 16 التكرار

       %100 %0.0 %10.9 %28.1 %35.9 %25.0 %النسبة 

4 
تتخذ المؤسسة إجراءات تساعد على تفعيل  دور الاتصال وتبادل 

 الخبرات بين الموظفين

 0.857 0.926 3.5 64 1 5 30 17 11 التكرار

       %100 %1.6 %7.8 %46.9 %26.6 %17.2 %النسبة 

5 
تحرص المؤسسة  للوصول إلى اتخاذ سياسات وإجراءات لتطوير 

 آليات إعداد الموازنة

 0.795 0.892 3.67 64 0 4 27 19 14 التكرار

       %100 %0.0 %6.3 %42.2 %29.7 %21.9 %النسبة 

6 
تهتم المؤسسة بوضع برامج كفؤة تساعد الموظفين في فهم آليات 

 إعداد الموازنة 

 1.039 1.019 3.59 64 1 7 24 17 15 التكرار

       %100 %1.6 %10.9 %37.5 %26.6 %23.4 %النسبة 

7 
تحرص المؤسسة على إدخال تقنيات جديدة للعمل لأجل رفع كفاءة 

 الأداء في إعداد الموازنة  

 0.848 0.921 3.59 64 0 6 27 18 13 التكرار

       %100 %0.0 %9.4 %42.2 %28.1 %20.3 %النسبة 

8 
تخصص المؤسسة برامج  لتحسين وتطوير وزيادة كفاءة الكوادر 

 .المالية لها 

 0.785 0.886 3.59 64 0 5 28 19 12 التكرار

       %100 %0.0 %7.8 %43.8 %29.7 %18.8 %النسبة 

 0.820 0.905 3.664 المعدل العام

 

الوسررر  ا سرررابي واةنحرررراف المعيرررار  لءدررررات المحورال ررراني عمليرررة إعرررداد الموازنرررة ايررر  كررران المتوسررر  العرررام ( 1)يبرررس الجررردول 
(  2) ايرررر  ائررررلت الءدرررررة , ( 0.820)والتبررررايد , (  0.905)واةنحررررراف المعيررررار  , (  3.664)  للوسرررر  ا سررررابي 
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أن عمرل المؤسسرة ويردل ذلر  علرى ,  ( 0.841)وتبايد , (  0.917)وإنحراف المعيار  , (  3.88)اوس  اسابي  رتءع 
, ( 3.75)اوسر  اسرابي (  3) وجرادت اعردها الءدررة ,  اعشوا ية وعدم الوضو  في سياساتها يدلل  د كءادة إعداد الموازنة

ويدل ه ا علرى أن عردم التوزيرع العرادل للتتئيئرات علرى  سرتويات , (  0.921)وتبايد , (  0.959)وإنحراف المعيار  
(  3.73)اوسر  اسرابي (  1) و اعردها الءدررة , الموازنة  في ضود ا اجات الءعلية للمؤسسة يعرد  شررلة في إعرداد الموازنرة 

ة فياسرتتدام المرو ءس  ذو  الخرةة  في جمرع المؤسسر ويبس ذل  ارص ( 0.992)وتبايد , (  0.996)وإنحراف المعيار  , 
وإنحرراف , (  3.67)اوسر  اسرابي (  5) و اعردها الءدررة , المعلو ات وتنظيمها و دارنتها وتحليلها االسرعة والدقة المطلواة 

اررررص المؤسسررررة  للوصررررول إلى اتخررراذ سياسررررات وإجرررررادات ويشرررير ذلرررر  علررررى , ( 0.795)وتبررررايد , (  0.892)المعيرررار  
وإنحرررراف المعيررررار  , ( 3.59)  اوسررر  اسرررابي  تسررراو (  8 , 7, 6) و اعررردها الءدرررررات , ة لتطررروير  ليرررات إعرررداد الموازنررر

, (  7) للءدرررررررة  ( 0.848)وتبرررررايد , (  0.921)وإنحرررررراف المعيررررررار  ,  ( 8) للءدرررررررة  ( 0.785)وتبرررررايد , (  0.886)
 ( 1.039)وتبررررايد , (  1.019)وإنحرررراف المعيررررار   ,  ( 6 )للءدرررررة  ( 1.039)وتبرررايد , ( 1.019)وإنحرررراف المعيررررار  
إضررافة  رصررها علررى إدنررال تدنيررات جديرردة , المؤسسررة تخئرر  ارررا ا  لتحسررس وتطرروير كوادرهررا الماليررة  وهرر ا يرردل علررى أن

(  4) وفي النهايرة جرادت الءدرررة ,للعمرل لرفرع كءررادة ادداد ووضرع اررا ا كءررؤة تسراعد المرو ءس في فهررم  ليرات إعرداد الموازنررة 
في إتخررررراذ ويررررردل هررررر ا علرررررى أد  إهتمرررررام ,( 0.857)وتبرررررايد , (  0.926)وإنحرررررراف المعيرررررار  , (  3.5)اوسررررر  اسرررررابي 

 .المؤسسة ل جرادات الغ تساعد على تءعيل  دور الاتئال وتبادل الخةات اس المو ءس 

 

 أس المال البشري وعملية إعداد الموازنة العامة التحليل الإحصائي للعلاقة بين أبعاد ر : ثالثاً 

الخرةة  -المهرارات  –المعرفرة )توجد عتقة إرتباط ذات دلالرة  عنويرة لررأس المرال البشرر  اواعرادلم لا :الفرضية الرئيسية الأولى 
 عتقرة توجرد انره (8)رقرم  الجردول نرتل  رد نتار , وارس عمليرة إعرداد الموازنرة ( الااتررار والت ديرد   –المعنويرات  -

عمليرة إعرداد و  عا رة ائرءة البشرر  المرال ورأس ناصرة ائرءة البشرر  المرال رأس أاعراد مختلرأ ارسة دالر وعاليرة كبريرة ارتباطيرة
 عنرد  سرتول دلالرة,**0.987 البشرر  وعمليرة إعرداد الموازنرة  المرال رأس  ارس الارتبراط  عا رل يدردر بحير , الموازنرة العا رة 

  الخرةة إلى إضرافة عاليرة و هرارات  عرفرة يمتلررونعلرى أن المرو ءس  يردل وهر ا الدلالرة  سرتول  رد اقرل وهري 0,01  عنويرة
إذن تررررف  الءرضررية ادولى اءرضرررياتها الءرعيرررة ,  رررد كءرررادة عمليررة إعرررداد الموازنررة  يزيررد  رررا اوالااترررار والت ديرررد وهرر  العاليررة

 (  .  لرأس المال البشر  اواعادلم واس عملية إعداد الموازنة توجد عتقة إرتباط ذات دلالة  عنوية)وتستبدل ارررر 
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  عا ل اةرتباط( 8)الجدول رقم 
 المتغيرات

 المعرفة
المهارات 
 والقدرات

 الابتكار والتجديد  المعنويات الخبرة 
رأس المال 
 البشري

 **0.987 **0.984 **0,76 **0.977 **0.972 **0.953 إعداد الموازنة

 SPSS مخرجات  د:المئدر

المهررررارات  - المعرفررررة ) اواعررررادلم البشررررر  المررررال لرررررأس  عنويررررة دلالررررة ذات ترررروثير عتقررررة لاتوجررررد : ثانيةةةةةالفرضةةةةية الرئيسةةةةية ال
 . الموازنة إعداد عملية واس(  الااترار والت ديد  – المعنويات -الخةة  -والددرات

 الموازنة العا ةأثر رأس المال البشر  على عملية إعداد ( 71)الجدول رقم 

نة
از
مو

 ال
اد
عد

 إ
ية
مل
ع

 

 الدلالة معنوية (F)   قيمة (F) المحسوبة  رأس المال البشري

 دال معنويا   0.048 4.862 المعرفة

 دال معنويا   0.191 1.917 المهارات والقدرات

 غير دال معنويا   0.787 0.077  الخبرة

 دال معنويا   0.039 5.515 المعنويات

والتجديد الابتكار  دال معنويا   0.138 2.606  

 1.49 تساو   0.05الجدولية عند  ستول  عنوية  Fقيمة 

نترا ا التحليررل اةائررا ي وجرود عتقررة ترروثير ذات دلالرة  عنويررة اررس أاعراد محررور رأس المررال البشررر  ( 71)يظهرر الجرردول رقررم 
الجدوليررة  (F)المحسررواة أكررة  ررد قرريم  (F)ايرر  كانررت قرريم ( الااترررار والت ديررد –المعنويررات –المهررارات والدرردرات-المعرفررة)

فبرر ل  ترررف  الءرضررية ال انيررة اءرضررياتها ,  رر لم اداعرراد ويعررني هرر ا أن هرر لم اداعرراد تررؤثر اشرررل إيجررابي اعمليررة إعررداد الموازنررة 
توجرد عتقرة تروثير ذات دلالرة )وتسرتبدل ارر ( الااتررار والت ديرد  –المعنويرات  –المهارات والددرات  -المعرفة) الءرعية داعاد 

واررس عمليررة إعررداد ( الااترررار والت ديررد  –المعنويررات –المهررارات والدرردرات -المعرفررة ) رأس المررال البشررر محررور  اعررادد  عنويررة
الجدوليررة في اعررد الخررةة  ررد محررور رأس المررال البشررر  وهرر ا يرردل  (F)أقررل  ررد قيمررة   المحسررواة (F)اينمررا كانررت قيمررة , الموازنررة

وهر ا , ( الموازنرة إعرداد عمليرة وارس الخرةة لبعرد  عنويرة دلالرة ذات تروثير عتقرة لاتوجرد)على صحة الءرضية الءرعية الرغ تدرول 
 .والواجفي اةهتمام اه ومحاولة تنميته لدل المو ءس , يدل على أن جانفي الخةة  همل  د قبل المؤسسات ا رو ية 
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 الفصل الرابع

 النتائج والتوصياا

 النتائج

  أاعاد رأس المال البشر  في المؤسسات ا رو ية توجد عتقة ارتباط قوية اس مختلأ. 
  وهري  رد العناصرر المهمرة ارو  اةاترار والت ديد إضافة إلى العمل  والمهارات أساسي للمعرفة و عنويات العا لس وجود دور

 .في عملية إعداد الموازنة العا ة 
  وكرر ل  عردم ارررص  ررد قبررل المؤسسررات في , واةارردا  هنرام عرردم إتءررا  في ترروفير الءرررص ةسرت مار المررو ءس ذو  الخررةات

 .  يمتلرونها الغ والمعرفية المهنية نةاتهم  ع يتناسفي خا  و ءيها إش ال
   هرداف المرجروة ادفي عمليرة إعرداد الموازنرة وخسرتول عرالي وهر ا يرؤد  الى المسراهمة في تحديرا  رأس المال البشرر  دور كبريرلأن

. 
   التوصياا

   وضع الشت  المناسفي في المران المناسفي في كل  ؤسسة ارو ية ةتااة الءرصة ل ادا  في مجال عمله د الضرور . 
 العلمية المهارات  إكساام أجل  د للمو ءس  وتوهيلية تدريبية دورات يجفي توفير . 
 إعداد الموازنة ادلرترونية للرفع  د كءادة أداد عملية  ا وكمة ارنا ا في العا لس المو ءس إستتدام يجفي. 
  للتحءيز والمرافئات دور  هم في المساهمة في تدديم ادفرار الجديدة والتددم في مجال العمل. 
  عا ل  هم  د نتله  تحئل المؤسسة على أفضل النتا ا  يعتة الااترار والت ديدارو  التش يع االعمل. 
 الددرات الربيرة ذو  المعرفة والخةة العالية و هارات و  لمو ءسالاهتمام اا. 
  العمل في إشرام المو ءس في تحديد ااتياجاتهم التدريبية لتطوير قدراتهم الو يءية. 
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 المصادر

  املة العراية ل دارة, عمان , التطوير المحاسبي للموازنة العامة، قطاع الخدماا باستخدام  مفهوم تحليل النظم(.7811)السيد  تولي , المرسي. 
   كلية  الاقتئاد  – نشو رات جا عة د شا ,المحاسبة الحكومية (.8114) المهايني، محمد نالد وأنرون. 
  الجمهورية اليمينة – 9111لسنة ( 8) قانون رقم . 
  نشورات  و زارة المالية, المعدل 9141لسنة  28رقم , قانون أصول المحاسباا العامة العراقي . 
  ا داد,الطبعة الرااعة , الجزد ادول,  محاسبة الحكوميةال(. 7814)انا رزوقي ,الئا غ . 
  دار زهران للنشر والتوزيع : ادردن  -،عمانالمالية العامة(. 7888)سليمان , علي واللوز  ,نليل. 
 الرتفي للطباعه والنشردار : ا داد " . الموازنه العامه للدوله مفهومها واساليب اعدادها واتجاهاتها الحديثه(."7888)الررني، مجيد عبد جعءر. 
  بح  دالوم عالي جا عة ا داد,  وحدة الموازنة الموازنة العامة(. 7814)نالد كا م ياسس , الديسي  . 
 المؤسسه الجا عيره للدراسرات : ، الطبعه الاولى،ايروت"الموازنه العامه ماضيها وحاضرها ومستقبلها في النظريه  والتطبيق(. "7881)شرر ، فهمي محمود

 .  نشر، ايروتوال
  دارالخلود للئحافه والطباعه والنشر والتوزيع:، ايروت "الماليه العامه الموازنه الضرائب والرسوم دراسه مقارنه(. "7885)عواضه، عبد الرهوف. 
 ا داد جا عة ، والاقتئاد الادارة كلية: العرا  .الاستراتي ية اةلرترونية ا رو ة لتطبيدات كمدنل النظام تئميم (.8114) ايداد ستار لءتة, البياي. 
  جا عة المنئورة: ئر" المضمون القتصادي لموازنة الدولة(" 7811) وسى، احمد جمال الديد. 
  الجا عة المستنئرية: ا داد .  مدخل في علم القتصاد(.7816)عبد المنعم , السيد علي  . 
   رسررالة , البرنةةامج السةةتثماري ودورهةةا فةةي الرقابةةة علةةى تنفيةةم المشةةاريع الإنمائيةةة –لةةة نظةةام الموازنةةة العةةام للدو  (.7881) يررفي عبررد ال رني, الشرمير

 .الجا عة المستنئرية :ا داد .  اجستير 
  اطروارة , الموازنةة  وانعكاسةة علةى النطةام المحاسةبي الحكةومي -البرمجةة  -التخطيط -مدى فاعلية نظام ( .8111)اشوا  عبد الرحمد , الشيتلي

 .  جا عة ا داد : ا داد.بة دكتوراة محاس
   ؤسسة الورا  للنشر والتوزيع : ادردن.لة المحاسبة الحكومية وميزانية الدو(.7888)قاسم ااراهيم , ا سيني . 
 سةةراد-اربةد مدينةة  الأردنيةة البنةو  فةةي العةاملين لةدى الإبداعيةةة المهةاراا تةوفر مةدى".(8116) .نضرال والئرا ي، تحسرس ونرة،طراال 

 .ادول العدد املدالتاسع، سات،راوللد للبحوث جرش :ادردن،"استطلاعية
  سلسررلة الرضررا : د شررا, الطبعررة ادولى , الجررزد ادول ,"ادارة الإبةةداع والإبتكةةار الأسةةس التكنولوجيةةة وطرائةةق التطبيةةق( . "8111.)رعررد محسررد ,الئرررن

 .للمعلو ات
  الملتدى الدولي ال ال  اول تسيير المؤسسات واةقتئاديات , "ميزة التنافسية للمنظمااإدارة المعرفة وتحسين ال(."8115)أحمد , عيشاو. 
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  مجلة :العرا   , الروفة ,جا عة الروفة, "التشخيص أم التصميم: التقييم من خلال نظرية رأس المال البشري ومفهوم الكفاءاا(."8111)هاشم ,فوز
 . 66 -63العددان , بحوث إقتئادية عراية 

 دار الءرر للطباعة والنشر والتوزيع: ادردن , عمان . الموهبة والتفوق(.8111.)نليل البواليز, المعايطة,. 
  دار الءرر : عمان,3ط,مفاهيم وأسس سلو  الفرد والجماعة في التنظيم, السلو  التنظيمي( .8116.)كا ل,الم ربي. 
 الةوييفي والعلاقةة بينهمةا لةدى أعضةاء الهيئةة التدريسةية فةي الجامعةاا الفلسةطينية مسةتوى الإنتمةاء المهنةي والرضةا(."8113.)انتئرارمحمد,ست ة" ,

 .جا عة الن ا  الوطنية: فلسطس , ناالس , رسالة  اجستير
  الالرترونية ادعمال في  اجستير شهادة   كرة, الأردن في السياحية المكاتب أداء على الفكري المال رأس أثر" (.8173. )دنال الرحمد عبد, راضي 

 . الالرترونية ادعمال قسم, ادعمال ادارة كلية, العليا للدراسات ادوس  الشر  جا عة:ادردن ,
 مجلرة, والاقتئراد الادارة كليرة, ادنبرار جا عرة:العررا  . ةنظرير دراسرة, الجةودة ادارة و البشةري المةال رأس بةين العلاقةة. (2102) الله عبرد نالرد, ااراهيم 

 . 87العدد , الاقتئادية الادارة
  ادردنيرة الترو س شرركات في  يدانيرة دراسرة: ادردن .  المنظمةي البةداع تحقيةق في ودوره الفكري المال رأس(.8115) سحر,عاطأ وسليمان,عدوان 

 .8العدد ,  38املد , جا عة البلداد التطبيدية,  الادارية العلوم دراسات,
 االة دراسة .ةوالمتوسط الصغيرة المؤسساا لدى التنافسية الميزة تحقيق في ودوره البشري المال رأس في الستثمار(.8178) طبشي,  وهيبة 

 . ورقلة  جا عة,  نشورة غير, , التسيير علوم قسم, اكاديمي  استر شهادة على ا ئول لاسترمال   كرة, طااد  ؤسسة
 دار الءرر : عمان  .بالمعرفة البشرية الموارد لإدارة حديث كمدخل البشري المال رأس في استثمار( .7887)محمد ,واليءي فرعون, محمد. 
 ةدارة المهنية الخةات  ركز الناشر: القاهرة .  واستثماره وقياسه ادارته, البشري المال رأس(. 8178) ااتم,أاو الجت ل . 
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