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AASRC-ARF JOINT INTERNATIONAL ACADEMIC CONGRESS ON 
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25-26 October, 2017 

Istanbul Aydın University, Istanbul 

 2017 اكتوبر 26- 25| في رحاب جامعة اسطنبوؿ ايدف – الدؤتدر االكاديمي الدولي الثامن عشر 

 تركيا -  اسطنبوؿ 

 

دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 واثرها على المشاكل الاسرية

جنان صادق عبد الرزاق .د.أ

مركز الدستنصرية للدراسات العربية والدولية 

: المستخلص 

وتتحدداىداؼ فيما يأتي التعرؼ على أنواع جرائم تقنية الدعلومات الحديثة، فيما تتمثل في استخداـ 
مواقع التواصل الاجتماعي ومعرفة اىم الأضرار النفسية والاجتماعية التي تحدثها التقنية الحديثة ومعرفة 

بدورىم في التبصتَ والحد من جرائم تقنية الدعلومات الحديثة مع وضع  (أولياء الأمور)كيف تقوـ الأسرة 
مقتًحات وتوصيات في الحد من تلك الالضرافات في ضوء نتائج البحث ومعرفة آراء الأسر ووجهات 
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النظر لأولياء الأمور حوؿ التقنية الحديثة ولساطرىا على الابناء واختَا معرفة الدور الكبتَ الذي تلعبو 
. التكنولوجيا الحديثة للئعلبـ و الاتصاؿ في حياة الأشخاص

: على ضوء ما تم عرضة فقد توصل الى النتائج الاتية 

اف مواقع التواصل الاجتماعي وسائل يستخدمها من يشاء، لنشر الأخبار والآراء بشكل - 1
.   متعدد الوسائط"مكتوب أو مسموع أو مرئي، 

اف  استخدـ الشباب شبكات التواصل الإجتماعي للدردشة ولتفريغ الشحن العاطفية، ومن ثم -2
.  أصبح الشباب يتبادلوف وجهات النظر الثقافية والأدبية والسياسية

".  الدوقع الذي يمارس فيو النقد"ويقصد بو : تعدّ مواقع التواصل الاجتماعي إعلبماً بديلبً - 2

لا تدثل مواقع التواصل الاجتماعي العامل الأساس للتغيتَ في المجتمع، لكنها اصبحت عامل مهم في - 4
. تهيئة متطلبات التغيتَ عن طريق تكوين الوعي

اصبحت تتشكل بفضل شبكة الإنتًنت فضاءات تواصلية عدة ىي بمثابة أمكنة إفتًاضية، وإف من - 5
. بتُ مزاياىا نهاية فوبيا الدكاف

بداية من التمرّد على الخجل والانطواء وانتهاء بالثورة على – أنّها فضاءات مفتوحة للتمرّد والثورة - 6
. الأنظمة السياسيّة
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: في ضوء نتائج البحث نوصي بالاتي 

توعيةالشباب والاطفاؿ والدراىقتُ بألعية شبكة الإنتًنت باعتبارىا إحدى مستجدات . 1
التكنولوجيا، وخاصة التعليمية منها في الحصوؿ على الدعلومات العلمية الدتنوعة، من خلبؿ توزيع 

.  النشرات العلمية، وعقد الندوات واللقاءات

عمل دورات تدريبية وورشات عمل مكثفة تعريفية بشبكة الإنتًنت لتدريب الشباب والاطفاؿ . 2
والدراىقتُ على الاستخداـ الدفيد لذا، من خلبؿ تدريبهم على كيفية انتقاء الدعلومات واختيار الدناسب 

.  منها في البحوث والدراسات العلمية، التي تخدـ مستَتهم العلمية

إصدار نشرة إعلبمية إرشادية من قبل الجهة الدختصة داخل الجامعة، توزع داخل الدختبرات . 3
الحاسوبية التي تتوافر فيها شبكة الإنتًنت، توضح طريقة استخداـ الإنتًنت بالشكل الأنسب، وتحدد 

.  ساعات الاستخداـ لذا

ألعية إجراء دراسات مستقبلية شاملة لفئات عمرية متعددة، نظراً لانتشار استخداـ شبكة . 4
الإنتًنت وتأثتَاتها الدباشرة في الحياة الاجتماعية للؤفراد، حيث لا زالت الدراسات في ىذا الدوضوع 
لزدودة جداً، وخاصة من الدنظور الاجتماعي، للحد من الآثار السلبية لذذه التقنية، والاستفادة من 

. الآثار الإلغابية لذا

إجراء دراسات لتتبع مدى انتشار ىذه التقنية، وتحديد أكثر فئات المجتمع تأثراً بها، وأوجو . 5
. التأثتَ
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: المشكلة 

تعد  مواقع التواصل الاجتماعي ىي الأكثر انتشارا على شبكة الانتًنيت لدا تدتلكو من خصائص تديزىا   
. عن الدواقع الالكتًونية لشا شجع متصفحي الانتًنيت في كافة ألضاء العالم على الإقباؿ الدتزايد عليها 

 كما إف استخداـ ىذه الدواقع و إف كاف يعبر عن صيحة تكنولوجية لافتة سالعت بشكل كبتَ في ربط 
العديد من العلبقات، 

  ومن ىذا الدنطلق لغدر بنا التًكيز على العية دور الأسرة في بناء المجتمع وإدامة تنظيمو واستقراره 
باعتبارىا النواة الأساسية في بناء المجتمع من خلبؿ تأثتَىا في تربية الأبناء وتوجيههم وتوعيتهم حيث انها 

مصدر الأخلبؽ والدعامة الأولى لضبط السلوؾ والإطار الذي يتلقى فيو الفرد اوؿ دروس الحياة 
الاجتماعية ولكي يتم ذلك فلببد لذا اف تأخذ دورىا الالغابي في ىذه الدواجهة الجادة وذلك من خلبؿ 

تركيز كل الجهود على تفعيل دور الأسرة في توعية وتوجيو أبنائها وتذكتَىم بالدخاطر السلبية للتكنولوجيا 
الحديثة وتبصتَىم بالخطوط الحمراء التي لغب عدـ التعرض لذا او الدساس بها ومنها مسائل الشرؼ 

والعرض فيجب التحذير من الدساس بها وتنبيو الأبناء عليها وبالأخص بعد دخوؿ شبكة الانتًنيت الى 
البيوت وإيصالذا بنظاـ الذاتف المحموؿ الذي وصل الى جميع الفئات من ابناء المجتمع الكبار  اغلب

والدراىقتُ والصغار، فضلب عن وجود مقاىي خاصة في جميع الأحياء السكنية مرتبطة بشبكة الانتًنيت 
فنرى فيها من الشباب والدراىقتُ والأطفاؿ الذين يقضوف الكثتَ من الوقت فيما يعرؼ بالدردشة وفتح 
الدواقع الاباحية الجنسية، والتعرؼ على ابرز الفضائح لبعض الشخصيات الاجتماعية والثقافية وغتَىا ، 

وإرسالذا وتناقلها بتُ الأطفاؿ والشباب عبر ما يسمى بنظاـ البلوتوث في الذاتف المحموؿ، كل ىذه 
السلوكيات بدأت تصنف تحت مسميات جرائم التقنية الحديثة والتي يستوجب الامر دراستها ومعالجتها 
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ومن خلبؿ رصدنا لأبرز الدشكلبت التي بدأت تظهر في لرتمع تبتٌ التكنولوجيا الدتطورة وىو في حالة 
من الصراع النفسي والاجتماعي والثقافي والسياسي ولّدىالمحتل، كاف لغدر بنا اف نقوـ بالدراسة والدعالجة 

من اصغر واىم وحدة اجتماعية في المجتمع وىي الأسرة ومن خلبؿ دورىا وتأثتَىا الكبتَ على منظومة 
التفاعل والعلبقات الاجتماعية عن طريق ما تقوـ بو من ادوار ووظائف مهمة يمكن عدّىاا الكوابح 

الأساسية لضبط سلوؾ الفرد ومنعو من الخروج عن ما ىو مألوؼ في المجتمع من قيم وعادات وتقاليد 
اجتماعية أساسية تحصن الفرد وتضبطو وتذكره دائما بألعية الالتزاـ بها وعدـ الخروج عنها وذلك من 
خلبؿ لشارستها لدورىا الأساس في التوعية والتنبيو للؤبناء حوؿ الدخاطر التي تتحقق بتقنية الدعلومات 

الحديثة وكيفية الابتعاد عنها 

 

:  أهميةالبحث 

تتمثل ألعية ىذا البحث في رصد اتجاىات الشباب والاطفاؿ والدراىقتُ  لضو مواقع التواصل الاجتماعي، 
ومعرفة مدى تلبية الشبكات الاجتماعية لاحتياجات و رغبات و اىتماماتهم و بياف التفاوت في أثر 

. ىذه الدواقع على الشباب والاطفاؿ والدراىقتُ  سلبا كاف أـ إلغابا

: وتتحدد فيما يأتي : أىداؼ البحث 

التعرؼ على أنواع جرائم تقنية الدعلومات الحديثة، فيما تتمثل في استخداـ مواقع التواصل - 1
. الاجتماعي 

. معرفة اىم الأضرار النفسية والاجتماعية التي تحدثها التقنية الحديثة- 2
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بدورىم في التبصتَ والحد من جرائم تقنية الدعلومات  (أولياء الأمور)معرفة كيف تقوـ الأسرة - 3
. الحديثة

. وضع مقتًحات وتوصيات في الحد من تلك الالضرافات في ضوء نتائج البحث- 4

. معرفة آراء الأسر ووجهات النظر لأولياء الأمور حوؿ التقنية الحديثة ولساطرىا على الابناء- 5

. معرفة الدور الكبتَ الذي تلعبو التكنولوجيا الحديثة للئعلبـ و الاتصاؿ في حياة الأشخاص- 6

. التعرؼ على أىم الخدمات التي توفرىا مواقع الشبكات الاجتماعية- 7

. معرفة مدى تأثتَ العلبقات الاجتماعية بسبب استخداـ الشبكات الاجتماعية الافتًاضية - 8

 

 :  جرائم التقنية الحديثة للمعلومات

 اف جرائم تقنية الدعلومات ىي جرائم تقنية تنشأ في الخفاء يقوـ بها لررموف أذكياء يمتلكوف  
ادوات الدعرفة التقنية، التي توجو للنيل من الحق في الدعلومات وتطاؿ اعتداءاتها معطيات الكمبيوتر 

وىذا يظهر لنا مدى خطورة ىذه الجرائم فهي تطاؿ . الدخزونة والدعلومات الدنقولة وفي مقدمتها الانتًنيت
المجتمع وتدس الحياة الخاصة والأسرية للؤفراد وتهدد الأمن والاستقرار وتشيع الرعب والفوضى في المجتمع 

( 1)ومن ىذه الجرائم ما يأتي

. وىي النفاذ الى مواقع وعقوؿ الحاسبات الآلية المحصنة امنيا والدمنوعة تقنياً : الاختًاقات- أولا
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يقصد الاضرار بأشخاص ومؤسسات سياسية واجتماعية وثقافية : صناعة ونشر الفتَوسات- ثانيا
. واقتصادية

وتعد من جرائم العصر الحديث والدتقنة في استخداـ ىوية شخصية اخرى : انتحاؿ الشخصية - ثالثا
. بطريقة غتَ قانونية وغتَ رسمية

وتتمثل في الابتزاز والتهديد والوعيد عبر مسجات تستهدؼ إثارة الرعب : الدضايقة والدلبحقة- رابعا
. النفسي والاجتماعي بالضحية

وتتم من خلبؿ استدراج الضحية بإقامة علبقات مصلحية مضمونها : الإغراء والاستدراج - خامسا
سحب الضحية الى تحقيق أغراض شخصية باستخداـ وسائل التقنية في تنفيذىا والوصوؿ اليها بطريقة 

. غتَ مكشوفة وغامضة

يقوـ المجرـ بنشر معلومات قد تكوف سرية او مظللة او مغلوطة عن : التشهتَ وتشويو السمعة- سادسا
. ضحيتو ، والذي قد يكوف فردا او جماعة او لرتمعاً او ديناً او مؤسسة تجارية او سياسية

تعد سهولة الوصوؿ الى مواقع الإباحية والجنسية من أسهل : صناعة ونشر الإباحية الجنسية - سابعا
الدواقع في الوصوؿ اليها والتعرؼ على ما تعرضو من صور وأفلبـ مغرية وبجميع الأوقات وبتقنيات متعددة 

. عبر البلوتوث والانتًنيت وغتَىا لشا سهل وصولذا الى جميع افراد المجتمع العربي المحافظة

يعد الانتًنيت من اىم الدواقع في عرض الخدمات التجارية والصناعية : النصب والاحتياؿ- ثامنا
والاقتصادية وبسهولة بدوف الخضوع للرقابة والجودة النوعية في عملية العرض والدعاية لشا يشجع على 

( 2)النصب والاحتياؿ للبفراد والدؤسسات والمجتمعات
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دور الأسرة في التبصير والحد من الجرائم التقنية الحديثة 

الأضرار الاجتماعية لجرائم التقنية الحديثة   

اف من ابرز الاضرار الاجتماعية للبرامج الالكتًونية والدعلوماتية للتقنية الحديثة ىو تقليص  
( 3)للعلبقات الاجتماعية والتي أشارت اليها اغلب الدراسات الحديثةوالتي كاف لذا دور في 

: تأثيرات مجتمعية واسرية

إف تلك الدواقع أثرّت سلباً على العلبقات الأسرية، وساعدَت : يرى بعض الباحثتُ في علم الإجتماع 
” فيسبوؾ”على اتساع الفجوة بتُ أفراد الأسرة والتفكك فمواقع التواصُل الاجتماعي وعلى رأسها الػ

أصبحت إدماناً يُمثّل خطورة على الأسرة العربية والعلبقات والتقارُب والدؼء الذي يتميّز بو المجتمعات 
( 4).وتقليص العلبقات الحقيقية لصالح العلبقات الافتًاضية” تفتيت الجمهور“العربية، كونها تتجو لضو 

إف  مواقع التواصُل الاجتماعي تؤثر سلبياً على علبقات الصداقات، وقد تتسبّب في قطع العلبقات بتُ 
الأصدقاء الدقربّتُ، كما أنها تؤدي إلى تضييع وقت كثتَ دوف استثماره في شيء مُفيد، بالإضافة إلى أنها 
تؤثر على الحالة النفسية والدزاجية للمُستخدـ، وزيادة الإحساس بالوحدة والاكتئاب، بالإضافة إلى عدـ 
رغبة الدستخدـ في الاختلبط والاكتفاء بمتابعة الحياة عبر الشبكات الإلكتًونية ، ومُراقبة أصدقائو بدلاً 

من التفاعُل معهم، فضلبً عن التأثتَ على التًابُط الأسري، والشعور بالوحدة والعزلة الاجتماعية 
والاكتئاب وعدـ الثقة في النفس،  ىذا بجانب خطورة تلك الدواقع وما تؤدي إليو من إختلبط ثقافي، وما 

ينتج عنو من رفض الشباب العربي لتقبل الدنظومة القيمية العربية و الشرقية المحافظة و أسُس ومبادئ 
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قد – المجتمع العربي التي يفرضها الدين والثقافة، بسبب ما يتعرض لو الشباب من أفكار وقيم غربية 
وما تُحْدثو تلك - تكوف متحررة أكثر لشا لغب وتتيح لو كسر كثتَ من القيود المجتمعية والدينية والأخلقية

الدواقع من اىتزاز ثقة الشباب العربي في لُرتمعو العربي والإسلبمي بماضيو وحاضره وتراثو ونظم 
(. 5)حكمو

 لذالغب عودة لظط الأسرة إلى البيت العربي، وضرورة إلغاد وقت للقاء بتُ أفراد الأسرة والتصافُح 
والتعانقُ، حيث ترتقي الأمم ويرث الأبناء عادات وتقاليد الأجداد من خلبؿ التًبية والتنشئة الاجتماعية 

. والاحتكاؾ والتفاعُل بتُ لُستلف الأجياؿ، فالتواصُل الإنساني لا يُضاىيو أيّ تواصُل إلكتًوني

وكذلك لغب أف تتواصل الحكومات مع شباب دولذا وتتعرؼ على أفكارىم وطموحات الجيل الجديد 
الدنفتح على أفكار جديدة تختلف في كثتَ من أطرىا عن أفكار لرتمعاتهم وتقودىم للتمرد ورفض واقعهم 

( 6).الذي يعيشوف فيو

 

:  تاثيرات مواقع التواصل الاجتماعي 

عرض  لرموعة من الباحثتُ الإجتماعيتُ تحمل أراء لستلفة حوؿ تأثتَ مواقع التواصل الإجتماعي وتؤكد 
على إلغابياتها ومنهم الدكتور صالح حزين أستاذ علم النفس بجامعة عتُ شمس الذي يرى  أف مواقع 

التواصُل الاجتماعي تأتي في إطار التطوّر التكنولوجي وتأثتَاتو على العلبقات الاجتماعية وأف تلك الدواقع 
أتاحت الفرصة للبطلبع على الثقافات الدختلفة والتواصُل بتُ الشعوب والاختلبط الفكري، والقوؿ بأنها 

سبب التفكك الأسري ىو نوع من الخلط، وىي فرضية خاطئة من الأساس، فالشبكات الاجتماعية 
ساعدَت قطاعات واسعة من الأسر التي بها الأب أو الأـ مسافراف خارج البلبد على التواصُل الدستمر 
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والدائم مع أبنائهم وتقليص الشعور بالغربة، ويشتَ حزين إلى أف مواقع التواصُل الاجتماعي أثرّت في 
الكثتَ من لرالات الحياة كالثقافة والفنوف، وساعدَت على التطوّر الفكري لفئة الشباب من خلبؿ 

الاختلبط مع الآخر والتفاعُل مع الدتغتَّات، وإذابة الحواجز بتُ الشعوب، وسالَعت في زيادة مُشاركة 
الدرأة في الأحداث والتعبتَ عن رأيها بحرية، موضحاً أنو يمكن التغلّب على سلبيات مواقع التواصُل 

الاجتماعي بتحويل ىذا العالم الافتًاضي إلى واقع كما حدث في ثورات الربيع العربي، حيث بدأت الثورة 
( 7).ثم تحوّلت إلى واقع أسقط الأنظمة الدستبدة” الفيسبوؾ“على 

 

 : مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي

لقد شهدت مواقع التواصل الاجتماعي على الانتًنيت انتشارا واسعا خلبؿ السنوات الأختَة وتعددت و 
تنوعت لزاولة تقدنً العديد من الخدمات وتحقيق لستلف الإشباعات لدستخدميها ويأتي في مقدمتها موقع 
فيسبوؾ، تويتً، يوتيوب، واتس اب وغتَىا، وتعددت تعريفات مواقع التواصل الاجتماعي، وتختلف من 

إنها مواقع  تستخدـ لبناء "  علىBALAS » 2006» " بالاس"باحث إلى آخر، حيث يعرفها 
لرتمعات افتًاضية على شبكة الانتًنيت تدكن  للؤفراد أف يتصلوا ببعضهم البعض للعديد من الأسباب 

( 8)".الدتنوعة

 :  مواقع شبكة التواصل الاجتماعي

عكَس ىذا . مثتَ للجدؿ، نظرا لتداخل الآراء والاتجاىات في دراستو" مواقع التواصل الاجتماعي"مفهوـ 
، التطور التقتٍ الذي طرأ على استخداـ التكنولوجيا، وأطُلػػق   الدفهوـ
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. على كل ما يمكن استخدامو من قبل الأفراد والجماعات على الشبكة العنكبوتية العملبقة

 

 

:  الإعلام الاجتماعي

وىو المحتوى الإعلبمي الذي يتميز بالطابع الشخصي، والدتناقَل بتُ طرفتُ أحدلعا مرسِل والآخر "
 ".الرسالة للمرسِل، وحرية التجاوب معها للمستقبِل* شبكة اجتماعية، مع حرية/ مستقبِل، عبر وسيلة

الاشتًاكات الفكرية أو غتَىا وتوفر ىذه الخدمات ميزات مثل المحادثة الفورية والتًاسل العاـ والخاص 
ومشاركة الوسائط الدتعددة من صوت وصورة وفيديو والدلفات وقد استقطبت ىذه الخدمات ملبيتُ 

الدستخدمتُ من شتي بلبد العالم  

كما تعد مواقع التواصل الاجتماعي منظومة من الشبكات الالكتًونية عبر الانتًنيت تتيح للمشتًؾ فيها 
إنشاء موقع خاص فيو ومن ثم ربطو من خلبؿ نظاـ اجتماعي الكتًوني مع أعضاء آخرين لديهم نفس 

وىو أيضا مصطلح يطلق على . الاىتمامات أو جمعو مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية أو غتَ ذلك 
، الذي يتيح التواصل بتُ "للويب"لرموعة من الدواقع على شبكة الانتًنيت ظهرت مع الجيل الثاني 

بلد، جامعة، )الأفراد في بيئة لرتمع افتًاضي لغمعهم حسب لرموعات اىتماـ أو شبكات انتماء 
، كل ىذا يتم عن طريق خدمات التواصل الدباشر من إرساؿ الرسائل أو الاطلبع على (...شركة،

. الدلفات الشخصية للآخرين ومعرفة أخبارىم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض
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+  وجوجل TWITTER والتويتً face bookوتعتبر شبكات التواصل الاجتماعي الفيس بوؾ 
GOOGLE PLUSE  وماي سيبس MY SPACE وىاي فاي HI5 ولايف بورف 

LIFE BOON  ولينكد اف LINKED IN وغتَىا من أشهر الدواقع التي تقدـ خدمات 
للمستخدمتُ  وىي الدواقع التي تسمح بإنشاء صفحات خاصة بالأشخاص والتواصل مع أصدقائهم 

ا   (9)ومعارفهم، ونعرؼ بعضا منو

 وىو موقع الكتًوني للتواصل الاجتماعي، أي أنو يتيح عبره للؤشخاص face book: الفيسبوؾ
أف يبرز نفسو وأف يعزّز مكانتو عبر أدوات الدوقع للتواصل مع  (كالشركات)العاديتُ والاعتباريتُ 

أشخاص آخرين ضمن نطاؽ ذلك الدوقع أو عبر التواصل مع مواقع تواصل أخرى، وإنشاء روابط تواصل 
. مع الآخرين

وىو إحدى شبكات التواصل الاجتماعي التي انتشرت في السنوات TWITTERالتويتً 
الأختَة، ولعبت دورا كبتَا في الأحداث السياسية في العديد من البلداف و خاصة الشرؽ الأوسط، واخذ 

واتخذ من العصفورة رمزا لو، وىو خدمة مصغرة " التغريد"الذي يعتٍ " تويت"تويتً اسمو من مصطلح 
 حرفا للرسالة الواحدة، ولغوز للمرء أف 140تسمح للمغردين إرساؿ رسائل نصية قصتَة لا تتعدى

يسميها نصا ، ويمكن لدن لديو حساب في موقع تويتً أف يتبادؿ مع أصدقائو تلك التغريدات أو 
التويتًات من خلبؿ ظهورىا على صفحاتهم الشخصية أو في حالة دخولذم على صفحة الدستخدـ 

صاحب الرسالة، وتتيح شبكة تويتً خدمة التدوين الدصغرة، وإمكانية والردود والتحديثات عبر البريد 
 « SMS» عبر الرسائل النصية  « RSS» الالكتًوني ، كذلك أىم الأحداث من خلبؿ خدمة 
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وما إذا كاف ىذا الدوقع شبكة " يوتيوب" اختلفت الآراء حوؿ موقع  «:youtube» اليوتيوب 
 video sharing site» اجتماعية أو لا، حيث تديل بعض الآراء إلى اعتباره موقع مشاركة الفيديو 

، عتَ أف تصنيفو كنوع من مواقع التواصل الاجتماعي نظرا لاشتًاكو معها في عدة من الخصائص «
جعلنا نتحدث عنو كأىم ىذه الدواقع نظرا للؤلعية الكبتَة التي يقوـ بها في  

. لراؿ نشر الفيديوىات واستقباؿ التعليقات عليها ونشرىا بشكل واسع

أي أف اليوتيوب موقع الكتًوني يسمح ويدعم نشاط تحميل و تنزيل ومشاركة الأفلبـ بشكل عاـ ولراني، 
وىو يسمح بالتدرج في تحميل وعرض الأفلبـ القصتَة من أفلبـ عامة يستطيع الجميع مشاىدتها إلى 

( 10).أفلبـ خاصة يسمح فقط لمجموعة معينة بمشاىدتها

 

 

 : خصائص شبكات  التواصل الاجتماعي

تشتًؾ الشبكات الاجتماعية في خصائص أساسية بينما تتمايز بعضها عن البعض بمميزات تفرضها 
:  طبيعة الشبكة ومستخدميها ومن أبرزىا

 «:  profile page» الدلفات الشخصية أو الصفحات الشخصية 

ومن خلبؿ الدلفات الشخصية يمكن التعرؼ على اسم الشخص، ومعرفة الدعلومات الأساسية عنو 
بالإضافة إلى غتَىا من الدعلومات، ويعد ...كالجنس، وتاريخ الديلبد، والاىتمامات والصور الشخصية
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الصفحة الرئيسية للملف الشخصي يمكن  الدلف الشخصي بوابة الدخوؿ لعالم الشخص، فمن خلبؿ
إلى غتَ ...مشاىدة نشاط الشخص مؤخرا، ومعرفة من ىم أصدقاءه وما ىي الصور الجديدة التي وضعها

( 11).ذلك من النشاطات

 : دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

توجد عدة دوافع تجعل الفرد ينتقل من العالم الواقعي إلى العالم الافتًاضي وينشأ  حسابا واحدا لو على   
الأقل في إحدى مواقع التواصل الاجتماعي، ومن بتُ أىم العوامل التي تدفع بمختلف الأفراد وخصوصا 

(  12)الشباب للبشتًاؾ في ىذه الدواقع ما يلي

:  المشاكل الأسرية- 1

تشكل الأسرة الدرع الواقي للفرد حيث توفر لو الأمن والحماية والاستقرار والدرجعية، ولكن في حالة 
افتقاد الفرد لذذه البيئة الدتكاملة ينتج لديو نوع من الاضطراب الاجتماعي الذي لغعلو يبحث عن البديل 

لتعويض الحرماف الذي قد يظهر مثلب في غياب دور الوالدين أو أحدلعا بسبب مشاغل الحياة أو 
. التفكك الأسري

 

: الفراغ- 2

يعد الفراغ الذي ينتج عن سوء إدارة الوقت أو حسن استغلبلو بالشكل السليم الذي لغعل الفرد لا 
لػس بقيمتو ويبحث عن سبيل يشغل ىذا الوقت من بينها مواقع التواصل الاجتماعي حيث أف عدد 

التطبيقات اللبمتناىية الذي تنتجو شبكة الفيسبوؾ مثلب لدستخدميها ومشاركة كل لرموعة أصدقاء 
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بالصور والدلفات الصوتية لغعل الفيسبوؾ خاصة وشبكات التواصل الاجتماعي عامة أحد الوسائل ملء 
. الفراغ وبالتالي يصبح كوسيلة للتسلية وتضييع الوقت عند البعض منهم

: البطالة- 3

  تعد عن عملية الانقطاع وعدـ الاندماج الدهتٍ الذي يؤدي لدعم الاندماج الاجتماعي والنفسي ومنو 
إلى الإقصاء الاجتماعي الذي ىو نتيجة تراكم العوائق والانقطاع التدرلغي للعلبقات الاجتماعية وىي 

من أىم الدشاكل الاجتماعية التي يعاني منها الفرد والتي تدفعو لخلق حلوؿ للخروج من ىذه الوضعية التي 
يعيشها حتى وإف كانت ىذه الحلوؿ افتًاضية، فهناؾ من تجعل منو البطالة واستمراريتها شخصا ناقما 
على المجتمع الذي يعيش فيو باعتباره لم يوفر لو فرصة للعمل والتعبتَ عن قدراتو وايديولوجياتو كربط 

. علبقات مع أشخاص افتًاضيتُ من أجل الاحتياؿ والنصب

: الفضوؿ - 4

تشكل مواقع التواصل الاجتماعي عالدا افتًاضيا مليئا بالأفكار والتقنيات الدتجددة التي تستهوي الفرد 
لتجريبها واستعمالذا سواء في حياتو العلمية أو العملية أو الشخصية، فمواقع التواصل الاجتماعي تقوـ 

. والفضوؿ تحقق الأمر على فكرة الجذب وإذا ما توفرت ثنائية الجذب وا

: التعارؼ و تكوين الصداقات- 5

سهّلت مواقع التواصل الاجتماعي تكوين الصداقات حيث تجمع ىذه الشبكات بتُ الصداقات الواقعية 
والصداقات الافتًاضية فهي توفر فرصة لربط علبقات مع أفراد من نفس المجتمع أو من لرتمعات أخرى 

. لستلفة بتُ الجنستُ أو بتُ أفراد الجنس الواحد
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: التسويق أو البحث عن وظائف- 6

في الواقع مواقع التواصل الاجتماعي لم تعد لمجرد التعارؼ بل أصبحت أداة تسويقية قوية وفعالة للغاية 
لأصحاب الأعماؿ، كونها منخفضة التكاليف، وتضمن سهولة الاتصاؿ بها داخل و خارج مقر العمل، 

. بالإضافة إلى سهولة الانضماـ إليها والاشتًاؾ بها

كما تتمتع بقابلية التصميم والتطوير، وتصنيف الدشتًكتُ حسب العمر والجنس والاىتمامات والذوايات 
وسهولة ربط الأعماؿ بالعملبء وأيضا ربط أصحاب العمل بطالبي  

. العمل وانتشار الدعلومة واستثمارىا-7

فتجربة التسويق عبر الشبكات تزيد من التواصل مع الدستهلكتُ ومع الكفاءات كما أنها أصبحت من 
بتُ الوسائل للبحث عن وظائف وفرص التطوير الوظيفي وتبادؿ الخبرات والكفاءات كما ىو الحاؿ في 

. شبكة لينكداف

فمن خلبؿ عرض لأىم العوامل التي تدفع بالأفراد للئقباؿ الكبتَ للبشتًاؾ في شبكات التواصل 
الاجتماعي لصد أف ىناؾ من يستخدمها بدافع التعلم وتوسيع الدعارؼ والدهارات الشخصية والحياتية، 

، بالإضافة إلى لرموعة من ...مناقشة قضايا المجتمع، التعبتَ عن الآراء بحرية والتنفس عن الذات 
(  13).الأسباب التي لم يسعنا ذكرىا جميعا
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:  التأثيرات الايجابية و السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي 

التأثتَات الالغابية  :اولا 

   بلب أدنى شك أف تكنولوجيا شبكات التواصل الاجتماعي ومواقع التواصل أضفت بعدا الغابيا جديدا 
على حياة الدلبيتُ من البشر من إحداثها لتغيتَات ثقافية واجتماعية وسياسية واقتصادية في حياة 

: لرتمعات بأكملها، ومن أىم ىذه الآثار الالغابية 

: ػ نافذة مطلة على العالم1

 اذ وجد الدلبيتُ من أبناء الشعوب الأجنبية والعربية بشكل خاص في الشبكات الاجتماعية نافذة حرة 
فمن لا يملك فرصة لخلق كياف : ػ فرصة لتعزيز الذات .لذم للبطلبع على أفكار وثقافات العالم بأسره

مستقل في المجتمع يعبر بو عن ذاتو، فإنو عند التسجيل بمواقع التواصل الاجتماعي وتعبئة البيانات 
. الشخصية، يصبح لك كياف مستقل وعلى الصعيد العالدي

: ػ أكثر انفتاحا على الآخر 2

   إف التواصل مع الغتَ، سواء أكاف دلك الغتَ لستلف عنك في الدين و العقيدة والثقافة والعادات 
والتقاليد، واللوف والدظهر والديوؿ، فإنك قد اكتسبت صديقا ذا ىوية لستلفة عنك وقد يكوف بالغرفة التي 

. بجانبك  أو على بعد آلاؼ الأمياؿ في قارة أخرى

: ػ منبر للرأي و الرأي الآخر3
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  إف من أىم خصائص مواقع التواصل الاجتماعي سهولة التعديل على صفحاتها، وكذلك حرية إضافة 
المحتوى الذي يعبر عن فكرؾ ومعتقداتك، والتي قد تتعارض مع الغتَ، فالمجاؿ مفتوح أماـ حرية التعبتَ لشا 

جعل مواقع التواصل الاجتماعي أداة قوية للتعبتَ عن الديوؿ والاتجاىات والتوجهات الشخصية تجاه 
. قضايا الأمة الدصتَية

: ػ التقليل من صراع الحضارات4

   فقد تعزز مواقع التواصل الاجتماعي من ظاىرة العولدة الثقافية، ولكنها في الآف ذاتو تعمل على جسر 
الذوة الثقافية والحضارية، وذلك من خلبؿ ثقافة التواصل الدشتًكة بتُ مستعملي تلك الدواقع وكذلك 
تبياف وتوضيح الذموـ العربية للغرب بدوف زيف الإعلبـ ونفاؽ السياسة، لشا يقضي في النهاية على 

. تقارب فكري على صعيد الأشخاص فالجماعات والدوؿ

: ػ تزيد من تقارب العائلة الواحدة5

   فاليوـ ومع تطور تكنولوجيا التواصل فإنو أصبح أيسر على العائلبت متابعة أخبار بعضهم البعض عبر 
. مواقع التواصل الاجتماعي، خاصة وأنها أرخص من نظتَاتها الأخرى من وسائل الاتصاؿ الدختلفة

: ػ تقدـ فرصة رائعة لإعادة روابط الصداقة القديمة6

   حيث بإمكانك من خلبؿ ىذه الدواقع أف تبحث عن أصدقاء الدراسة أو العمل لشن اختفت أخبارىم 
بسبب تباعد الدسافات أو مشاغل الحياة، وقد ساعدت ىذه الدواقع في بعض الحالات عائلبت فقدت 

( 14).أبناءىا إما بسبب التبتٍ أو الاختطاؼ أو الذجرة، فيتم العثور على الأبناء

:  التأثتَات السلبية: ثانيا 
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مثلما يوجد آثار الغابية لدواقع التواصل الاجتماعي فإنو لذا أثار سلبية أيضا فهي سلبح ذو حدين، ومن 
: تلك الآثار السلبية

: ػ يقلل من مهارات التفاعل الشخصي1

   فمع سهولة التواصل عبر ىذه الدواقع فإف ذلك سيقلل من زمن التفاعل على الصعيد الشخصي 
للؤفراد والجماعات الدستخدمة لذذه الدواقع، وكما ىو معروؼ فإف مهارات التواصل الشخصي تختلف عن 

مهارات التواصل الالكتًوني، ففي الحياة الطبيعية لا تستطيع أف تخلق لزادثة شخص ما فورا وأف تلغيو 
.  من دائرة تواصلك بكبسة

: ػ إضاعة الوقت2

  حيث أنها مع خدماتها التًفيهية التي توفرىا للمشتًكتُ، قد تكوف جذابة جدا لدرجة تنسى معها 
. الوقت

: ػ الإدماف على مواقع التواصل3

أحد النشاطات - بسبب الفراغ-  إف استخدامها خاصة من قبل ربات البيوت والدتقاعدين، لغعلو
الرئيسية في حياة الفرد اليومية، وىو ما لغعل ترؾ ىذا النشاط أو استبدالو أمرا صعبا للغاية خاصة وأنها 

. تعد مثالية من ناحية التًفيو لدلء وقت الفراغ الطويل

. ػ قلة استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي لغتَ التًفيو من قبل لرتمعاتنا العربية4

:   ػ ضياع الذوية الثقافية العربية واستبدالذا بالذوية العالدية لدواقع التواصل5
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.    حيث أف العولدة الثقافية ىي من الآثار السلبية لدواقع التواصل الاجتماعي بنظر الكثتَين

 

 

: ػ انعداـ الخصوصية6

  تواجو أغلبية الدواقع الاجتماعية مشكلة انعداـ الخصوصية لشا تتسبب بالكثتَ من الأضرار الدعنوية 
والنفسية على الشباب وقد تصل في بعض الأحياف لأضرار مادية، فملف الدستخدـ على ىذه الشبكة 

، ومشاكل قد تصل بسهولة إلى يد  لػتوي على جميع معلوماتو الشخصية إضافة إلى ما يبثو من لعوـ
. أشخاص قد يستغلونها بغرض الإساءة والتشهتَ

: ػ الصداقات قد تكوف مبالغا فيها أو طاغية في بعض الأحياف7

  فجميع الأشخاص الذين تعرفهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي نضيفهم كأصدقاء وىو لقب غتَ 
. دقيق، لأف الصداقة تتشكل مع الزمن وليس فورا، ففيو نوع من النفاؽ

: ػ انتحاؿ الشخصيات8

  تبقى لرهولة الدصدر الحقيقي خلف مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي دافعا أحيانا إلى 
مستخدميها في الابتزاز وانتحاؿ الشخصية ونشر الدعلومات الدضللة وتشويو السمعة، أو في الجريمة 

. كالدعارة أو السرقة أو الاختطاؼ

: ػ تراجع استخداـ اللغة العربية الفصحى لصالح العامية9
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  أضحى استخداـ مزيج من الحروؼ والأرقاـ اللبتينية بدؿ الحروؼ العربية الفصحى خاصة على 
" 3"والعتُ " 7"شبكات التعارؼ والمحادثة فتحولت حروؼ اللغة العربية إلى رموز وأرقاـ باتت الحاء 

( 15)ثقافة الشباب العربي"وىذا ما أكدتو دراسة علي صلبح لزمود بعنواف 

 

:  النتائج 

: على ضوء ما تم عرضة فقد توصل الى النتائج الاتية  

اف مواقع التواصل الاجتماعي وسائل يستخدمها من يشاء، لنشر الأخبار والآراء بشكل  -1
.   متعدد الوسائط"مكتوب أو مسموع أو مرئي، 

اف  استخدـ الشباب شبكات التواصل الإجتماعي للدردشة ولتفريغ الشحن العاطفية، ومن ثم -2
.  أصبح الشباب يتبادلوف وجهات النظر الثقافية والأدبية والسياسية

".  الدوقع الذي يمارس فيو النقد"ويقصد بو : تعدّ مواقع التواصل الاجتماعي إعلبماً بديلبً  -2

لا تدثل مواقع التواصل الاجتماعي العامل الأساس للتغيتَ في المجتمع، لكنها اصبحت عامل مهم في - 4
. تهيئة متطلبات التغيتَ عن طريق تكوين الوعي

اصبحت تتشكل بفضل شبكة الإنتًنت فضاءات تواصلية عدة ىي بمثابة أمكنة إفتًاضية، وإف من - 5
. بتُ مزاياىا نهاية فوبيا الدكاف
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بداية من التمرّد على الخجل والانطواء وانتهاء بالثورة على – أنّها فضاءات مفتوحة للتمرّد والثورة - 6
. الأنظمة السياسيّة

أولذما، ما يعرؼ . التحوؿ في ثلبثة مسارات" حتمية"يكمن النظر للتغتَ الاجتماعي برؤية - 7
.  ، ثم الحتمية الدعلوماتية"بالحتمية الاجتماعية"، وثانيهما، ما يعرؼ "بالحتمية التقنية"

اف الدستخدمتُ يسعوف أكثر لكسب رأسماؿ رمزي من وراء إلطراطهم في ىذا الإعلبـ أكثر من - 8
. إلطراطهم في تحقيق رأسماؿ مادي، ويمكن أف تزدىر فيو مبادرات المجتمع الددني

يفتقر الإعلبـ الجديد الى الوضوح، بالنسبة الى لرالو ومداه، وقد يعتٍ ىذا اف اشكاؿ الإعلبـ - 9
. الجديد تعكس علم الشك، والنسبية، والفوضى الأوصاؼ الدشتًكة للثقافة الدعاصرة

تتشكل الاجندة الإعلبمية لدواقع التواصل الاجتماعي، عن طريق الأحداث البارزة التي تفرض - 10
. نفسها

اف التغيتَ السياسي الحقيقي لم يولد في الانتًنت، بل تولد في الشارع، وجاء الاعلبـ الجديد - 11
.  مكملب لو

إف تخلف الديمقراطية ولشارستها في الوطن العربي يعود إلى تخلف في فهم أوعية الديمقراطية - 12
ووسائطها في الفكر، ويؤدي ىذا إلى نبذ انتشار الفكر وشيوعو وتداولو لأف التداوؿ على السلطة ما ىو 

. إلا تداوؿ على أفكار وتصورات ومناىج

:  التوصيات 
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: في ضوء نتائج البحث نوصي بالاتي 

توعيةالشباب والاطفاؿ والدراىقتُ بألعية شبكة الإنتًنت باعتبارىا إحدى مستجدات . 1
التكنولوجيا، وخاصة التعليمية منها في الحصوؿ على الدعلومات العلمية الدتنوعة، من خلبؿ توزيع 

.  النشرات العلمية، وعقد الندوات واللقاءات

عمل دورات تدريبية وورشات عمل مكثفة تعريفية بشبكة الإنتًنت لتدريب الشباب والاطفاؿ . 2
والدراىقتُ على الاستخداـ الدفيد لذا، من خلبؿ تدريبهم على كيفية انتقاء الدعلومات واختيار الدناسب 

.  منها في البحوث والدراسات العلمية، التي تخدـ مستَتهم العلمية

إصدار نشرة إعلبمية إرشادية من قبل الجهة الدختصة داخل الجامعة، توزع داخل الدختبرات . 3
الحاسوبية التي تتوافر فيها شبكة الإنتًنت، توضح طريقة استخداـ الإنتًنت بالشكل الأنسب، وتحدد 

.  ساعات الاستخداـ لذا

ألعية إجراء دراسات مستقبلية شاملة لفئات عمرية متعددة، نظراً لانتشار استخداـ شبكة . 4
الإنتًنت وتأثتَاتها الدباشرة في الحياة الاجتماعية للؤفراد، حيث لا زالت الدراسات في ىذا الدوضوع 
لزدودة جداً، وخاصة من الدنظور الاجتماعي، للحد من الآثار السلبية لذذه التقنية، والاستفادة من 

. الآثار الإلغابية لذا

إجراء دراسات لتتبع مدى انتشار ىذه التقنية، وتحديد أكثر فئات المجتمع تأثراً بها، وأوجو . 5
. التأثتَ
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العمل علي تفعيل وحدة الإرشاد النفسي والأكاديمي في الجامعة لإرشاد الطلبة وتوجيهيهم - 6
للبستخداـ الأمثل لشبكات التواصل الاجتماعي ومواجهة الأزمات النفسية والأكاديمية لشباب الجامعة 

لتقدنً مساعدة مستمرة لذم لدساعدتهم في خفض مستوي الشعور بالوحدة النفسية لدبيهم ومهارات 
التواصل 

ضرورة اىتماـ الدرشدين الاكاديمتُ بالتوعية بالآثار الالغابية والسلبية لدواقع التواصل الاجتماعي - 7
إجراء الدزيد من الدراسات التي تلقي الضوء علي خطورة مواقع التوصل الاجتماعي من حيث إدماف 

الانتًنت  إعراضو وأسبابو وطرؽ علبجو  وتأثتَه علي بناء الشخصية 
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