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Abstract: Integrating metaverse technology into human resources management transforms traditional 

practices, enhances employee engagement, and reshapes workforce management. This study explores the 

impact of metaverse technologies such as virtual reality, augmented reality, and artificial intelligence on HR 

performance. By creating immersive interactive work environments, these technologies facilitate innovative 

practices in recruitment, onboarding, training, and collaboration. However, the integration of metaverse 

technology faces challenges related to data security, privacy, and the need for significant organizational and 

cultural changes. The study emphasizes the importance of strategic planning and ethical considerations as 

companies transition into these new virtual spaces, aiming to leverage the potential of the metaverse to 

improve HR outcomes while minimizing associated risks. 
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 "تأثير تقنية الميتافيرس على تحسين أداء الموارد البشرية: دراسة تحليلية"

 ماهر الشريوف 
 

 جامعة الملك عبدالعزيز، جدة، المملكة العربية السعودية 
 

 
 الملخص

ان دمج تقنية الميتافيرس في إدارة الموارد البشررية يؤد  إ  ووي  الممارسرات التقليديةو وتعزيز تعاع  الموينع و وإعادة تشر ي   
 إدارة القوى العاملة. تست شف هذه الدراسة تأثير تقنية الميتافيرس مث  الواقع الافتراضيو والواقع المعززو والذكاء الاصطناعي

أداء الموارد البشررررررررررررررريرة. م  ملل ملع بي رات عمر  تعراعليرة  رامرةو كمرا تسرررررررررررررر ر  هرذه التقنيرات  رارسرررررررررررررررات التوينيف  على 
الابت راريرةو والتوجيروو والتردريرلو والتعراون. ومع إلراو فران الانردمراا في تقنيرة الميترافيرس يواجرو بعتي التلرد ت وال  تتعلع  

ت تنظيمية وثقافية كبيرة. كما تؤكد هذه الدراسررررررررررررررة على أ ية الت طي   بأم  البياناتو والخصرررررررررررررروصرررررررررررررريةو والحاجة إ  ت ييرا
الاسرتراتييي والاعتبارات اخملقية بينما تنتق  الشرركات إ  هذه العءراءات الافتراضرية اةديدةو ادت اسرت لل إم انيات  

 الميتافيرس لتلس  نتائج الموارد البشرية مع التقلي  م  الم اطر المرتبطة اا.
 الكلمات المفتاحية

الميتافيرسو الموارد البشررررررريةو الواقع الافتراضرررررريو الواقع المعززو الذكاء الاصررررررطناعيو تعاع  الموينع و إدارة القوى العاملةو أمان  
 .البياناتو الت يير التنظيميو الت طي  الاستراتييي

 
 المقدمة

في ين  ما يشررررر ده العاو اليوم م  تطورات تقنية متسرررررارعة ومتلةقة والثورة اتائلة في التقنيات الحديثة والذكاء الاصرررررطناعي.  
تعد تقنية الميتافيرس واةدة م  أبرز التقنيات الناشررررررر ة ال  بدأت تشررررررر   مسرررررررتقب  العديد م  الصرررررررناعات وا الاتو  ا في 

ة. و ا لا شرررررا فيو فان الموارد البشررررررية هي عصرررررل وأسررررراس ك  منظمة لذا تسرررررعى المنظمات  إلا مجال إدارة الموارد البشرررررري
 المتطورة ا  ت ييف تقنية الميتافيرس ةتى تساهم في كعاءة وفعالية أداء الموارد البشرية.

يعتبر مع وم الميتافيرسو والذ   البا ما يتصرررررررررررور كواقع رقمي شرررررررررررام  ي م  أو أسررررررررررر  العاو الحقيقيو ةي  أنو بدأ يظ ر  
تدريجيا في مجالات متعددةو  ا في إلا الموارد البشرررررررررررريةو وإإا ما عدنا قليل ا  نشررررررررررر ة مصرررررررررررطل   الميتافيرس  م  رواية ني   

http://proceedings.sriweb.org/


 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

3 

 

 سررنو كرا، و ةي  وصررف مسرراةة م  الواقع الافتراضرري يسررت دم ا أفاصرات اخشرر ا     1992سررتيعنسررون الخيالية لعام  
الحقيقي  للتعاع  مع بعءرررررررررر م البعتي ومع وكلء البرمجيات. تطورت هذه الع رة م  مع وم ميالي إ  ابت ار ت نولوجي لو  

لل الاهتمررام المتزايررد بتقنيررات مثرر  الواقع الافتراضرررررررررررررريو والواقع المعززو  تطبيقررات عمليررة في العرراو الحقيقيو والررذ  برز م  م
 (. Sharma et al, 2022والذكاء الاصطناعي )

العمليرات التقليرديرة م  ملل تقردئ بي رات تعراعلية  في مجرال الموارد البشررررررررررررررريرةو يعرد اعتمراد تقنيرة الميترافيرس  ثرابرة وعرد بثورة في 
 امرة يم   أن تعزز بشر   كبير تعاع  الموينع و تبسري  عمليات التوينيف والتدريلو وتعزز ثقافة عم  متصرلة أكثر. على 

مالية م   سرررررررربي  المثالو يم   للبي ات الافتراضررررررررية  اكاة سرررررررريناريوهات العاو الحقيقي خ را  التدريلو  ا يسررررررررم   لول  
 ,Dudeja et al) ,(Zvarikova et al,2022) الم راطر وفعرالرة م  ةير  الت لعرة لمتطلبرات التردريرل المعقردة

. علوة على إلاو تسرررررررررر   هذه التقنيات التعاون ع  بعد  ا يتياوز قدرات أدوات مؤتمرات العيديو التقليدية م   (2023
 .(Qingzhe, 2023للم ام التعاونية المعقدة ) ملل توفير إةساس بالحءور والم انو وهو أمر ةيو 

ومع إلاو فان دمج تقنية الميتافيرس في الموارد البشررررية تواجو ود ت كبيرة أيءرررا. ةي  تدور الم اوت الرئيسرررية ةول أمان  
البيانات والخصررررروصررررريةو نظرا للطبيعة الحسررررراسرررررة لبيانات الموارد البشررررررية. علوة على إلاو هنا  ةاجة إ  وولات كبيرة في 

سرتيعا  هذه التقنيات اةديدة. تتلف اسرتعدادات الت يف مع هذه الت ييرات على نطا   ثقافة المنظمة و ارسرات الإدارة لا
 ,Dudeja et al)واسرررررررع ب  القطاعات الم تلعة والمناطع اة رافيةو  ا يؤثر على سررررررررعة وفعالية اعتماد هذه التقنيات.  

2023)  
تهدت هذه الدراسرررررررررة ا  اسرررررررررت شرررررررررات معصررررررررر  ل   م  العوائد ا تملة والتلد ت ال  يقدم ا الميتافيرس في مجال الموارد  
البشرررررية. وتبرز الحاجة الماسررررة إ  الت طي  الاسررررتراتييي وتطوير اسررررتراتيييات إدارية جديدة لءررررمان أن يؤد  اعتماد تقنية  

بشررررية ولير مجرد تقدم ت نولوجي منعزل. ومع اسرررتمرار تطور هذه التقنيةو م  الءررررور  الميتافيرس إ  وسررر  نتائج الموارد ال
أن يظ   ترفو الموارد البشرررية على دراية ومسررتعدي  لإجراء تعديلت في  ارسرراتهم وسررياسرراتهم لاسررت لل الإم انات ال املة  

 للميتافيرس في تعزيز أداء المنظمات.
 
 

 مشكلة الدراسة
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في عصررنا الحالي لا يم   الاسرت ناء ع  التقنية ةي  أصربلز جزءا لا يتيزأ م  ةياتنا اليوميةو وأصربلز موردا أسراسريا في 
التنمية الاقتصررادية والاجتماعية ومع تطور الت نولوجيا وز دة الاهتمام بالميتافيرس ةول العاو لاةا الباة  شرر  الدراسررات 

لميتافيرس ةي  يسرررعى الباة  ا  اثراء الإنتاا الع ر  العرك. كما تتءرررم  المشررر لة الرئيسرررية  العربية ال  تطرقز ا  تقنية ا
ةول كيعية اسررررررتعادة المنظمات والموينع  م  الميتافيرسو والعوائع ال  وول دون وقيع الاسررررررتعادة القصرررررروى م  هذه التقنية  

واجز ال  تواجو المنظمات متمثلة في أقسررام الموارد البشرررية  بالإضررافة ا  إلا يم   وديد مشرر لة الدراسررة في التلد ت والح
ال  تسررررررعى إ  وقيع أقصررررررى اسررررررتعادة م  الموارد البشرررررررية في ين  المت يرات المتسررررررارعة في عاو اخعمالو وكيف يم   لتقنية  

هو تأثير تقنية الميتافيرس على الميتافيرس أن تقدم ةلولا تذه التلد ت. وبالتالي يم   صررررريا ة مشررررر لة الدراسرررررة كالتالي: ما  
 وس  أداء الموارد البشرية؟ 

 المنهجية
لءرمان    الوثائقي لمراجعة الادبيات والوثائعلدراسرة تأثير تقنية الميتافيرس على وسر  أداء الموارد البشرريةو ةدد الباة  المن ج  

الوصرررررول خفءررررر  النتائج. وال  تءرررررمنز لع البيانات المتعلقة بالميتافيرس واسرررررت دامو في الموارد البشررررررية م  ملل مراجعة  
الادبيات وولي  كيعية اسرررررررت دام المنظمات للميتافيرس في التدريلو التوينيفو وتعزيز التعاع  ب  الموينع و واسرررررررت شرررررررات  

 ل  يقدم ا الميتافيرس في مجال الموارد البشرية.العوائد ا تملة والتلد ت ا
 مراجعة الأدبيات

إ  تقار  الابت ارات الرقمية الم تلعةو  ا في إلا الواقع الافتراضرررررررريو   يرجع ت ام  تقنية الميتافيرس في إدارة الموارد البشرررررررررية
اخدبيات الموجودة ال  تسرررررت شرررررف تطبيع هذه التقنيات في مجال الموارد   والواقع المعززو والذكاء الاصرررررطناعي. وسرررررنسرررررتعر 

 تقدم ا.البشريةو مع التركيز على الإم انات التلويلية والتلد ت ال  
في إدارة الموارد البشررية بشر   أسراسري م    في دراسرتو باسرت شرات الواقع الافتراضري  (Zvarikova et al,2022)  عم 

ةي  فعاليتو في التدريل والتطوير. أين رت الدراسرة أن الواقع الافتراضري يم نو إنشراء  اكاة واقعية لبي ات العم و  ا يسرم  
لواقع الافتراضررري  للموينع  باكتسرررا  الخبرة العملية دون الم اطر المرتبطة بالتدريل الععلي. على سررربي  المثالو تم ا   اكاة ا
 .اخطباء م  التدريل اةراةي المعقد أو التعام  مع ةالات الطوارئ الخطرة دون تبعات أمطاء العاو الواقعي

قام بتمديد الواقع المعزز ا  العاو الحقيقي ع  طريع إين ار المعلومات الرقمية   Dudeja et al, 2023) وفي دراسررررررررررررة )
فو  اخشررررياء الحقيقية. في إدارة الموارد البشررررريةو ا تطبيع الواقع المعزز لتلسرررر  الم ام التعاونية ولتسرررر ي  المسرررراعدة ع  بعد.  
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يم   للواقع المعزز توجيو الموينع  م  ملل إصرلةات الالات المعقدة عبر تعليمات إضرافيةو أو دعم التصرميم اتندسري م   
 . ملل السماح خعءاء العريع  عاةة النماإا ثلثية اخبعاد في الوقز الععلي ب تي النظر ع  موقع م اة رافي

بشررر   متزايد في عمليات التوينيف والتوجيوو يم     أن اسرررت دام الذكاء الاصرررطناعي Qingzhe He, 2023)وإكر )
لخوارزميات الذكاء الاصررطناعي تصررعية كميات كبيرة م  التطبيقات لتلديد أفءرر  المرشررل  بناء على معايير  ددة مسرربقاو  

تراضرررررررية   ا يقل  بشررررررر   كبير م  الوقز والتليز المرتبط  بالعرز البشرررررررر . علوة على إلاو يم   لروبوصت الدردشرررررررة الاف
والمرشررردي  الذكي  المدفوعة بالذكاء الاصرررطناعي تقدئ إجابات فورية لاسررر لة الشرررائعة لدى الموينع  اةددو وتبسررري  عملية  

 .التوجيوو ووس  تجربة الموينف الإلالية
( في دراسرررررررتو أن تب  تقنية الميتافيرس في إدارة الموارد البشررررررررية لير ماليا  ball, 2022على الر م م  المزا  المتعددةو إكر )

م  التلد ت. تشررم  الم اوت الرئيسررية الخصرروصررية وأمان البياناتو ماصررة عندما تتم معاةة معلومات الموينع  الحسرراسررة  
للمراقبة والرصررد في البي ات الافتراضرريةو  وتزين ا في اخنظمة الافتراضررية. هنا  أيءررا نقا، مسررتمر ةول التداعيات اخملقية  

 وال  يم   أن تنت ا مصوصية الموينف واستقلليتو.
في دراسررررتو أن هنا  ةاجة ماسررررو إ  وولات تنظيمية وثقافية كبيرة لاسررررتيعا  هذه   (Hollensen,2022)كما ناقش  

التقنيات اةديدة. يتطلل دمج الواقع الافتراضررري والواقع المعزز والذكاء الاصرررطناعي في  ارسرررات الموارد البشررررية التقليدية بنية  
براعرة ومرونرة. وان مقراومرة الت يير والعيوة الرقميرة ب  الع ات    وتيرة تقنيرة وكرذلرا وولا في الثقرافرة التنظيميرة عو قوة عمر  أكثر

 .الديمو رافية الم تلعة للموينع  يم   ان يعيع التب  الععال تذه التقنيات
في الختامو تسرررل  اخدبيات الحالية الءررروء على العوائد ال بيرة لتقنيات الميتافيرس في تعزيز فعالية وكعاءة  ارسرررات إدارة الموارد  
البشررية. ومع إلاو فااا تؤكد أيءرا على الحاجة إ  دراسرة مت نية للتلد ت المرتبطةو ماصرة فيما يتعلع بالقءرا  اخملقية  
واسرتعداد المنظمة للت يير الت نولوجي. تلعل هذه العوام  دورا ةااا في وديد ااح تقنية الميتافيرس في ووي   ارسرات إدارة 

 الموارد البشرية.
 تأثير الميتافيرس على عمليات إدارة الموارد البشرية

 أولا: التدريب والتطوير ف الميتافيرس
ان تقنيرة الميترافيرس وردو ثورة في مجرال التردريرل والتطوير م  ملل توفير منصررررررررررررررات تعراعليرة و رامرة تسرررررررررررررر ر  التعلم العميع  
والمشرررراركة. هذه الت نولوجيا اةديدة تعزز طر  التدريل التقليدية باسررررت دام الواقع الافتراضرررريو والواقع المعززو وأدوات رقمية  

 نية واكي سيناريوهات العاو الواقعي لم تلف اةتياجات التدريل.أمرىو  ا يخلع بي ات  اكاة  
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بي ات التدريل بالواقع الافتراضري تعتبر م  أهم تقنيات التعليمو ةي  توفر  اكاة بيئات التدريب بالواقع الافتراضي::   -
واقعية يم   تصرررررررررررررريصرررررررررررررر ا خ  صررررررررررررررناعة أو دور. تتي  هذه البي ات للموينع   ارسررررررررررررررة الم ارات واتاإ القرارات في 

في العاو الحقيقي. على سربي  المثالو    سريناريوهات تشربو الحياة الواقعية دون الم اطرة أو الت لعة المرتبطة بتماري  التدريل
است دمز بوينج الواقع الافتراضي لتدريل الطياري و  ا قل  م  وقز وت اليف التدريل مع ز دة الاةتعاظ بالم ارات  

الإجراءات اةراةيةو  ا . بالمث و تسررررت دم المنظمات الصررررلية الواقع الافتراضرررري  اكاة  (Boeing, 2019)الحرجة  
  (Pedram et al, 2024) يسم  للم ني  الطبي   مارسة العمليات المعقدة في بي ة مالية م  الم اطر.

كمرا يقردم الميترافيرس أسررررررررررررررلو  اللعبرة في التردريرل والتطويرو  را يجعر  عمليرات التعلم أكثر تعراعليرة ومتعرة.  لعبية التعل::   -
تدمج لعبة التعلم عناصررررررررررر تصررررررررررميم اخلعا  في سررررررررررياقات  ير لعبيةو  ا يعزز الدافع والمشرررررررررراركة م  ملل الم اف تو  

ادة هي مثال بارزو ةي  ا اسررررررررررررت دام تقنيات اللعبة  ولوةات الصرررررررررررردارةو والتلد ت التعاعلية. أكاديمية ديلويز للقي
 (Deloitte, 2018) لز دة معدلات إتمام المست دم  والمشاركة بش   كبير

ميزة أمرى للميتافيرس في التدريل والتطوير هي القدرة على تقدئ تجار  تعلم مخصرررررصرررررة.  تجارب التعل: المخصييييصيييية:   -
تسرتطيع المنصرات ال  تعم  بالذكاء الاصرطناعي دام  الميتافيرس الت يف مع وتيرة التعلم العردية وأسرلو  ك  موينفو  

ت صررريصرررات لير فق  م  نتائج   ا يوفر موارد مخصرررصرررة وود ت تناسرررل اةتياجات تطويرهم الخاصرررة. وسررر  هذه ال
(و م  المتوقع أن  2021)  Gartnerالتعلم ول   ايءا م  رضا الموينع  والاةتعاظ ام بش   عام. وفقاً لتقرير م   

سرسي  وول برامج التعلم الم صرصرة ال  تدعم ا ت نولوجيا الذكاء الاصرطناعي والواقع الافتراضري اسرتراتيييات التعلم المؤ 
 ملل العقد القادم.

كما يسرررررررر   الميتافيرس التعاون والتدريل ع  بعدو وهو أمر بات م ما بشرررررررر   متزايد في التعاون والتدريب عن بعد:   -
بي ة العم  الحديثة المترامية الاطرات. ةي  تسرتطيع المسراةات الافتراضرية في الميتافيرس لع الموينع  م  مواقع ج رافية  

و ةير  19-درة ملل جرائلرة كوفيردمختلعرة في بي رة تعليميرة تعراعليرة متمراسرررررررررررررر رة. ا تسررررررررررررررلي  الءرررررررررررررروء على هرذه القر
اسررررررررررررررت ردمرز شررررررررررررررركرات مثر  فيرايزون الواقع الافتراضرررررررررررررري والمعزز للتردريرل ع  بعرد وتمراري  بنراء العريعو  را ةرافا على 

 (Verizon, 2020)الاستمرارية والمشاركة الموينع  على الر م م  متطلبات التباعد اةسد  
على الر م م  العوائد ال بيرة لاسرررررررررت دام الميتافيرس للتدريل والتطويرو هنا  ايءرررررررررا ود ت  التحديات والاعتبارات:   -

يجل مراعاتهاو  ا في إلا الت اليف اخولية العالية للإعدادو والحاجة إ  معدات مت صررررررررررررررصررررررررررررررةو والمقاومة ا تملة م   
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الموينع  الذي  ليسرررررررررروا على دراية بتقنيات الواقع الافتراضرررررررررري والمعزز المتقدمة. علوة على إلاو يجل معاةة الم اوت  
 المتعلقة بخصوصية البيانات وإدارة التعاعلت الافتراضية لءمان بي ة تعلم آمنة و ترمة.

يقدم التدريل والتطوير دام  الميتافيرس إم انيات مثيرة لتعزيز م ارات الموينع  وقدرات المنظمة. م  ملل الاسرررررررررتعادة م   
الواقع الافتراضرررررريو والواقع المعززو وأسرررررراليل اللعبةو يم   للمنظمات ملع برامج تدريبية جذابة وفعالة واقتصررررررادية. مع تطور  

 ن تلعل دورا  ور  في تش ي  مستقب  التدريل والتطوير المؤسسي.هذه الت نولوجياو م  المتوقع أ
 ثانيا: تحسين عمليات التوظيف من خلال الميتافيرس

تءررررررررررررررع عمليرة التوينيف لتلول كبير مع ين ور الميترافيرس. هذا المشرررررررررررررر رد الرقمي اةديد يوفر بي رة فريدة و امرة ةير  يم    
 للمنظمات تعزيز استراتيييات استقطا  المواهلو  ا يجعل ا أكثر تعاعلية وجاإبية للموينع  ا تمل .

 إةدى أكثر التطبيقات المباشررة للميتافيرس في التوينيف هي اسرت دام الواقع الافتراضريالمقابلات بالواقع الافتراضي::   -
لإجراء المقابلت. يم   للمقابلت بالواقع الافتراضررررري  اكاة بي ة م تبية ةقيقيةو  ا يسرررررم  للمرشرررررل  بالتعاع  مع 
الزملء المسرررررررررررتقبلي  والحصرررررررررررول على شرررررررررررعور بالم ان دون الحاجة إ  التواجد اةسرررررررررررد . هذه التقنية لا توفر الوقز  

ربة المرشرررر و  ا يجع  عملية المقابلة أكثر جاإبية وةولية. دراسرررة  والت اليف المرتبطة بالسررررعر فلسررررلو ب  تعزز ايءررررا تج
٪ 30سررربة تصررر  إ   ( أبرزت أن المقابلت الافتراضرررية يم   أن تقل  م  أوقات التوينيف بن2019أجرتها أكسرررعورد )

 .(Oxford Economics, 2019)وتعتي الت اليف بش   كبير م  ملل تقلي  الحاجة إ  السعر الععلي 
كما يتي  الميتافيرس الوصررررررررررول إ  مجموعات المواهل العالمية. م  ملل إزالة  الوصييييييييول إا وموعة المواهب العالمية:   -

الحواجز اة رافيةو يم   للشرررركات الوصرررول إ  مجموعة أوسرررع م  المرشرررل و  ا يءرررم  التنوا والشرررمولية في  ارسرررات 
لية مع المرشررررررل  م   التوينيف. على سرررررربي  المثالو يم   لشررررررركة مقرها نيويور  بسرررررر ولة إجراء جلسررررررات توينيف تعاع

قارات مختلعةو  ا يوفر معاينة واقعية للوينيعة وجولة في م ان العم  م  ملل الميتافيرس. ا الإشرررررارة إ  هذا المسرررررتوى 
اخدوات  و والرذ  شررررررررررررررردد على أ يرة 2020م  الوصررررررررررررررول في تقرير الاتجراهرات العرالميرة للمواهرل م  لين رد إن لعرام 

  (LinkedIn, 2020)الافتراضية في الوصول إ  المواهل العالمية 
إ  جرانرل المقرابلتو يتي  الميترافيرس للمنظمرات تقردئ معراينرات وينرائف  رامرة. تتي  هرذه معياينيات الوظيااف الريامرة:   -

المعاينات للمرشرررررل  أن يخطوا فعليا في أدوارهم ا تملة ويع موا بي ة العم  ومشررررراركة العريع في اخنشرررررطة اليومية. يم    
دور وثقافة المنظمة بشررررر   أفءررررر و  ا يقل  م   تذه التيار  ال امرة أن تسررررراعد المرشرررررل  على تقييم مدى ملءمة ال

اةتمال تر  الوينيعة مب را. شررررررررررررررركات مث  وول مارت اسررررررررررررررت دمز الواقع الافتراضرررررررررررررري خ را   اثلةو مث  التدريل  

http://proceedings.sriweb.org/


 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

8 

 

 ,Walmart)والتقييمراتو وال  يم   ت ييع را لمعرفرة مرا قبر  التوينيف لتلسرررررررررررررر  ف م المرشرررررررررررررر  وز دة مشرررررررررررررراركترو  
2021). 

الاسرررررررت دام الابت ار  للميتافيرس في التوينيف يعزز ايءرررررررا بشررررررر   كبير    تحسييييييين العلامة التجارية لصيييييياحب العم : -
العلمة التيارية لصرررررراةل العم . م  ملل اعتماد الت نولوجيا المتقدمةو يم   للشررررررركات أن تءررررررع نعسرررررر ا على أاا  

ن ع  اصرررلا  عم  تع ر في المسرررتقب  ومتقدمة تقنياو  ا يجذ  الباةث  ع  العم  الملم  بالت نولوجيا الذي  يبلثو 
يقدرون الابت ار والإبداا. هذا اةانل م  العلمة التيارية لصررررررررراةل العم  أمر ةاسرررررررررم في جذ  أفءررررررررر  المواهلو  

 ماصة ب  اخجيال الشابة ال  تعطي اخولوية لل عاءة الت نولوجية والابت ار في اصلا  العم  ا تمل .
يمث  دمج الميتافيرس في عمليات التوينيف وولا نموإجيا في كيعية تعام  الشررررررركات مع اسررررررتقطا  المواهل. إنو لا يعزز فق   
كعاءة ونطا  ج ود التوينيفو ول نو أس  ايءا بش   كبير تجربة المرش و  ا يوفر رؤية أعمع للوينيعة وثقافة الشركة. ومع  

وقع أن تصررب  عنصرررا أسرراسرريا في أقسررام الموارد البشرررية في ليع أعاء العاوو  ا ي ير جذر  اسررتمرار تطور هذه التقنيةو م  المت
 مش د التوينيف.

 ثالثا: اندماج الموظفين ف الميتافيرس
في المشررر د المتطور لاندماا الموينع و يقدم الميتافيرس فرصرررا رائدة لتعزيز قوة عاملة متصرررلة ومتلمسرررة. م  ملل العءررراءات  
الافتراضرررية ال  واكي الم اتل الععلية وتوفر منصرررات تعاع   امرةو يم   للشرررركات وسررر  الاتصرررالات والتعاون وإةسررراس  

 با تمع ب  العر  النائية والموزعة.
توفر فءراءات العم  الافتراضرية في الميتافيرس للموينع  شرعورا بالم ان والحءرور الذ  لا فضيااات العم  الافتراضيية:   -

تسرررتطيع أدوات العم  ع  بعد التقليدية تقديمو. ا تصرررميم هذه العءررراءات ل ي واكي بي ات الم اتل الحقيقية كاملة  
اع  كما لو كانوا معا جسرررررررررررررد . على م   رت الاجتماعات والم اتل والمناطع الاجتماعية ةي  يم   للموينع  التع

لتقدئ مسرراةات الواقع    (Teams) و ال  تدمج مع (Mesh) سرربي  المثالو كانز ماي روسرروفز رائدة في منصررت ا
. تظ ر مثر  هذه .(Microsoft, 2021) الم تل  ةير  يم   لاشرررررررررررررر را  التعراون والتعراع  م  ملل اخفاصر

وعدا في الحعاظ على ثقافة الشررركة وتماسررا العريعو وهو أمر م م بشرر   ما  مع اعتماد الشررركات بشرر    المبادرات  
 متزايد على نماإا العم  الم تلطة.

يعزز الميتافيرس ايءررررررررررررا التعاعلت الاجتماعية وبناء ا تمع بشرررررررررررر   كبير. يقدم  التفاعلات الاجتماعية وبناا المجتمع:   -
طر  متنوعة للموينع  للمشرراركة في اخنشررطة الاجتماعية والتعاعلت  ير الراية ال  تعد ةااة لبناء العلقات وثقافة  
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م  قب  المنظمات لاسرتءرافة اخةداو الافتراضرية وتماري  بناء    (Gather)العم  الداعمة. ا اسرت دام منصرات مث 
 (Gather, 2021)العريع وةتى التيمعات الاجتماعيةو  ا ساعد على الحعاظ على علقات الموينع  والمعنو ت 

معاةة العافية والصرررررلة النعسرررررية للموينع  هي تطبيع آمر ةاسرررررم للميتافيرس.    مبادرات العافية والصييييحة النفسييييية: -
يم   للواقع الافتراضرري تقدئ تجار  وأنشررطة لت عيف التوترو مث  الت ملت الموج ة أو نزهات الطبيعة الافتراضرريةو ال   

لتماري  اليقظة والاسرررررترماء في  الواقع الافتراضررررري يم   الوصرررررول إلي ا م  راةة منزل الموينف. مثال بارز هو اسرررررت دام
(. تعد هذه (Barnard, 2020 الشررررررركاتو ةي  يم   للموينع  اترو  إ  إعدادات هادئة للت عيف م  التوتر

 البرامج إات قيمة ماصة في سيا  العم  ع  بعدو  ا يساعد على تقلي  مشاعر العزلة.
إ  جانل التطبيقات الاجتماعية والصليةو يثر  الميتافيرس ايءا اندماا الموينع  م  ملل    تعزيز التدريب والتطوير: -

تعزيز فر  التدريل والتطوير. كما تمز مناقشرررررررررررررتو سرررررررررررررابقاو يم   للواقع الافتراضررررررررررررري والواقع المعزز تقدئ تجار  تعلم  
زام بتطوير الموينع  أن يعزز بش   كبير  ش صية ليسز فعالة فلسلو ب  ايءا أكثر جذبا للموينع . يم   تذا الالت

 الاندماا والاةتعاظو ةي  يشعر الموينعون بالتقدير والاستثمار م  قب  صاةل العم .
ومع إلراو فران نشررررررررررررررر ةلول الميترافيرس لانردمراا الموينع  يواجرو ورد ت ومن را    التحيديات والاعتبيارات الأخلاقيية: -

العيوة الرقميررة ب  الموينع  الررذي  يتقنون الت نولوجيررا وأول ررا الررذي  ليسرررررررررررررروا كررذلرراو والاعتمرراد المعر  ا تمرر  على 
ع واسررررت دام البيانات  التعاعلت الافتراضررررية على ةسررررا  الاتصررررال اةسررررد و وأيءررررا مخاوت الخصرررروصررررية المتعلقة  م

الشررر صرررية في البي ات الافتراضرررية. يجل على الشرررركات التنق  في هذه التلد ت بعناية لتلقيع الاسرررتعادة ال املة م   
 فوائد الميتافيرس مع الحعاظ على المعايير اخملقية وثقة الموينع .

يمث  الميتافيرس أداة دينامي ية ومتعددة الاسررررررررررررررت دامات لتعزيز اندماا الموينع  في العصررررررررررررررر الرقمي. م  ملل ملع تجار   
 رامرة وتعراعليرة وراكي فوائرد الم راترل الععليرةو فرانرو يوفر ةل قو  للتلرد ت ال  تعرضرررررررررررررر را ترتيبرات العمر  ع  بعرد والمرنرة  

وجياو تنمو إم انية الميتافيرس لتلوي  اندماا الموينع و  ا يعد  سرررررررررررررتقب  يتم فيو دمج  المتزايدة. مع اسرررررررررررررتمرار تطور الت نول
 البي ات العم  الافتراضية والععلية بسلسة.

 رابعا: إدارة الأداا والتحليلات ف الميتافيرس
الميتافيرس في إدارة اخداء والتلليلت وولا كبيرا في كيعية مراقبة الشررررركات ووسرررر  أداء الموينع . م   تمث  ت ام  ت نولوجيا  

ملل اسرت دام البي ات الافتراضرية وقدرات التلليلت البيانية المتقدمةو يم   للميتافيرس توفير رؤى معصرلة ةول سرلوكيات  
 ةو ودفع مط  التطوير الش صية.ونتائج الموينع و تس ي  الت ذية الراجعة العوري
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في الميترافيرسو يم   ووير  إدارة اخداء م  ملل تنعيرذ أنظمرة الت رذيرة الراجعرة العوريرة.  أنظمية التريةيية الراجعية الفوريية:   -
تسررررت دم هذه اخنظمة التعاعلت الافتراضررررية والبيانات السررررلوكية ال  يتم لع ا دام  منصررررات الميتافيرس لتوفير ت ذية  

لواقع الافتراضرررررري مع مقايير اخداء العورية  راجعة فورية للموينع . على سرررررربي  المثالو يم   دمج جلسررررررات التدريل با
ال  تسم  ل   م  الموينع  والمديري  برؤية النتائج في الوقز الحقيقيو  ا يس   التعديلت والتعلم فورا. لا يسرا هذا 

 اخسلو  فق  م  عملية وس  اخداء ول نو يجعل ا أكثر دقة.
يم   الميتافيرس م  ولي  أكثر تعقيدا لبيانات اخداء م  ملل لع مجموعة واسرررعة  التحليلات المتقدمة لتقيي: الأداا   -

م  المقايير ال  يصررررررررررعل التقاط ا في البي ات الععلية. تشررررررررررم  هذه المقايير معدلات إتمام الم ام الافتراضرررررررررريةو جودة 
ملل اسرررررررت لل البيانات ال بيرة    التعاع  مع الزملءو والمشررررررراركة في الاجتماعات الافتراضرررررررية وجلسرررررررات التدريل. م 

والذكاء الاصرررررررطناعيو يم   للشرررررررركات ولي  هذه المقايير لتلديد اخنما  والتنبؤ باتجاهات اخداء المسرررررررتقبلية. يشرررررررير 
إ القرارات في الموارد  إ  أن التلليلت المتقدمة في البي ات الافتراضرررررررررررية يم   أن تعزز اتا (IBM,2022) تقرير م 

 البشرية م  ملل توفير رؤى أعمع ةول إنتاجية الموينع  ومستو ت الاندماا.
تمترد التلليلت التنبؤيرة في الميترافيرس إ  مرا وراء إدارة اخداء التقليرديرة    التحليلات التنبؤيية لقرارات الموارد البشيييييييييييريية: -

لتوقع الاةتياجات والتلد ت المسرررررتقبلية للموارد البشررررررية. باسرررررت دام البيانات التاريخية واتجاهات اخداء الحاليةو يم    
اةتمال الدورانو أو الحاجة إ  تدريل وتطوير     ترفي الموارد البشرررررررررررررية التنبؤ بالمشرررررررررررراك  ا تملة مث  الإرها  الوينيعيو

إضرررررافي. تم   هذه القدرات التنبؤية م  اسرررررتراتيييات الموارد البشررررررية الاسرررررتباقية بدلا م  الاسرررررتيابةو  ا أسررررر  إدارة 
 القوى العاملة والت طي  بش   عام.

تلعرل إدارة اخداء في الميترافيرس ايءررررررررررررررا دورا ةراارا في تعزيز انردمراا الموينع  ووعيزهم. م     تعزيز الانيدمياج والتحفيز: -
ملل توفير منصررة تعاعلية وجذابة لمراجعات اخداء والت ذية الراجعةو م  المرج  أن يشررعر الموينعون بالتقدير والع م م   

توفرة في الميتافيرسو مث  لوةات الصررردارة وشرررارات  قب  منظمت م. علوة على إلاو يم   اسرررت دام عناصرررر اخلعا  الم
 الإاازو لتلعيز الموينع  م  ملل الاعترات بإاازاتهم بطريقة بصرية جذابة ومجزية.

ومع إلراو تي  اسررررررررررررررت ردام الميترافيرس لإدارة اخداء والتلليلت مع مجموعرة م  التلرد ت.   التحيديات والاعتبيارات: -
تقف مخاوت الخصرروصررية في المقدمةو ةي  يم   أن يؤد  لع وولي  البيانات السررلوكية المعصررلة إ  انت اكات  تملة  

طر الاعتماد المعر  على البيانات ال ميةو  لسررية الموينع  إإا و يتم إدارتها بشر   صرلي . بالإضرافة إ  إلاو هنا  م
 وال  قد ت ع  اةوانل النوعية خداء الموينف ورفاهيتو.
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تقدم إدارة اخداء والتلليلت في الميتافيرس إم انيات مثيرة لتعزيز فعالية المنظمة. توفر هذه التقنيات رؤى معصرررررررررلةو تسررررررررر    
الت ذية الراجعة العوريةو وتم ا  م  القدرات التنبؤية ال  يم   أن وول  ارسرررررررررررات الموارد البشررررررررررررية. مع تطور هذه اخدواتو  

ن ب  الابت ار والاعتبارات اخملقية للستعادة ال املة م  العوائد مع حماية مصوصية الموينع   ستلتاا الشركات إ  التواز 
 ورفاهيت م.

 
 النتااج

ةي  تسررل  الءرروء على اةوانل الرئيسررية ل يعية   تل ص النتائج م  الدراسررة ةول تأثير تقنية الميتافيرس على الموارد البشرررية
 لممارسات الموارد البشرية.  تش ي  تقنيات الواقع الافتراضيو والواقع المعززو والذكاء الاصطناعي

 : ملخص النتااج الرايسية ف تأثير تقنية الميتافيرس على الموارد البشرية 1جدول
 التحديات الفوااد الموارد البشريةالتطبيق ف  التقنية

الترررررردريررررررلو عرو   (VR) الواقع الافتراضي  رررررراكرررررراة 
 العم  ال امرة

يعزز الاةتعراظ بالتعلمو يوفر  
 بي ات تدريل آمنة

ت لعررة الإعررداد اخوليررة المرتععررةو  
 منلنى ت يف التقنية

المسرررررررررررررررراعرردة ع  ب عرردو الم ررام  (AR) الواقع المعزز
 التعاونية

القرارات في  أسرررررررررررررر    اترررراإ 
دقرررررررة   يعزز  الععليو  الوقرررررررز 

 الم ام

تعقيرررررد الانررررردمررررراا مع اخنظمررررة  
 القائمةو مخاوت الخصوصية

 عمليات التوينيف والتوجيو (AI) الذكاء الاصطناعي
يبسرررررررررررر  عمليات التوينيفو  
يرعرزز   الرترلريرزاتو  مر   يرقرلررررررر  

 ال عاءة التش يلية

الم رررراوت اخملقيررررةو إم ررررانيررررة  
 بياناتةدوو مروقات 

 
على الر م م  العوائد ال بيرةو فان تب  تقنية الميتافيرس في إدارة الموارد البشررررررررية لير ماليا م  التلد ت. تشرررررررم  الم اوت  
الرئيسرررية الت اليف العالية المرتبطة بإعدادات الواقع الافتراضررريو ومشررراك  الاندماا مع التدفقات العملية الحالية للواقع المعززو  

ة ال بيرة المتعلقة بالذكاء الاصررررطناعي فيما يخص مصرررروصررررية البيانات واعسررررار الوينائف. تتطلل هذه والمعءررررلت اخملقي
 التلد ت الت طي  الدقيع والتنعيذ الاستراتييي لءمان أن تعو  العوائد الم اطر.
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وولا ةااا في طريقة جذ  المؤسسات وتطويرها والاةتعاظ   يمث  دمج ت نولوجيا العاو الافتراضي في  ارسات الموارد البشرية
بالمواهل. تسرررررررررررت شرررررررررررف هذه التلليلت تأثير ت نولوجيا العاو الافتراضررررررررررري المتعدد اةوانل على عمليات الموارد البشرررررررررررريةو  

تيريبيةو توفر  وتسررررت شررررف ك  م  فوائدها ا تملة والتلد ت ال  تطرة ا. م  ملل توليف اخد  الموجود والتلليلت ال
هذه الدراسررة ف ما شررامل للإم انيات التلويلية والاعتبارات اخملقية المرتبطة بتسرر ير ت نولوجيا العاو الافتراضرري في الموارد  

 البشرية.
تقدم ت نولوجيا العاو الافتراضرررري ةلولا مبت رة للتلد ت الطويلة اخمد في الموارد البشررررريةو لا سرررريما في التوينيف والتدريل.  
توفر المعار  الوينيعية والمقابلت الافتراضرررررية تجار  جذابة للمرشرررررل و بينما توفر ا اكاة الافتراضرررررية واقعية للسررررريناريوهات  

تسررررا  الم ارات والاةتعاظ اا. بالإضررررافة إ  إلاو تعزز منصررررات التعاون الافتراضررررية العم  ع  بعدو  التدريبيةو  ا يعزز اك
 مت لبة على الحواجز اة رافية وتعزيز الشمولية.

 :: تأثير تقنية الميتافيرس على عمليات الموارد البشرية2جدول

 .تعزيز تجربة المرشرررررل  م  ملل المعار  الوينيعية الم مورة والمقابلت الافتراضرررررية التوظيف
 .وس  دقة التقييم باست دام ا اكاة الافتراضية

ز دة   .وتعاعلية تؤد  إ  اكتسرررررررررا  م ارات أفءررررررررر سررررررررريناريوهات تدريبية واقعية   التدريب والتطوير
 .التعاع  والاةتعاظ  لتوى التدريل

تعزيز التواصرررر    تيسرررررير التعاون الافتراضررررري والتواصررررر  الاجتماعيو  ا يعزز الانتماء  التواص  مع الموظفين
 .وبناء العريع في الإعدادات البعيدة

وسررررررررر   .البيانات وآليات ردود العع  في البي ات الافتراضررررررررريةمقايير أداء تقودها   ادارة الأداا 
 .الشعافية والمساءلة في تقييم اخداء

 
ومع إلاو يطرح ت ام  ت نولوجيا العاو الافتراضرررررررررررررري ايءررررررررررررررا ود ت يجل التعام  مع ا لتلقيع إم انياتو ال املة. تعو   
العيوات في الوصررررولو ومخاوت الخصرررروصررررية البياناتو والقيود الت نولوجية عقبات كبيرة أمام الاعتماد. يعد ضررررمان الوصرررول  

سرررراسررررة للموينع  م  الاعتبارات اخسرررراسررررية في تنعيذ ت نولوجيا العاو الافتراضرررري.  العادل إ  الت نولوجيا وحماية البيانات الح
علوة على إلاو تسررررررل  التلد ت اخملقية المتعلقة بالخصرررررروصررررررية البيانية والاعياز الخوارزمي ورفاهية الرقمية الءرررررروء على 

 الحاجة إ  فلص أملقي دقيع والرقابة التنظيمية.
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في المسررتقب و تتوقع مسررتقب  الموارد البشرررية في العاو الافتراضرري اسررتمرار الابت ار والتطور. سررتم   التقنيات المتقدمة الت ام   
اخكثر سرررلسرررة مع أنظمة وعمليات الموارد البشررررية الحاليةو  ا يسررر   تجار  التعلم الم صرررصرررة واتاإ القرارات المسرررتندة إ   

اخطر التنظيمية لمعاةة التلد ت اخملقية الناشررر ة وضرررمان الاسرررت دام المسرررؤول لت نولوجيا العاو    البيانات. يجل أن تتطور
 الافتراضي في الموارد البشرية.

ان دمج ت نولوجيا العاو الافتراضرري يمث  وولا جذر  في  ارسررات الموارد البشررريةو مقدما فرصررا وويلية لإدارة المواهل وتطوير  
المنظمات. وفي ة  أن العوائد لا تق  أ يةو فان معاةة العيوات في الوصرول والخصروصرية والم اوت اخملقية أمر ضررور   

ة لت نولوجيا العاو الافتراضرررررررري في الموارد البشرررررررررية. ع  طريع تب  الابت ار مع الالتزام بالمبادئ  لاسررررررررت لل الإم انات ال امل
اخملقيةو يم   للمنظمات أن تتياوز تعقيدات المناينر الافتراضية وتعت  افاقا جديدة لتلس  أداء الموارد البشرية في العصر  

 الرقمي.
ومتاما تشررررررررير النتائج إ  أنو على الر م م  أن تقنيات الميتافيرس تقدم مزا  كبيرة في ووي   ارسررررررررات الموارد البشررررررررريةو فااا  
تتطلرل ايءررررررررررررررا م  المنظمرات معراةة العرديد م  التلرد ت التقنيرة واخملقيرة. الاسررررررررررررررت ردام الععرال تذه التقنيرات في الموارد  

ة التشررر يلية ول نو أسررر  ايءرررا مشررراركة ورضرررا الموينع . مع اسرررتمرار تطور هذه التقنياتو فااا  البشررررية لا يعزز فق  ال عاء
 تقدم مستقبل واعدا  ال الموارد البشريةو  ا يدفع ك  م  الابت ار ووس  إدارة القوى العاملة.

 مناقشة النتااج
في  ارسرات الموارد البشررية فرصرة   و والواقع المعززو والذكاء الاصرطناعي يقدم دمج تقنيات الميتافيرس وماصرة الواقع الافتراضري

وسرنناقش تداعيات هذه النتائجو للمسرا ة في معاةة التلولات ا تملة في أدوار الموارد البشرريةو التلد ت  وويلية للميال.  
 ال  تطرة ا هذه التقنيات في الاندمااو والت ثيرات اخوسع على ثقافة المنظمة وتعاعلت الموينع .

تسرل  النتائج الءروء على تأثير كبير للواقع الافتراضري في برامج التدريلو ةي  يقدم بي ات  امرة  :تعزيز التدريب والتطوير
وتعاعلية تعزز التعلم والاةتعاظ بالمعلومات. يم   تذا التطبيع أن أدو ثورة في تدريبات السررررلمةو وتطوير الم ارات العنيةو  

 ربة عملية واقعية ل   م  الصعل أو الخطير  اكاتها في الحياة الواقعية. والتعلم الإجرائيو ماصة في الصناعات ال  تتطلل تج
تسررم  قدرة الواقع المعزز على تراكل المعلومات الرقمية على العاو الماد  بتعزيز اة ود التعاونيةو   :تحسيين التعاون والوصيول

ماصررررررة في الإعدادات البعيدة. تسرررررر   هذه التقنية العم  المتصرررررر  بشرررررر   أكبرو وتت لل على الحواجز اة رافية وتعزز ثقافة  
 تعاونية تستعيد م  المواهل العالمية المتنوعة.
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إن دور الذكاء الاصرررررطناعي في أتمتة عمليات التوينيف كعاءة وإم انية تقلي  التليز   : تبسيييييل عمليات التوظيف والتوجي 
في امتيار المرشررررررررل . م  ملل أتمتة الم ام الروتينيةو يم    ترفي الموارد البشرررررررررية التركيز على جوانل أكثر اسررررررررتراتييية م   

 ااة لنمو المنظمة.أدوارهمو مث  التعاع  مع المرشل  وتطوير المواهلو وال  تعتبر ة
أةد التلرد ت ال بيرة في تب  تقنيرات الواقع الافتراضرررررررررررررري والواقع المعزز هو الت لعرة العراليرة المرتبطة   :الحواجز التقنيية والماليية

اخج زة والبرمجيات المت صررررررصررررررة والصرررررريانة المسررررررتمرة. بالإضررررررافة إ  إلاو يم   أن ت ون  بتنعيذهاو  ا في إلا الحاجة إ   
التعقيدات التقنية لدمج هذه التقنيات مع اخنظمة الحالية للموارد البشرررررررية عائقًا كبيراًو ماصررررررة بالنسرررررربة للمنظمات الصرررررر يرة  

 إات الموارد الت نولوجية ا دودة.
نظراً خن أنظمة الذكاء الاصررطناعي تعاك كميات هائلة م  البيانات الشرر صرريةو تعتبر   :مخاوف أمان البيانات والخصييوصييية

مخاوت الخصرررررررررروصررررررررررية وأمان البيانات بال ة اخ ية. ضررررررررررمان الامتثال للوائ  حماية البيانات والحعاظ على ثقة الموينع  أمران  
 ة.ضرور ن للندماا الناج  للذكاء الاصطناعي في  ارسات الموارد البشري

يم   أن يؤد  إدمررال تقنيررات الميتررافيرس إ  ت يير في دينررامي يررات المنظمررةو مع الترر كيررد على  :تريير دينياميكييات المنظمية
ثقافة أكثر ةولًا للتعاعلت الرقمية. يتطلل هذا التلول إعادة تقييم اخدوار التقليدية للموارد البشررررررية وقد يؤد  إ  إنشررررراء  

   الموينع  الرقمية.مناصل جديدة مركزة على إدارة البي ات الافتراضية وتجار 
م  ملل توفير تجار  تدريل أكثر جاإبية وشر صرية وتسر ي  التعاون اخسر  و يم   تذه  :تعزيز مشيارةة ورضيا الموظفين

التقنيات وسررر  رضرررا ومشررراركة الموينع . هذا أمر إو صرررلة ماصرررة في عاو ما بعد الوباء ةي  أصرررب  العم  ع  ب عد أكثر  
 شيوعًاو وزادت الحاجة إ  أدوات التعاون الرقمية الععالة.

مع اسررررررتمرار تطور هذه التقنياتو يجل أن تظ  أقسررررررام الموارد البشرررررررية رشرررررريقةو مت يعة باسررررررتمرار للسررررررتعادة م  القدرات  
اةديدة ومواج ة التلد ت الناشرر ة. قد يشررم  إلا وديثات منتظمة لاسررتراتيييات الت نولوجياو والتدريل المسررتمر  ترفي 

 لموينع  لءمان توافع است دام هذه التقنيات مع اةتياجاتهم ومستو ت راةت م.الموارد البشريةو والحوار المستمر مع ا
في الختامو في ة  أن تب  تقنيات الواقع الافتراضرررررري والواقع المعزز والذكاء الاصررررررطناعي في الموارد البشرررررررية يقدم فوائد كبيرةو  
فانو يتطلل ايءررررررررررررا النظر الدقيع في العوام  المالية والتقنية واخملقية والثقافية. يم   للمنظمات ال  تني  في التنق  ملل  

ت   إم انات تقنيات الميتافيرس لتلوي   ارسررررررات الموارد البشرررررررية لدي او  ا يعزز ال عاءة التشرررررر يلية  هذه التلد ت أن تسرررررر
 ورضا الموينع  والععالية العامة للمنظمة.
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 الخاتمة
وولا    دام  الموارد البشررررية تمث   و والذكاء الاصرررطناعي ان عملية دمج تقنية الميتافيرس مث  الواقع الافتراضررريو والواقع المعزز

كبيرا في  ارسرات الموارد البشررية. تقدم هذه التقنيات فرصرا كبيرة لتعزيز تدريل الموينع و وعمليات التوينيفو وبي ات العم   
التعاونية. ومع إلاو فان تب  هذه اخدوات المبت رة يطرح ايءررررررررا ود ت كبيرة تتطلل إدارة اسررررررررتراتييية وتع يرا دقيقا ل ي  

 ى من ا بدون مواج ة ود ت وعوائع وي  دون وقيع اخهدات.يتم الاستعادة القصو 
: ودو قدرة الواقع الافتراضرررررررررررري على  اكاة بي ات معقدة و عوفة بالم اطر بطريقة آمنة  تعزيز التدريب والتطوير •

 ومسيطر علي ا ثورة في طريقة التدريلو ماصة في الصناعات ال  تعتبر في ا التيربة هي العملية الحااة.
تبرز قدرات الذكاء الاصررررطناعي في تبسرررري  عملية التوينيف الإم انية لز دة ال عاءة    :تحسيييين التوظيف والتوجي  •

وتقلي  التليزو  ا يسررررررررم   ترفي الموارد البشرررررررررية بالتركيز على م ام إات قيمة أعلى مث  الت طي  الاسررررررررتراتييي  
 والتعاع  مع الموينع .

يقردم الواقع المعزز بعردا جرديردا للتعراون ع  بعردو مت لبرا على الحواجز اة رافيرة وتعزيز التعراعر    :تسيييييييييييهيي  التعياون •
 العور  ب  أعءاء العريع المنتشري  في مواقع مختلعة.

قد ت ون الت اليف المرتبطة بتنعيذ وصررررريانة التقنيات المتقدمة مث  الواقع الافتراضررررري والواقع   :القيود التقنية والمالية •
 المعزز م لعةو ماصة بالنسبة للمنظمات اخص ر ال  لا تملا بنية وتية ت نولوجية قوية.

مع معاةة الذكاء الاصرررررطناعي ل ميات هائلة م  البيانات الشررررر صرررررية للموينع و   :مخاطر الخصييييوصييييية والأمان •
 يجل إنشاء آليات قوية لحماية الخصوصية وضمان الامتثال للوائ  حماية البيانات الصارمة.

يسررتلزم التلول عو م ان عم  رقمي أكثر إعادة تقييم النماإا العملية التقليدية   :التداعيات الثقافية والأخلاقية •
 والمعايير الثقافيةو ماصة فيما يتعلع بالمراقبة واستقللية الموينع  والتوازن ب  العم  والحياة.

وفي ضرررروء ماسرررربع فانو ومع تنق  المنظمات عبر تعقيدات دمج تقنيات الميتافيرس في الموارد البشررررريةو يجل التركيز على إنشرررراء  
اسرررررررتراتيييات ت يعية وشررررررراملة وأملقية تتماشرررررررى مع اخهدات طويلة اخمد للمنظمة. سرررررررت ون الدراسرررررررة المسرررررررتمرة وتقييم  

 ااة في وس  فوائد هذه التقنيات مع تقلي  العقبات ا تملة.الت نولوجيا والتعاع  مع أصلا  المصللة ة
في الختامو بينما يقدم دمج تقنيات الميتافيرس في الموارد البشررررررية ود تو فان الإم انية لتلوي   ارسرررررات الموارد البشررررررية إ   
عمليات أكثر دينامي ية وكعاءة وجاإبية تقدم مسررررارا جذابا للمءرررري قدما. يم   للمنظمات ال  تعتنع هذه الت ييرات بن ج  

رؤية فوائد كبيرة م  ةي  ال عاءة التشرررر يلية ورضررررا الموينع  والنياح العام للمنظمة. تسررررتمر اسررررتراتييي ومدروس أن تتوقع  
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الرةلة عو وقيع الإم انات ال املة تذه التقنيات في الموارد البشرية وستتطلل التزاما بالتلس  المستمر والت يف مع التقدم  
 الت نولوجي اةديد.

. 
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