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Abstract: The study aimed to identify the concept of outsourcing in organizations by clarifying the 

importance, advantages and disadvantages of outsourcing. In addition to identifying the reasons that lead to 

organizations resorting to outsourcing, as well as identifying the areas and processes of outsourcing. The 

study used the documentary descriptive approach, which is based on referring to documents and literature 

such as research, articles, books, etc., and then studying them with description and analysis; In order to extract 

the results and indications related to answering the questions of the study. The study concluded with a set of 

results, the most important of which are: One of the main reasons for outsourcing is to achieve a competitive 

advantage, in addition to the presence of many advantages that the organization gains when outsourcing. The 

study noted that India and China are among the first countries in providing outsourcing services. The study 

recommended the need to outsource the side activities that cause the organization to waste its time and effort. 

It also recommended that organizations should develop their laws, legislation and partnership features before 

signing outsourcing contracts. 
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 الملخص
 

 ية ومميزا أهم على  من خلال التعر  الاسةةةةةةةةةةةتعانة جلمصةةةةةةةةةةةادر ا ارجية جلمن ما  مفهوم على هدفت الدراسةةةةةةةةةةةة إ  التعر 
صةةادر التعر  على الأسةةباب الت تؤدإ إ  ءوا المن ما  للاسةةتعانة جلمة، جلإضةةافة إ  الاسةةتعانة جلمصةةادر ا ارجي عيوبو 

لوصةةةةةفي المنهج ا، وقد اسةةةةةتادمت الدراسةةةةةة مجالا  وعمليا  الاسةةةةةتعانة جلمصةةةةةادر ا ارجية ، والتعر  كذلك علىا ارجية
الوثائقي والةةذإ يقوم على الرجول للوثائو والادايةةا  من أبحةةاث ومقةةالا  وكتةةت وووهةةا، وتنةةاوصةةا جلةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة جلوصةةةةةةةةةةةةةة  

الدراسةةةة إ   . وقد توصةةةلتؤلا  الدراسةةةةجلإجااة على تسةةةا ةلاسةةةتالال النتائج والدلالا  الت صا علاق وذلك والتحليل؛
مجموعة من النتائج كانت من أهمها أن من أارز أسةةةةةباب الاسةةةةةتعانة جلمصةةةةةادر ا ارجية هو تحقيو الميزة التنافسةةةةةية، وإ  وجود 

دول في لالعديد من المميزا  الت تكتسةةةةةةبها المن مة عند الاسةةةةةةتعانة جلمصةةةةةةادر ا ارجية. وأن اصند والصةةةةةة  تعدان من أوائل ا
مجال تقديم خدما  الاسةةةتعانة جلمصةةةادر ا ارجية، وأوصةةةت الدراسةةةة اضةةةرورة الاسةةةتعانة جلمصةةةادر ا ارجية ل نشةةةطة اءانبية 
الت تتسةةةبت في هدر جهد المن مة ووقتها، كما أوصةةةت اضةةةرورة أن تضةةةا المن ما  قوانينها وتشةةةريعا ا و ا  الشةةةراكة قبل 

 ر ا ارجية.توقيا عقود الاستعانة جلمصاد
سةةةةةةةةةةناد الإ-إخراج النشةةةةةةةةةةاطا  -إخراج الأنشةةةةةةةةةةطة –التعهيد ا ارجي -الاسةةةةةةةةةةتعانة جلمصةةةةةةةةةةادر ا ارجية الكلمات المفتاحية:

 معايير التعهيد ا ارجي -الميزة التنافسية -ا ارجي
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 المقدمة
يشةةةةةةةةةهد العا  في العصةةةةةةةةةر ايالي تطورا  تكنولوجية متسةةةةةةةةةارعة، وانفلاار معلوماو، وتسييرا  اي ية لامتناهية، ومنافسةةةةةةةةةة      

شةةديدة ا  المن ما ، وعيا تلك العوامل سةةاهمت في جعل المن ما  تعيو ضةةسوطا  قوية خاصةةة المن ما  الاقتصةةادية، 
  ما  الت ترغت في البقاا والتقدم والتطور.حيث أصبحت هناك منافسة قوية عالمية ا  المن

أن من ا  أفضةةةةةةةل ا يارا  المتاحة للمن ما  في السةةةةةةةنوا  الأخيرة الت سةةةةةةةاهمت في تمكينها من تحقيو الميزة  كولا شةةةةةةة    
سةةةةةناد إالتنافسةةةةةية المسةةةةةتدامة هو تركيز المن مة على أنشةةةةةطتها وكفاا ا الأسةةةةةاسةةةةةية لتع يين القيمة للمسةةةةةاهم  والمسةةةةةتهلك ، و 

الأنشةةةةةةطة الثانوية والروتينية لمؤدإ خدما  خارجي  متاصةةةةةةصةةةةةة  للرفا من كفااة وفعالية أدائها، وهذا ا يار الاسةةةةةة اتيلاي 
" أما جللسة العراية فهناك عدة مصطلحا  تطلو على هذه الممارسة ومن أهمها Outsourcingيعر  جللسة الإنجليزية "

 (.2019ولطفي،  ارجية"، "إخراج النشاطا ". )عبد الله" التعهيد"، "الاستعانة جلمصادر ا
( ان الاسةةةةةتعانة جلمصةةةةةادر ا ارجية أصةةةةةبحت من أهين الأدوا  الت تسةةةةةاعد المن ما  في 1، 2020مطر، )وقد أشةةةةةار     

لوقت لل كيز ا الوصةةةةول إ  هدفها المنشةةةةود من كفيي التكالي  وجلتالي زيدة الربحية جلإضةةةةافة لعدة مزاي أخر  منها  توفير
على الأنشةةةطة الأسةةةاسةةةية والاسةةةتفادة من خ ا  المتاصةةةصةةة ، ومن الممكن اعتبارها سةةةياسةةةة اقتصةةةادية مجدية للمن ما  في 

 مختل  القطاعا .
ن ما ، فائد ا على اءوانت المادية والمالية فقط في الم رولااد من الإشةةةةارة إ  أن الاسةةةةتعانة جلمصةةةةادر ا ارجية لا تقتصةةةة    

ل أنها تساهين كذلك في تحس  جودة ا دما  المقدمة وذلك من خلال إسناد اعي الوظائ  أو الاعمال إ  جهة مختصة ا
تمتلك مهارا  متاصةةةةةةةةةصةةةةةةةةةة تمكنها من القيام جلعمل اشةةةةةةةةةكل أسةةةةةةةةةرل وأرخى وأكثر كفااة؛ وذلك  د  خلو قيمة أعلى 

 للزاون.
 ؛ المن ما في لمقدمةا دما  وتأثيره على جودة ا تعانة جلمصةةةةةةادر ا ارجيةالاسةةةةةةلأهمية  ون را   كل ما ذكٌر،واناا على ما      

 لتعر  علىاالتعر  على مفهوم الاسةةةةةةةةتعانة جلمصةةةةةةةةادر ا ارجية جلتفصةةةةةةةةيل، ك جاا  فكرة أعداد هذه الورقة العلمية  د 
واجهها المن ما  وأهين المااطر الت قد تومميزا ا، وأهين التوجيها  ا اصةةةةةةةةةة  ا، جلإضةةةةةةةةةافة إ  التعر  على عيو ا  أهميتها،

 .عند الاستعانة جلمصادر ا ارجية
 

 مشكلة الدراسة:أولًا/ 
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أصةةبحت العديد من المن ما  في انونة الأخيرة تللاإ إ  اسةة اتيلاية الاسةةتعانة جلمصةةادر ا ارجية في كثير من أنشةةطتها      
ا اعد المن ما  في ال كيز على عمليا ا الأسةةةاسةةةية اسر  تقديم خدما من أهين الأدوا  الت تسةةة اووظائفها، وذلك جعتباره

 اكفااة وفعالية تضمن صا الاستمرارية في ظل التطورا  المتلاحقة والمنافسا  الشديدة والمحمومة ا  المن ما .
لاسةةةةةةةةةةتعانة االمن ما  بأهمية وضةةةةةةةةةةرورة   يعر تضةةةةةةةةةةرورة إعداد ورقة علمية  د  إ   تانواناا على ما سةةةةةةةةةةبو رأ  الباحث     

لاسةةةةةتعانة جلمصةةةةةادر ا ةما أهميجلمصةةةةةادر ا ارجية في المن ما ، وجلتالي فكن  ممكن صةةةةةياغة مشةةةةةكلة الدراسةةةةةة جلعبارة التالية  "
  جلمن ما ؟ا ارجية 

 ة التالي الأهدا  لتحقيووجلإضافة إ  اصد  الأساسي من اعداد هذه الورقة العلمية، فإن الدراسة تسعى      
 .المن ما  للاستعانة جلمصادر ا ارجية االأسباب الت تؤدإ إ  ءو  التعر  على .1
 التعر  على أنوال الاستعانة جلمصادر ا ارجية. .2
 التعر  على إيجاايا  وسلبيا  الاستعانة جلمصادر ا ارجية. .3
 ارجية.التعر  على الفرل والتحدي  الت تواج  الاستعانة جلمصادر ا  .4
 أهين الإرشادا  والمعايير فيما يخى الاستعانة جلمصادر ا ارجية. التعر  على .5
 التعر  على مجالا  وعمليا  الاستعانة جلمصادر ا ارجية. .6
 التعر  على أهين الدول الرائدة في مجال الاستعانة جلمصادر ا ارجية. .7

 أسئلة الدراسة:ثانياً/ 
 المن ما  للاستعانة جلمصادر ا ارجية؟ اما الأسباب الت تؤدإ إ  ءو  .1
 ماهي أنوال الاستعانة جلمصادر ا ارجية؟ .2
 ماهي إيجاايا  وسلبيا  الاستعانة جلمصادر ا ارجية؟ .3
 ماهي الفرل والتحدي  الت تواج  الاستعانة جلمصادر ا ارجية؟ .4
 ة؟هي أهين الإرشادا  والمعايير فيما يخى الاستعانة جلمصادر ا ارجيما  .5
 ماهي مجالا  وعمليا  الاستعانة جلمصادر ا ارجية؟ .6
 ما أهين الدول الرائدة في مجال الاستعانة جلمصادر ا ارجية؟ .7

  ثالثاً/ أهمية الدراسة
 تمثلت أهمية الدراسة ايالية فيما يلي 
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  ايديثة الت لاياتسةةليط الضةةوا على موضةةول الاسةةتعانة جلمصةةادر ا ارجية وأهميتها ككحد  الأدوا  أو الاسةة اتي -1
 بإمكانها مساعدة المن ما  في تحقيو الميزة التنافسية، وخفي التكالي  التشسيلية، وتحس  اءودة.

اسةةةةةةةةةهامها في تقديم توجيها  وارشةةةةةةةةةادا  وتوصةةةةةةةةةيا  تسةةةةةةةةةاعد المن ما  في اكاذا القرارا  فيما يخى موضةةةةةةةةةول  -2
 الاستعانة جلمصادر ا ارجية.

 رابعاً/ مصطلحات الدراسة:
  المصادر الخارجية .1

هي عبارة عن التعاقد ما مورد خارجي أو أكثر لتقديم خدمة أو أكثر أو أداا مهمة معينة لا ترغت المن مة القيام  ا داخليا  
 (17، 2020مطر،)لأسباب تتعلو اتحقيو منافا للمن مة المتعاقدة. 

 الميزة التنافسية: .2
هي القدرة على إنتاج السةةةةةةةةةةةلا وا دما  النوعية اءيدة جلسةةةةةةةةةةةعر المناسةةةةةةةةةةةت وفي الوقت المناسةةةةةةةةةةةت وهذا يع  تلبية حاجا  

 (2014محفو ، )المستهلك  اشكل أكثر كفااة من المن ما  الأخر . 
  منهجية الدراسةخامساً/ 

وووها،  ئو والادايا  من أبحاث ومقالا  وكتتاستادمت الدراسة المنهج الوصفي الوثائقي والذإ يقوم على الرجول للوثا 
الدراسةةةةةةةةة.  جلإجااة على تسةةةةةةةةاؤلا  ةوتناوصا جلدراسةةةةةةةةة جلوصةةةةةةةة  والتحليل؛ لاسةةةةةةةةتالال النتائج والدلالا  الت صا علاق

( حيث تم تحليل الدراسةةا  المنشةةورة حول الاسةةتعانة جلمصةةادر ا ارجية جلمن ما  في قواعد 203، ل 2006)العسةةا ، 
وتحديدا  الدراسةةةا  ايديثة الت  Google Scholar لبيانا  المتاحة من خلال المكتبة الرقمية السةةةعودية، ومحرك البحثا

 م. 2020-202012نشر  خلال الف ة ما ا  
 سادساً/ الإطار النظري للدراسة:

 مفهوم الاستعانة بالمصادر الخارجية:  -أ
جديدة، ويعتقد الباحثون أن أجدادنا منذ آلا  السن  فهموا أنهين بحاجة إن الاستعانة جلمصادر ا ارجية ليست ظاهرة 

للاسةةتعانة جلمصةةادر ا ارجية، حيث أدركوا أن  سةةيكون من المسةةتحيل جلنسةةبة صين تلبية عيا احتياجا ين بأنفسةةهين وأن عليهين 
 (14، 2020أن يعتمدوا على شاى آخر للحصول على عيا احتياجا ين المطلواة. )مطر،

( أن من ما  الأعمال في اداية القرن الثامن عشةةةةر ما ظهور الثورة الصةةةةناعية  3، 2019عبد الله ولطفي، )وقد أشةةةةار 
كانت تقوم بإنجاز كل أنشةةةةةةةةطتها داخليا  أإ كانت تتسةةةةةةةةمى جلتكامل الرأسةةةةةةةةي، وفي أواخر القرن الثامن عشةةةةةةةةر واداية القرن 
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شطة ا دماتية إ  جها  خارجية وادأ  ظاهرة التعهيد )الاستعانة التاسا عشر ادأ  من ما  الأعمال اتعهيد اعي الأن
جلمصةةةةةادر ا ارجية( في التشةةةةةكيل، وفي أواخر القرن التاسةةةةةا عشةةةةةر ما ظهور الثورة الصةةةةةناعية ادأ مفهوم الاسةةةةةتعانة جلمصةةةةةادر 

 ا ارجية جلانتشار والنمو في مجال ا دما ، ثم تطور ليشمل عناصر التكنولوجيا.
  التعريفا  الت تناولت أسةةةةةةلوب الاسةةةةةةتعانة جلمصةةةةةةادر ا ارجية، ولكن على الرغين من تعددها وتنوعها، إلا وقد تعدد

( بأنها عملية توفير القدرا  20، 2014( فقد عرفها )محفو ، 398، 2016جسةةةةةةةةةةيلي،)إنها تعُ  عيعا  عن اتجاه واحد. 
لأسةةاسةةية عن طريو الاسةةتعانة خزودإ خدمة خارجي  يسةةتطيعون اللازمة لكي تتمكن المن مة من إكمال أنشةةطتها وأعماصا ا

أن يقوموا اتنفيذ الأنشةةطة الموكلة إليهين اكفااة أعلى وتكالي  أقل من المن مة نفسةةها، في ح  إذا كانت المن مة قادرة على 
قادرة على  ا كانت المن مةالقيام  ذه الأنشةةةةةةةةةةةةةطة الموكلة إليهين اكفااة أعلى وتكالي  أقل من المن مة نفسةةةةةةةةةةةةةها، وفي ح  إذ

القيام  ذه الأنشةةةطة على وو أفضةةةل من المزودين ا ارجي  فينبسي أن تقوم  ذه الأنشةةةطة داخليا  دون الللاوا إ  الاسةةةتعانة 
 جلمصادر ا ارجية.
خر ا( فيعرفها جنها أن يستع  طر  خصدر خارجي )شركة أو متعهد( لتقديم خدمة إ  طر  4، 2010اما )محفوظ،

 )شركة ك  ( خقاال مادإ يتفو علي  الطرف .
 أنواع الاستعانة بالمصادر الخارجية:  -ب

 (10-9، 2012 ) حديد،اأهمههناك أنوال مختلفة للاستعانة جلمصادر ا ارجية المستادمة في من ما  الاعمال من 
ط ا دمة إ  العميل، (  في هذا النول يقدم مورد خدمة واحد فقTraditional Outsourcingالتقليدإ ) .1

ويستادم عادة  ما عمل ذإ طبيعة مستقلة ما تبعا  أقل أو لقدر كبير من الأداا وذلك لتقليل النفقا  العامة، 
ومصةةةةادر الإزعاج، وتبعا  التعهيد، ويسةةةةمى أيضةةةةا  التعهيد للمصةةةةادر ا ارجية على وو كامل في حالة اسةةةةتادام 

  دما .مزود خدمة خارجي واحد لنطاق كبير من ا
وفقا  صذا النول يقدم موردان اثنان ا دمة انفس الوقت تحت نموذج علاقة    Duo Outsourcing))الثنائي  .2

الداخلي( -واحد لتقديم ا دما  إ  العميل. وعادة  يكون أحد هذين الموردين مباشةةةةرا  يطلو علي  )المورد الرئيسةةةةي
مل أك  من ن نطاق العا ارجي(. ويستادم هذا النول في حالة كو -وانخر غير مباشر يطلو علي  )المورد الثانوإ

قدرة أو طاقة مورد واحد ليتين تحقيق . إذ يسةةةتادم المورد الثانوإ لتقديم مجال ا دمة كاملا ، والسر  من هذا النول 
 هو دمج أفضل قدرا  الموردين لتلبية متطلبا  المن مة العميل.
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ولكن المن مةةة ( (Duo Outsourcing(  ويشةةةةةةةةةةةةةةةبةة  النول الثنةةائي  Multi Outsourcing)المتعةةدد  .3
العميل هنا تتعامل ما عيا الموردين، وهي المسةةةةةؤولة عن التنسةةةةةيو اينهين، وهي أيضةةةةةا  المسةةةةةؤولة عن ضةةةةةمان تكامل 
ا دما  المقدمة من قبل عيا الموردين. ويجت أن كتار المن مة العميل الموردين الأكثر ملائمة صا طبقا  لكفاا ين 

 وتكلفتهين.
مج أكثر من مورد لتزويةةد ا ةةدمةةة، ويع  أحةةد الموردين كمتعةةاقةةد رئيس يقوم بإدارة (  ينةةدAlliance)الائتلا   .4

علاقة الائتلا  وعناصرها، كما يجما المتعاقد الرئيسي أعمال ومخرجا  عمل الائتلا  وذلك لتسليين المشرول إ  
ولية المتعاقد لر ي ومسةةةةؤ العميل انلااح، ويختل  هذا النول عن التعهيد الثنائي من جهة شةةةةكل الائتلا ، والدور ا

الأسةةةاسةةةي أمام المن مة العميل، ويكون أعضةةةاا الائتلا  معروف  جلنسةةةبة للمن مة العميل. إلا أن المن مة العميل 
في هذا النول تكون مسةةةؤولة عن حل خلافا  الائتلا  ومشةةةاكل ، ويسةةةمى هذا النول ائتلا  التسةةةليين أو المقاول 

 الرئيس.
  يكون تضةامن المن ما  عندما تؤسةس من مت  مسةتقلت  أو أكثر )كمالك   Joint venture))التضةامن  .5

أو حملة أسهين( من مة جديدة لتقديم خدمة معينة لا تستطيا أن تقدمها أإ من المن مت  على وو منفرد، ويمكن 
ن ا يمكللمن ما  الت تتشةةةةةةةةةةةارك في إنشةةةةةةةةةةةاا التضةةةةةةةةةةةامن أن تكون موردة للادمة أو مسةةةةةةةةةةةتهلكة صا كالعملاا، كم

للمن ما  المتضةةةةةةةةةامنة تجهيز ا دما  لمن مة معينة أو عدة من ما  كما يسةةةةةةةةةهين هذا النول في التقليل من القيود 
 وزيدة المرونة.  

(  كصةةةةةةةى المن مة إحد  الإدارا  الداخلية وتتعامل ما هذه In-sourcingالاسةةةةةةةتعانة جلمصةةةةةةةادر الداخلية) .6
ة الماتارة المن مة ج دما  من خلال اتفاقيا  مسةةةةةةةةتو  العمل والعقود الإدارة ككيان خارجي، وتُجهز هذه الإدار 

غير الر يةة، كمةا أنهةا تتنةافس ما التعهيةد ا ةارجي من ناحيةة التكلفةة الأقةل، والفعةاليةة وا ةدمةا  المربحةة. ويةدعى 
ها، وتسةةةةم  ون غير هذا النول أيضةةةةا  ج دما  المشةةةة كة، أو مركز التسةةةةليين الشةةةةامل، أو مركز تسةةةةليين مرتبط  هة د

 إدارة المن مة للإدارة المستعان  ا تقديم خدما  لمن ما  أخر  في السوق.
 أسباب الاستعانة بالمصادر الخارجية: -ت

يعد من أهين أسةةةةةةةباب أو دوافا توج  المن ما  وو اسةةةةةةةتادم أسةةةةةةةلوب الاسةةةةةةةتعانة جلمصةةةةةةةادر ا ارجية هو كسةةةةةةةت ميزة 
ن ما  لد  مصةةةةةةةةةةةةةةةادر خارجية متميزة في أداا مثل تلك العمليا ، يرفا تنافسةةةةةةةةةةةةةةةية، حيث أن تنفيذ اعي من عمليا  الم

مسةةةةتو  أداا المن ما  إ  مسةةةةتو  يتلااوز مسةةةةتو  أداا المنافسةةةة . كذلك يسةةةةم  للمن مة ا كيز مصةةةةادرها الداخلية على 
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دااها اشةةكل أفضةةل.  أ الأنشةةطة اصامة والاسةة اتيلاية الت تضةةي  قيمة، وترك الأنشةةطة الأخر  للمتاصةةصةة  ا ارجي  ليتين
كما أنَُّ  يتي  للمن مة اقتناا التكنولوجيا الت قد يكون من المكل  جدا  ايصةةةةةةةةةةةةةةةول عليها داخليا ، كذلك يُمكن المن مة من 
إعادة فحى خططها، وجعلها أكثر فعالية؛ كما أنَُّ  يوفر الوقت، والتكلفة اللازم  لإجراا عمليا  التحسةةةةةةةةةةةةةةة ؛ كما يعمل 

 (398، 2016جسيلي،)لي  على المد  الطويل. على خفي التك
 مميزات الاستعانة بالمصادر الخارجية: -ث

تناول الباحث  العديد من المزاي الت تكتسبها المن ما  عند الاستعانة جلمصادر ا ارجية للقيام ابعي أنشطتها حيث أشار  
إ  أن من أهين مزاي الاسةةةةةةةةةةةةةةةتعانة ( Somjaj،2017 ،158) و( 227، 2020)مه ،و( 18، 2020كلا من )مطر،

  يجلمصادر ا ارجية ما يل
كفيي التكالي   وهو يعد السةةةةبت الأول والرئيسةةةةي وراا ادا المن ما  التوج  وو الاسةةةةتعانة جلمصةةةةادر ا ارجية   .1

 خفردها مما يتطلت إنفاق مبالغ مالية ضةةةةةةةةامة. حيث أن  يمكن للمورد اكايار ادلا  من أن تقوم بإنجاز كل شةةةةةةةةي
ا ارجي أن يقوم اتوريد ا دمة اتكلفة أقل وذلك لأن المورد ا ارجي يقوم جلتوريد لعدة من ما  خدما  مماثلة 
في وقت واحد واتكلفة أقل لعدة أسةةةةةةةةةةةباب منها  اافا  تكلفة اليد العاملة، اقتصةةةةةةةةةةةادي  ايلاين، اقتصةةةةةةةةةةةادي  

الاسةةتفادة  الخ، وجلتالي يمكن للمؤسةةسةةا  أو المن ما التشةةكيلة، أثر ا  ة، طرق التن يين، التقنيا  المسةةتعملة...
 من كل تلك المزاي الت يتمتا  ا المورد من أجل كفيي تكالي  النشاط المارج.

ال كيز على الأنشةةةةطة الرئيسةةةةية  فمن خلال الاسةةةةتعانة جلمصةةةةادر ا ارجية لأداا الأنشةةةةطة غير الأسةةةةاسةةةةية، تتمكن  .2
احة في المن مة، والوقت الإدارإ في الاهتمام جلأنشةةةةةةةةطة الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية الت توديها المن ما  في كصةةةةةةةةيى الموارد المت

 المن مة، والت ممكن أن تكون سبت ميز ا التنافسية. 
تحسةةةةةةة  اءودة  تعت  كذلك ميزة تحسةةةةةةة  اءودة من أهين المزاي الت تكتسةةةةةةةبها المن مة عند الاسةةةةةةةتعانة جلمصةةةةةةةادر   .3

إ أن يكون لد  المورد ا ارجي كفااا  ومهارا  وخ ا  عالية تمكن  من انجاز ا ارجية، وذلك لأن  من الضةةةةرور 
 هذه الانشطة اكفااة وجودة عالية.

تحس  المرونة المالية والتشسيلية  ويتحقو ذلك اسبت أن تركيز المن مة على نشاطها الأساسي يُكسبها مرونة أك   .4
ما شةةبكة  كبة التسيرا  التقنية، جلإضةةافة إ  أن تعامل المن ما لمواجهة التسيرا  السةةريعة في طلبا  الزجئن، وموا 

 من مقدمي ا دما  يُمكنها واسرعة من أو رفا وتيرة الإنتاج وفقا  لتسير شروط السوق وبأقل التكالي .
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تقاسةةةةةةين المااطر والتقليل منها  أن الاسةةةةةةتثمار يجعل المن ما  في حالة مواجهة مسةةةةةةتمرة ما أخطار كبيرة كإخطار  .5
السةةةةةةوق، المنافسةةةةةة ، القوان ، والتشةةةةةةريعا  ايكومية، المالية، التقنيا  وغيرها، عيا هذه الاخطار يكون التعامل 
معها صةةعت لا سةةيما إذا كانت اسةةتثمارا  المن مة كبيرة، لذلك يعت  الاسةةتعانة خصةةدر خارجي حلا  أمثلا  للحد 

 من هذه المااطر.
ز النشةةاط  حيث أن اسةة اتيلاية الاسةةتعانة جلمصةةادر ا ارجية تسةةم  للمن مة المطلواة لإنجا  الوصةةول إ  الكفااا .6

جلاسةةةةتفادة من الكفااا  والمهارا  السير متوفرة داخليا ، فعلى سةةةةبيل المثال عند الاسةةةةتعانة خصةةةةدر خارجي لتقديم 
الغ مالية تحمل مبنشةةةةةةةةةةةةةاط تق  فكن المن مة من خلاصا تسةةةةةةةةةةةةةتطيا الاسةةةةةةةةةةةةةتفادة من التقنية دون اياجة لامتلاكها و 

 ضامة.
 عمليات الاستعانة بالمصادر الخارجية: -ج

( 2020تناول العديد من الباحث  عمليا  الاستعانة جلمصادر ا ارجية وقد أكد الكثير من الباحث  مثل )مطر،
ى تلك ل( أن عمليا  الاسةةةتعانة جلمصةةةادر ا ارجية تمر اعدة مراحل، ومن خلال اطلال الباحثت  ع2016و)جسةةةيلي،

 الدراسا ؛ قد توصلتا إ  المراحل التالية 
التقييين المبدئي  حيث يتين في هذه المرحلة فحى وتحليل وتصني  العمليا  الوظيفية الداخلية للمن مة، وتحديد ما  .1

إذا كانت العملية أو النشةةاط مضةةي  للقيمة أم لا، ومن ثم تحديد العمليا  الت ترتبط جسةة اتيلاية المن مة اشةةكل 
مباشر، والت قد يؤثر نقلها إ  مصدر خارجية على طبيعة عمل المن مة، وكذلك تحديد العمليا  الت من الممكن 

 أن يكون اتبال اس اتيلاية الاستعانة جلمصادر ا ارجية لأداا العملية أكثر فاعلية وفائدة للمن مة.
التنفيذ،  ية كمية عن تكالي  التطبيو، ووقتوضةةا نموذج الأداا  وهو عبارة عن نموذج يشةةتمل على ايانا  تفصةةيل .2

وايانا  نوعية عن الموظف  الذين سةةةةةيتين التالي عنهين اعد تطبيو أسةةةةةلوب الاسةةةةةتعانة جلمصةةةةةادر ا ارجية، وتحديد 
 مخاطر تنفيذ الأسلوب على المن مة، وكيفية التافيي منها.

عتها لمرحلة اطلت مق حا  الموردين من أجل مراجمرحلة التلاهيز )اختيار المورد المناسةةةةت(  تقوم المن مة في هذه ا .3
وتقييمها، ومن ثم عمل قائمة مفصةةةةةةةةةةلة جلموردين ثم تنقيحها حسةةةةةةةةةةت معايير محددة من قبل المن مة، ثم يتين اختيار 

 المور المناست.
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تين ال كيز ة يمرحلةة الانتقةال  اصةد  من هةذا المرحلةة نقةل العمةل والموارد إ  الموردين المحةددين، وخلال هةذه المرحلة .4
على تنفيذ العملية وإدارة المشةةرول، ومن المتوقا كذلك أن يتين في هذه المرحلة حل المشةةاكل وتحسةة  العمل؛ اشةةرط 
 أن تلتزم إدارة المورد اتتبا الفوائد المتوقعة وإدار ا ادقة واناا فهين داخلي قوإ لنطاق ا دمة والتسعير والالتزاما .

 تطبيق الاستعانة بالمصادر الخارجية: تمجالا  -ح
يعد تحديد الأنشةةةةةةةةةةةةةةةطة أو الوظائ  )مجال التطبيو( الت سةةةةةةةةةةةةةةةيتين الاسةةةةةةةةةةةةةةةتعانة بأدائها خصةةةةةةةةةةةةةةةدر خارجي وفقا  لما ذكره 

( من ا طوا  الأسةةاسةةية لنلااح قرار الاسةةتعانة جلمصةةادر ا ارجية، والت لااد أن تسةةبو مرحلة التعاقد،  42، 2018)محمد،
لااد على المن مة أن تحتفظ جلوظائ  والأنشةةةةةةةةةةطة الت تمتلك ميزة تنافسةةةةةةةةةةية في أدائها، كما وضةةةةةةةةةة  بأن  قد تم  كما ذكر أن 

 تقسيين الأنشطة وفقا  لإمكانية نقلها إ  مصدر خارجي إ  ثلاث مستوي  
 ة.من مالمستو  الأول  الأنشطة الت لا يمكن نقلها إ  المصدر ا ارجي وهي الأنشطة عالية الأهمية لل -1
 المستو  الثاني  الأنشطة الت يمكن نقلها للمصدر ا ارجي وهي تتضمن الأنشطة متوسطة الأهمية للمن مة. -2
 المستو  الثالث  ممثلا  ل نشطة الت يفضل نقلها للمصدر ا ارجي وهي قليلة الأهمية للمن مة. -3
 المعايير التي يجب أخذها بالاعتبار عند اختيار الموردين:  -خ

موعة من المعايير الت يجت أن تراعيها المن مة عند اختيار الموردين الذين سةةةةةةةةةةةةةةةيتين الاسةةةةةةةةةةةةةةةتعانة  ين للقيام ابعي هناك مج
 ( وهي 2019( و)محمد وحسن، 2012الية كلا من)حديد، رأنشطتها، ومن أهين هذه المعايير ما أشا

 (  عة المورد.3                 ( الأداا المالي                   2كلفة ا دمة.                       (1
 السوقية ة( ايص6( العلاقا  الطويلة الأجل.                     5الأداا التشسيلي.                    (4

 ( الاستقرار المالي.9                ( شروط التسديد.              8( تكالي  التوصيل.                    7      
 ونول الموردا . ين( حلا12( القدرا  التقنية.                              11( جودة ا دمة.                     10    

 العمليا  والتسليين ة( مرون15( مستو  رضا العامل .                     14( أداا التسليين.                     13
 ( المشاركة في المعلوما .18التلاارية.                                ة( العلام17     ( الملائمة                      16
 العلاقة. ة( كلف21الإدارة.                               ة( جود20المااطر.                 ة( إدار 19 (5

( المرونة في اعداد القوائين والدفا.                                                    24       ( سرعة الاستلاااة.23                ( ا  ة في المنتلاا  المماثلة.22
 ( قياس الأداا.25

 عيوب الاستعانة بالمصادر الخارجية: -د
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جلرغين من العديد من المزاي الت تحققها اسةةةةة اتيلاية الاسةةةةةتعانة جلمصةةةةةادر ا ارجية، إلا هناك كذلك اعي العيوب أو     
 (228  )منهي،ياطر الت قد تتعر  صا المن مة ومنها ما يلالما
 في العقد. ةقصور الأداا  ويكون في حالة تقديم خدمة من طر  المورد لا تتوافو ما ا صائى المحدد -1
التبعية للمورد  ينشةةةةةةةةةةةةا هذا ا طر في الأجل الطويل على شةةةةةةةةةةةةكل نزاعا  ا  المن مة ومورديها، إذ لا يمكن توقع   -2

 (228، 2020يا العقد وعادة ما يكون مصحوب جلانتهازية. )منهي أثناا توق
اافا  جودة الإمدادا )التوريد(  أن مسالة التبعية تؤدإ دورا  مهما  في زيدة مخاطر الاستعانة جلمصادر ا ارجية،  -3

إ قد يقوده إ  تقديم الأمر الذوزيدة اسةةةةتسلال المورد البشةةةةرإ، فالمورد ين ر للتبعية العالية على أنها ميزة ينفرد  ا، 
 الإمدادا  ضمن مستو  مع  من اءودة الت جلكاد تفي ختطلبا  المش إ.

التسريبا  وضيال حقوق الملكية الفكرية  يعت  خطر فقدان المعلوما  السرية من أك  أخطار الاستعانة جلمصادر  -4
يتعلو الأمر بأعمال تقنيا  المعلوما . كما أن حقوق ا ارجية الذإ يمكن أن تواجه  المن ما ، لا سةةيما عندما 

 (35، 2020مطر، )الملكية تمثل جانت كبير من قيمة المن مة، لذا فكن حمايتها من الضيال يعد مصدر قلو. 
فقدان التماسةةةةةةةةةةةةةةةك الداخلي  أن الأفكار اءديدة والإادال والمرونة تتولد عادة من خلال التفاعل ا  الموظف  في  -5

الماتلفة، لذا فكن عند الاسةةةةةتعانة خصةةةةةدر خارجي للقيام ابعي أعمال المن مة قد يقود إ  حالة يصةةةةةب  الوظائ  
 (15، 2012فيها التفاعل الفعال ا  الموظف  صعت جدا . )حديد،

التكالي  غير المتوقعة  في مع ين ايالا  يعد موضةةةةةول كفيي التكلفة السةةةةةبت الإيجا  الرئيس في اعتماد المن مة  -6
لاس اتيلاية الاستعانة جلمصادر ا ارجية، وعلى العكس تعد التكالي  غير المتوقعة المصاحبة صذه الاس اتيلاية من 

كن أن ير من الأحيان في تقدير التوفير في التكالي  الت يمأكثر السةةةةةةةةةةةةةةةلبيا  شةةةةةةةةةةةةةةةيوعا ، حيث يبالغ المدراا في كث
تتحقو، ويسفلون عن أن طبيعة عملية الاسةةةةةةةةةةةةةةةتعانة جلمصةةةةةةةةةةةةةةةادر ا ارجية عملية معقدة تحتاج الكثير من التاطيط 

 (35، 2020مطر،)والموارد. 
دون للنشةةةةةاط قبل لموظف  المؤ اافا  معنوي  الموظف   ان من المااطر الرئيسةةةةةة هي التإثير على الروح المعنوية ل -7

إ  الشةةةةةةةةركة  االاسةةةةةةةةتعانة خصةةةةةةةةدر خارجي من خلال ثلاث ادائل سةةةةةةةةو  يواجهون إحداها، وهي " إما أن ينتقلو 
ظف  سةةةعداا المو  نالمتعهدة، أو ينتقلوا إ  وظائ  أخر  داخل من ما ين، أو يتين الاسةةةتسناا عنهين". وعادة  لا يكو 

 (15، 2012من هذه البدائل. )حديد، 
  الدول الرائدة في خدمات الاستعانة بالمصادر الخارجية أو التعهيد الخارجي  -ذ
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يستند مؤشر و  هو المؤشر الأشهر في تقييين دول العا  من حيث تقديم خدما  التعهيد ا ارجي، «GSLI»يعد مؤشر 
«GSLI » ة الأعمال المؤهلة، واير الكوادر البشرية )اءاذاية المالية، وتواف وهيدولة حول العا   50تقييين  معايير في 4على 

عن أهين  2019. وقد أفصةةةةةحت صةةةةةحفية المال عن نتائج وتقارير المؤشةةةةةر في عام الرقمية( المناسةةةةةبة، والاسةةةةةتلاااة للمتسيرا  
تلتها الصةةةةةةةةةةةةةةة   7.06انسةةةةةةةةةةةةةةةبة الست   العام اذلك  حتلت اصند المركز الأول خلالالدول الرائدة في ذلك المجال؛ حيث ا

سةةيتين . و إ  اسةةتحواذ الاقتصةةادي  انسةةيوية على المراكز السةةبعة الأو  2019للعام تصةةنيفا  المؤشةةر  وأشةةار  .6.49 
 مناقشة نتائج ذلك التقرير بإسهاب في قسين النتائج.

 الدراسات السابقة:سابعاً/  
 جلمصةةةادر ا ارجية، وسةةةو  يتينيهد  هذا القسةةةين إ  اسةةةتعرا  عدد من الدراسةةةا  ذا  الصةةةلة خوضةةةول الاسةةةتعانة 

 م.2020-2012ترتيبها زمني ا تنازلي ا من الأحدث إ  الأقدام خلال الف ة من 
  الدراسا  العراية 
 تطبيقية دراسة :ا دمة جودة على وأثرها ا ارجية جلمصادر اس اتيلاية الاستعانة ( اعنوان "2020دراسة )مطر، -1

هدفت الدراسة ا  التعر  على مد  ممارسة اس اتيلاية غزة"  قطال- ايُكُومي الصحي القطال مستشفيا  على
مسةةةتو  جودة ا دمة في مسةةةتشةةةفيا  القطال ايكومي اقطال غزة، وقد الاسةةةتعانة جلمصةةةادر ا ارجية وأثرها على 

 الإدارة الشامل ءميا ايانا  الموظف  في الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وأسلوب المس اعتمد الباحث لإجراا 
كبيرة شاى. ومن أهين نتائج الدراسة أن هناك موافقة  170للمستشفيا  موضا الدراسة، والبالغ عددهين العليا 

كبيرة على   ادرجةعلى مجال الاسةةةةتعانة جلمصةةةةادر ا ارجية في مسةةةةتشةةةةفيا  القطال ايكومي. كما أن هناك موافقة 
لدراسةةةة اعدة ايكومي. وتوصةةةي الاسةةةتعانة جلمصةةةادر على جودة ا دمة في المسةةةتشةةةفيا  في القطال علاقة وتأثير ا

ل جلاستعانة جلمصادر ا ارجية ومتااعة أنشطتها، والعمأمور أهمها وضا ءنة خاصة تقوم اوضا الأهدا  ا اصة 
 الموظف  معرفة زود ا دمة، وزيدة ورفاالعلاقة ا  الموظف  وطاقين مى وضةةةا سةةةياسةةةا  ولوائ  تن يمية تحكُين لع

وفوائدها ومزايها، والاسةةةةتفادة من أفكار واق احا  الموظف   ميا الأقسةةةةام  ا ارجية جلمصةةةةادر الاسةةةةتعانة حول
 ا ارجية. مجال الاستعانة جلمصادر فيما يخى 

كايار اسةةةةة اتيلاي لتحسةةةةة  الأداا في المؤسةةةةةسةةةةةة الاقتصةةةةةادية    ( اعنوان" التعهيد2019عبد الله ولطفي،  (دراسةةةةةة -2
 ، هدفت الدراسةةةةةةةة إ  التعري  ادور التعهيد ا ارجي في"دراسةةةةةةةة حالة الشةةةةةةةركة اءزائرية لإنتاج الكهرجا فرل ادرار

 ممن خلال الرفا من كفااا ا وفعاليتها، وذلك من خلال الإلما تحسةةةةةةةةةة  أداا المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةا  الاقتصةةةةةةةةةةادية اءزائرية
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، ومد  مسةةةةاهمت  رالشةةةةركة اءزائرية لإنتاج الكهرجا فرل ادرا جءوانت الن رية للتعهيد، وتقييين أسةةةةلوب التعهيد عند
في تحسةةةة  أدائها. اعتمد  الدراسةةةةة على المنهج التحليلي الوصةةةةفي لدراسةةةةة ظاهرة التعهيد، جلإضةةةةافة إ  دراسةةةةة 

. وقد توصةةةةةةةةةلت SPSS، وذلك جسةةةةةةةةةتادام ارنامج جا فرل ادراراءزائرية لإنتاج الكهر حالة ال اهرة عند الشةةةةةةةةةركة 
الدراسةةةةة إ  أن التعهيد يقصةةةةد ا  الاسةةةةتعانة خصةةةةادر خارجية متاصةةةةصةةةةة للقيام جلأنشةةةةطة الثانوية والروتينية، وفو 
عقد ملزم اشةةةةةةةكل أفضةةةةةةةل وأرخى، وأن  جلرغين من المزاي الكبيرة للتعهيد إلا أن  يتضةةةةةةةمن اعي المااطر الت يجت 

لى المن ما  أن تبحث عن الكيفيا  المثالية لتلانبها. وقد أوصةةةةةةت الدراسةةةةةةة اضةةةةةةرورة الاهتمام ا اهرة التعهيد، ع
 وتعري  الإدارة العليا والوسطى جلمفاهيين ايديثة للإدارة.

 ،اسةةة اتيلاية إخراج الأنشةةةطة ودورها في تحسةةة  تنافسةةةية الدول  التلاراة اصندية"( اعنوان" 2018، حنان (دراسةةةة -3
 د  الدراسةةةة إ  توصةةةي  اسةةة اتيلاية إخراج الأنشةةةطة، والدور الذإ تلعب  في تدعيين تنافسةةةية الدول، من خلال 
دراسة التلاراة اصندية. استادمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للتمكن من وص  اس اتيلاية الإخراج وتحليل 

ة إ  أن اصند لاس اتيلاية في اصند. وقد توصلت الدراساعي الإحصائيا  والتقارير المتوفرة الت تعكس واقا هذه ا
اسةةتطاعت من خلال التاصةةى في مجال تقديم خدما  إخراج الأنشةةطة، مسةةتسلة مزايها النسةةبية المتمثلة في القوة 
البشةةةةرية اصائلة الت تمتلك قدرا  لسوية متميزة وتتحكين اشةةةةكل جيد في تقنيا  المعلوما  والاتصةةةةالا ، ايصةةةةول 

العديد من المزاي وتحقيو معدلا  نمو اقتصةةةةةةةادإ ملفت للانتباه، واناا على ذلك أوصةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة اضةةةةةةةرورة  على
اسةةةتفادة الدول العراية من هذا التوج  العالمي، وأن تسةةةتسل مزايها النسةةةبية في مجال مع  والت تسةةةتطيا من خلاصا 

 أن تكون مصدرة للادما .
هدفت الدراسةةةةةةةةةةةة إ  معرفة أثر تعاقد ا ارجي وأثره على إدارة التكلفة"، ( اعنوان " ال2016دراسةةةةةةةةةةةة )جسةةةةةةةةةةةيلي،  -4

-منشآه 39عددها  والت الغ-المنشآ  الصناعيةالتعاقد ا ارجي على إدارة التكلفة وذلك جلتطبيو الميداني على 
ارجي يتي  قد ا أن أسلوب التعا الأسلوب المسحي. وأظهر  النتائجفي إحد  المدن الصناعية المصرية من خلال 

ال كيز على الأنشةةةةطة اصامة الت تضةةةةي  قيمة وإسةةةةناد الأنشةةةةطة الأخر  للمتعاقدين ا ارجي  ليتين أدااها اصةةةةورة 
أكفإ. كما اينت الدراسةةةةةةةةةةةةةة أن التعاقد ا ارجي من أهين الاسةةةةةةةةةةةةة اتيلايا  الت تركز على خفي التكلفة للعمليا  

صةةةةةول؛ لأن  يركز على النتائج وليس على الإجرااا . لكن جلمقاال قد الداخلية وخفي راس المال المسةةةةةتثمر في الأ
يؤدإ التعاقد ا ارجي إ  زيدة في الوقت المطلوب اسبت البعد اءسرافي. كذلك تحقيو عامل اءودة غير مضمون 

ة من عأو مؤكد جسةةةةةتادام التعاقد ا ارجي. وتوصةةةةةي الدراسةةةةةة اصي ا  والمؤسةةةةةسةةةةةا  المهنية اضةةةةةرورة اصةةةةةدار مجمو 
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الارشةةةةادا  والمعايير الت تسةةةةهين في ايد من مخاطر التعاقد ا ارجي سةةةةواا المحلي أو الأجنا. كما توصةةةةي الدراسةةةةة 
اضرورة وضا تشريعا  لتن يين علاقة العمل ا  المنشإة المتعاقِدة والمتعاقَد ا ارجي من حيث تن يين وتحديد حقوق 

 وواجبا  كل طر  منهين.
نوان" تأثير الإسةةناد ا ارجي لمهام وظائ  المراجعة الداخلية على جودة المراجعة  دراسةةة ( اع2016دراسةةة )علي،  -5

ميدانية"، هدفت الدراسةةة إ  قياس وتفسةةير أثر عملية الإسةةناد ا ارجي لمهام المراجعة الداخلية على جودة المراجعة 
ينت  اسةةةةةةتبانة تم توزعيها على عالداخلية. وقد اسةةةةةةتادمت الدراسةةةةةةة المنهج الوصةةةةةةفي حيث قام الباحث اتصةةةةةةميين 

تكونت العينة الأو  من المراجع  الداخلي  جلشةةةةةةةةةةةةةةةركا  والمديرين المالي  إما العينة الثانية فتكونت من المراجع  
ا ارجي  ومسةةةةاعديهين سةةةةواا كانوا من ضةةةةمن فريو تقديم الإسةةةةناد ا ارجي لمهام المراجعة الداخلية أو كانوا ضةةةةمن 

توصةةةةةةةةةلت نتائج الدراسةةةةةةةةةة إ  وجود تأثير معنوإ للإسةةةةةةةةةناد ا ارجي على مؤشةةةةةةةةةرا  اءودة المرتبطة  فريو المراجعة.
جلمن مة محل الدراسة، وقد أوصت الدراسة اضرورة السعي وو اصدار معايير مهنية لتن يين عملية الاسناد ا ارجي 

 رجي.ما التإكيد على ضرورة وجود جها  مهنية تراقت وتن ين عملية الاسناد ا ا
  الدراسا  الأجنبية 

 Selected factors determining( اةةةةةةةةةعةةةةةةةةةنةةةةةةةةةوان Borowskaa et al.,2020دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ) -1

outsourcing of basic operations inhealthcare entities in Poland  " اصد  من
 كيانا  الأسةةةةةةاسةةةةةةية فيالدراسةةةةةةة هو تحديد أهمية العوامل الماتارة الت تحدد الاسةةةةةةتعانة خصةةةةةةادر خارجية للعمليا  

ة في في ضةةوا الموارد المالية غير الكافية الماصةةصةةة لتشةةسيل ن ام الرعاية الصةةحي ؛ حيث أن الرعاية الصةةحية في اولندا
جرااا  إعادة اصيكلة الت  د  إ  خفي لإ تللاإالرعاية الصةةةةةةحية  ومؤسةةةةةةسةةةةةةا  كيانا فكن العديد من   اولندا

ما أأحد عناصةةةر إعادة اصيكلة هذه هو الاسةةةتعانة خصةةةادر خارجية. و  ،العمليا التكلفة وتحسةةة  الفعالية وتحسةةة  
أجريت الدراسةةةةةةةة في مؤسةةةةةةةسةةةةةةةا  الرعاية الصةةةةةةةحية جسةةةةةةةتادام طريقة وقد الاسةةةةةةةتبيان.  فهي عبارة عنأداة البحث 
CAWI  تم فحى الاسةةتعانة خصةةادر خارجية للتشةةايى المات إ والتصةةوير التشةةايصةي قد . و 2018في عام

الذين كانوا موضا الدراسة؛ أظهر  النتائج أن هناك  كيانا  للرعاية الصحية  750 الةةةةةةةةةةةةةة من ا و امل  الطبي . والع
 ين   الاسةةةةةةةتعانةمراكز تصةةةةةةةوير تشةةةةةةةايصةةةةةةةية تم  445مخت ا  تشةةةةةةةايصةةةةةةةية،  484موظف ا طبي ا،  241 أكثر من 

لتكلفة اهو ارجية في المقام الأول اسةةتادام الاسةةتعانة خصةةادر خأن سةةبت  كما أظهر  النتائجمصةةادر خارجية.  ك
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وكذلك اياجة  ،، والرغبة في الوصول إ  المعرفة والتكنولوجيا عالية اءودةلاحتفاظ جلموظف  اشكل دائينالباه ة ل
 إ  توفير مالي.

 Outsourcing And( اةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةوان " Favour and Tamunomiebi,2020دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ) -2

Organizational Efficiency Of Issues In Nigeria: Rivers State University As A Case 

Study   ." ية خارجمن عمل هذه الورقة هو مناقشةةةةةةة الأدايا  حول العلاقة ا  الاسةةةةةةتعانة خصةةةةةةادر  كان السر
يا  والوظائ  العملوالكفااة التن يمية وكيفية تقديم تقييين مفصةةةةةةةةةةةةةةل للاسةةةةةةةةةةةةةةتعانة خصةةةةةةةةةةةةةةادر خارجية وآثارها على 

اناا  على -ل إليها الت تم التوصد هذا البحث على أسلوب البحث الوصفي الوثائقي. أما النتائج التن يمية. ويعتم
لحة خارجية هو إجراا جدير جلاهتمام، وضرورة مفتب  أن الاستعانة خصادر -تحليل انراا اواسطة منهج الدراسة

  التن يمية أن اافا  التكلفة وكفااة العملياتم التوصةةةةةل إ  للتشةةةةةسيل الفعال للمن ما  اليوم. وفي هذه الورقة، 
 ممارسةةةةةا  الاسةةةةةتعانة خصةةةةةادر خارجية، وجلتالي السةةةةةماح للمن ما  جل كيزيتين تحقيقها افعالية من خلال اعتماد 

ا ءامعة ولاية ريفرز لممارسة الاستعانة خصادر على وظائفها الرئيسية  والأساسية. كما أعطت الدراسة تصور ا مفيد 
ثانوية الت تم الخارجية بحيث ترتكز عملية الاسةةةةةةةةةتعانة جلمصةةةةةةةةةادر ا ارجية اشةةةةةةةةةكل أك  على الوظائ  والمجالا  

يةل من خلال تحو تحةةديةةدهةةا على أنهةةا ضةةةةةةةةةةةةةةةعيفةةة أو جه ةةة التكلفةةة جلنسةةةةةةةةةةةةةةةبةةة للمن مةةة. ويمكن معةةاءةةة هةةذا الأمر 
ا ص صةةةةةةةةةةةةةةي هذه الورقة وتو كتتين و ذا السر . مسةةةةةةةةةةةةةةةؤوليا  هذه الوظائ  إ  من ما  أخر  أكثر كفااة وتن يم 

تعانة خصةةةةةةةةةةادر اعتماد الاسةةةةةةةةةةجلتإكيد على أن ميزا  التكلفة والعمليا  التن يمية تتين معاءتها اكفااة من خلال 
هذه  الصةةةةةةةارمة والرقااة من قبل المن مة علىولكن يجت أن تتين الاسةةةةةةةتعانة خصةةةةةةةادر خارجية تحت المراقبة  ،خارجية

دة الاسةةةةةةةتعانة خصةةةةةةةادر خارجية صا ما المعايير والأشةةةةةةةكال المحدتتوافو عيا الوظائ  الت يتين  الأنشةةةةةةةطة. ويجت أن
ا توضةي  شةروط و ا   النهايةالمطلواة من قبل المن مة نفسةها، وفي  ؤدإ إ  الاسةتعانة الت ت الشةراكا يجت أيضة 

ادث مة هذه العلاقا  وجود ا ويحد من حو اطريقة تحدد العلاقة اوضوح؛ مما يؤدإ هذا إ  استداخصادر خارجية 
 المعنية. سوا تفسير التوقعا  ا  الأطرا  أو المن ما  

"، Advantages and Disadvantages of Outsourcing اعنوان" (Somjai,2017)دراسةةة  -3
و الأعمال فهدفت الدراسةةةةةةةةةةة إ  التعر  على المزاي والعيوب الرئيسةةةةةةةةةةية لتعزيز الاسةةةةةةةةةةتعانة خصةةةةةةةةةةادر خارجية في تد

شةةةةةةركة  20مديرا  في  20والاقتصةةةةةةاد في  يلاند. اعتمد  الدراسةةةةةةة المنهج الوصةةةةةةفي، وتكونت عينة الدراسةةةةةةة من 
صةةةةةسيرة ومتوسةةةةةطة مختارة في أنوال مختلفة من الصةةةةةناعا  في  يلاند. توصةةةةةلت الدراسةةةةةة إ  أن غالبية الردود كانت 
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يا  ارجية هي ا  ة والقدرة وتوفير الوقت لل كيز على العملمتفق  على أن من أهين مزاي الاسةةةةةةةةتعانة جلمصةةةةةةةةادر ا 
الأسةةاسةةية في الشةةركة، جلإضةةافة إ  تقاسةةين المااطر، وخفي التكالي  مثل تكالي  التوظي  وتكالي  التشةةسيل،  
كما توصةةةةلت إ  أن من أهين عيوب الاسةةةةتعانة جلمصةةةةادر ا ارجية هي مخاطر الكشةةةة  عن البيانا  والتكنولوجيا 

رية، وعدم ال كيز على العملاا، والعديد من التكالي  المافية. وقد أوصةةةةت الدراسةةةةة اضةةةةرورة اجراا دراسةةةةا  السةةةة
 على شركا  كبيرة لتحقو من مزاي وعيوب الاستعانة جلمصادر ا ارجية في الشركا  الك  .

 Outsourcing With in A Supply Chain( اةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةوان" Hila,2014)دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  -4
Management Framework هدفت الدراسةةةةةةةة إ  التعري  خفهوم الاسةةةةةةةتعانة جلمصةةةةةةةادر ا ارجية في ،"

إطار إدارة سةةلسةةلة التوريد. اتبعت الدراسةةة منهلاية الدراسةةة الببليوغرافية والبحث النوعي جسةةتادام مصةةادر ثانوية 
وب الاسةةتعانة مزاي وعي مختلفة، وقد ركز  الدراسةةة على تحليل عملية الاسةةتعانة خصةةادر خارجية، من خلال تحديد

جلمصةةةادر ا ارجية، وتحليل العلاقة التعاونية ا  البائا والمشةةة إ، وعملية دورة حياة الاسةةةتعانة جلمصةةةادرة ا ارجية، 
وتحديد عوامل التإثير على نجاحها أو فشةةةةةةلها. وقد توصةةةةةةلت نتائج الدراسةةةةةةة إ  أن الاسةةةةةةتعانة جلمصةةةةةةادر ا ارجية 

المزاي مثل كفيي التكالي ، تحسةةةةةةةةةةةةةةة  اءودة والمهارا  والقدرا ، الميزة التنافسةةةةةةةةةةةةةةةية، كما جلفعل ل  العديد من 
توصلت إ  أن الاستعانة جلمصادر ا ارجية مرتبطة اقوة اسلسلة التوريد والمش ي . وقد أوصت الدراسة اضرورة 

ادم دراسة حالة للشركا  الت تست مواصلة دراسة هذه المسالة من خلال اجراا العديد من البحوث الت تركز على
 اس اتيلاية الاستعانة جلمصادر ا ارجية.

 Advantages and disadvantages of outsourcinاعنوان "  (Tayauova,2012)دراسةةة  -5
analysis of outsourcing practices of Kazakhstan banks ،"  تحلل هذه الدراسة ممارسا

تان  البحث من ثلاثة انوك تعمل في كازاخسةةتتكون عينة من هذا و الاسةةتعانة خصةةادر خارجية لبنوك كازاخسةةتان. 
نتائج المقاالة الشةةةاصةةةية ما مديرإ هذه تكشةةة  و . Halykوانك  BTAكازاخسةةةتان وانك   HSBCانك 

سةةةةةةةةةةةة أهمية هذه الدراأما  جختلا  نوعها وحلامها.جية كتل  البنوك أن مزاي وعيوب الاسةةةةةةةةةةةتعانة خصةةةةةةةةةةةادر خار 
خصةةةةادر خارجية أصةةةةبحت موضةةةةوع ا شةةةةائع ا للساية ا  الأعمال تكمن في أن  على الرغين من حقيقة أن الاسةةةةتعانة ف

سةةةتان  كازاخفي الاسةةةتعانة خصةةةادر خارجيةيتين إجراا أإ بحث حول أنشةةةطة العلمية في عيا أواا العا ، إلا أن    
الصةةةةةةةةناعة المصةةةةةةةةرفية لللامهورية. وجلنسةةةةةةةةبة لنتائج الدراسةةةةةةةةة فكن أارز إيجاايا  على وج  ا صةةةةةةةةول، وخاصةةةةةةةةة في 

الأعمال المصرفية هي  المرونة، تحس  الأداا، خفي التكالي ، القدرة على ال كيز في  الاستعانة خصادر خارجية 
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 التالي  التكالي  المالية المافية، مشةةةةاكل في اءودة، اعيأما أارز السةةةةلبيا  فكانت ك. الأسةةةةاسةةةةيةعلى الأعمال 
ما العلين أن نسةةةت هذه الإيجاايا  والسةةةلبيا  كتل  من من مة لأخر  وعلى حسةةةت  ،والسةةةريةمشةةةاكل الأمان 

 نفسها. ونول الأعمال حلاين 
 :ثامناً/ مناقشة الدراسات السابقة

 السااقة للموضول، توصلت الباحثتان للتالي من خلال مراجعة كلا  من  الأدايا  والدراسا  
 هناك عدة إيجاايا  ونقاط قوة للاستعانة جلمصادر ا ارجية او التعهيد ا ارجي كما هو موض  جءدول التالي  -1

 
 المصدر الإيجابية أو نقاط القوة

،2020)مطر، خفض التكلفة   ي
،و  (2017Somjaj,) ( و 2020( و)مهن  )عبد الله و (2016)باسيلي

 ، ي
 Favour and)و (Borowskaa et al.,2020)و(2019ولطف 

Tamunomiebi,2020)  و(Hila,2014 و )(Tayauova,2012) 

الأداء تحسي   الجودة و 

والوصول للكفاءات 

 المطلوبة

،2020)مطر، ي
  (2017Somjaj,( و )2020( و)مهن 

)  ، ي
، و (2019عبد الله ولطف  و  (Borowskaa et al.,2020)و  (2016)علي

(Hila,2014)  و(Tayauova,2012) 

كت   عل الأعمال 
التر

 الجوهرية للمنظمة

،2020)مطر، ي
،  (2017Somjaj,) ( و 2020( و)مهن  ( و 2016و  )باسيلي

(Favour and Tamunomiebi,2020 و )(Tayauova,2012) 

 

ة التنافسية ، تحقيق المت   ،و ) (2016)باسيلي ي
 ( Hila,2014)و  (2019عبد الله و لطف 
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المرونة المالية 

 والتشغيلية

،2020)مطر، ي
  (Tayauova,2012)و   (2017Somjaj,( و )2020( و)مهن 

 

،2020)مطر، تقاسم المخاطر ي
  (2017Somjaj,( و )2020( و)مهن 

 جلمصادر ا ارجية( إيجاايا  الاستعانة 1جدول)
للاسةةةةةتعانة جلمصةةةةةادر ا ارجية او التعهيد ا ارجي كما هو موضةةةةة  كما أن هناك عدة سةةةةةلبيا  أو نقاط ضةةةةةع   -2

 التالي  جءدول 
 المصدر السلبية أو نقطة الضعف

،  قصور الأداء أو الجودة  (2020( و )مطر،2020)منهي

 (2020)مطر،  ضياع الحقوق الفكرية

 (2012)حديد،  الداخلي فقدان التماسك 

 (Somjai,2017)و  (Tayauova,2012)( و 2020)مطر، التكاليف المخفية غت  المتوقعة

 (2012)حديد،  انخفاض معنويات الموظفي   

 (Somjai,2017)و  (Tayauova,2012) مشاكل الأمان والسرية

،  التبعية للمورد  (2020)منهي

 الاستعانة جلمصادر ا ارجية سلبيا ( 2جدول)
من خلال الدراسةةةةةةا  السةةةةةةااقة نجد أن  يمكن تطبيو الاسةةةةةةتعانة جلمصةةةةةةادر ا ارجية في مجالا  ومؤسةةةةةةسةةةةةةا  مهنية  -3

 متعددة مثل 
 ,Tayauova)(، ومجال البنوك كدراسةةة Borowskaa et al.,2020( و )2020المجال الصةةحي كدراسةةة )مطر، 

 Favour and)( ، وعمةةةةةل اءةةةةةامعةةةةةا  كةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 2016دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )علي، ، والمراجعةةةةةة الةةةةةداخليةةةةةة كةةةةة(2012
Tamunomiebi,2020 )(وإدارة سةلسةلة التوريد والمشة ي  مثل دراسةة ،Hila,2014)،  والمؤسةسةا  الاقتصةادية

 .(Somjai,2017)و ( 2016)جسيلي، ، والمؤسسا  الصناعية مثل دراسة  (2019عبد الله ولطفي، ) مثل دراسة 
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( اضةةةةةةةةةرورة سةةةةةةةةةن معايير وتشةةةةةةةةةريعا  من قبل اءها  2016( و )علي، 2016اتفقت الدراسةةةةةةةةةتان )جسةةةةةةةةةيلي،  -4
والمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةا  المهنية المتاصةةةةةةةةةصةةةةةةةةةة؛ من أجل تن يين علاقة العمل ا  المن ما  المتعاقِدة واءها  الأخيرة يفظ 

ادر لى أعمال الاسةتعانة جلمصةايقوق الواجبا ، وضةرورة وجود جها  مهنية مختصةة من أجل المراقبة والإشةرا  ع
 ا ارجية. 

( على ضةةةرورة أن تسةةةن Favour and Tamunomiebi,2020( و )2020اتفقت الدراسةةةتان )مطر،  -5
اشةةكل -فيما يخى الاسةةتعانة جلمصةةادر ا ارجية-الشةةركة أو المن مة معاييرها وأهدافها وسةةياسةةا ا و ا  الشةةراكة 

( بإشةةةةةةار ا لضةةةةةةرورة وجود ءنة داخلية اكل من مة 2020)مطر، واضةةةةةة  وموثو اشةةةةةةكل ر ي، وتميز  الدراسةةةةةةة 
  د  إ  ضبط عمل وسير أنشطة الاستعانة جلمصادر ا ارجية اشكل مه  ومدروس.

( لأهين الأسباب الت تدفا المن ما  للاستعانة جلمصادر ا ارجية ومن أهين هذه 2016تطرقت دراسة )جسيلي،  -6
يا  الرئيسةةية، توفير الوقت واءهد، كسةةت ميزة تنافسةةية(؛ والت تعت  كذلك ايجاا الأسةةباب )ال كيز على الأنشةةطة

 للاستعانة جلمصادر ا ارجية كما تم الذكر مسبقا .
 ( اذكرها لأهين أنوال الاستعانة جلمصادر ا ارجية وهي 2012ميز  دراسة )حديد،  -7

 ( In Sourcingصادر الداخلية )الاستعانة جلم-التضامن-الائتلا -المتعدد-الثنائي-التقليدإ
( اذكرهما لعمليا  الاسةةةةةةةةتعانة جلمصةةةةةةةةادر ا ارجية وهي  2016( و )جسةةةةةةةةيلي،2020تميز  الدراسةةةةةةةةتان )مطر،  -8

 مرحلة الانتقال.-مرحلة التلاهيز-وضا نموذج الأداا-التقييين المبدئي
خلال  ة وتم وضعها وتفصيلها من( اذكرها لمجالا  تطبيو الاستعانة جلمصادر ا ارجي2018تميز  دراسة )محمد  -9

الأنشةةةطة  المسةةةتو  الثاني وهي-ثلاثة مسةةةتوي  )المسةةةتو  الأول وهي الأنشةةةطة الت لا يمكن نقلها لمصةةةدر خارجي
 المستو  الثالث وهي الأنشطة الت يفضلها نقلها لمصدر خارجي(-الت يمكن نقلها لمصدر خارجي

( اذكرهما أهين المعايير الت يجت أخذها في الاعتبار عند 2019( و )محمد، 2012تميز  الدراسةةةةةةةةةةةةةةةتان )حديد،  -10
 اختيار الموردين.

( اكونها تحدثت عن التلاارب الدولية في تقديم خدما  الاسةةةةةةةةةةةةةةتعانة جلمصةةةةةةةةةةةةةةادر 2018تميز  دراسةةةةةةةةةةةةةةة )حنان،  -11
صند في هذا اا ارجية، والدور المهين للدول في تقديم خدمة الاسةةةةةتعانة جلمصةةةةةادر ا ارجية وذلك من خلال ذكر تجراة 

المجال، وكي  استطاعت اصند النلااح والتميز في تقديم تلك ا دما  من خلال القوة البشرية اصائلة ذا  الكفااا  
( في صةةةحيفة المال عن أهين 2020التقنية واللسوية؛ مما أد  لانتعاش اقتصةةةادها اشةةةكل ملحوظ. كما تطرق )عال، 
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لمصةةةةةةةةةادر ا ارجية.  حيث ذكر أن اصند تأو في المركز الأول في مجال وأشةةةةةةةةةهر الدول في تقديم خدما  الاسةةةةةةةةةتعانة ج
تقديم تلك ا دما ، وتليها الص  وماليزي، وتأو أمريكا في المركز السادس. أما المركز العاشر فكان من نصيت دولة 

 (ديلويت)التسةةويقية مؤسةةسةةة الأبحاث عن  (. وأشةةار  المقالة ان هناك دراسةةة صةةادرة1الفلب  كما نر  في الشةةكل )
 سيصل 2023خلال  outsourcing ا ارجي على صناعة خدما  التعهيد العالميحلاين الإنفاق  تشير إ  أن

، انسةةةةةةةةةةةةبة نمو تصةةةةةةةةةةةةل إ  2021 فيمليار  837.2، و2022 فيمليار  901.2مليار دولار مقارنة  971.2إ  
ر لأشةةةةه انسةةةةيوية على المراكز السةةةةبعة الأو اسةةةةتحواذ الاقتصةةةةادي  ( نر  1. ومن خلال الشةةةةكل )سةةةةنوي   7.4 

 الدول في تقديم تلك ا دما .

 (2020(  أفضل عشر مواقا عالمية لتقديم خدما  الاستعانة جلمصادر ا ارجية )التعهيد(، المصدر  )عال، 1)الشكل
 

 تاسعاً/ النتائج:
 توصلت الدراسة إ  مجموعة من النتائج أهمها 
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الاسةةةةةةتعانة جلمصةةةةةةادر ا ارجية هو ال كيز على أنشةةةةةةطة المن مة الرئيسةةةةةةية من أجل تحقيو الميزة أن من أهين أسةةةةةةباب  -1
 التنافسية.

 الاستعانة جلمصادر ا ارجية يمكن تطبيقها في مجالا  ومؤسسا  مهنية متعددة. -2
 هناك عدة معايير عند اختيار المورد ا ارجي ومنها  عة تلك المورد، جودة خدمت ، تكلفت . -3
 ناك عدة عمليا  ومراحل لأنشطة الاستعانة جلمصادر ا ارجية.ه -4
 تعد اصند والص  من أهين وأارز الدول في مجال تقديم خدما  الاستعانة جلمصادر ا ارجية. -5
أن نشةةةةةةةةةةةاط ومفهوم الاسةةةةةةةةةةةتعانة جلمصةةةةةةةةةةةادر ا ارجية محاط اعديد من نقاط القوة والضةةةةةةةةةةةع ، والعديد من الفرل  -6

 التالي  SWOTوالتحدي ؛ والت تم شرحها وتوضيحها من خلال تحليل 

 لنشاط الاستعانة بالمصادر الخارجية SWOT (: تحليل2شكل )

(نقاط الضعف)

قصور الأداء أو الجودة-

ضياع الحقوق الفكرية-

فقدان التماسك الداخلي-

التكاليف المخفية غير المتوقعة-

انخفاض معنويات الموظفين-

مشاكل الأمان والسرية-

التبعية للمورد-

:نقاط القوة

(نقاط القوة)

خفض التكلفة  -

تحسين الجودة والأداء والوصول للكفاءات المطلوبة-

التركيز على الأعمال الجوهرية للمنظمة-

تحقيق الميزة التنافسية-

المرونة المالية والتشغيلية-

تقاسم المخاطر-

(التحديات)

إيجاد جهة مناسبة مهنية إشرافية للرقابة على أنشطة الاستعانة-
بالمصادر الخارجية

إيجاد المورد المناسب الذي يقدم الخدمة وفق المتطلبات اللازمة-

المنظمة التوصل لسياسات رسمية ومكتوبة بدقة كي تنظم العلاقة بين-
.  الرئيسية والمورد

(الفرص)

ادر كثرة الموردين المتخصصين في تقديم خدمات الاستعانة بالمص-
الخارجية

تنوع خدمات الموردين التي تشمل مجالات مهنية متعددة وتنوع -
أسعارهم

تعدد اشكال وأنواع عقود الاستعانة بالمصادر الخارجية-

SWOT

http://proceedings.sriweb.org/


 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

375 

 

 عاشراً/ الخلاصة:
  ا  التوصيا  التاليةالباحثتان  ذكره، خلصت من خلال عيا ما سبو

 ضرورة الاستعانة جلمصادر ا ارجية ل نشطة اءانبية الت تتسبت في هدر جهد المن مة ووقتها. -1
ضةةةرورة ان تدرس المن ما  قرارا  الللاوا لأنشةةةطة الاسةةةتعانة جلمصةةةادر ا ارجية اشةةةكل وافي؛ وذلك كي تتلانت  -2

 كان.سلبيا  ونقاط ضع  تلك الأنشطة قدر الإم
ضةةةرورة أن تدرس المن ما  الفرل المتاحة أمام أنشةةةطة الاسةةةتعانة جلمصةةةادر ا ارجية قبل مرحلة التنفيذ، ومن هذه  -3

الفرل  تنول الموردين وتنول خدما ين وتنول أسةةةةةةةعارهين، وتنول واشةةةةةةةكال عقود الاسةةةةةةةتعانة جلمصةةةةةةةادر ا ارجية مثل 
 )التقليدإ، الثنائي، المتعدد، ائتلا ، ...الخ(.

ورة أن تتنب  المن ما  للتحدي  الت تواج  أنشةةةةةةةةطة الاسةةةةةةةةتعانة جلمصةةةةةةةةادر ا ارجية والعمل على تجاوزها قبل ضةةةةةةةةر  -4
تعانة للرقااة على أنشةةةةةةةةةطة الاسةةةةةةةةة مناسةةةةةةةةةبةوإشةةةةةةةةةرافي  مهنية  أو ءنة إيجاد جهةمرحلة التنفيذ ومن هذه التحدي   

 ية التوصةةةةةةةةل لسةةةةةةةةياسةةةةةةةةا  ر ، إيجاد المورد المناسةةةةةةةةت الذإ يقدم ا دمة وفو المتطلبا  اللازمة ،جلمصةةةةةةةةادر ا ارجية
 ومكتواة ادقة كي تن ين العلاقة ا  المن مة الرئيسية والمورد. 

ضةةةرورة ان  تين وتسةةةعى الدول لتقديم خدما  الاسةةةتعانة جلمصةةةادر ا ارجية للدول الأخر ؛ وذلك جعتبارها مورد  -5
 اقتصادإ هام.
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