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 الملخص

تعتبر الإدارة الرشييييييييييقة من المداةل الإدارية ا ديثة ال  تعاع كل أنواا اادر   المشييييييييياريا وتتنبل واسيييييييييت دا  ا مثل للموارد 
المشيييييييياريا، ومن هنا هدفت هة  الورقة لمناقشيييييييية وتحليل دور الإدارة والمشيييييييياكل اعتملة فتعمل علا يلها فيا يسييييييييه     ا  

الرشيقة    ا  المشاريا بم تلف مجااتها وذلك بتحليل الدراسات السابقة ال  تناولت هةا الموضوا ثم تقديم مراجعة نقدية 
ايثتين ومن ثم من وجهة نظر الب اا، وذلك لسييييد عدة ف وات مثل يصيييير الدراسييييات ا ديثة   هةا ا قل وال  تعتبر قليلة

التعرف علا أه  النتائج والتوصييييييييات ال  توصيييييييلت اا تلك الدراسيييييييات وال  تتمحور يول ى نج اادارة الرشييييييييقة علا  ا  
 المشاريا واارتقاء بأداء المنظمات  .

الية فقد نتائج الدراسيييييية ا  ولتحقيق هدف الدراسيييييية فقد اسييييييت دمت هة  الدراسيييييية المنهج الوصيييييي ي التحليلي الو ئقي .أما
اظهرت  ا  ر الكبنج للإدارة الرشييييقة والةك يكسييير المشييياريا ال  تطبقها ميزات متعددة منها تحسيييين الإنتاجية   ااعمال 
الريادية  والمسييييييياعدة علا الت لد من اادر المالي والبشيييييييرك، والت لد من العهل الإدارك وسيييييييرعة الت او  ما التحديات 

ولإضيافة إ  تحسيين التعامل ما عنصير الوقت   تحقيق أهداف المشيروا، والن ا    تحقيق سيياسية التطوير الدائ  وال رص، 
داةل المشيياريا واسييتمرارية  ا  تدفق العمليات من مريلة التصيينيا وية مريلة الإنتاة، وقلة يدوث ا ةطاء نتي ة التميز 

اسييية  بضيييرورة إجراء المزيد من الدراسيييات الت ريبية وااسيييتكشيييافية يول أ ر الإدارة التقني للإدارة الرشييييقة، وأةنجأا أوصيييت الدر 
الرشييييقة علا  ا  المشييياريا، وضيييرورة تطوير وتدرير الموارد البشيييرية داةل المشييياريا الصيييةنجة والمتوسيييطة وتنمية قدراته  يول 

 فة نتائ هاالعمل عليها وتسهيل فهمها ومعر تطبيق فيارسات الإدارة الرشيقة وذلك لتش يا تطبيقها وتطبيق آلياتها و 
 

 المقدمة
وجدت الإدارة   المجتمعات من أن بدأ الإنسييييييييييييييان يعي  لماعات ثم تطور الم هو  العا  للإدارة عبر العصييييييييييييييور الم تل ة تبعأا 

لمؤسييييييييييسييييييييييات   ا لتطور يياة الناس وتةنج نظرته  للأمور، وعل  الإدارة من مسييييييييييتحد ت القرن العشييييييييييرين منتق أ من الإدارة
العسييييكرية والصييييناعية والت ارية إ  مجاات العبية   الوايات المتحدة ا مريكية، ييلإ ظهرت الإدارة العبوية كعل  مسييييتقل 

  .1946  عا  
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وما تطور الإدارة العبوية والإدارة العامة   المؤسيييسيييات بشييية مجااتها شيييهدت السييينوات ا ةنجة تطور   مداةل جديدة   
لإدارة تعمل علا ا د من اادر فيها، فثورة المعرفة والتقد  التكنولوجي والمعلوماتي وااتصييييييال وضييييييرورة مواكبة التةينج المسييييييع ا

وما يشييييهد  العال ياليأا من  يادة   الطلر والتنافسييييية عليؤ جعل المؤسييييسييييات تتبس طاذة تنظيمية تسييييتطيا من ة اا تلبية 
التةينجات والتطورات، بل وإعادة هيكلة بعض القطاعات فيها من أجل منح اامتيا  للمؤسسات  هة  ا اجات ومواكبة هة 

العامة   الإنتاة والخدمات ، ا مر الةك دفا هة  المؤسيييسيييات إ  إعادة النظر   مسيييتويات أدائها وأسيييلو  إدارتها للعمل 
 ال والجهد والوقت ويل المشييييييييييييك ت الطارئة، ومن هنا ظهرتعلا إرضيييييييييييياء المواطن والعميل وتقليل اادر   المواد وتوفنج الم

 الإدارة الرشيقة لتعمل علا ايتواء هةا كلؤ.
ظهرت الإدارة الرشييييييييييييييقة وا دادت أ يتها   القرن ا ادك والعشيييييييييييييرين وصيييييييييييييارت من ا ليات المهمة ال  تتمكن من ة اا 

ا ياجات ورغبات تتسييييي  ولتةينجات السيييييريعة   التكنولوجيا وتنو المؤسيييييسييييية من تحقيق الميزة التنافسيييييية المسيييييتدامة   ظل بي ة 
العم ء والمواطنين، ييلإ تسييييييييعا الإدارة الرشيييييييييقة لتحسييييييييين جودة المنت ات وتقليل اادر ويل المشييييييييك ت وتعدد ا لول. 

 ( 46، 2020)أبوطالر،
ومن هةا سيييييييينتناول   هة  الورقة العلمية دور الإدارة الرشيييييييييقة    ا  المشيييييييياريا العامة من ة ل نقد تقييمي لمجموعة من  

ا دبيات والدراسيييات ا ديثة ييلإ تبر  أ ية هة  الورقة بحدا ة دراسييياتها ولمعها بين المتةنج المسيييتقل والتابا من عدة جوانر 
 ة، وتحليل الدراسييييات السييييابقة ال  تناولت موضييييوا دور الإدارة الرشيييييقة    ا  المشيييياريا لل روةترتبط فيها ولدراسيييية ا الي

 بنتائج واستنتاجات وتوصيات ت يد الدراسات المستقبلية   هةا الشلن.
  

 الفقرة الاولى  اولًا: تفاصيل
 مشكلة الدراسة: 

 من الم ياهي  ا يديثية لتحقيق الن يا  يييلإ تعياني الكثنجتواجيؤ كثنج من المشيييييييييييييييياريا ةطر ال شييييييييييييييييل وعيد  وجود إدارة تتبني 
المؤسييييييسييييييات التعليمية والت ارية من أ مات داةل النظا  الإدارك بسييييييبر ياهل الت طيط الإدارك السييييييلي  للموارد وا نظمة 

ن هة  الم اطر ثنج موالقوانين والسييييياسييييات والكوادر إدارية الةنج مؤهلة ىهي  مناسييييبا فتمكنت الإدارة الرشيييييقة من معالجة ك
والتنبؤ واسيت دا  ا مثل للموارد عبر مجموعة من ااسيالير والقي  والم اهي   ال  تسياعد علا  ا  المشياريا، ومن هنا  تي 

 سؤال هة  الدراسة كالتالي: ما هو دور الإدارة الرشيقة    ا  المشاريا؟
 

http://proceedings.sriweb.org/


 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

305 

 

 : تساؤلات الدراسةتفاصيل الفقرة الثانية :  ثانياً 
 ماهي متطلبات تطبيق اادارة الرشيقة؟ •
 ؟الرشيقة.ماهي تحديات ومعوقات اادارة  •
 الرشيقة؟ للإدارةماهي العوامل الداعمة  •
 الرشيقة للإدارةماهي العوامل المثبطة  •
 

 أهمية الدراسة:  ثالثاً:
شيييييديدة أسيييييلو  إدارك يواجؤ التةينجات ال تنبثق أ ية هة  الدراسييييية من ا اجة الكبنجة للمشييييياريا وأصيييييحا  القرار إ  وجود

ا اصلة   بي ة ا عمال يساعدها علا مواكبة هة  التةينجات والتطورات ااائلة والتحديات ية يتمكنوا من إدارة مشاريعه  
ا الإدارات هبطريقة رشييييييقة ومرنة تحقق ا هداف بك اءة وفعالية من غنج فشيييييل وا هدر   الموارد المادية والبشيييييرية ال  تواجه

 التقليدية، والإدارة الرشيقة هي ال  تساعد هة  المشاريا علا أسلو  إدارك متطور ومرن وسريا وذك تكل ة ومخاطر أقل.
 

 الدراسة:  رابعا: منهجية
سيييييييييوف تسيييييييييت د  هة  الدراسييييييييية المنهج الوصييييييييي ي التحليلي الو ئقي والةك يقو  علا الرجوا للو ئق واادبيات من أبحاث 
ومقاات وكتر ونحوها، وتناواا ولدراسة ولوصف والتحليل؛ است  ص النتائج والداات ال  اا ع قات ولإجابة علا 
تسيييياؤات الدراسيييية.  لةا سييييتقو  هة  الدراسيييية بتحليل ونقد الدراسييييات المنشييييورة وتحديد جودتها ونقا  القوة والضييييعف فيها 

 ا  ا  ورفا ك اءة المشاريا ولمنظمات ييلإ استعانت البايثات ولمج ت والدورياتيول ى نج است دا  اادارة الرشيقة عل
 والرسائل وا وراق العلمية ذات الصلة بموضوا الدراسة.

 للدراسة:النظري  الإطار
 مفهوم الإدارة الرشيقة:

تعد الإدارة الرشيييقة م هو  متعدد ا وجؤ ويتطلر بةل جهود علا عدة ابعاد من قبل المنظمة   وقت وايد، سييواء كان     
ذلك   تحقيق التن ية الناجح للعناصييييييير ااسيييييييعاتي ية الرئيسيييييييية للإدارة الرشييييييييقة، أو تن ية فيارسيييييييات الإدارة الرشييييييييقة لدع  

 (7، 2016ل تحسينات مستدامة علا المد الطويل. )جاس ، الجوانر التشةيلية للمنظمة، أو من ة 
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( ونها مجموعة من ا فعال ال  يجر القيا  بها بشكل صحيح وفق تتابا صحيح، و  87، 2019وقد عرفها )المطنجك،    
الوقت الصيييحيح لخلق قيمة من أجل عمل معين، ولإضيييافة إ  العكيز علا مبدأ ايعا  الإجراءات والوقت   العمل لتقد ؤ 

 صول علا الإضافة المرجوة ولجودة المطلوبة.وفق ما هو مطلو ، و  الوقت المناسر وا 
( إ  أن أسييييييلو  العمل الرشيييييييق للمشيييييياريا ينطبق علا لميا المنظمات 241، 2020كما أشييييييار )الجعافرة وأبو رشيييييييد،    

السيييياعية لتبسيييييط إجراءات عملياتها من ة ل القضيييياء علا الممارسييييات ال  ا تضيييييف قيمة إ  ا عمال المقدمة إ  الزبون 
لنهائي، ولإضييييييافة إ  أن م هو  الرشيييييياقة هو م هو  سييييييريا النمو يتضييييييمن تطوير الع قات لتوفنج الجهد والوقت والتكاليف ا

 وغنجها، واادف من ذلك هو ال و  ولزبون.
 متطلبات تطبيق الإدارة الرشيقة:

 المنظمة ند تطبيق الإدارة الرشييييييييييقة  ( إ  وجود العديد من المتطلبات ال  ينبةي توفنجها ع86، 2019أشيييييييييار )المطنجك،   
 وهي:

أواأ: دع  الإدارة العليا: ييلإ يتوقف  ا  أسييييييلو  الإدارة الرشيييييييقة علا مد  الدع  الةك يت  تقد ة من المسييييييؤولين    •
 ي:لالإدارة العليا وما تقدمة من إمكانات تسه     ا  هةا العمل الإدارك، و كن أن يت  ذلك من ة ل توفنج ما ي

.توفنج لميا المتطلبات المادية والبشييييييييييرية والمالية، ولإضييييييييييافة إ  تنظي  الوقت بهدف تحقيق  هداف الم طط اا و ا  هةا 1
 العمل.

.اابتعاد عن ا عمال الروتينية وإتباا فلسيي ة أسييلو  الإدارة الرشيييقة   إ ا  العمليات الإدارية فيا يسييه    تحقيق الإ ا  2
 طلوبة.والجودة الم

.توظيف النظا  الد قراطي   العمل الإدارك وتوفنج رو  الإبداا والمبادرة للعاملين لميعاأ، وتشييييييييييييييي يعه  علا تقديم ا راء 3
 والمقعيات ال  من شلنها أن تسه    تطوير العمل الإدارك.

 
 
 ثانياً: التعاون بين الإدارة والعاملين: •
ييلإ يعمل أسيييييييييلو  الإدارة الرشييييييييييقة علا إيجاد ا ل ة والتعاون بين العاملين، وهةا يتطلر توفنج الدع  ال    من الإدارة   

العليا من ة ل توفنج لميا مقومات  ا  أسييييييلو  الإدارة الرشيييييييقة، وإةضيييييياا لميا العمليات الإدارية إ  مبدأ التشيييييياركية، 
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رات بصييييي ة لماعية، واابتعاد عن العمل الإدارك، والمسيييييا ة ولقضييييياء علا اادر بم تلف والعمل ضيييييمن الجماعة والاذ القرا
 أشكالؤ لضمان جودة العمليات الإدارية ومخرجاتها.

 ثالثاً: الاهتمام بالتكوين والتدريب نوعاً وكماً: •
عمليات الإدارية، تسيييييه     ا  اليجر ااهتما  بم تلف مجاات التدرير لد  العاملين وتزويده  ولطرق وا سيييييالير ال  

وتهي ة العاملين للإسها    يويد ا عمال الإدارية، واكتشاف ا ةطاء قبل وقوعها، ولإضافة إ  وضا ا لول اا فيا يسه  
   التقليل من اادر الإدارك   مختلف مجااتؤ، ولكي يت  ذلك ابد من تحقيق عدة ةطوات من أ ها:

 التدريبية للمؤسسة عتو  ا ليات المستعملة   القضاء علا اادر كطريقة السينات الخمسة.مطابقة البرامج  -1
ااعتماد علا التدرير المتعدد للمهارات وذلك من أجل ربح الوقت وتمكين الموظف التن يةك من إجراء عمليات  -2

يانة وقائية أو بعدية فورية دون ااعتماد علا ا ةرين، وتمكين الموظف من   اكتشييييييييييييييياف عيو  الجودة دونصييييييييييييييي
 ااعتماد علا تحليل قس  الجودة.

ااعتماد علا دورات تدريبية تحسيييييييينية لجميا الموظ ين دون اسيييييييتثناء من أجل شييييييير  مختلف أشيييييييكال اادر داةل  -3
 المؤسسة، ومد  ةطورتها علا المؤسسة وكي ية معالجتها.

ة أسلو  الإدارة ةينج الثقافة العامة   العمل الإدارك، ونشر  قافيجر العمل علا ت ييلإرابعاً: التغيير في ثقافة المنظمة:  •
الرشيييييييقة بين لميا العاملين، ييلإ يركز علا غرس فكرة المبادرة والإبداا بم تلف مجاات العمل الإدارك فيا يسيييييياعد المنظمة 

 علا ي ظ لميا مواردها وفيتلكاتها.
 

 مميزات الإدارة الرشيقة في إدارة المشاريع:
 (640، 2019ناك العديد من المميزات ال  تميزت بها الإدارة الرشيقة منها ما ذكر  )ناصر وياغي، ه   
.تضييييييييييييييا   ااعتبار المتطلبات والطبيعة المتةنجة لتطوير المشيييييييييييييياريا، وولتالي يوا ن جيداأ المشيييييييييييييياريا الواقعية بةض النظر عن 1

 أي امها.
 يشارك   عملية التطوير معاأ   وقت وايد   مرايل مختل ة من المشروا..يعز  العمل الجماعي، بحيلإ يعمل كل من 2
 .يتوفر نتاة العمل   مرايل متقدمة من المشروا.3
 .ا يحتاة إ  تو يق العمل ويست د  ا د ا دنى من القواعد، كما يتطلر ا د ا دنى من الموارد مقارنة ولمناهج ا ةر .4
 مريلة تطوعية ويسهل عملية الإدارة ويجعلها رشيقة.يجعل من الت طيط مجرد  .5

http://proceedings.sriweb.org/


 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

308 

 

.يتواصيييل المطورون والعم ء ما بعضيييه  البعض بشيييكل مسيييتمر، ، فيا يسييياعد علا فه  ما يتوقعؤ المسيييت دمون من المنتج 6
 النهائي.

 
 تحديات ومعوقات الإدارة الرشيقة:   

، الممكن أن تصيييادف أك عملية إنتاجية كما يلي: )كر ت تتمثل معوقات الإدارة الرشييييقة   مختلف أشيييكال اادر ال  من 
2019،40 ) 

 الإنتاة الزائد: يسر نظا  الإدارة الرشيقة فإن الإنتاة الزائد يسبر هدر   المساية والموارد المالية للمؤسسة.-1
 وقت اانتظار: هو وقت ضائا ناج  عن تدفق سيء   ةطو  الإنتاة أو تعطل ا لة. -2
ئ للعملية الإنتاجية: يحدث هةا بسييييبر التقنيات التقليدية، فالإدارة الرشيييييقة تركز علا فكرة تنميط ووصييييف تحضيييينج سييييي-3

لميا المرايل وسيييييييييييييتعمال أسيييييييييييييالير وتقنيات يديثة تتكيف ما التكنولوجيا المتقدمة وكةلك الم زون ييلإ تعتبر الويدات 
 الم زنة هدرأا   المال والمساية. 

  ية: هي ا ةطاء النالمة عن عملية التصنيا وال  تسبر عد  الجودة.ا ةطاء غنج الضرور -4
 

 العوامل الداعمة والمثبطة للإدارة الرشيقة:
 : للإدارة الرشيقة هي العوامل الداعمة

 ا اجة إ  ااقعا  من العميل   ظل ا دياد يدة المنافسة 
 :الرغبة   مواكبة التةنجات البي ية، وين ز عن ذلك 
 انخ اض   نسبة التكاليف التشةيلية وينر هدر رأس المال.  .1
 فه  العم ء ايتياجاته  بطريقة أفضل. .2
 الجودة   العمليات أكثر فيا يؤدك إ  أةطاء أقل. .3
 تمكين ا ش اص ذوك المهارات المتعددة .4
 القيمة   يادة المعرفة   عمليات التصنيا ولميا العمليات ا ةر  ضمن سلسلة .5

 
 هي:للإدارة الرشيقة ثبطة العوامل الم
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 المقاومة الطبيعية للتةينج ينظر إليها علا أنها: شكوك يول فعالية فلس ة الرشاقة 
 عد  توفر الوقت 
 الم اوف بشلن ى نج التةينج علا الواء التنظيمي 

 الإنتاة  قافة الإنتاة وتشمل: الكميات الكبنجة، الدفعات الكبنجة، يد أدنى من التةينج، عد  توقف 
 التصنيا يقود إ  سلسلة التوريد ويدع  ايتياجات مواكبة التةينج 
 :البقاء   "صواما" وظي ية الثقافة التنظيمية 

 
 الدراسات السابقة:

ين ا ديثة ولتحليل والتقيي  النقدك مرتبة تنا اأ من ا يدث للأقد    ال عة ما بيستعرض هةا الجزء من الدراسة الدراسات 
  ، كما يلي:2021-2016

( بعنوان" ى نج الإدارة الرشيييييييييييقة علا أداء المشييييييييييروا: أدلة من قطاا Muhammed& Nazir ،2021دراسيييييييييية )-1
 تكنولوجيا المعلومات   وكستان"
أ ر فيارسيييات الإدارة الرشييييقة علا أداء مشييياريا قطاعات تكنولوجيا المعلومات   وكسيييتان تهدف هة  الدراسييية إ  توضييييح 

للأكاد يين والمت صيييييييصيييييييين   الصيييييييناعة وذلك  بشيييييييكل مباشييييييير للحد من ال  وة المعرفية اعتملة من النايية الم اهيمية من 
ق ا داء ا مثل   الدور الوسيييييط للك اءات القيادية لتحقية ل تقيي  التل نج المباشيييير للإدارة الرشيييييقة علا أداء المشييييروا وتقيي

للمشييروا، واسييت دمت الدراسيية المنهج المسييحي ييلإ عملت علا لما البيانات لشييركات تكنولوجيا المعلومات المسيي لة   
يا نولوج( إجابة نتج عنها أن تن ية فيارسيييييات الإدارة الرشييييييقة   مدن تك176المدن الكبر    وكسيييييتان، ويصيييييلت علا )

المعلومات   وكسييتان أ بتت أنها تعز  ا داء العا  للمشيياريا المن ةة، كما مكنت فيارسييات الإدارة الرشيييقة مسييت دميها من 
التعامل من ة ل تقسييي  المها  إ  ويدات عمل أصييةر وتن ية ااشييراف علا نطاق أفقي بداأ من أعلا  سيي ل، فيا جعل 

سيييييييييييييييرعة   الاذ القرارات، وعلا الرغ  من أن المنظمات ل تكن علا قدرة عالية لتن ية الإدارة المها  تؤد  ب اعلية وك اءة و 
 الرشيقة غلا أن استطاعت التةلر علا التعقيدات ال  واجهتها فيا يسن من ا داء.

ه . وتتميز هة  ءوأوصييت الدراسيية لضييرورة تطبيق دراسييات فيا لة لتحقيق الإدارة الرشيييقة   مشيياريا أةر  ورفا مسييتو  أدا
الدراسة بجمعها بين متةنجين قويين كثنجأا و ا فيارسات الإدارة الرشيقة وأ رها علا أداء المشاريا، فيا وضح لنا الكثنج من أ رها 
 اعلا المشاريا والقيادات الإدارية وفتحت آفاق واسعة لزيادة التطلا  بحاث تربط بين فيارسات الإدارة الرشيقة و ا  المشاري
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إذ أن الجما بين هةين المتةنجين علا يد عل  البايثات قليل نوعأا ما، اما نقا  الضييييييعف   هة  الدراسيييييية فقد تكو   قلة 
 ااستشهاد ولدراسات السابقة. 

( بعنوان " أ ر تبس ركائز اادارة الرشييييييييقة   المشييييييياريا )أجايل( علا  ا  تسيييييييويق 2020دراسييييييية )الجعافرة وابو جليل، -2
  ات ااعمال الريادية   ااردن "  منت

تهدف هة  الدراسيييية إ  معرفة ى نج ركائز اادارة الرشيييييقة وهي ال كرة اابداعية والقيادة الخادمة والعكيز علا القيمة    ا  
لإ ييلإ قا  حعمليات تسييويق ااعمال الريادية   السييوق ااردني  وقد قا  البايلإ  وسييت دا  المقابلة كلداة من ادوات الب

بإجراء مقاب ت ما عينة صييةنجة من اصييحا  هة  المشيياريا وقد توصييلت هة  الدراسيية إ  عدة نتائج من ابر ها وجود ى نج 
ايجابي علا تبني ركائز اادارة الرشييييييييقة بمتةنجاتها الث ث السيييييييابق ذكرها    ا  عملية التسيييييييويق   المشيييييييروعات الريادية كما 

ال كرة اابداعية    ا  عمليات تسويق منت ات ااعمال الريادية وأن مستو  التبني اة  الركيزة كان اظهرت الدراسة لتبني 
متوسييييطا كةلك اظهرت الدراسيييية وجود ا ر لتبس القيادة الخادمة وايضييييا كان مسييييتو  تبنيها بشييييكل متوسييييط كةلك وةرجت 

 عية كونها ركيزة من ركائز الإدارة الرشيييييييييقة وذلك   رها  الدراسيييييييية بعدة توصيييييييييات من ا ها العمل علا تبس اافكار اابدا
 ا  تسييييويق المشييييروعات الريادية وااسييييتمرار   فيارسيييية اسييييلو  القيادة الخادمة فيا يسيييياعد علا ايجاد المنا  الم ئ  للعاملين 

عكيز علا القيمة   علقة ولوولتالي ينعكس علا طو و ا  المشييياريا وكةلك توصيييي الدراسييية التعرف علا نقا  الضيييعف المت
منت ات المشيييييياريا الريادية وتبر  ا ية هة  الدراسيييييية   كونها من الدراسييييييات النادرة   هة  المجال لكن يعير عليها ان عينة 

 البحلإ  كانت عينة صةنجة ول يةكر ك  العدد المبحو ين فيا ينعكس ولسلر علا نتائج الدراسة .
 
 بعنوان" طاذة عالمية   تطبيق الإدارة الرشيقة   مدارس التعلي  الثانوك بمصر".( 2020دراسة )أبوطالر، -3

هدفت الدراسيية التعرف علا ا سييس النظرية للإدارة الرشيييقة   ال كر العبوك المعاصيير، و اسييت دا  الإدارة الرشيييقة للتةلر 
علا اادر   نواتج التعل  الةك تواجهؤ مدارس الثانوك العا  بمصير، وذلك من ة ل بعض النماذة العالمية ال  اسيت دمت 

" De Moienesالتعليمية مثل طوذة يل المشيييك ت المطبق   مدارس "دك موينيس الإدارة الرشييييقة لتحسيييين المشييياريا 
ا مريكية، وطوذة تعدد ا دوات المطبق   مدرسييييييييييية سيييييييييييبايس الدولية   تركيا، وطوذة تحويل اادر لقيمة  Lowa  واية 

دراسييية ثم أوضيييحت اذة العالمية ال  ذكرتها المضيييافة والمطبق   مدارس الن بة   واية تر الو   ماليزيا، وغنج ذلك من النم
الدراسييييييييية أوجؤ الإفادة من هة  النماذة مسيييييييييت دمة المنهج الوصييييييييي ي التحليلي ييلإ توصيييييييييلت للنتائج التالية: الدور الكبنج 

سيياعد علا يللإدارة الرشيييقة   تقليد اادر   المدارس فيا أد  لتعظي  قيمة نواتج التعل ، كما أن اسييت دا  الإدارة الرشيييقة 
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السرعة والدقة   العمل   وقت وايد، وتنبا أ ية الدراسة من ة ل تسليط الضوء علا ا سلو  ا ديلإ للإدارة الرشيقة 
ولمعها بين متةنجين يرتبطان ولدراسييييييييييية ا الية، كما تعتبر من الدراسيييييييييييات القليلة ال  تناولت موضيييييييييييوا الإدارة الرشييييييييييييقة   

ت الدراسيية بضييرورة تدرير القيادات التعليمية والإدارية داةل المدارس علا تطبيق أسييلو  الإدارة المؤسييسييات التعليمية وأوصيي
 الرشيقة من ة ل إجراء جلسات عصف ذهني ويلقات نقاشية بين العاملين، ما مشاركة الط   والمعلمين بةلك. 

المية  دا  الإدارة الرشيييقة ما ذكر أمثلة للمدارس العتميزت هة  الدراسيية ولجزء النظرك وذكر العديد من النماذة العالمية اسييت
ال  طبقتها وكي ية ااست ادة منها، ولكن ت تقر هة  الدراسة لتوضيح ذلك بةكر دراسات سابقة وتوضيح ما ذكرتؤ ولصور 

 والجداول ووسائل التحليل المعرفة   ا بحاث العلمية، كما ت تقر للتطبيق العملي نوعأا ما.
 Improve the Information Technology Infrastructure( بعنوان "Assiri,2020)دراسيييية -4

at Saudi Airlines by Adapting and Implementing Agile project Management 
Methodology " 

  الجوية و تهدف هة  الدراسييييييييية إ  تطوير منه ية إدارة مشييييييييياريا رشييييييييييقة مناسيييييييييبة ل رق العمل    تقنية المعلومات   الخط
السيييييعودية وذلك بةرض تحسيييييين البنية التحتية التكنولوجية اة  المؤسيييييسييييية العم قة تماشييييييا ما رؤية المملكة العربية السيييييعودية 

   وجهودها    مجال ااعمال الرشييييقة وسيييتعتمد الدراسييية علا اسيييلو  البحلإ العلمي   تحديد المشيييكلة وكةلك  2030
ت ية منه ية إدارة المشاريا الرشيقة ما ضمان افضل الممارسات   ادارة التةينج والممارساعلا منه ية مقعيؤ لتكييف وتن 

اادارية بس سة وقامت البايلإ وست دا  ادا  ااستبيان لتو يعها علا المبحو ين لتقيي  تصوره  للأسالير الرشيقة  وتشمل  
ما اسيييييييييييييييالير البحلإ القائمة علا القياس  scrum ,lean, XPالمنه ية المقعية للإدارة الرشييييييييييييييييقة  عدة مناهج مثل 

المتكافئ والقائ  علا التح يز. وتم التوصييييييييييل لعدة نتائج   هة  الدراسيييييييييية من أ ها وجود ع قة قوية بين فرق التقنية وتن ية 
شييييياريا بطريقة ااسيييييالير الرشييييييقة بأداء أفضيييييل مقارنة بمن يعملون و سيييييلو  التقليدك واشيييييراك الموظ ين   ادارة وتن ية الم

تعاونية كما اوصييييت الدراسيييية بتبني اادارة الرشيييييقة لجميا القطاعات ولمملكة العربية السييييعودية وتكمن قوة الدراسيييية   كونها 
 تتناول منه ية ادارة المشاريا الرشيقة   قطاا ييوك كقطاا صناعة الس ر المتةنجة وفقا لظروف السوق 

وان" ى نج الإدارة الرشيييييييقة علا تحسييييييين التةينج   مشيييييياريا البناء: مراجعة ( بعنKhodeir, Ehab 2019دراسيييييية )-5
 أدبيات" 

تهدف هة  الورقة إ  تحديد ى نج تطبيق الإدارة الرشييييقة علا إدارة التةينجات   مشييياريا البناء وى نجها علا تحسيييين مشييياريا 
، وقامت  لورقة المنهج الوصيييي ي وااسييييتبيان كلداة للتحليلااندسيييية المعمارية وتةينج مشيييياريا البناء   مصيييير، وقد اسييييت دمت ا
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بمناقشيية شيياملة للأدبيات ال  لد الموضييوا، وتكمن أ يتها    ا  مشيياريا ااندسيية المعمارية والبناء   ااسييت ابة للتةينج 
قة علا لإدارة الرشيييما ا صييول علا أقصييا درجات الرضييا من أصييحا  المصييلحة، وكانت أه  نتائج هة  الورقة أن تطبيق ا

مشييييييياريا البناء تسييييييياعد علا تحقيق تعزيز ميزة النمو التنافسيييييييي،  يادة العم ء   السيييييييوق، تحقيق ا هداف   يدود الميزانية 
وتقليل مخاطر وفشل المشروا، وأوصت الورقة بضرورة دمج إدارة المشاريا الرشيقة ما إدارة المشاريا التقليدية من ة ل تطبيق 

 تل ة من ااسعاتي يات وا سالير المست دمة لتحسين ك اءة المشاريا.أشكال مخ
تميزت الدراسة بوفرة ا دبيات وااستشهادات وكةلك كثرة الرسو  البيانية والتوضيحية المست دمة   شر  الع قة بين الإدارة 

 الرشيقة و ا  التةينج   مشاريا البناء
لإدارة الرشييييقة علا أداء المؤسيييسيييات ااسيييتشييي ائية العمومية دراسييية يالة المؤسيييسييية ( بعنوان " أ ر ا2019دراسييية )ر قي، -6

 بسكرة"  –ااستش ائية المت صصة   التوليد و أمراض النساء و طر ا ط ال 
هدفت هة  الدراسيييية إ  التعرف علا مد  تواجد اادارة الرشيييييقة   المؤسييييسييييات ااسييييتشيييي ائية المت صييييصيييية ولجزائر وى نج 

ة الرشييييييقة علا مسيييييتو  اداء هة  المؤسيييييسيييييات من نايية تقديم ةدماتها وتحسيييييينها ايعا  المرضيييييا  عليها كقي  تتبناها اادار 
اادارة الرشييييييييقة  وولمقابل كان ااداء يعكز علا عوامل صييييييييانؤ القي  واانتاة والوصيييييييول للأهداف وقد اسيييييييت دمت البايثة 

عامل و ا عليه  ااستبيان وتم اسعدادها  50ت الخماسي  ييلإ بلغ عدد العينة ااستبيان كلداة اة  الدراسة بمقياس ليكار 
ولكامل  ولإضييافة إ  اسييت دا  دراسيية ا الة ما مراجعؤ اادبيات السييابقة المتعلقة ولموضييوا وقد توصييلت الدراسيية إ  عدة 

 داء المؤسيييييسيييييات كةلك الإدارة الرشييييييقة ليسيييييتنتائج من ابر ها وجود ا ر ذو دالة ايصيييييائية بين اادارة الرشييييييقة وتحسيييييين ا
أدوات بسيييييطة عليك فقط اةتيارها بل هي  قافة مؤسييييسيييية يقيقية .كما توصييييي البايثة بعسيييييط  قافة التحسييييين و التطوير 
المسيييييتمر بشيييييكل تدريجي و منتظ  لد  لميا ا طراف ال اعلة داةل المسيييييتشييييي ا وتوفنج البرامج التدريبية لد  الموظ ين وقوة 

البحلإ تكمن أساسا   محاولة الربط بين الإدارة الرشيقة وا داء من جوانر محددة، ما إظهار ا  ية العلمية والتطبيقية  هةا
لكل من الإدارة الرشييييييقة وا داء ، وكةا محاولة اسيييييتكشييييياف وتحليل آراء إطارات مؤسيييييسييييية الدراسييييية الميدانية يول أ ر الإدارة 

تناول ع قة الإدارة الرشيقة و داء  ثل   يد ذاتؤ إضافة علمية جديرة واهتما ، وذلك  الرشيقة   مستو  ا داء، إذ أن
 وفقا لما يجرك من دراسات   هةا الموضوا

( بعنوان" دور الإدارة الرشيييييييييقة   جودة مخرجات ا داء الإدارك   جامعة الكويت من وجهة 2019دراسيييييييية )المطنجك، -7
 ن سه ( نظر أعضاء هي ة التدريس أ
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هدفت الدراسييييييية إ  الكشيييييييف عن دور الإدارة الرشييييييييقة   جودة مخرجات ا داء الإدارك   جامعة الكويت من وجهة نظر 
أعضييياء هي ة التدريس لن س الجامعة، تكمن أ ية الدراسييية من ة ل الكشيييف عن أ ية توظيف أسيييلو  الإدارة الرشييييقة   

من  واسييت دمت الدراسيية المنهج الوصيي ي مسييتعينة واسييتبانة كلداة للبحلإ وتكونت المؤسييسييات التعليمية لمعالجة اادر فيها،
( فقرة مو عة علا خمسييييييية مجاات للكشيييييييف عن دور الإدارة الرشييييييييقة   جودة مخرجات ا داء الإدارك، وتكونت عينة 25)

لا سييت دا  الإدارة الرشيييقة عمل ع( عضييوأا تم اةتياره  بطريقة عشييوائية، وكانت أه  نتائج الدراسيية أن ا135الدراسيية من )
يل المشييك ت الإدارية فيا يسيين العمل الإدارك وتبسيييط إجراءات العمل وتحسييين مسييتو  الجودة، كما يسييه  اسييت دامها 
علا القضيييييياء علا اادر، وتنظي  العمل الإدارك   المكتبات وت عيل العملية الإدارية، وأوصييييييت الدراسيييييية علا ضييييييرورة توفنج 

 دا  أسلو  الإدارة الرشيقة   مختلف مجاات العمل الإدارك الجامعي، وتوفنج البرامج التدريبية ال  مة لةلك. متطلبات است
تميزت الدراسة ولمتةنج المستقل والتابا ييلإ إنها ربطت بين الإدارة الرشيقة ومؤسسة من مؤسسات التعلي  العالي الةك بدور  

ا، ييلإ اقتصييرت علا أعضيياء هي ة قد يخد  مؤسييسييات كثنجة فيا لة، ومن نق ا  الضييعف اة  الدراسيية أن عينتها محدودة جدأ
التدريس بينما العمل الإدارك بين يدك الكادر الإدارك، ف ودة أداء الكادر الإدارك هي ا ه  ولنسييييييييييييييبة للعملية الإدارية   

 الإدارة الرشيقة.
  تحقيق التميز المؤسسي" دراسة يالة( بعنوان "ى نج الإدارة الرشيقة  2018)روفيدة، دراسة-8

هدفت الدراسييييية إ  معرفة أ ر الإدارة الرشييييييقة   تحقيق التميز المؤسيييييسيييييي من ة ل دراسييييية يالة مديرية الت ارة لواية عين 
الدل ي، وتنبا أ يتها كونها توفر قاعدة معلومات للمؤسييييسييييات اسييييت دامها   مجال عملها بةية تحقيق التميز، اسييييت دمت 

( موظف من العاملين   المديرية، وكانت 50لدراسيية المنهج الوصيي ي وااسييتبانة كلداة للدراسيية، وتمثلت عينة الدراسيية علا )ا
أه  نتائج الدراسة وجود ع قة طردية بين الإدارة الرشيقة والتميز المؤسسي، وتحقق الإدارة الرشيقة التميز المؤسسي من ييلإ 

اسييييييييييييت ابة السييييييييييييريعة لمتطلبات العم ء، وبناء منظومة متكاملة من العمل الجماعي اععف تقليل اادر وتحسييييييييييييين الخدمة وا
لتحقيق التميز المؤسييسييي ولكن اتضييح من الدراسيية الميدانية أن م هو  الإدارة الرشيييقة يكاد يكون معدو  ولنسييبة للعاملين   

ا وتدرير يقة   المؤسيييسيييات الجزائرية عن طريق فه  آلياتهالمديرية، وأوصيييت الدراسييية بضيييرورة العكيز علا م هو  الةدارة الرشييي
العاملين عليها وتقليل اسيييييييتعمال ا سيييييييالير الإدارية التقليدية. تميزت الدراسييييييية بقوتها   الجانبين النظرك والميداني والت صييييييييل 

 راسة قوة.السابقة فيا  اد الدوااستعانة ولنماذة والرسومات التوضيحية لم اهي  الدراسة، وكثرة ااستشهادات والدراسات 
(  بعنوان " دور المؤسييسييات الإنتاجية   تطبيق أسييلو  الإدارة الرشيييقة دراسيية ميدانية 2016دراسيية )بن وارث وجابة ، -9

 علا المؤسسات الصيدانية الجزائرية "
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ة وتقليل نسيييبة ؤسيييسيييات الصييييدانيتهدف هة  الدراسييية إ  معرفة مد    ا  اادارة الرشييييقة   رفا وتسيييينج اانتاجية   الم
اادر ال  قد تواجهها هة  المؤسسات ة ل عملية اانتاة بل وإ التؤ من ة ل است دا  ادوات اادارة الرشيقة   ولإضافة 

ا م إ  ما ما تتميز بؤ هة  المؤسسات من ندرة الموارد وارت اا إنتاجية اادوية ما تسليط الضوء علا جوانر اادارة الرشيقة
توضيييح الدراسيية المتطلبات الواجر توفرها لتطبيق اسييلو  اادارة الرشيييقة   مؤسييسييات الدول النامية وقد اسييت د  البايثان 

صيييييييدلية ييلإ قاموا وسييييييتبعاد  30  هة  الدراسيييييية ادا  ااسييييييتبيان علا عينة من المؤسييييييسييييييات الصيييييييدانية الجزائرية بلةت 
  لكها زائريين واكت وا ولصييييييييييييييييدليات ال  تعود ملكيتؤ ولكامل لل زائريين او ال الصييييييييييييييييدليات ال  تعود ملكيتها لةنج الج

واكثر ما شيييييركاء اجانر وتوصيييييلت الدراسييييية لعدة نتائج من ا ها إن اسيييييلو  اادارة الرشييييييقة ومن  %50الجزائريين بنسيييييبة 
ؤسيييييسييييية من اشيييييكال اادر سيييييواء   ة ل مجموعة من االيات واادوات يعطي للمؤسيييييسييييية يلوا جةرية ناجحة  للد الم

الموارد المالية أو البشييييييرية كما يوجد تطابق بين مسييييييتو  التدرير ونوعيتؤ   المؤسييييييسييييييات ومتطلبات فلسيييييي ة اادارة الرشيييييييقة 
واوصيييت الدراسييية بضيييرورة تطبيق اسيييلو  اادارة الرشييييقة اذا رغبت المؤسيييسيييات   اعافظة علا مواردها كةلك إنشييياء لجنة 

ا مسيييتو  كل مؤسيييسييية مهمتها تطبيق مبادلا اسيييلو  اادارة الرشييييقة وتكمن أ ية هة  الدراسييية قلة اانتاة مت صيييصييية عل
ال كرك العربي   هةا المجال أو الموضوا ويعير علا الدراسة قلؤ عدد العينة واقتصارها علا المؤسسات المملوكة لجزائريين او 

 رغ  ان مؤسساته  تقا علا ارض جزائرية .  لكون اسه  كبنجة فيها وياهل المملوكة  جانر
 Effective Application of LEAN( بييييييييييعيييييييييينييييييييييوان "Al Bashabsheh,2016دراسيييييييييييييييييييييييية )-10

Manufacturing on Leading Industrial Company as a Case Study" 
رض  يادة فعالية الرشييييقة بةتهدف هة  الدراسييية إ  تقيي  تطبيق اادارة الرشييييقة داةل الشيييركات ال  تعتمد أسيييلو  اادارة 

تطبيقها كونها السيييبر الرئيسيييي لن ا  الشيييركات العالمية واعلية وولمقابل فشيييل عديد من الشيييركات المنافسييية ال  ل تطبقؤ أو 
طبقتؤ بشكل غنج فعال وقد است د  البايلإ منهج البحلإ الوص ي وتم است دا  ااستبيان كلداة لجما البيانات ييلإ بلغ 

شيييي د وتوصييييلت الدراسيييية إ  عدة نتائج من ابر ها ان درجة تطبيق الشييييركة لتطبيق اادارة الرشيييييقة كان  125نة عدد العي
بنسيييبة عالية وان النموذة المطور كان بمثابة ةارطة طريق لتقيي  التطبيق كما اوصيييت الدراسييية أن تكون ااولوية ااو  لتطبيق 

  لدراسة   كونها طورت طوذة جديد )أجاد ( ولإضافة إ  اداة ااستبيان  لتقيياادارة الرشيقة   المؤسسة وتبر  قوة هة  ا
تطبيق اادارة الرشيييييييييييقة  ييلإ يحدد النموذة مرايل ومتطلبات التطبيق   وايدة من الشييييييييييركات الصييييييييييناعية الرائدة و ردن 

 سة السرية الخاصة ولشركة.ويعير علا هة  الدراسة  عد  وضو  ارقا  اانتاة والتقارير المالية بسبر سيا
 النتائج والمناقشة:
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ن يظ من الدراسيييات السيييابقة وجود أوجؤ شيييبؤ واةت ف بين الدراسيييات وذلك من ة ل المتةنج المسيييتقل، فتارة ما تناق  
ييلإ  Muhammed& Nazirالدراسييييييييات المتةنج المسييييييييتقل أ ر الإدارة الرشيييييييييقة علا أداء المشييييييييروا كما   دراسيييييييية 

ذلك ما دراسيييييية ر قي والمطنجك، فناقشييييييت الدراسييييييات أ ر تطبيق الإدارة الرشيييييييقة علا أداء المشيييييياريا ونتج عن تشييييييابهت   
دراسيياته  أنها تعز  من ا داء العا  من المشيياريا المن ةة، ومكنت من تقسيي  المها  وتن ية ااشييراف علا نطاق أفقي بداأ من 

رعة   الاذ القرارات والتةلر علا التعقيدات و، كما اسيييييييييييتنت ت هة  العمودك فيا جعل المها  تؤد  ب اعلية وك اءة وسييييييييييي
الدراسات ال  ربطت بين هةين المتةنجين بأن است دا  الإدارة الرشيقة يساعد علا يل المشك ت والتبوء بها، ويساعد علا 

ق التميز الإدارة الرشييييييييييييقة تحق القضييييييييييياء علا اادر مت قة بهةا ما دراسييييييييييية روفيدة وبن وارث وجابة، ال  نتج عنها كةلك أن
المؤسسي وتقليل اادر فيا يساه    تحسين الخدمة وسرعة ااست ابة للعم ء بك اءة وفعالية، وتستطيا المشاريا من ة ل 
د االإدارة الرشييييييقة الت لد من أشيييييكال اادر   الموارد المالية أو البشيييييرية، وكلما تدر  العاملين علا الإدارة الرشييييييقة كلما   

 دورها وفعاليتها   ذلك.
بينما لتلف دراسييييييية ك  من الجعافرة وأبو جليل ما دراسييييييية أبوطالر فا و  ركزت علا أ ر الإدارة الرشييييييييقة علا التسيييييييويق 
للمنت ات ييلإ بينت أن ا  ر إيجابي بل وتسياعد علا اابداا    ا  عمليات التسيويق كما أن للإدارة الرشييقة أ ر إيجابي 

ني منت ات ا عمال الريادية والقيادة الخادمة ال  تعتبر ركيزة لن ا  عملية التسويق   المشاريا، بينما دراسة أبوطالر علا تب
قدمت طاذة عالمية   ر تطبيق الإدارة الرشييييييييييييييييقة علا مدارس التعلي  العا ، ييلإ أبتت هة  النماذة الدور الكبنج وال عال 

مل   المدارس فيا أد  لتعظي  قيمة نواتج التعلي ، كما أنها تساعد علا السرعة والدقة   الع للإدارة الرشيقة   تقليد اادر
   وقت وايد. 

أما دراسيييية العسيييينجك ركزت علا تحسييييين البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات من ة ل تطبيق منه ية إدارة المشيييياريا الرشيييييقة 
ق الإدارة تقنية وتن ية ا سيييييالير الرشييييييقة بأداء أفضيييييل مقارنة ولمشييييياريا ال  تطبفلبتت الدراسييييية وجود ع قة قوية بين فرق ال

من ييلإ مقارنة المشيياريا ال  الإدارة الرشيييقة بتلك ال  تطبق  Khodeir, Ehabالتقليدية، وتشييابهت بةلك ما دراسيية 
زة النمو لرشييييييييييييقة يققت بدرجة كبنجة ميالإدارة التقليدية ييلإ اسيييييييييييتنت ت الدراسييييييييييية أن مشييييييييييياريا البناء ال  تطبق الإدارة ا

التنافسييييييييييي فيا أد  إ   يادة طلر العم ء اا ولسييييييييييوق، كما أنها تميزت عن المشيييييييييياريا التقليدية بتحقيق أهدافها   يدود 
 ةالميزانية الم طط اا من غنج مخاطر أو فشيييييل   المشيييييروا، وتعدد منه يات  اادارة الرشييييييقة بما يتناسييييير وايتياة كل منظم

ال  ناقشييييت تقيي  تطبيق الإدارة الرشيييييقة داةل  Al Bashabshehوتشييييابهت كةلك هة  الدراسييييتان ما دراسيييية دراسيييية 
الشييييركات العالمية مقارنة ولشييييركات المنافسيييية اا وال  ل تطبق الإدارة الرشيييييقة، فوجدت أن الشييييركات العالمية ال  تعتمد علا 

http://proceedings.sriweb.org/


 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

316 

 

طبيقها و ايها بنسييييييبة عالية وأن النموذة المطور كان بمثابة ةارطة طريق لتقيي  أ ر ت أسييييييلو  الإدارة الرشيييييييقة أ بتت فعاليتها
علا المشييييروا الرشيييييق، بينما فشييييلت العديد من الشييييركات المنافسيييية ال  ما الت تطبق ا سييييلو  التقليدك   الإدارة. وأةنجأا 

طبيعة هةا  دارة الرشيييييييقة علا المشيييييياريا واةتل ت  ن يظ أن لميا الدراسييييييات ات قت علا ا  ر الكبنج وال عال لتطبيق الإ
 ا  ر وذلك يسر طبيعة المشروا الةك تناقشؤ الدراسة أو طبيعة المتةنج التابا للمتةنج المستقل الةك تمثل ولإدارة الرشيقة.

 

 
 ( 2019، 2802( المنهجيات المتنوعة للادارة الرشيقة للمشروعات )الغزاوي والشريف ،1شكل )

 
 

 النتائج:
 مجموعة من النتائج أ ها : الدراسة إ توصلت 

 اا ر اايجابي الةك تعكسؤ اادارة الرشيقة علا كافة المشاريا ال  تقو  بتطبيقها كلسلو  عمل وقي  مؤسساتية متبناة  •
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 ا  اظ علا موارد المنظمات من ة ل اتباا اسالير تحار  اادر بكافة أشكالؤ •
 تمتا  اادارة الرشيقة بسرعة الت او  ما التحديات وال رص ال  تواجؤ المنظمات.  •
 تحسن اادارة الرشيقة التعامل ما عنصر الوقت   تحقيق أهداف المشروا.  •
 تدع  اادارة الرشيقة سياسة التطوير الدائ  داةل المشاريا.  •
 مريلة التصنيا وية مريلة الإنتاة. يضمن هةا النوا من اادارة  ا  تدفق العمليات من •
 قلة يدوث ا ةطاء نتي ة التميز التقني للإدارة الرشيقة. •
 تبس اادارة الرشيقة الش افية والوضو    لميا ااجراءات  •
 تمتا  اادارة الرشيقة ولمرونة والقدرة علا مواكبة التةنجات الطارئة.  •
 تدع  تكوين فرق عمل وقادة مت صصين   الجودة والإبداا.  •
 تعدد منه يات اادارة الرشيقة بما يضمن ايتياجات المشاريا   المنظمات •
 

 الخلاصة:
 من ة ل لميا ماسبق ذكر  ةلصت البايثتان إ  التوصيات التالية :

 رشيقة علا  ا  المشاريا.ضرورة إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية يول أ ر الإدارة ال 

 .تطوير وتدرير الموارد البشرية داةل المشاريا الصةنجة والمتوسطة وتنمية قدراته  يول تطبيق فيارسات الإدارة الرشيقة 

  نشر الوعي   كافة الإدارات التابعة للمشاريا الخاصة والعامة يول ضرورة التحول من الإدارة التقليدية إ  الإدارة

 الرشيقة.

  تش يا المنظمات علا تبني  قافة اادارة الرشيقة للح اظ علا مواردها البشرية والمادية 

  تهي ة البي ة المناسبة داةل المؤسسات و  اذهان اافراد لتطبيق هةا النوا من اادارة 

  بسرعة الت او  لتن يةها  وتمتا  يهيز فرق للعمل تتماشا ما سياسة اادارة الرشيقة 
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