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Abstract  

This research aims to highlight the management behavior og many projects at present, with 

many contemporary projects moving towards digital work, gradually, or in some cases 

once and for all abandoning the traditional management method, and to see whether this 

trend is motivated solely by profits or by other motives. 

The study found that while the main motivation for moving towards, digital action is 

apparently profit-making and profit-raising, projects seek other objectives, including 

increasing their market shares, facilitating and streamlining administrative work based on 

modern technology technique, controlling project management from the initial stage to the 

implementation and follow-up stages, storing, processing and sharing information to 

facilitate decision-making and a lot of other objectives. 
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 الملخص

يهدف هذا البحث الى تسليط الضوء على السلوك الإداري للعديد من المشاريع في الوقت الراهن، اذ توجهت الكثير من      
المشاريع المعاصرة الى العمل الرقمي، وتخلت تدريجيا أو في بعض الحالات بشكل نهائي عن الأسلوب الإداري التقليدي، ومعرفة 

يق الأرباح فحسب أم هناك دوافع أخرى، للفصل في هذا الاشكال تم التطرق الى تحليل ما إذا كان هذا التوجه دافعه تحق
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محتوى عدد من المشاريع العالمية التي اختارت التوجه الى العمل الرقمي كآلية حديثة للإدارة، من خلال تطبيقات إلكترونية 
 دمات التي تقدمها للمستفيدين تطبيقات للهواتف الذكية والأجهزة المحمولة لمساعدتها في أنشطتها والخ

توصلت الدراسة الى أن الدافع الأساسي للتوجه نحو العمل الرقمي وان كان في ظاهره تحقيق أرباح وزيادتها الا أن المشاريع       
 ،تسعى الى أهداف أخرى منها زيادة حصصها السوقية، تسهيل وتبسيط العمل الإداري القائم على تقنيات تكنولوجية حديثة

التحكم في إدارة المشروع من مرحلته الاولى الى مراحل التنفيذ والمتابعة، تخزين، معالجة وتشارك المعلومات بما يسهل اتخاذ 
 القرارات وغيرها 

 : تطبيقات الكترونية، إدارة المشاريع، العمل التقليدي، العمل الرقمي، الهواتف الذكية الكلمات المفتاحية
 
 

 مقدمة
أسهمت التغيرات العلمية الحديثة الناجمة عن ثورة المعلومات والتكنولوجيا في احداث نقلة نوعية على كل الأصعدة، فقد     

شهد العالم معطيات اقتصادية تتماشى ومتطلبات العصر، فأصبحت الريادة في الأعمال والتنافسية في الاستثمارات سمات 
يرات المتسارعة التطور التكنولوجي وانتشار المعرفة وتجددها بشكل سريع ومتنامي، النشاط الاقتصادي، وما عزّز هذه التغ

 فانتقل الاقتصاد التقليدي الى اقتصاد رقمي الكتروني، مشجّع على الأفكار الإبداعية والابتكارية والريادية 
نشيطة  جزء من الكل في بيئة أعمال ان ضمان نجاح المشاريع واستمراريتها مرهون بأسلوب ادارتها، وباعتبار المشروع     

ومتغيرة باستمرار، وجب على أصحاب المشاريع التكيّف مع الأوضاع الراهنة، فمسايرة متطلبات العصر أضحت ضرورة ملحّة 
 للحاق بركب المشاريع المتطورة والناجحة في إطار شديد المنافسة 

تمادا على دول والاهتمام المتنامي بتوسيع المشاريع الاستثمارية اعفمساهمة التكنولوجيا في تطوير وتنمية اقتصاديات ال      
التطورات التقنية، يعتبر حاليا سرّ نجاح وتفوّق العديد من المشاريع، فالتقنية الحديثة تساعد على تخفيض التكاليف وتطوير 

دمات المؤسسة الى تصل بمنتجات وخالأساليب الإنتاجية والتسييرية والتسويقية، فضلًا على أنها تختصر الوقت والجهد، و 
 مستوى العالمية اعتمادًا على الرقمنة 
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فالتوجه الحديث لإدارة المشاريع عرف منعرجًا لا يستهان به في احداث نقلة نوعية في أسلوب وطرائق التسيير، فقد       
ضع المشاريع لا زالت المنهج يختلف، فبيكون الهدف واحد وهو تحقيق الربحية وزيادة الحصص السوقية للشركة وتوسيعها، ولكن 

متخوّفة من التغيير، ومترددة من التوجه نحو الرقمنة والاعتماد على الأسلوب الذكي المعاصر في ادارتها، رغم الضرورة الملحّة 
لافلاس، وعليها الهذا التغيير ورغم أن هذه الوجهة ليست اختيار وستتبناها المؤسسة لاحقًا مجبرة كي لا يكون مصيرها الخسارة و 

توطين أحدث الطرق التسييرية والإدارية كون وجودها مرتبط بتلبية رغبات وحاجات العميل أو المستهلك الذي أصبح متطلّب 
 ومتطلّع لكل تغيير إيجابي يلبي حاجاته بأسهل طريقة وبأقل تكلفة و بأعلى جودة 

ثة نصيبها من الاستفادة من التطورات التكنولوجية الحدي -ادكغيرها من مجالات الاقتص-لقد أخذت المشاريع الحديثة      
في تحسين أدائها وتحديث طرق ادارتها وتسهيلها، وهذا ما تهدف اليه هذه الورقة البحثية من خلال ابراز الدور الذي لعبته 

 وتلبه تكنولوجيا المعلومات في إدارة المشاريع، وعلى هذا الأساس نطرح سؤال المشكلة التالي: 
 هل يتم التوجه للتطبيقات الالكترونية في المشاريــــــع لأنها تحقق أرباح عالية؟ المشكلة:

 بناءا على سؤال الإشكالية السابقة يمكن طرح جملة من الأسئلة الفرعية كما يلي:     
 الأسئلة الفرعية:

 ما هو العمل التقليدي في المشاريع؟ .1

 ما هو العمل الرقمي في المشاريع؟    .2

 هي التوجهات الحديثة للمشاريع؟ ما .3

 ماهي فائدة إدارة المشاريع عن طريق التطبيقات الالكترونية؟ .4

 أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة الى توضيح العديد من العناصر وفي مقدمتها تحديد الفارق الذي أحدثته تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      

اج سبل وطرق غيّرت الشكل التقليدي للإدارة الى شكل يتماشى ومتطلبات على الواقع الإداري للمشاريع من خلال ادم
العصر، أيضا من أهداف الدراسة تسليط الضوء على أهم مميزات الإدارة الحديثة للمشاريع والتي تتميّز بالرقمية، وفي نفس 

http://proceedings.sriweb.org/


 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

198 

 

واجه كل ف الى ذكر التحديّات التي تالوقت الإشارة الى ما يمكن أن تنجرّ عنها من نتائج سواء إيجابية أو سلبية، كما تهد
مشروع تبنى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واعتمد على الأسلوب الرقمي في الإدارة وما يتطلبه من موارد مادية ومالية 

 لازمة وموارد بشرية مؤهلة للتحكم في التقنيات الحديثة 
 أهمية الدراسة:

ية لدراسات الخاصة بإدارة الاعمال والتي تحاول ابراز الفارق بين الإدارة التقليدتكتسب دراستنا أهميتها باعتبارها احدى ا    
والإدارة الحديثة في إدارة المشاريع من خلال الإشارة الى التوجهات الحديثة لها، اذ تعتبر الدراسة حديثة تجاري متغيرات العصر، 

ريع كوجهة من خلال ابراز أهمية الأسلوب الرقمي في ادرة المشا وعليه فهي تكملة لأفكار سابقة، ومن هذا المنطلق تنبع أهميتها
جديدة لا مناص منها لكي تتمكن المؤسسة من الحفاظ على مكانتها في السوق وتحقق ميزة تنافسية بتحكمها في التقنيات 

 الحديثة في مختلف أقسامها الإدارية 
فعلى  كن البقاء في مصاف المؤسسات الرائدة دون هذه التقنيات،فتكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي لغة العصر ولا يم    

 المؤسسات الحديثة والعصرية تدارك الامر باعتباره ضرورة وليس خيارا 
هذه الدراسة تبين أثار اعتماد الرقمنة والأساليب العصرية المعتمدة على التكنولوجيا في ادارة المشاريع، كما تهدف الى     

 سلوب وفي النتيجة عند مقارنة استعمال العمل التقليدي واستبداله بالأسلوب المعاصر الالكتروني في إدارةإيضاح الفرق في الأ
 المشاريع 

 وفضلا على أن للموضوع أهمية نظرية، فان له أيضا أهمية عمَلية والتي يمكن الإشارة اليها فيا يلي:    
 أولا. الأهمية النظرية: 

وضوعنا كونه يتناول جزئية إدارة الأعمال من جانب التوجهات الحديثة والمعاصرة لها، ويركز بشكل  تأتي الأهمية النظرية لم    
كبير على التطبيقات الالكترونية، كما تحاول تحليل ما أتت به تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لإظهار التغيرات الحاصلة 

 يثة ويكون قيمة مضافة بين أيدي المهتمين بهذا الموضوع  على المشاريع، وبالتالي جاء بحثنا ليدعم الدراسات الحد
 :ثانيا. الأهمية العملية

http://proceedings.sriweb.org/


 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

199 

 

بما أن الرقمنة المنبثقة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أصبحت في صلب اهتمامات روّاد الاعمال اليوم، فان هذه      
طبيقات إدارة المشاريع، وهذا من خلال الإشارة الى التالورقة البحثية جاءت لتوضيح الرؤى الحديثة والاتجاهات المعاصرة في 

الالكترونية كأحد مداخل الأساليب الإدارية وتوضيح أسباب لجوء المشاريع الحديثة الى هذه الوجهة الرقمية، وتحديد ما إذا  
 كانت الأسباب مادية فقط، أي تحديد أبعاد التوجه نحو الرقمنة لإدارة المشاريع الحديثة 

نحاول تدعيم الدراسة بذكر لمجموعة من الشركات المعتمدة على الإدارة الالكترونية والتطبيقات الالكترونية الناجحة في      
 العالم 

كما تأتي أهمية الدراسة على أساس تحليل مبدئي لبيئة الأعمال المشجعة على التوجه الحديث لإدارة المشاريع ومعرفة      
التحديات الممكنة، وبالتالي فهي تقدم تحليل جاهز لأصحاب القرار لتبني كل ما هو رقمي والكتروني باعتباره أصبح فرصة 

مهتم بإدارة المشروعات لتعزيز توجه الشركات المستقبلي، فالدراسة سَتُقدم لروّاد لأصحاب الشركات، كذلك لكل مسؤول وكل 
 الاعمال للنهوض بالاستثمار في شكله الحديث في ظل تطورات يشهدها العالم ككل 

 منهج الدراسة 
والتي تناولت إدارة ، لاأو ان المنهج المتبع في الدراسة يتمثل في المنهج الوصفي التحليلي القائم على الدراسات السابقة     

المشاريع وأساليبها التقليدية والتوجهات الحديثة لها، ومن ثم التعرف على العناصر التي لم يتم تناولها سابقا ليتم الخوض فيها 
بيقات طبالدراسة والتحليل، وكخطوة ثانية يتم الإشارة الى حقيبة من الشركات العالمية الناجحة والتي اعتمدت في ادارتها على ت

الكترونية حسب تخصصها وهذا على أساس أسلوب تحليل المحتوى باعتباره الأسلوب الأنسب لتحليل سمات للشركات المعتمدة 
 على التطبيقات الالكترونية في ادارتها، وعليه فان تجميع البيانات يكون على النحو التالي:

 جمع البيانات:  -

 ا يلي:: وتنقسم بدورها الى منوع ومصادر البيانات
 :بالاعتماد على الدراسات والأبحاث والكتب والمراجع التي تناولت موضوع الإدارة التقليدية والإدارة  البيانات الثانوية

 الحديثة للمشاريع، والهدف من هذه الخطوة هو بناء خلفية للموضوع 
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 العينة التي تم  ية للشركات مفردات: بالاعتماد على البحث المباشر على المواقع الالكترونية الرسمالبيانات الأولية
اختيارها على أساس مؤشر الربح المحقق والقيمة السوقية العالمية، باعتبار هذه المواقع الالكترونية منصّات خاصة بكل 

 شركة توفر قدر كافي من المعطيات والبيانات 

 حدود الدراسة: 

 لمية؛الالكترونية الخاصة بعينة من الشركات العا: استخدام التطبيقات الالكترونية للمواقع الحدود الموضوعية -

: تشمل الدراسة مواقع انترنيت لحقيبة من الشركات العالمية المعتمدة على التوجه الحديث في إدارة الحدود المكانية -
 مشاريعها وعلى رأسها استخدام التطبيقات الالكترونية؛

 الى أوائل شهر أفريل : تم اعداد الدراسة من أواخر شهر فيفري الحدود الزمنية -
 

 تحديد المفاهيم )المتغيرات(: التعريفات الإجرائية:
: قبل تعريف إدارة المشروع يجب أولا الإشارة الى معنى المشروع، فقد تعددت التعاريف بتعدد إدارة المشاريع .1

، ص  2014، )دودين واختلاف وجهات نظر الباحثين ويمكن تعريف المشروع بشكل مختصر في النقاط التالية:
21-22) 

 المشروع له أنشطة مترابطة وغير روتينية؛ -

 المشروع يتكون من أنشطة مترابطة لها بدايات ونهايات زمنية محددة؛ -

 المشروع له موازنة تقديرية مخصصة بها الأموال اللازمة لتنفيذ المشروع؛ -

 المشروع له هدف يجب تحقيقه؛ -

 معايير التكلفة، الزمن، الجودة المناسبة والمطلوبة من قبل العملاء يجب تحقيق  -
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تعرف إدارة المشاريع في أعم وأشمل شكل كما يلي: "هي علم وفن حل المشكلات ضمن الوقت المحدد مسبقا      
 (94، ص  2012)موسى، وباستخدام الموارد المتاحة"  

: هي عبارة عن "برامج مستقلة مصممة لتعمل على الأجهزة المحمولة مثل الهواتف الذكية أو ونيةالتطبيقات الالكتر  .2
  (28، ص  2019)بريك،  لوحة اللمس "

 الدراسات السابقة: 
المشاريع بشكلها وأسلوبها الحديث، وربطتها بالكثير من العناصر، كما حددت كيفيات  تناولت العديد من الدراسات ادراة    

الإدارة التقليدية وبوادر الإدارة المعاصرة، المعتمدة أساس على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو ما اصطلح عليه بالتوجه 
ي ت من التغيرات الحاصلة بعد اعتماد الإدارة للعمل الرقمالذكي أو التوجه الرقمي في إدارة المشاريع، وانطلقت هذه الدراسا

 وبالأخص منها التي اعتمدت تطبيقات الكترونية كنسق اداري حديث يتوافق والتحولات التي يعيشها العالم 
ها الفاصل ر كما أشارت دراسات كثيرة الى الأهمية البالغة والدور الحيوي في التحكم في المعرفة وتقنياتها، وشددت على دو       

في الرقي بأداء المشاريع سواء من حيث الإدارة أو من حيث النتائج المحققة وذلك عن طريق توفير آليات وبرامج الكترونية لازمة 
 لعملية التحوّل الرقمي 

يها، كل لوفيما يلي رصد لبعض الدراسات التي تناولت موضوع التحول الرقمي في إدارة المشاريع وأهم النتائج المتوصل ا    
 حسب زاوية الدراسة التي تناولها 

 أولا: الدراسات السابقة باللغة العربية
ي، لكل من نوال بنت على البلوشية، نبهان بن حارث الحراصدراسة واقع التحول الرقمي في المؤسسات العمانية:  .1

مان، من خلال هدف الدراسة هو تحليل واقع التحول الرقمي في سلطنة ع(، 2020على بن يوسف العوفي )
التعرف على الأدوار التي تقوم بها المؤسسات المختلفة بالسلطنة في مجال التحول الرقمي والحكومة الإلكترونية، 
وتقييم مستوياتها في التحول، فضلا عن التعرف على أبرز المشاريع المنفذة بها في هذا الجانب  المنهج المعتمد في 
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لوثائق وتم جمع البيانات عن طريق المقابلة شبه المقننة، واعتماد تحليل المحتوى لالدراسة هو المنهج الوصفي النوعي، 
 في هذا الجانب التي تم الحصول عليها من المؤسسات عينة الدراسة 

الجزء العملي للدراسة تم على أربع مؤسسات حكومية وهي: وزارة التقنية والاتصالات ووزارة التربية والتعليم ووزارة 
ة عمان السلطانية، ومؤسسة واحدة من القطاع الخاص هي بنك مسقط، النتائج التي توصلت إليها الصحة وشرط

الدراسة هي: قيام المؤسسات بجهود وأدوار واضحة للتحول رقميًا، اذ تقدم التوعية والتثقيف والتدريب وغيرها، كما 
اعدت جماع بأنها جميعا بذلت جهودًا ستفاوت مستوى التحول بالمؤسسات مفردات عينة الدراسة إلا أنه يمكن الا

  وتمثلت أبرز مشاريع 2018في تقدّم السلطنة في مستوى التحوّل الرقمي حسب آخر تقرير للأمم المتحدة لعام 
التحوّل بالسلطنة في مشاريع البنية الأساسية كنظام التصديق الإلكتروني ومشروع منصة التكامل الحكومية، ومشاريع 

لى المشاريع بالمؤسسات عينة الدراسة كالبوابة التعليمية، وبوابة الصحة الإلكترونية، وتطبيقات أخرى، بالإضافة إ
 الخدمات المختلفة المتاحة على الهواتف الذكية 

(، هذه 2019: لصاحبيها سميرة بن علية، عبد المجيد سالمي )دراسة التطبيقات الالكترونية السياحية في الجزائر .2
صصات الإعلام أكثر منها دراسة اقتصادية، ولكنها تناولت الموضوع بالتطرق الى أحد متغيرات الدراسة تعتبر من تخ

الدراسة وهو التطبيقات الالكترونية واستخدامها في القطاع السياحي، حيث هدفت الدراسة الى تحديد مستوى 
لجزائر، وخلصت الى لسياحة في ااعتماد التكنولوجيات الحديثة المستعملة في اعداد تطبيقات الكترونية للترويج ل

 النتائج التالية:

 هي لغة أجنبية؛ % 80استعملا لغة واحدة في أغلب التطبيقات وبنسبة  -

أغلب الصور المستعملة ليست احترافية ولا تظهر الجوانب الجمالية للأماكن السياحية، بسبب الاعتماد على  -
 التطبيق الالكتروني؛هواة في التصوير من أجل تخفيض التكاليف في اعداد 

 كل التطبيقات الالكترونية المدروسة لا تتوفر على خاصية التفاعلية مع المستخدم؛ -

 ضعف الجانب الفني والتقني للتطبيقات الالكترونية التي اعتمد عليها في الترويج للأماكن السياحة  -
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الصاوي  قدم السيد صالحرشيف: دراسة تطبيقات الهواتف الذكية والأجهزة المحمولة في مراكز الوثائق والا .3
لقة بمراكز المتع( هذه الدراسة حددت هدفها في استكشاف تطبيقات الهواتف الذكية والأجهزة المحمولة 2019)

الوثائق والأرشيف، وأسباب استخدامها، وأهميتها في تعزيز الخدمات المقدمة للمستفيدين، وقد شملت الدراسة 
تطبيقات الهواتف الذكية والأجهزة المحمولة في ثلاثة أرشيفات وطنية: الولايات المتحدة، والمملكة المتحدة، والإمارات 

  ج المسح الوصفي، واستعانت بقائمة نقاط مقترحة لتحليل سمات هذه التطبيقات العربية المتحدة  تم اعتماد منه
كشفت الدراسة عن إنشاء الأرشيفات لـسبعة عشر تطبيقاً للهواتف الذكية والأجهزة المحمولة، وشكلت التطبيقات 

، تلتها %53نسبة بذات التغطية الموضوعية السياسية أكثر من نصف التطبيقات التي أنشأتها الأرشيفات الوطنية 
فشكلت تطبيقات لموضوعات  %29 5، أما النسبة المتبقية %17 5التطبيقات ذات التغطية التاريخية بنسبة 

 متميزة؛ مثل المال قديما، الأنساب، أرشيفات الويب للمؤسسات الحكومية 
شاريع الانشائية ل في المدراسة دور استخدام التقنيات الإدارية الحديثة لتخفيض التكاليف وتحسين أداء الاعما .4

(، والذي هدف الباحث من خلالها الى تحليل 2016: للكاتب صلاح سعيد عوض العجمي )في دولة الكويت
دور استخدام التقنيات الإدارية الحديثة لتخفيض التكاليف وتحسين أداء الاعمال في المشاريع الانشائية في دولة 

 20هو المنهج الوصفي التحليلي، والدراسة هي دراسة ميدانية شملت الكويت، المنهج الذي اتبع من قبل الباحث 
استبانة على  92شركة تابعة لقطاع البناء والتعمير عبارة عن شركات مقاولات وانشاء، لجمع المعطيات تم توزيع 

خدام تمدراء ورؤساء أقسام ومهندسين وعمّال بالشركات عينة الدراسة، توصل الباحث الى وجود دور كبير في اس
التقنيات الإدارية الحديثة في تخفيض التكاليف وبالتالي تحسين أداء الأعمال الخاصة بالمشاريع الانشائية لدولة 
الكويت، ولكن رغم إيجابية هذه النتائج الا أنها تبقى كاستراتيجية عمل قائمة على استخدام التقنيات الإدارية 

غير شاملة لكل عمّال الشركات المدروسة، وعليه أوصى الباحث الحديثة بغرض زيادة الأداء وتخفيض التكاليف 
بضرورة قيام الشركات بإيصال هذه الاستراتيجية الى جميع شرائح الشركات، وزيادة الاهتمام بترجمة استراتيجية 

 الشركات الى أهداف محددة 
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يد الجبوري حث سالم حم، صاحب البدراسة توطين ذكاء الأعمال وتطبيقاته في تسويق السياحة الالكترونية .5
(، والذي هدف الى توضيح الاتجاه الحديث والمعاصر للأعمال نحو التكنولوجيا الرقمية واندماج الأسواق 2016)

الدولية في واجهات الأنترنيت، وبالتحديد البحث في توطين الاعمال الالكترونية في قطاع السياحة، اذ يعتبرها 
ة لانطلاقة الحقيقية للأنظمة الرقمية والاستخدام الفعّال للتطبيقات الالكترونياحدى أهم المشكلات التي تحول دون ا

في هيكل صناعة السياحة والفنادق للعديد من الدول، وقد استثنى الباحث بعض الدول المتقدمة في هذا المجال، 
 وتوصل الى النتائج التالية:

 واستبدال النمط الإداري التقليدي؛ ادخال الإدارة الالكترونية وتوطينها في المكاتب السياحية -

 توسيع فعاليات التسويق السياحي على صفحات الانترنيت ما شجّع الاتصالات التفاعلية؛ -

 اعتماد التسويق الالكتروني السياحي في أغلب البوابات السياحية الالكترونية؛ -

 دامة استخدام أفضل البرمجيات والتقنيات الرقمية لتشجيع التنمية السياحية المست -

 كما توصل الباحث الى استنتاجات أخرى أهمها:

يعُد ذكاء الأعمال الأسلوب الأنسب لتحقيق أهداف التخزين وتحليل البيانات المساعدة على اتخاذ القرار  -
 بالنسبة لروّاد الأعمال والمستثمرين؛

ة وبشكل مستمر ة تحليليتقوم تقنيات ذكاء الأعمال من خلال التطبيقات الالكترونية على أساس القيام بمعالج -
 لموقف الأسواق ومجالات تفوّق المنافسين وحركات التحويلات المصرفية؛

 غياب الاستثمار في الأطر البشرية والتطبيقات الالكترونية وخدماتها التفاعلية؛ -

 لالكترونية  ارؤية الأعمال الحاضرة والمستقبلية تتجه نحو إرساء قواعد نظم المعلومات لتعميم التطبيقات الذكية و  -
اذ قدّم  ،دراسة مستوى استخدام تقنيات المعلومات والاتصال في صناعة الخدمات الفندقية )دراسة تطبيقية( .6

( هذه الدراسة والتي يهدف من خلالها الى معرفة مستوى استخدام تقنيات المعلومات 2018سعد فرج حمادي )
وذجا ة تطبيقية فقد اعتمد البحث على فندق روتانا أربيل نموالاتصال في صناعة الفنادق العراقية، وبما أنها دراس

http://proceedings.sriweb.org/


 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

205 

 

اعتباره أحد فنادق الدرجة الممتازة الحديثة، وتوصل البحث الى النتائج الإحصائية التي تشير الى ان الفندق المذكور 
تبقى  يستخدم تقنيات المعلومات والاتصال بمستوى إيجابي وبدرجة عالية في مجال استخدام الانترنيت، في حين

المجالات الأخرى لتقنية المعلومات والاتصال وعلى رأسها قواعد البيانات، والبرمجيات والبريد الالكتروني منخفضة 
 الاستعمال رغم حداثة الفندق، الشيء الذي قد يضعف رضا الزبائن وأيضا القدرة التنافسية للفندق 

 ثانيا: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية
1. The role of digital innovation in knowledge management systems : 

Asystematic litterature review  Assunta Di Vaio, and all, (2020) : 

 دور الإبداع الرقمي في نظم إدارة المعرفة: استعراض منهجي للأدبيات 
وقدم  .لفهم دورها في إدارة الأعمال هذا المقال يحقق في المجموعة الأدبية حول الإبداع الرقمي في أنظمة إدارة المعرفة      

الباحثين دراسة استقصائية واسعة النطاق للأدبيات العلمية والأكاديمية والأبحاث المنشورة حول الابداع الرقمي وإدارة المعرفة، 
 الابتكار الرقمي لنماذج الأعمال التجارية الجديدة بهدف فهم كيف يعزز 

-1990بحث أكاديمي منشور في السنوات بين ) 46حيث درس الباحثون وحللوا قاعدة بيانات تشمل على ما يعادل 
 .(  وكلها مقالات مكتوبة باللغة الإنجليزية2020

يئة الأعمال الاهتمام المتزايد بالرقمنة واستخداماتها في بوتبين النتائج أن البحوث المنشورة عن هذا الموضوع تكشف عن       
وتبرز هذه النتائج بصفة خاصة الروابط بين . الحديثة، كما تبرز آثار مثيرة للاهتمام بالنسبة لنماذج الأعمال التجارية وأدائها

 .الابتكار والاستدامة، مما يكشف عن أن أدوات التحول الرقمي تسهم في الأجل الطويل
2. Digital transformation for small & medium entreprises(SMES) : 

with special focus on Sri Lanka context as a emerging economy. 
Roch Rassool, Ravinda Dissanayake, (2019) :  

 اقتصاد ناشئ. هالتحول الرقمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم: مع التركيز على السياق السيريلانكي باعتبار 
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هذا البحث يحلل مدى تأثير التحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم على نجاحها وتطورها، وهذا في      
طاق بيئة الأعمال بسيريلانكا والتي توصف من بين الاقتصاديات الناشئة، فحسب الباحثين تشكّل المؤسسات الصغيرة 

من الناتج المحلي للاقتصاد  %52يلانكا، وعليه فهي تساهم بـــمعدل عدد المشاريع في سير  %75والمتوسطة ما يزيد عن 
السيريلانكي، وتعرف هذه المؤسسات منافسة شديدة ما يرغمها على إيجاد بدائل استراتيجية تضمن لها التطور والتوسع في 

ية، ولكن منها ما زايا تنافسنشاطها، ومن بين أبرز البدائل المعتمدة فب هذه المؤسسات التميّز من حيث التكلفة وتحقي م
اختار وجهة حديثة تمثلت في التحول الرقمي في العديد من الأعمال التجارية التي تمكن من إعادة تشكيل الاستراتيجية ونماذج 

سطة و الأعمال التجارية، وبناءاً على ذلك فان هذه الورقة البحثية تدرس الكيفية التي يمكن بها استفادة المؤسسات الصغيرة والمت
من التحول الرقمي كمبادرة استراتيجية من خلال مناقشة التحديات التي تعترض طريق نمو المؤسسات المعنية والتي تخلت عن 

 الإدارة البيروقراطية التقليدية معوّضة إياها بإدارة رقمية حديثة 
ؤسسة فان نجاح سية الداخلية والخارجية للمتوصلت الدراسة الى أنه ورغم الاختلاف في عوامل التمكين الاستراتيجي الرئي      

التجارة الرقمية في البلدان المتقدمة في تحويل قيمة الأعمال التجارية من خلال استخدام التكنولوجيا الرقمية لم ينعكس على 
ة ارتباط التحول يالبلدان الناشئة وعلى رأسها سيريلانكا، لذا لازالت اقتصاديات الدول الناشئة تواجه عدة تحديات تتعلق بكيف

 الرقمي من الناحية التشغيلية بالعمليات التجارية 
3. Being Smart in project management, Karolína Hanulíková, Marcel 

Martišek, and Tomáš Uhlík (2016). 

 كن ذكيا في إدارة المشاريع 
هدف هذا البحث هو وصف مشاريع التنمية العقارية وادارتها من وجهة نظر المستثمرين، مع توضيح أسباب الحاجة الى       

حلول ذكية وبالأخص أنها بيئة أعمل معقة وشديدة المنافسة، وقد توصلت الدراسة الى أن إدارة المشاريع في تطوير العقارات 
صعوبات وبالتالي أصبحت الحاجة ملحّة الى أدوات جديدة لمنع جميع أوجه عدم اليقين ليست عملية مثالية، ولا تزال هناك 

 التي تواكب الطلب على الأسواق المعمارية والانشائية في بيئة متغيرة وديناميكية 
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4. The New Elements of Digital Transformation, (2021), Didier Bonnet 
& George Westerman. 

 للتحول الرقميالعناصر الجديدة 
ا الهدف من هذا البحث يكمن في تحليل الأبحاث السابقة والمتعلقة بكيفية تطور المزايا التنافسية التي تتيحها التكنولوجي       

، وقد توصل 2014الرقمية، فحسب هذه الدراسة عرف معدل التحول الرقمي ارتفاعا كبيرا في جدول أعمال الشركات عام 
قد عطلت العديد من العمليات التي كانت مسطرة في هذا النطاق، وهي  COVID-19ائحة العالمية الباحثان الى أن الج

مضطرة الى التحرك بسرعة للتكيف مع واقع الوباء العالمي، ويتعين عليها أن تنظر في الكيفية التي يمكن بها استخدام 
 .ةا التجاريالتكنولوجيات الرقمية ليس لتعزيز منتجاتها وعملياتها فحسب، بل أيضا لإعادة اختراع أعماله

 
5.  Smart Transformation of the Project Management System and 

Processes as a Factor in Increasing the Efficiency and 
Competitiveness of the Project (2020), Irina S. Brikoshina,  
Alexandr P. Birukov, Artem G. Geokchakyan 

 المشاريع وعملياتها كعامل في زيادة كفاءة المشروع وقدرته على المنافسةالتحول الذكي لنظام إدارة 
الدراسة التالية تعتبر تحليل لإحدى الاتجاهات الرائدة في العلاقات العالمية الحديثة في تكوين الانتاج الذكي، ويقر         

الدولية بدون استخدام يع المشاريع والبرامج الوطنية و الباحثون انه في ظل الظروف العالمية الحديثة لا يمكن تصور تنفيذ ناجح لجم
 قدرات ذكية، وأن العديد من العمليات انتقلت فعليا الى المجال الرقمي 

 الجزء النظري: ادراة المشاريع والتطبيقات الالكترونية
 أولا. إدارة المشاريع

 تعريف إدارة المشروع .1

http://proceedings.sriweb.org/


 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

208 

 

الى معنى المشروع، فقد تعددت التعاريف بتعدد واختلاف وجهات نظر  قبل تعريف إدارة المشروع يجب أولا الإشارة     
 (22-21، ص  2014)دودين،  الباحثين ويمكن تعريف المشروع بشكل مختصر في النقاط التالية:

 المشروع له أنشطة مترابطة وغير روتينية؛ -

 ونهايات زمنية محددة؛المشروع يتكون من أنشطة مترابطة لها بدايات  -

 المشروع له موازنة تقديرية مخصصة بها الأموال اللازمة لتنفيذ المشروع؛ -

 المشروع له هدف يجب تحقيقه؛ -

 يجب تحقيق معايير التكلفة، الزمن، الجودة المناسبة والمطلوبة من قبل العملاء  -
المشكلات ضمن الوقت المحدد مسبقا  تعرف إدارة المشاريع في أعم وأشمل شكل كما يلي: "هي علم وفن حل     

 (94، ص  2012)موسى، وباستخدام الموارد المتاحة"  
كما عرفت إدارة المشاريع بأنها "الإدارة المسؤولة عن عملية التخطيط، والتنفيذ والسيطرة على الموارد )العاكلين،             

كلفة وضغوطات وقت التنفيذ " المعدات، المواد( لمواجهة الت
(http://www.hrdiscussion.com/downloadfile ،2021)     

 المشاريع مضمونه: وجاء المعهد الأمريكي ليضيف تعريف آخر لإدارة
 ,PMBOK)"إدارة المشاريع هي عبارة عن استعمال المعرفة والأدوات والأساليب حتى تفي أنشطة المشروع بمتطلباته " 

2008, p. 10)  

 أنواع المشاريع   .2
يتم تناول  على الزاوية التي تناول العديد من المتخصصين في إدارة الأعمال أنواع المشاريع، وقد وضعوا عدة أنواع بناءا

الموضوع منها، وقد تم الاتفاق على أن المعيار الأساسي للتقسيم هو طبيعة القطاع الذي ينتمي اليه المشروع من جهة، 
 وهدف المشروع الذي أسس من أجل تحقيقه من جهة ثانية، ويمكن ذكر أهم أنواع المشاريع فيما يلي: 

 : أنواع المشاريع01شكل رقم 
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من خلال الشكل أعلاه يتضح للعيان أن المشاريع مقسمة بالدرجة الأولى حسب معيار المجال الذي تنتمي اليه، في         

 طيّات كل نوع، يندرج أنواع أخرى حسب نوع المشروع من حيث النشاط، بمعنى أوضح: 

وتتمثل في المشاريع الأكثر انتشارا في الواقع العملي، وبشكل عام يرد تحت عنوان هذا  المشاريع الإنشائية: .أ
 النوع من المشروعات ما يلي:  

 بناء العمارات السكنية والأبنية الملحقة بها الخاصة بإدارة الأعمال وتقديم الخدمات وغيرها من المنشآت القاعدية؛ 
  راعة والطاقة الكهربائية؛ بناء الطرق والجسور والسدود الخاصة بالز 
 بناء الملاعب والمستشفيات والجامعات والمدارس وكل المنشآت التي تقدم خدمات عامة؛ 
  بناء القواعد والمرتكزات الأساسية  لكافة المشاريع الأخرى سـواء كانـت صـناعية أو خدميـة                     أو

  (68، ص 2009يدي، )العب علمية     الخ

وتندرج ضمنها المشاريع ذات الطابع الهندسي والتكنولوجي والتي تهدف إلـى إقامة المصانع  المشاريع الصناعية: .ب
هذه العملية أصـبحت حاليا من المشروعات الصناعية  والخطوط الإنتاجية، بغرض تطوير المنتج، حيث أن

(، تقييم وإدارة المشروعات المتوسطة والكبيرة، الطبعة الأولى، دار 2009مؤيد الفضل، محمود العبيدي ) المصدر:
 40الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص. 
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المهمة التي تستأثر باهتمام الإدارة أو متخذ القرار الذي ينطوي على عدد من المراحل وهذه المراحل في الشكل 
 أسفله: 02رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 : مراحل المشاريع الصناعية02الشكل رقم
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وهي باختصار تمر بمراحل عديدة بدءا بولادة الفكرة، مرورا بتحديد الإمكانيات اللازمة لتنفيذ المشروع الصناعي، ثم      
ديد احتياجات المستهلك باعتباره حلقة الانطلاق وأساس المشروع الذي ينجز لتلبية حاجاته وحسب أذواقه ومتطلباته، ثم تح

الانتقال المرحلة تحديد طبيعة المنتج وتمييز ما اذا كان سلعة أو خدمة، وبعدها المرور الى تحديد آليات وكيفيات الإنتاج من 
عدات الضرورية والموارد البشرية الكفأة للإنجاز، وبعدا التأكد من المنتج حسب رغبة وذوق خلال ضبط الموارد اللازمة والم
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المستهلك، واستهداف السوق بعد تقسيمها الى قطاعات سوقية يطرح فيها المنتج، وتأتي مرحلة ادخال وعرض المنتج في 
أما يتم التعديل  ل مدى اقبال المستهلك عليه، وهناالسوق التي تم استهدافها، ليتم في الأخير تقييم مدى نجاح المنتج من خلا

 أو عرض كميات أكبر تلبي الطلب الكبير على منتج المشروع 

هي المشاريع التي تقدم خدمات مختلفة وبصيغ متنوعة، وعلى سبيل الذكر تقديم خدمات تسويق  ج. المشاريع الخدمية:       
 منتج جديد أو تصميم حملة إعلانية تمهيدا لتسويق منتج جديد؛

 ويقصد بها كافة المشاريع البحثية ذات الطابع العلمي، بينها:د. المشاريع العلمية:        
 دهور معينة في الإنتاج أو في الاقتصاد؛معالجة مشكلة الكساد أو حالة ت 
 تصميم نظام معلوماتي أو بناء تطبيق الكتروني أو برمجية الكترونية؛ 
 تطوير منتج معين )مصل لمرض معين مثل مصل جائحة كورونا مثلا(؛ 
 بحوث الفضاء واكتشاف البراكين والبحار وغيرها؛ 
  التنقيب عن الآثار والحضارات القديمة 

وهو نوع من المشاريع المرتبطة بتوجهات الدولة الهادفة الى بناء وتطوير وتنمية المجتمع بما  المشاريع الاجتماعية:ه.       
 يتماشى وتطورات الاجتماعية التي تمس مختلف مجالات الحياة، ومن أبرز هذه المشاريع: 

 مشاري التع توعوية وتثقيفية لتنظيم الأسرة وتحديد النسل؛ 
 هادفة مكافحة الجريمة والفساد الاجتماعي؛ حملات تحسيسية 
 الحملات الصحية ضد الآفات الاجتماعية المختلفة وسريعة الانتشار؛ 
  حملات تدعيم التكافل الاجتماعي 

وهي المشاريع الهادفة الى دفع عجلة التنمية الاقتصادية والنهوض بالاقتصاديات وتنميتها  المشاريع الاقتصادية: و.     
 تندرج العديد من البرامج وفي مقدمتها: وتطويرها و 

 برامج مواجهة الكساد والبطالة؛ 
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 برامج مواجهة التضخم وانخفاض المستوى المعيشي؛ 
  برامج التحول نحو انفتاح الأسواق وتبني مبادئ العولمة 

 
اريع والتي للمشفضلا عن التصنيف السابق لأنواع المشاريع والقائم على أساس مجال النشاط، يمكن ذكر أنواع أخرى 

تتصنف حسب هدفها أو ما يعرف بالتصنيف على أساس بيئة المشروع، وهي التي قسمها الباحث "دانيال رومان" الى 
 : (Daniel, 1986, p 426-427) ما يلي

ن إنتاج أو خدمة  المشاريع التجارية عبارة عيكون المنتج النهائي فيأ. المشاريع التجارية )المشاريع الهادفة للربحية(:        
معرفة بشكل جيد، وعادة ما تكون موجهة للزبائن، أي نوع ليرضي الزبـون أولا أي متطلب داخلي لهم، ويكون معيار الحافزية 

 النجاح في المشاريع التجارية مركزا بـشكل أساسـي على الربحية 
ن النشاطات : تختلف المشاريع الحكوميـة وغيـر الهادفـة للربحية عالهادفة للربحية ب. المشاريع الحكومية والمشاريع غير       

 التجارية بعدة طرق:  
  عدم وجود حافز للربحية في العمل الحكومي وغير الهادف للربحية، كما تعتبر العوامل الاقتـصادية أقل أهمية في إدارة

 المشروع؛
  لحصول المنتجات أو الخدمات وذلك بسبب إنفاق أموال الميزانيـة في سبيل اتركز معظم المشاريع على تقييم واختبارات

 على المنتجات أو الخدمات التي تم تطويرها من قبل الباعة 

كما هو الحال في المشاريع الحكومية، تتضمن المشاريع العسكرية اختبار وتقييم معدات تم ج. المشاريع العسكرية:      
، وتستند عملية التقييم في الغالب على مدخل نظم التـسليح حيـث يشكل كل مشروع جزءا من تطويرها من قبل المتعهدين

 برنامج نظم أكبر وتتم عملية تقييم المعدات من حيث مساهمتها في تحقيـق مهمة النظام الكلي 
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 خصائص إدارة المشروع   .3
زمين، مرحلة يجب أن تنجز بالكيفية وفي الوقت اللا باعتبار أن المشروع عملية مترابطة المراحل كما ذكرناه أعلاه، ان كل  

 ومع تطور المجتمعات تطورت معها المشاريع وخصائصها والتي يمكن ايجاز أهمها في العناصر التالية: 
تقليدي وبشكل هرمي للعلاقات الرأسية بين الرئيس والمرؤوسين ويقسم المنظمة حسب فالتنظيم القائم على الأساس ال      

البعد الوظيفي، والإنتاج والمنطقة الجغرافية، ويوجه الاتصال الرسمي من أعلى السلطة الى أسفلها، بحيث تتّسم الوحدات الوظيفية 
 عملها م من كفاءة المنظمات التقليدية الوظيفية فيعلى بدرجة عالية من التخصص كما تميـل للعمـل بشكل مستقل، وبالرغ

ف وملاءمتها للعمل في البيئـات المستقرة، فإنها تميل إلى الجمود ولهذا تصبح غير ملائمة للبيئات المتغيرة والديناميكية والتي تتص
 بها حالات المشروع  

ة الذي يتلاءم وهذه الخصائص مما أدى إلـى ظهور ان الخصائص المميزة للمشاريع تستلزم استخدام نوع خاص من الإدار      
إدارة المشروع، فقد أدى تطبيق المبادئ من المدارس التقليدية، والسلوكية، ومفهوم النظم علـى المنظمات الفردية على المشاريع 

الخصائص  وتتضمنإلى مفاهيم جديدة، وتطورت وجهة النظر هـذه لتتـضمن أدوار الإدارة وأساليبها والأشكال التنظيمية، 
 التالية:  
  من أهم خصائص إدارة المشروع هي القيادة التي يتولاها عادة شخص واحد صفته "مدير المشروع" الذي يقع فـي قمـة

 الهرم التنظيمي فيتولى إدارة المشروع باستقلالية كاملة تختلف عن سلسلة النمط 
الإداري التقليدي أو الأوامر الإدارية التقليدية، ويعود هذا النمط من التنظيم إلى مـا يـسمى بالوظائف المتعددة وكذلك إلى  

 نمط الهدف المستهدف بالإضافة إلى الطبيعة المؤقتة للمشروع؛
 از المشروع الى إنجاح إنج يعتبر مدير المشروع عصب الإدارة من خلال مركزه الذي يوجه عن طريقه كل الجهود الهادفة

 وتحقيق أهدافه ضمن الخطة المقررة له؛
  تمتاز إدارة المشروع بقيادة شخص واحد منفرد ألا وهو مدير المشروع الذي يقع فـي قمـة الهـرم التنظيمي في إدارة

ية التقليدية، ويعود لأوامر الإدار المشروع، ويقوم بإدارة المشروع باستقلالية كاملة تختلف عن سلسلة النمط الإداري التقليدي أو ا

http://proceedings.sriweb.org/


 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

215 

 

هذا النمط من التنظيم إلى مـا يـسمى بالوظـائف المتعددة وكذلك إلى نمط الهدف المستهدف بالإضافة إلى الطبيعة المؤقتة 
 للمشروع 

  كل مشروع حسب طبيعته وحسب أهدافه يحتاج الى مهارات محددة تختلف باختلاف المشروع والى وسائل وموارد
 خاصة؛

 همة مدير المشروع التوجيه الصحيح والفعال لتكوين فرق عمل متكاملة؛م 
  يقوم مدير المشروع بالتفاوض المباشر مع مدراء الوحدات الإدارية الأخرى داخل المنظمة الواحدة بهدف دعم جهود

وجهة لوظائف المإدارة المشروع، في حين أن مدراء الوحدات الأخرى )الوظائف المختلفة( يكونون مسؤولون عن أداء ا
نحو الأعمال الفردية  وكذلك عن العاملين من إدارتهم في المشروع مما يتطلب من مدير المشروع تحقيق التكامل في بداية 

 ؛ (46-45، ص  2009)العلي،  الفعاليات وإنجازها
  محددة، وضمن متطلبات فنية حسب تطلعات كل مشروع يقوم بتقديم إنتاج أو خدمة معينة ضمن زمن وتكاليف

 ؛الزبون
 2005نعيم، ) تؤدي إدارة المشروع إلى تفعيل وظائف مساندة أخرى  مثـل تقيـيم الأفـراد والمحاسـبة ونظـم المعلومات ،

   (16-15ص  

  طة المقررة نحو إنجاز المشروع وتحقيق أهدافه ضمن الخيعتبر مدير المشروع المركز الحساس الذي يجمع كل الجهود الموجهة
 له 

  بما أن المشروع الواحد يحتاج إلى مهارات مختلفة وموارد متنوعة، فإن العمل الفعلي يمكن أن ينفـذ من قبل الأفراد
 والمشاركون من مساحات وظيفية مختلفة )الوظائف الإدارية المختلفـة( أو حتـى مـن خارج المنظمة 

  مدير المشروع مسؤولا عن تكامل فرق العمل من وظائف ومهن متعددة للعمل في المشروع؛يكون 
  يركز المشروع على تقديم إنتاج أو خدمة معينة ضمن زمن وتكاليف محددة، وضمن متطلبات فنيـة تتناسب وأذواق

لك، ويمكن أن اف المنظمة نتيجـة لذالزبائن، بالمقارنة على الوحدات الوظيفية والتزود بالموارد اللازمة لدعم تحقيق أهد
 يحدث صراع بين مدير المشروع والمدير الوظيفي على الزمن والكفاءات البشرية التـي ستخصص للمشروع؛ 
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  يمكن ان يكون للمشروع سلسلتان للأمر: الأولى رأسية ووظيفية، والأخرى أفقية وخاصة بالمشروع، يمكن للأفراد أن
 يتصلوا مع كل من مدير المشروع والمدير الوظيفي، ويرافق ذلك مـشاكل تـرتبط بالإخلال بمبدأ وحدة الأمر؛ 

  نظيم ة المكونة له دائمـة، فعنـدما ينتهـي المشروع، ينحل تغم من كون تنظيم المشروع مؤقت، فإن الوحدات الوظيفيبالر
 المشروع ويعود الأفراد إلى وحداتهم الوظيفية أو يعاد توزيعهم علـى مـشاريع جديدة 

  يمكن أن تنشأ المشاريع في أماكن مختلفة في المنظمة، فقد تظهر مشاريع تطوير الإنتاج والمـشاريع المماثلة في وحدات
 ما تبدأ مشاريع تطبيقات التكنولوجيا في وحدات البحث والتطوير التسويق، بين

 دورة حياة المشروع    .4
تطور من عبارة عن مراحل مختلفة ومتتابعة ي كل مشروع له دورة يمر بها والتي يطلق عليها بدورة حياة المشروع  وهي        

خلالها كل مشروع، ونظرا لطول الفترة الزمنية اللازمة لتنفيـذ المـشاريع عادة فمن الضروري تقسيم تلك الفترة إلى مراحل ويتم 
نما تختلف ريع و إإدراج النشاطات أو العمال الواجب إنجازها في كل مرحلة، ولا توجد دورة حياة قياسية تناسـب جميـع المشا

  ( 28، ص  2008/2009)العباسي،  دورة حياة المشروع من مشروع إلى آخر اعتمادا على طبيعة المشروع وحجمه
فدورة المشروع تصمم على مجموعة متسلسلة ومنطقية من المراحل أو الخطـوات التي تمثل الواحدة منها نمط الوظائف أو  

 الفعاليات الواجب تنفيذها خلال مرحلة معينة من حياة المشروع ويبين الشكل أسفله المراحل الأربعة لدورة حياة المشروع   
 

http://proceedings.sriweb.org/


 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

217 

 

 
   

ضمن كل مرحلة من المراحل السابقة تندرج فعاليات معينة مما تتطلب مدخلا مختلفا في الإدارة، فضلا عن أن المراحل        
الأربعة تتخللها نقاط أساسية مرجعية تتخذ من خلالها القرارات بناءا على المرحلة اللاحقة بغض النظر فيما إذا كانت المرحلة 

ا أو يكون القرار بإيقاف العمل بالمشروع، كما يمكن أن تختلـف المراحـل وعددها من مشروع إلى القادمة سوف يتم تنفيذه
 آخر، إلا أن نمط تسلسل الفعاليات يبقى واحدا في جميع المشروعات   

 وعموما يمكن ايجاز المراحل الأربعة للمشاريع بشكل نمطي مهما اختلفت طبيعتها في العناصر التالية:    
 مرحلة التقديم والتعريف:   أ

 : دورة حياة المشروع3شكل رقم 
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تعتبر مرحلة التقديم والتعريف المرحلة الحاسمة والمهمـة فـي حيـاة المشروع، حيث تتبعها كافة الأمور والقرارات ت والقضايا      
المتعلقة بالمشروع فيما بعد، وتتولـد الفكـرة   الأولية من ضرورة قيام المشروع ومبررات الحاجة إليه والتي تقدم عادة إلى المنظمة 

الموافقة لإقامته، ومثل هذه ا لأفكار يمكن أن تأتي من الفرد العامل بالمنظمة أو من خارجها، أي من أحد للحـصول علـى 
الزبائن الأساسين للمنظمة، وخاصة بالنسبة للمنتجات، ولنفرض لوهلة من الزمن، بأن مشروع المنتج الجديد على سبيل المثال 

ندئذ وقبل كل شيء، أي قبـل اتخاذ أي قرار بقبول أو رفض المشروع، لا يقع ضمن إمكانات المنظمة الاقتصادية والفنية، ع
بد من إجراء دراسة الجدوى الفنية والاقتصادية التفصيلية، وهذا يتطلب اختيار المدير القدير من ذوي الخبرة والدراية الكافية 

اولين الثانويين  ذلك الموردين الخارجيين والمقلإدارة المشروع، بالإضافة إلى تحديـد جميع الوظائف ذات الصلة بالمشروع بما في
 للعمل علـى إنجاز المشروع   

يتوجب أن تحتوي وثائق المشروع على تعريف المشروع والهدف منه وكذلك التصاميم والخرائط والرسومات الأولية المتعلقـة        
ـحاب ومتفق عليها مع أطراف المـشروع وخاصـة أصبـه، بالإضـافة إلـى مؤشـراته المختلفة حيث تكون موثقة بصورة واضحة 

 المصالح والمستفيدين منه، وبعد المصادقة على المرحلة الأولى للقيام بالمشروع 
كما يمكن أن نلخص هذه المرجلة باعتبارها مرحلة إدراك فكرة المشروع، وهي تتضمن دراسة الحاجة الى المشروع، ودراسة        

  (32، ص 2015)دودين،  فيها الدراسة الفنية والمالية  جدوى مبدئية للمشروع بما
 : مرحلة التطوير والتصميم  ب

لحدود بعد المرحلة التي يتم فيها التعريف بالمشروع تأتي مرحلة تصميمه وتطوير فكرته بشكل تفصيلي، وبما يكفي لتوليد ا      
التي تم تحديـدها بالمرحلة الأولى، كما ولابد أيضا من إعطاء نسخة من دراسة المشروع إلى المسؤولين مـن الأعـضاء الرئيسيين في 

تطلب كذلك في هذه المرحلة من تطوير الخطة الرئيسية للمشروع تحت الإشراف المباشر لمدير المشروع فرق عمل المشروع، وي
 باعتبارها الوثيقة الرئيسية في ملف المشروع     

 :  (36-34، ص  2009)العلي،  وتهدف مرحلة التطوير إلى تحقيق هدفين اثنين هما 

 تحديد وتقديم متطلبات المشروع التفصيلية  -

  المواصفات التفصيلية ومتطلبات التهيئة المطلوبة في خطة المشروع وضع  -
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 : ج.  مرحلة التنفيذ 
بعد الانتهاء من إعداد متطلبات المرحلتين السابقتين يبقـى علـى فريـق عمـل المشروع الانطلاق بتنفيذ المرحلة الثالثة وهي       

ذلك إلى ير الضرورية حـول تقـدم العمل بالمشروع إلى الإدارة العليا وكتنفيذ المشروع، كما ويقوم رئيس الفريق بتقديم التقار 
 أصحاب المصالح والمستفيدين من المشروع حيث تتركـز على الآتي:  

 تقدم العمل بالمشروع  -

 النفقات  -

 التكاليف  -

التصاميم  إعدادالأحداث التي لم تكن ضمن الخطة وتشمل هذه المرحلة على الخطوات والفعاليات الأساسـية وهـي  -
التفصيلية للمشروع وتطوير خطط العمل وجدولة الأعمال وكذلك شراء المواد المتطلبات المادية لمرحلة التنفيذ وأنظمة 

 التزويد الممكن إتباعها وتنفيذ كل الفقرات المتعلقة بذلك 
ام بالرقابة مل الموازنة التقديرية والقيكما يتم في هذه المرحلة وضع خطة المشروع المتكاملة وعمل جدولة لأنشطة المشروع وع

  (35، ص  2012)موسى،  على المشروع للتأكد من أنه يسير نحو تحقيق أهدافه كما خطط له
 د.  مرحلة الانتهاء والتشغيل: 

)العلي،  ليتيناعند إنجاز المرحلة الرابعة والتي تمثل مرحلة الانتهـاء مـن تأسـيس المشروع، من الممكن أن تظهر الحالتين الت    
 :  (40، ص  2009

 الانتهاء الكامل من المشروع والحصول على مصادقة المستفيد منه واستلامه  -

 البدء بمرحلة أخرى أو الاستمرار بالجزء الآخر من المرحلة الرابعة ألا وهو تشغيل المشروع      -
يدة جدا والتي من المـشروع الغنيـة بالمعلومـات الوفيرة والمفتحتوي مرحلة الانتهاء من المشروع على عملية تحليل تقارير إنجاز      

 الممكن، استخدامها في بناء مـشروع آخـر، وتحتـوي هـذه التقـارير على الآتي:  

 نجاح الطرق والأساليب التي تستخدم في إنشاء المشروع  -
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 العاملين في فرق العمل  -

 اعتمادية الموردين  -
 ثانيا. التطبيقات الالكترونية 

من أبرز التوجهات العالمية المعاصرة التطور الكبير في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتي طغت بشكل كبير على        
عن هاتفه الذكي  بعيد -تقريبا–كل جوانب الحياة البشرية ومست كل المجالات، فلا نكاد نرى اليوم أي فرد وفي أي مجتمع 

نتطرق  ومية التي توفرها له التطبيقات الالكترونية المحملة على جهازه الذكي، في هذا السياقولا يستفيد من ملايين الخدمات الي
 في الجزء الموالي الى معنى التطبيقات الالكترونية وإبراز خصائصها مع التطرق الى أهميتها وأهم المزايا التي تذّرها على مستعمليها 

 

 تعريف التطبيقات الإلكترونية: .1
بريك، ) "برامج مستقلة مصممة لتعمل على الأجهزة المحمولة مثل الهواتف الذكية أو لوحة اللمس " هي عبارة عن   

  (28، ص  2019
يمكن أن تعرف التطبيقات الذكية بأنها " التكنولوجيا الداعمة للهواتف المحمولة، كالمعايير وأنظمة التشغيل ومنصات        

 لمتصفحات وبرمجيات تهيئة الملفات، المخصصة لعرضها اعتمادا على الهاتف المحمول العمل وا

ويقصد بها أيضا : "واحدة من الخدمات التي تقدمها الهواتف الذكية، وهي ب ارمج تصممها الشركات المصنعة         
للهواتف أو الشركات المقدمة لخدمة الهاتف أو شركات أخرى متخصصة في صناعة التطبيقات، ويقوم المشترك بتنزيلها على 

 سب نوع نظام تشغيل الهاتف، وتقدم هذه التطبيقات خدمتها للمشتركهاتفه من متاجر شركات الهواتف العالمية على ح
ل ،والتي تفيده في حياته اليومية وفي شتي المجالات كالتطبيقات الرياضية، الإخبارية، أو للتواصل الاجتماعي عبر شبكات التواص

  ( 93، ص 2018)الخطيبي،   الاجتماعي، أو تطبيقات ترفيهية، دينية، علمية، تعليمية، سياحية، وغيرها الكثير "
 أنواع تطبيقات الهواتف الذكية:  .2

 تنقسم تطبيقات الهواتف الذكية إلى ثلاث أنواع:         
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  :Native Appsلتطبيق الأصلي ا .أ
وهي التطبيقات التي تتطلب من المستخدم، تنزيلها وتثبيتها على هاتفه الذكي وقد صمت لتلائم أنظمة التشغيل جميعها،      

ويتكون من مجوعة من الب ارمج المكتوبة خصيصا لمواصفات المنصة المطلوبة، وقد كتبت تطبيقات الهواتف الذكية الأصلية 
ان از المشغل لهذا النظام، لتواكب التطور التكنولوجي وتحقق أفضل ممارسة، فإذا كخصيصا لتتناسب مع نوع ومواصفات الجه

 باستطاعة المستخدم تنزيل التطبيق على هاتفه الذكي أو جهازه اللوحي فمن المحتمل أن يكون تطبيق أصلي  

 : Web Appsتطبيق الويب  .ب
ف الذكي الخاص به، ن المستخدم تحميلها وتثبيتها على الهاتوهي التطبيقات المتوفرة على الموقع الإلكتروني، ولا تتطلب م   

وتعمل هذه التطبيقات تلقائيا على أي هاتف ذكي أو جهاز لوحي، أو جهاز محمول أو جهاز الحاسوب، متوافقة مع معايير 
 متصفح الويب  

بيق الأصلي فإن امل عكس التطوالجدير بالذكر أن المضمون في تطبيق الويب، معنيون بتقديم تصاميم للواجهة بشكل ك   
 عناصر الواجهة تكون محددة، ومعلومة تلقائيا ن قبل شركتي آبل وجوجل  

 : Hybrid Appsج. التطبيق الهجين أو المختلط 

ويعتبر مزيج من التطبيق الأصلي وتطبيق الويب، ليلائم الأجهزة المحمولة كافة ويكون متاح من خلال الموقع الإلكتروني   
 للخدمة  

 مكونات التطبيقات الذكية:  .3
  :(Activistes) أ. الفعاليات  

تستخدم الفعاليات لعمل الواجهات التفاعلية، وهي أول هذه المكونات توفر للمستخدم واجهة تفاعلية تمكنه من تنفيذ أمر 
 ما مثل تصفح الأخبار، البحث عن المعلومة، الاتصال الهاتفي، التقاط الصور، عرض خريطة أو أي مهمة أخرى  
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ب.  الخدمات   

في  فيذ عمليات يحتاج تشغيلها لفترة طويلة، لا توفر واجهة للمستخدم حيث تعملالخدمة هي مكون يعمل في الخلفية لتن
الخلفية بدون تدخل من المستخدم، على سبيل المثال يمكن تفعيل خدمة تشغيل الملفات الصوتية في الخلفية بينما يقوم 

 ع التطبيقات الأخرى  تفاعل المستخدم مالمستخدم بالتفاعل مع تطبيق مختلف، أو خدمة تنزيل بيانات عبر الشبكة دون عرقلة 

:                                                                  (Content providers)ج. مزودات المحتوى 
مزود المحتوى يتحكم في مشاركة قواعد بيانات أو ملفات، يمكنك من تخزين البيانات في نظام الملفات أو في قاعدة 

 البيانات  

 :(Brradcas.Rec) د.  مستقبلات النشر   

هو المكون الذي يستجيب للرسائل المرسلة من النظام أو التطبيقات الأخرى على سبيل المثال عند انخفاض مستوى        
  (92، ص 2015)الأغا،  شحن البطارية أو إعادة تشغيل الجهاز يقوم النظام ببث رسائل الإبلاغ عن هذا الحدث 

 التطبيقات الالكترونيةأهداف  .4

التغيير الجذري للطريقة التي تدار بها كل الأعمال وحتى الحياة اليومية للأفراد، فرضت طريقة رقمية، ومن هنا تهدف  -
 التطبيقات الالكترونية الى تسهيل وتبسيط كل العمليات والمهام التي يقوم بها الفرد على مستواه الشخصي او المهني؛

 ل على المعلومة اللازمة وفي الوقت المناسب لاتخاذ القرار؛تغيير وتبسيط الحصو  -

لات للبيانات ، بتقديم تحليالقدرة على التكيف وتقديم نماذج عمل جديدة للعمل في الاقتصاد المحوسب المتقدم -
 ؛   (Antlova, January 2009)الكبيرة، واعتماد الذكاء الاصطناعي، وغيرها 

اتاحة الفرصة للشركات الافتراضية للولوج الى الأسواق الالكترونية، حيث تعتبر التكنولوجيات الرقمية المحرك لقدرة  -
  (Kelly ،1998) المشروع على المنافسة

 مجالات اعتماد التطبيقات الالكترونية  .5
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من المعروف أن العديد من المشاريع لجأت الى أنواع مختلفة في الإدارة، وهذا لعدة أسباب أبرزها تسهيل العمل، وتخفيض       
التكاليف، وربح الوقت وغيرها من المزايا التي توفرها التطبيقات الالكترونية في إدارة المشاريع سواء على مستوى داخلي أو على 

 مجلات استخدام التطبيقات الالكترونية عديدة يمكن ذكر أكثرها انتشارا في يلي: مستوى خارجي، لذا فان 
 التطبيقات الالكترونية في إدارة وظيفة الموارد البشرية:  .أ

لقد أصبح المورد البشري أساس موارد المؤسسات وأيقنت كل المشاريع بأن هذا العنصر الفعال يمثل ميزة تنافسية بحسب         
مؤهلاته وكفاءاته، وذلك بسبب تراجع الأهمية النسبية للمزايا التنافسية التقليدية ويؤكد المختصون على الدور الفعال الذي 

 لبشرية في تحقيق الميزة التنافسية للمشروع  يمكن أن تساهم به الموارد ا
فمن أهم المزايا التنافسية التي تعتمد عليها المشاريع، هي القدرة على تقديم منتج حصري وفريد وامتلاك تكنولوجيا      

 متطورة، وهنا تبرز أهمية المورد البشري الذي يحقق هذه المعادلة 
على توفير تلك الموارد البشرية بالإعداد والكفاءات التي تتناسب مع احتياجات إدارة  اذ تعرف الموارد العاملة، والعمل        

الموارد البشرية على أنها: " ذلك النشاط الإداري المتعلق بتحديد احتياجات المشروع من المشروع، والعمل على استخدام تلك 
   (92، ص 2008)الصباغ،  الموارد استخداما فعالا في تحقيق أهداف الكفاءة الإنتاجية "

 ومن أهم وأكثر عمليات الموارد البشرية المدعومة بتطبيقات الهاتف المتحرك انتشارا العمليات التالية:  

 الخدمات المتعلقة بكشوف الرواتب، كالاطلاع على الراتب المحول أو إجراءات تغييرات على الإعفاءات؛ 

   التعيين واستقطاب الكفاءات؛ 

  نظم إدارة الأداء، التي تتيح للموظفين الاطلاع على تقييمات أدائهم والاستجابة لها، كما تتيح للمدراء
 المشاركة في الموافقات والاعتمادات المتعلقة بتدفق العمل؛ 

 التوظيف باستخدام التطبيقات الالكترونية   .ب
يجة بأكبر قدر من الاهتمام، بل في مجال الابتكارات التقنية الخاصة بالموارد البشرية، ونتحظيت عمليات تعيين العاملين      

لذلك يستطيع عدد متزايد من المسؤولين عن التعيين اليوم اجراء أعمال روتينية، كالموافقة على الطلبات ومتابعة الطلبات 
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جراءات في الالكترونية ويساهم التنفيذ الفوري لمثل هذه الا الواردة أو تقديم ردود أفعالهم بشأن المرشحين، وذلك التطبيقات
 تجنب حدوث تأخير في عمليات التعيين 

ومع تزايد عدد المرشحين الباحثين عن وظائف عبر الهواتف المتحركة أكثر من أي وقت سبق، من المتوقع أن تصبح     
ية وسهولة باستخدام طبيقات تتيح الوصول إليها بفعالالصفحات الخاصة بالتوظيف في المواقع الشبكية للشركات تتمتع بت

 الهواتف الذكية وعن طريق برامج الكترونية  
 التدريب والتعليم باستخدام تطبيقات الهاتف الذكي:    ج. 

، المبنية ةيعرف التدريب الالكتروني على أنه: "عملية منظومية تتم في بيئة تفاعلية متنقلة مشبعة بالتطبيقات التقنية الرقمي    
على استخدام شبكة الانترنت والحاسوب متعدد الوسائط والأجهزة المتنقلة لعرض البرمجيات والحقائب والدورات التدريبية 

حقيق الالكترونية، لتصميم وتطبيق وتقويم البرامج التدريبية التزامنية وغير التزامنية، باتباع أنظمة التدريب الذاتي والتفاعلي لت
ريبية، واتقان المهارات بناءا على سرعة المتدربين في التعلم ومستوياتهم الفكرية وظروف عملهم وحياتهم ومواقعهم الأهداف التد

   (90، ص 2010)الموسوي،  الجغرافية"
 
 

 د. التطبيقات الالكترونية في أداء الأعمال الالكترونية 

ان التغييرات التي أحدثتها التكنولوجيا الحديثة في عالم المنظمات لا تعد ولا تحصى، فبعد إدماجها في أداء العمل ظهر         
لنا ما يعرف بالإدارة الالكترونية، والتي عُرفت على أنها: "العملية الإدارية القائمة على الإمكانيات المتميزة للأنترنت وشبكات 

      (91، ص  2009)نجم،  ط وتوجيه ورقابة على الموارد والقدرات الجوهرية للمنظمة "الأعمال في تخطي
 :  (92)نجم، نفس المرجع، ص   ومن أهم المزايا التي توفرها الإدارة الالكترونية للمؤسسات ما يلي     

 انخفاض تكاليف الإنتاج وزيادة ربحية المشروع؛ 

  اتساع نطاق الأسواق التي تتعامل فيها المشروع؛ 
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 توجيه الإنتاج وفقا لاحتياجات؛ 

 تحسين جودة المنتجات والخدمات وزيادة درجة تنافسية المشروع؛ 
  تحويل الأيادي العاملة الفائضة عن حاجة المؤسسة إلى أيدي عاملة أساسية في تنفيذ هذه الإدارة 

 ن الشركات ذات التوجه الرقمي الاداريجزء تحليل المحتوى: دراسة حقيبة م
 تمهيد
كما تم الادلاء بع سابقا فان العديد من المشاريع لجأت الى رقمنة أسلوبها الإداري سعيا منها لتحقيق أهدافها، والتي        

لمشاريع ا تباينت بين زيادة الأرباح، وتسهيل طرق العمل، وتحديث أساليب الإدارة وغيرها، ومن هذا المنطلق شهدت هذه
 العديد من الفروقات في الإدارة بين عملها بطريقة تقليدية وعملها بطريقة رقمية، وهذا ما سنشير اليه في العنصر اللاحق 

 أولا. العمل التقليدي في إدارة المشاريع
ذا الأسلوب لأرباح ه ان العمل الإداري بشكل تقليدي ورغم طول فترة تبنيّه كأسلوب ومنهج لإدارة المشاريع ورغم تحقيق     

خاصة معتبرة، الا أن هذه النتائج المحققة ومقارنة بالنتائج التي حققتها مشاريع التطبيقات الالكترونية فإنها تبقى ضئيلة وضعيفة و 
 في وقت الأزمات، وأهم المشاكل التي يمكن أن تنجم عن إدارة تقليدية للمشاريع ما يلي:

  وتبادل المعلومات فيما بين أعضاء المشروع؛مشاكل تتعلق بالاتصال والتواصل 
 لكثير من التأخيرات في أداء المهام الإدارية اللازمة لا دارة واستمرارية المشروع ما يؤدي الى تعطيل اتخاذ تسجيل ا

 القرارات في وقتها المطلوب؛
 صعوبة جمع وتخزين وتبادل المعلومات ما يكلف المشروع الوقت والتكلفة الزائدة؛ 
 ض فعالية المهام الإدارية للمشاريع بسبب محدودية الطرق الحديثة؛انخفا 
 تسجيل ضعف في تنظيم المهام الإدارية وعدم فعاليتها؛ 
 ضعف الطرق الإدارية الخاصة بمراقبة تنفيذ المشروع؛ 
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  ضرورة تحديد الحيز المكاني للمشروع بسبب زيادة وارتفاع تكاليف التوسيع 
 رة المشاريعثانيا. العمل الرقمي في إدا

 التحليل على أساس المحتوى للتطبيقات الالكترونية .1
ان العديد من رواد الأعمال والمستثمرين ترسّخت لديهم قناعة ان العمل الرقمي هو الحل لتحقيق مزايا تنافسية لمشاريعهم،     

والرقمنة في ادارتها،  طبيقات الالكترونيةوالانطلاق من هذه الفكرة أدى الى بروز العديد من المشاريع التي فضلت التوجه الى الت
بل وحولت كل نشاطها من عمل تقليدي الى عمل رقمي قائم على التكنولوجيا الحديثة وعلى أجهزة ذكية، وهذا ما سنتناول 

فضلا عن  –شركات سعودية –في الجزء الثاني من بحثنا دراسته عن طريق انتهاج تحليل المحتوى لبعض الشركات العالمية والعربية 
تحليل بيانات بناءا على المواقع الالكترونية والمنصات الخاصة بكل مشروع، للإجابة على إشكالية البحث ومعرفة ما اذا كان 
التوجه نحو العمل الرقمي في دارة المشاريع هدفه هو تحقيق الربحية فحسب، وتحديد ما اذا كانت مزايا اعتماد العمل الرقمي 

 تتعدلا حدود الربحية 
 وفي هذا الصدد ارتأينا دراسة التطبيقات الالكترونية للمشاريع التالية:      

  : مشاريع عالمية بتطبيقات الكترونية.1جدول رقم 

القيمة السوقية   مكان الانشاء التاريخ المنتج / الخدمة اسم الشركة الرقم
(2019/2020) 

 بوكينج 1
Booking 

  15 هولندا 1996 الرقمي/ الفندقة/ الحجوزاتالسفر 

 أمازون 2
Amazon 

  5 280 المتحدة الامريكية الولايات 1994 تجارة الكترونية

  1 14 الولايات المتحدة الامريكية 2009 خدمات النقل والتوصيل أوبر 3

 الوحدة: مليار دولار
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 : من اعداد الباحث بالاعتماد على مواقع الشركات )التطبيقات الالكترونية( المصدر      
من خلال الجدول أعلاه يمكن ملاحظة أن العديد من المشاريع العالمية الناجحة هي مشاريع قائمة في ادارتها على      

وع حظة يمكن ابداؤها هي مراحل أو دورة حياة المشر تكنولوجيا المعلومات والاتصال، على المعرفة وعلى وسائل ذكية، أهم ملا
والي تميزت بنو سريع خلال فترة وجيزة، فما كاد المشروع يعُرف وينطلق حتى جاءت مرحلة نموه بسرعة الضوء لتثبت نجاحه، 

ترونية تجد مكانها كواستمرت مرحلة النمو في التصاعد بنفس وتيرة مرحلة التطور، فهذه المشاريع المعتمدة على التطبيقات الال
 في أي هاتف ذكي أو أي جهاز ذكي موصول بالإنترنيت، لذا فان انتشارها ليس له حدود 

من الناحية المالية، فان أغلب هذه المشاريع انطلقت بمبالغ مالية زهيدة ان لم تكن منعدمة، وبفضل الابتكار والابداع      
الفكري، توصلت الى تحقيق ارقام مالية خيالية خلال فترة وجيزة جدا مقارنة بمشاريع مراحل حياتها أطول ولكن نتائجها المالية 

التي اجتاحت العالم،  19ل المشاريع والشركات تكبدت خسائر طائلة خلال فترة جائحة كوفيد ضعيفة جدا، وللإشارة فان 
بل والبعض منها تعرض للإفلاس، في حين أن معظم المشاريع المعتمدة على تطبيقات الكترونية زادت أرباحها وعرفت ازدهارا 

 175000ليصل الى  19ة توظيف خلال جائحة كوفيد أكبر حملعرفت شركة أمازون في نشاطها، فعلى سبيل المثال لا الحصر 
دولاراً مؤخرا ما جعل قيمة الشركة  2050دولار كل ثانية، وتجاوز سعر سهمها مستوى  1000مبيعاتها تتجاوز  موّظف،

 السوقية تتجاوز التريليون دولار 

Uber 

 جوجل 4
Google 

  75 977 ةالامريكيالولايات المتحدة  1998 تقنية المعلومة والبرمجيات 

 فايسبوك 5
Facebook 

  97 85 الولايات المتحدة الامريكية 2004 تواصل اجتماعي

 مليار  1 المملكة العربية السعودية  2012 خدمات النقل والتوصيل وتوزيع Kareemكريم  6
 مليون   270 المملكة العربية السعودية 2015 خدمات التوصيل أون لاين مرسول  7
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 وكتحليل لمحتوى التطبيقات الإلكترونية في الجدول، فان هذه التطبيقات ووفقا لفئة التطبيق الذي تنتمي اليه على أساس      
المجال الذي تنشط فيه فهي متنوعة ومختلفة، فتطبيق بوكينج مختص في مجال السياحة والفندقة والحجوزات بمختلف أنواعها، 

كة أوبر ل التجارة الالكترونية ببيع وتوزيع الكتروني لملايين المنتجات وفي كل أنحاء العالم، أما شر بينما تعمل شركة أمازون في مجا
الأمريكية فتخصصت في النقل كما هو الحال بالنسبة لشركة كريم السعودية، وتخصصت شركة جوجل في استثماراتها في مجال 

لمية وتقنية صبة محرك بحث فضلا عن في البرمجيات وطرح كورسات عالتكنولوجيا والمعرفة وفي البحث باعتبارها أول وأضخم من
مجانية، ليأتي تطبيق فايسبوك بتخصصه في مجال التواصل الاجتماعي ويضيف خدمات التسويق الإعلاني، وينفرد تطبيق هنقر 

 ستيشن السعودي بطلب الطعام من المطاعم الكترونيا 
عرض كترونية المشار اليها في الجدول منصات الكترونية تفاعلية، باعتبارها لا تمن ناحية أخرى، تعتبر التطبيقات الال     

الخدمة فحسب بل تتفاعل مع طالب الخدمة وتتبّع مدى تكرار تصفحه للتطبيق الالكتروني، وفي كل نقرة لكل تطبيق الكتروني 
ا واصل معه من جهة، وعرض خدماتهيتم تجميع معطيات ومعلومات عن المستخدمين، الامر الذي يسهل على الشركة الت

 وتزويدهم بكل جديد فيما يخص الخدمات الجديدة 
من ناحية تاريخ انشاء التطبيق تعتبر كلها تطبيقات الكترونية لمشاريع حديثة النشأة، وزاد انتشارها بانتشار استخدام      

 1994 ازون، جوجل تم انشاؤها ما بين سنتيالويب ومواقع الإنترنيت، فنجد كل من التطبيقات الالكترونية بوكينج، أم
، 2004، في حين التطبيقات الالكترونية فايسبوك، اوبرا، كريم ومرسول كلها تطبيقات تم انشاؤها ما بين سنوات 1998و

على التوالي، وعليه كلها تطبيقات الكترونية حديثة النشأة وسجلت أرباحا متزايدة مقارنة بشركات  2015و 2012، 2009
 يدية تقل

أما فيما يخص لغة التطبيق الالكتروني فكلها تستعمل اللغة الإنجليزية بشكل عام، ولتزويد فرص الاطلاع لأكبر عدد ممكن 
لغة استعمال وبحث بالإضافة الى اللغة  26من المستخدمين والزوار، تم إضافة لغات أخرى، فمثلا أدخلت شركة جوجل 

 لغة الشيء الذي ساعد على انتشاره عبر كل أقطار العالم   160سبوك يستعمل العربية، موقع التواصل الاجتماعي فاي
  وقد Windows Phone ،Android ،iOSمن أهمها وأكثرها انتشارا حاليا: بالنسبة لمنصات التشغيل، ف       

 Android(، وتم تطوير iPadو  iPhoneو  iPodفقط)  Appleلمنتجات  Appleبواسطة  iOSتم تطوير 
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 Xiaomi ،LG ،Huawei ،HTCكنظام تشغيل متعدد الأطراف يمكن لكل جهة تصنيع مثل   Googleسطة بوا
،Samsung  وغيرها والذي تم توجيهه وتخصيصه للهواتف الذكية والأجهزة اللوحية الخاصة بها، وهو نظام مجاني ومفتوح

 2003في كاليفورنيا عام   Palo Alto  وقد تم تأسيسه في بالو ألتو Linuxالمصدر قائم على نظام التشغيل 
(Callaham ،2018) وتم تطوير نظام ،Windows Phone   بواسطةMicrosoft   كنظام تشغيل للهواتف

 الذكية  
 مزايا اعتماد التطبيقات الالكترونية للمشاريع .2
من المؤكد أن التطبيقات الالكترونية السابقة وهي على سبيل الذكر لا الحصر، لها من الاستفادة قدرا كبيرا يحفزها على       

 :(Ghaleb, 2014) التوجه الجديد نحو العمل الرقمي، ويحقق لها الكثير من المزايا التنافسية، ومن أبرزها
 ملفات ووثائق المشاريع للوصول الفوري إليها واسترجاعها في أي وقت وفي أي مكان ما يقلص وقت  إمكانية تخزين

وجهد التنقل عبر المواقع للحصول على وثائق وملفات معينة وذلك باستخدام هواتف ذكية أو ألواح الكترونية، 
 الأمر الذي يسهل إدارة المشروع؛

  لية، خلال الاعتماد على أحدث نسُخ الجداول الزمنية وأكثرها تطورا وتفاعتسهيل عملية الجدولة وتسريع وتيرتها من
 وتعميم استخدام نفس الجدول الزمني على أعضاء المشروع من أجل العمل كفريق موحد وبشكل منظم؛

 التواصل السهل والسريع بين أعضاء المشروع وتبادل المعلومات مما يسهل اتخاذ القرار في الوقت المناسب؛ 
 لال منتديات المناقشة يتمكن أعضاء المشروع من القيام بالاجتماعات عن بعد دونما وجود عوائق الوقت او من خ

 المكان وخاصة إذا تعلق الأمر بأعضاء من دول أخرى؛
 ة؛تبسيط عمليات إدارة المخاطر باعتبار التطبيقات الالكترونية توفر برمجيات التنبؤ بها وبالتالي طرح الحلول المناسب 
 سهيل إجراءات التغيير في المشروع كلما اقتضى الأمر ذلك بسهولة وبسرعة أي في الوقت الحقيقي بدلا من ت

 الانتظار؛
  اعداد تقارير سير المشروع وتحديد مراحل تقدمه، فضلا عن تقارير المهام والتكاليف والنفقات وتقارير المدفوعات

 شاريع وغيرها؛والتقارير المحاسبية والضريبية وتقارير حافظة الم
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  نشر وتوزيع المعلومات الجديدة ومن أهمها التغييرات والتحديثات والمواصفات الجديدة والخدمات العصرية بسرعة
 أكبر وفي وقت أقل وبتكلفة أقل   

 دوافع تبني المشاريع للتطبيقات الذكية  .3
كل مشروع مهما كان القطاع الذي ينتمي اليه أو المجال الذي ينشط في ظله له استراتيجية إدارية محددة، تملي على         

المسؤولين أساليب العمل لتسهيل اتخاذ القرار من أجل تحقيق الأهداف، هذه الأخيرة ولن اجتمعت في تحقيق الأرباح فإنها 
، 2014جروة، ) افع تبني التطبيقات الالكترونية كوجهة حديثة للمشاريع، العناصر التاليةتختلف في الأهداف الفرعية، وأهم دو 

 : (920ص 
 والذي يندرج منه العديد من العناصر الواجب أخذها بعين الاعتبار، أهمها: دافع التصدي للمنافسين:  .أ

  التغيرات البيئية السريعة، حيث يعتبر التغير من أهم العوامل التي تتعامل معها المؤسسات في الوقت الحالي، أين
 يلاحظ أن الظروف البيئية تميزت بدرجة عالية من التغيير؛ 

 ،ل ب المنافسة المفتوحة والتي يمكن وصفها بأنها منافسة بلا حدود فالأسواق أصبحت مفتوحة بدرجة غير مسبوقة
 أكثر من ذلك فإن المستهلك يتمتع بحرية التسوق افتراضيا وهذه المنافسة علاجها التميز في الأداء؛

  القدرة على اختراق أسواق جديدة وتوسيع أعمال المنظمة؛ 

  حيث تستخدم التطبيقات الذكية للحفاظ على مكانة المؤسسة وهي تعكس الموقع التنافسي المتميز لها بين بقية
 العاملة في نفس المجال أو الصناعة  المؤسسات

  وتتمثل أساسا في:دافع تحسين العمل الداخلي:  .ب

 سهولة الاستخدام: وتتثمل في سهولة تصفح التطبيق وتقديم الطلبات واكتمال المعاملات والوصول للتعليمات؛ 

  ات جودة عالية دعامة ذوضوح المعلومات للتعليمات: وتتجسد من خلال وضوح كتابة المعلومات فهي تستند على
 وهي "شاشة الهاتف الذكي"؛
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  تحسين الأداء الاستراتيجي للمشروع سواء من خلال توفير قنوات الاتصالات الالكترونية والتكامل الوظيفي أو
 تقديم الدعم المباشر لسلاسل التوريد وسلاسل التوزيع التي تربط المنظمة مع مورديها وشركائها أو زبائنها؛

 ة انجاز الأعمال الإدارية وغير الإدارية مما يعني تحقيق مزايا على المنافسين الآخرين أو على الأقل توفير تخفيض تكلف
 ؛ (20، ص 2015)العلاق،  قاعدة تطبيق استراتيجية التميز واستراتيجية قيادة قلة التكاليف

وللإشارة فان انجاز العمل عبر تطبيقات مكتبية إدارية في الهواتف الذكية، أدى إلى تغيير مناهج العمل واثراء المهام       
واللجوء إلى العمل عن بعُد باستخدام الشبكات وبالأعمال واعطاء قيمة أكبر للمهام ذات الفعالية، كما أن العمل عن بعُد 

  (920، ص 2015)كزبيط،  يسمح بتخفيف الضغط
وقد أظهرت أيضا التحليلات الإحصائية أن تنامي قدرات الوصول إلى عمليات الموارد البشرية المدعومة بتطبيقات      

الهاتف المتحرك ضمن المشاريع تتيح تحقيق بما 
(https://www.fahr.gov.ae/Portal/Userfiles/Assets/Documents/439a4610.pdf)يلي
  :  

   تحسين مستوى مشاركة الموظفين؛ 
  تمتع عدد أكبر من المدراء بإمكانية الوصول المباشر إلى البيانات اللازمة لصنع القرار؛ 
 القدرة على استقطاب أفضل المواهب من خلال استراتيجيات التعيين عبر الهاتف المتحرك  

 ئنالأنشطة المتصلة بالزباثالثا: دور تطبيقات الهاتف الذكي في إدارة مختلف 
 تطبيقات الهاتف الذكي والتجارة الالكترونية  .1
إن المؤسسة الناجحة هي التي تستثمر ما تعرفه، وتنقل معرفتها عبر قنوات المؤسسة وتستخدمها في تجديد المؤسسة، وبما    

يجعلها قادرة على الوثوب في الساحة التنافسية والتكيف مع التغييرات البيئية، من خلال استغلال مبدعيها في صنع ابتكارات 
سينات جوهرية على المنتج أو الخدمة الحالية لتكون في الأخير المؤسسة سباقة في إعطاء جديدة لم تكن من قبل أو إعطاء تح

  (20، ص 2016)ترغيني، ، آخر صرخة لهذا المنتج أو الخدمة
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فالتجارة عبر الهاتف الذكي أو اللوح الذكي هي: " جميع الأعمال والأنشطة التي تتم عبر الأجهزة اللاسلكية او الأجهزة      
المحمولة، من حيث قدرة هذه الأجهزة على الارتباط بالأنترنت في أي مكان، ومن ثم، الحصول على جميع الخدمات التي 

   (42، ص2012)خلف،  توفرها شبكة الأنترنت"
 ومن بين الخطوات الرئيسية للتجارة الالكترونية التي تحصل عبر الأنترنت كالآتي:     

 البحث عن المنتجات المطلوبة من قبل المشترين داخل الشبكة وبحسب الرغبة؛ 

 انتقاء وتحديد المنتج المطلوب وبموجب مواصفاته؛ 

  ؛ -تطبيق الذكي المتاح من قبل المؤسسةمن خلال ال-ملء أمر شراء 

  تحديد طريقة تحديد القيمة )نقدي أو بطاقة ائتمان أو خصم من حساب مصرفي(؛ 

 بعد إتمام الصفقة يرسل المنتج إلى المشتري؛ 

 المرحلة الأخيرة استلام المشتري للمنتج المطلوب  
 إدارة علاقة العملاء الالكترونية عبر التطبيقات  2

يعتبر الهدف الأساسي للمشاريع المعاصرة هو إرضاء الزبائن، ومن خلال تحقق الأهداف الأخرى للمؤسسات كزيادة     
المبيعات وتحقيق الأرباح، باعتبار رضا الزبون مفتاح لنجاح المؤسسة فضلا على أنه أحد المقاييس لأداء المؤسسة وأسقامها 

التغيير دة التي تعيشها بيئة الأعمال المعاصرة والتسارع التكنولوجي وكثرة الابتكارات و الإدارية المختلفة، في ظل المنافسة الحا
 ولهذا أنشأت المؤسسة ما يعرف بإدارة علاقة العملاء   السريع، في أذواق ورغبات الزبائن للمؤسسات في الوقت ال ارهن،

باتهم، اظ بهم من خلال تحليل معلوماتهم وفهم متطلوتعرف على أنها: " نظام جذب واكتساب العملاء المربحين، والاحتف   
الزغبي، ) عبلا عملية طويلة تأخذ بالاعتبار التوفيق بين نشاط المؤسسة واستراتيجيتها لتوطيد علاقات قوية مع العملاء "

   (29، ص 2015
 وادارة علاقة العملاء الالكترونية، حسنت من مستوى ولاء العملاء عبر الأنترنت ولتحقيق رضا العملاء فإن على المؤسسة:     
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  رعاية قنوات الاتصال مثل الانترنيت، والبريد الالكتروني، الهاتف، الصفحة الالكترونية، وغيرها، حيث أن إدارة
دعم القنوات الخارجية، بينما إدارة علاقات العملاء الالكترونية لها دور في العلاقات التقليدية لديها محدودية في 

   (34، ص 2002)سويفت،  دعم التسويق والمبيعات
 لسريع على يطلبون تغذية مرتدة فورية وعدم الرد ا الرد على رسائل البريد الالكتروني بسرعة، فالعملاء الإلكتريون

    (131، ص 2007)حماد،  البريد الوارد طريقة أكيدة لفقد العملاء
هذا وقد خصصت المؤسسات الذكية، في لحظات معينة خاصة لعملائها يتم تحميلها من المتاجر الالكترونية        

 : (90، ص 2006)عيشاوي،  واتفهم الذكية ويجب لأن تشمل ما يليواستخدامها عبر ه
  مصممة بعناية بحيث تصل للعميل في لحظات معينة، من حياته اليومية ويبلغه الرسائل التسويقية فيحصل على

 استجابته الإيجابية؛
  ثنائية الاتجاهWay-Two ر الذي تتحدث به إليه؛ وذلك كي تنصت للعميل بنفس القد 
   سهلة الاستعمال من قبل الشركة والعميل معا 

 النتائج: 

 من خلال ما جاء في الجزء النظري والذي كان متبوعا بجزء تحليل المحتوى، توصلنا الى النتائج التالية:     
تثمرين بأهمية من إدراك رواد الأعمال والمسالانتشار المتسارع للمشايع القائمة على تطبيقات الكترونية في ادارتها، وهذا نابع 

 خطوة التحول الرقمي واعتماد التكنولوجيا الحديثة في الوصول الى الأهداف؛
  التوجه الجديد للمشاريع والقائم على العمل الرقمي ليس مربوطا بتحقيق وزيادة الأرباح لهذه المشاريع فحسب، بل

القرارات،  ، وتخزين للمعلومات، وفعالية في الأداء، وتسهيل في اتخاذمزايا هذا التوجه متشعبة من تقليص للتكاليف
 ومتابعة فنية وتقنية في تنفيذ المشاريع وغيرها؛

  إمكانية التفاعل الرقمي بين أعضاء المشروع الأمر الذي يساعد على السرعة والفعالية في اتخاذ القرارات في الوقت
 المناسب؛
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 ى تثمين وتعزيز وتحديث الخدمات، الأمر الذي يمكن من استقطاب عدد أكبر تطبيقات الهواتف الذكية تعمل عل
 من العملاء؛

 تقديم خدمات تواكب التغيرات العصرية حسب متطلبات وأذواق العملاء؛ 
 تخزين، معالجة وتبادل المعلومات بشكل سريع وفعال؛ 
  الالكترونية والاستفادة منها؛ظهور أنظمة تشغيل تساعد على الاستغلال الأمثل لتحميل التطبيقات 
  التنوع الكبير في مجالات التطبيقات الالكترونية الأمر الطي يشجع على تنويع الاستشارات وتشجيع انشاء المشاريع 

 

 التوصيات: 

قائص والتي نورغم العديد من النقاط التي تبقى إيجابية، الا أن الامر لا يخلو من بعض ال، بناءا على النتائج المتوصل اليها     
 نوردها في التوصيات والاقتراحات التالية:

  ضرورة التدريب والتأهيل للكادر البشري بشكل يؤهله للتحكم في التطبيقات الالكترونية القائمة عليها إدارة
 المشاريع؛

 ا من مزايا له ضرورة التوعية بمدي أهمية التطبيقات الالكترونية والتوجه نحو العمل الرقمي في إدارة المشاريع، لما
 تنافسية؛

  تخصيص ميزانيات كافية لتطوير أقسام البحث والتطوير في المؤسسات لاستيعاب الأفكار الإبداعية الخلاقّة في المجال
 التكنولوجي والرقمي؛

 الرقمية للمشاريع؛ التحسين المستمر والفعال للإدارة 
  بخصائصها للاستفادة منها بشكل مثاليالاعلام والترويج للتطبيقات الالكترونية الحديثة والتعريف  
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 الخلاصة

لقد أصبح تحقيق مزايا تنافسية في ظل منافسة شرسة من أبرز الخطط التي ترسمها المشاريع الحديثة، وتساعدها في اتخاذ      
هذه الخطوة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة فضلا عن التحكم في تبادل وتشارك المعرفة بشكل فعّال، فالتطبيقات 

ح  إدارة المشاريع كما أصبحت فرصة فريدة لها فمن الناحية الاقتصادية فهي تسمح بفتالالكترونية تساهم بشكل فعّال في
أسواق جديدة في مجالات عدة وفي كل أنحاء العالم، الأمر الذي جعلها توّجه حديث لأغلب المشاريع التي أدركت أهمية 

ر ليس بهذه هداف ما يستهان به، ولكن الأمالتقنيات التكنولوجية والتطبيقات الالكترونية، والذي يحقق للمشاريع من الأ
السهولة باعتبارها، الاستعداد لتبني هذا التوجّه يلزمه من الأدوات والمهارات والتقنيات المناسبة والحديثة، فضلا عن المتابعة 

   المستمرة وبشكل دائم لأي تغيير وتحديث لمجال التكنولوجيا المرتبط ببيئة الأعمال لضمان نجاح المشاريع
 

 المراجع:
  أولا  باللغة العربية:

مجلة الباحث، في المؤسسات الخدمية   TQM(  إدارة الجودة الشاملة 90، ص 2006أحمد بن عيشاوي  ) -
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