
 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

42 

 

The 12th International Scientific Conference 

Under the Title 

 “Innovative human, social, natural research, our vision for a prosperous economy and a 

better future by 2030” 

 عشر الثانيالمؤتمر العلمي الدولي 
 تحت عنوان 

 "٢٠٣٠مبتكرة، رؤيتنا من أجل اقتصاد مزدهر ومستقبل أفضل بحلول سانية واجتماعية وطبيعية إن بحوث"
 تركيا – اسطنبول - 2021 يوليو 29-30

http://kmshare.net/isac20 12 / 

 

Information sources and services on the website of the 

Ministry of Health in the Kingdom of Saudi Arabia: An 

evaluation study in light of the Corona crisis 

 

Badriah M. Alotaibi, a  Alsamadani. M Sahar 

a King AbdulAziz University, Jeddah, Saudi Arabia 

salsamadani@kau.edu.sa 

b King AbdulAziz University, Jeddah, Saudi Arabia 

balotaibi@kau.edu.sa 

 

Abstract: The study aimed to evaluate information sources and services in the electronic 

portal of the Ministry of Health, and the study also aimed to identify the latest 

developments in services and information sources in the Corona virus crisis. The 

researchers used the case study method and the evaluation method for the electronic portal 

by applying a number of criteria according to proposed models. The most important results 

of the study: that the rate of application of the portal of the Ministry of Health in the 

Kingdom of Saudi Arabia to the criteria for evaluating websites (architecture, navigation, 

content, accessibility and communication) reached 92.83%, which is considered a high 

percentage, but attention should be paid to updating the website constantly, and that the 

portal applied the proposed criteria for the standards of digital health services The extent 
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of its effectiveness in confronting the global epidemic by 100%, and this reflects the 

keenness of the Ministry of Health to continuously develop its electronic services to meet 

the needs of beneficiaries of these services, especially in light of the global health crisis 

(Coronavirus), while it reached 95.5% of the standards of available information sources 

and their effectiveness with the epidemic. The researchers made several recommendations, 

the most important of which are: The Ministry of Health portal should provide different 

versions of the user interface; so as to take into account the special circumstances of people 

of determination, for example, the interfaces that support the audio display, the interfaces 

that support the visual and audio displays, and the provision of browsing in more than one 

language other than Arabic and English, given that the Kingdom is a destination for 

Muslims of all nationalities. Providing robots to deal with some infectious cases so as to 

protect the medical staff from the spread of infection. As well as using the Internet of 

Things technology through a special medical watch for doctors to regularly measure the 

temperature so that it sends warning alerts when it rises, and the introduction of blockchain 

technology in the field of patient records. This technology has benefits for the doctor, 

patient and hospital. 

 Keywords: Sources of health information, Electronic information services, E-

government, portal, electronic portal assessment 

 

دراسة  :موقع وزارة الصحة بالمملكة العربية السعوديةمصادر وخدمات المعلومات في 
 في ظل ازمة كورونا ةتقييمي

 

 بدرية متعب العتيبي/ سحر محمد الصمداني
 

 جامعة الملك عبد العزيز
 

 
 الملخص

لدراسةة ا  كما هدفت ا،لوزارة الصةةة  ةالإلكتروني بوابةالمعلوما  في  تقييم مصةادر وددما هدفت الدراسةة ا  
مسةةةةةةةةتمدا  المدما  والمصةةةةةةةةادر المعلوما  الما ةةةةةةةةة في أزمة فايروح كورون وقد اسةةةةةةةةت دمت البا ثا  من    التعرف على 
ة: الدراسةة نتائ  أهم من كان و. وفق نماذج مقتر ةللبوابة الإلكتروني بتطبيق عدد من المعايير و المن   التقييمي  دراسةةة الالة
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بحار، المحتوى، لمعايير تقييم المواقع الإلكترونية )المعمارية والإ الصةةةةةةةةةةةةة بلمملكة العربية السةةةةةةةةةةةعوديةبوابة وزارة  أن نسةةةةةةةةةةةبة تطبيق
ن أبتةديث الموقع بسةةةةتمرار، و  الهتماموهي تعتبر نسةةةةبة عالية ولكن     %92.83سةةةة ولة الو ةةةةول والتصةةةةال  بل ت 

وهذا  %100الصةةةةةةية الرقمية ومدى فعاليت ا في مواج ة الوبا العالمي بنسةةةةةبة طبقت المعايير المقتر ة لمعايير المدما بوابة ال
 من وزارة الصةةةةةةةة على التطوير المسةةةةةةتمر لمدمالا الإلكتروني تلبية ل تياجا  المسةةةةةةتتيدين من هذ  المدما  يعكس  رص

المتا ة المعلوما   مصادرمن معايير   %95.5 ، بينما بل ت Coronavirusودصو اً في ظل الأزمة الصةية العالمية )
 إتا ة إ ةةةةةةدارا  بوابة وزارة الصةةةةةةةة على أهم ا: يتعينبلعديد من التو ةةةةةةيا   ا البا ث توقد أو ةةةةةةوفعاليت ا مع الوبا .

 ذلك الواج ا  أمثلة ومن ,لذوي الهمم الما ةةة الظروف تراعى بحيث   User Interface ; المسةةت دم لواج ة مختلتة
التصةةةةةةةةةت  غكثر من ل ة ةير العربية  والصةةةةةةةةةوي، وتوفير المرئي تدعم العرضةةةةةةةةةين التي والواج ا  ,الصةةةةةةةةةوي العرض تدعم التي

نظراً لأن المملكة  وج ة المسةةةةةةةةةةةةةةلمين من ويع النسةةةةةةةةةةةةةةيا . توفير الروبوتا  في التعامل مع بع  الال  المعدية  والإنجليزية
ة اسةةةةت دام تقنية انترنت الأ ةةةةياا من دطل سةةةةاعة طبي بحيث يحافظ ذلك لماية الكادر الطبي من انتشةةةةار العدوى. وكذلك

دا ةةةةة لءطباا لقياح درجة الرارة بنتظام بحيث ترسةةةةل تنبي ا  تحذيرية عند الرتتال، واددال تقنية البلومج تشةةةةين في  ال 
 سمط  المرضى ولهذ  التقنية فوائد تعود على الطبي  والمري  والمستشتى.

 

 
 المقدمة

 
في ظل التطورا  المتسةةةارعة التي بهر اا العا  في وقتنا الالي ا  ت كافة الدول والمؤسةةةسةةةا  إ  الهتمام بلمعلوما  

علوما ، الموأ ةةةةبةت تقدم الدول ورقي المؤسةةةةسةةةةا  يقاح لا تملك من معلوما  ومن   ظ ر  الاجة إ  الهتمام  دارة 
ت دام  ةةةةبكة اسةةةة إ  زيادةالذي يشةةةة د  القرن الادي والعشةةةةرون  والتصةةةةال وما  التطور الهائل في تكنولوجيا المعل وأدى

  1، 2011الرب، وأبوكمصدر أساسي للمعلوما  على المستوى العالمي ) سن   الياةالإنترنت في ويع  ال  
موية ، ولا يا  التنوللمؤسةسةا  الكومية من الأولو  را اللوز إلكترونية وددما   نشةاا بواب   الهتمامولهذا كان 

أن وزارة الصةةةةة السةةةعودية تمثل أ د الأعمدة الرئيسةةةية واليوية في القطاعا  المدمية بلمملكة، فنصا تحظى بنصةةةي  كبير في 
ا إ   تمع الر ةةةيدة ادف تحول المملكة بكامل قطاعال التةول الإلكتروني التي بدألا المملكة بتوجي ا  من القيادة ة مسةةةير 
يتم العتمةةاد فيةةى على التعةةامط  الإلكتروني الكوميةةة ، وانططقةةاً من هةةذا الهةةدف الوطد الكبير ومةةا ينةةدرج تحتةةى من معرفي 
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أهداف إسةةةةةةتراتيمية أدرى قط كل قطال بعينى، جاا الهتمام ببوابة وزارة الصةةةةةةةة السةةةةةةعودية ، فلم تعد تلك البواب   رد 
 وما  الصةةةةةةةةةةةةةةيةالمعلت واج ة ددمية إلكترونية تقدم لمسةةةةةةةةةةةةةتتيدي ا التعرف إ  أدلة تعريتية بنشةةةةةةةةةةةةةانم الوزارة، وإنما أ ةةةةةةةةةةةةةبة

ى يؤثر بشةةةةةكل مبا ةةةةةر علوالسةةةةةتتادة من ددمالا مبا ةةةةةرة دون عوائق مادية. وهذا الو ةةةةةول السةةةةةريع لل دما  والمعلوما  
المي  شةةةةةةةةةةةةةةةةار الوبا العةةالتنميةةة القتصةةةةةةةةةةةةةةةةاديةةة والجتمةةاعيةةة والثقةةافيةةة لةةذلةةك انتمع ودصةةةةةةةةةةةةةةةو ةةةةةةةةةةةةةةةةاً في الوضةةةةةةةةةةةةةةةع الراهن مع انت

، ولذلك   والذي أثر بشةةةةةكل كبير على ويع الدول سةةةةةواا اقتصةةةةةادي أو اجتماعي أو  ةةةةةةي   Coronavirusكورون)
ددما  و مصةةةةةةةةةةةةادر المعلوما  في بوابة وزارة الصةةةةةةةةةةةةةة بلمملكة العربية السةةةةةةةةةةةةعودية جاا  هذ  الدراسةةةةةةةةةةةةة والتي تع  بتقييم 

تطبيقي  جزا على تحتوي كما وأهميت ا ،ددما  ومصةةةادر المعلوما   ماهية يشةةةر  نظري جزا الدراسةةةة على هذ  تحتوي ، 
بسةةةةةةةةةةةت دام أسةةةةةةةةةةةلوب معايير الأداا و سةةةةةةةةةةةاب النسةةةةةةةةةةة  الم وية وكذلك النتائ   المدما  ومصةةةةةةةةةةةادر المعلوما يتناول تحليل 
 المصادر والمط ق لهذ  الدراسة.و والتو يا  

 
 
 : منهج الدراسةاولا 
 

تعد المدما  الصةية التي تقدم ا الدولة تعتبر من أهم المدما  لأصا تتعلق بحياة الترد كعنصر فعال ولذلك كان 
 وأدواتى. لتصالا الياً عبر تيسير الإجرااا  وتنويع قنوا   المتوافرةتحسين جودة المدما  الإلكتروني  2030من أهداف رؤية 

  والذي سب  أزمة عالمية على ويع الأ عدة جاا  هذ  Coronavirusعالمي )انتشار الوبا الوبلأدذ في العتبار 
وبهكن  ياةة  .ددما  ومصادر المعلوما  في بوابة وزارة الصةة بلمملكة العربية السعوديةاست دفت بتقييم  الدراسة التي

 صحةالبوابة وزارة  قدمة فيالم ما واقع خدمات ومصادر المعلومات الصحيةمن دطل السؤال التالي: مشكلة الدراسة 
 في الوقت الراهن؟ بالمملكة العربية السعودية

 أهداف الدراسة:

 :لدف الدراسة إ  معرفة الآي
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 ( لمحتوى، س ولة االمعمارية والإبحار، التعرف على مدى مطابقة بوابة وزارة الصةة لمعايير تقييم المواقع الإلكتروني
 والتوا ل . التصال

  المتا ة وفعاليت ا مع الوبا العالمي ) المعلوما  في بوابة وزارة الصةة مصادرالتعرف علىCoronavirus . 
 وفعاليت ا مع الوبا العالمي ) التعرف على ددما  المعلوما  المتا ة في الموقع وزارة الصةةCoronavirus . 
 التعرف على ال اها  الديثة في تقديم ددما  المعلوما  بوزارة الصةة. 
 التو ل إ  مقتر ا  وتو يا  تساهم في تطوير المدما  ومصادر المعلوما  في بوابة وزارة الصةة. 

 

 :تساؤلت الدراسة

  يارها؟ادتكيف بهكن تقييم بوابة وزارة الصةة بناا على معايير تقييم المواقع الإلكتروني التي تم 
 عاليت ا مع الوبا العالمي )ومدى ف المعلوما  المتا ة في الموقع وزارة الصةة ماهي مصادرCoronavirus؟  
   ومدى فعاليت ا مع الوبا العالمي ) لمعلوما  المتا ة في الموقع وزارة الصةةاماهي ددماCoronavirus؟  
 ماهي ال اها  الديثة المست دمة في وزارة الصةة من أجل تقديم المدما ؟ 
  ؟لصةةاالموقع الإلكتروني لوزارة  مصادر وددما  تطويرماهي المقتر ا  والتو يا  التي سوف تساهم في 

 :أهمية الدراسة

 تكمن أهمية الدراسة الالية فيما يلي:

جاا  هذ  الدراسة تزامناً مع أزمة عالمية ورةبة في الوقوف بشكل واض  على ددما  ومصادر المعلوما  الما ة  .1
 بوزارة الصةة في الموقع الإلكتروني.

  بشأن تحسين جودة المدما  الإلكتروني. 2030استمابة لرؤية جاا  هذ  الدراسة  .2
  .Coronavirusالكشف عن مواطن القوة والضعف في بوابة وزارة الصةة مع ظل الأزمة العالمية بسب  ) .3
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 سوف تقدم هذ  الدراسة العديد من التو يا  والمقتر ا  بشأن تحسين بوابة وزارة الصةة. .4

 :منهج الدراسة

وفق معايير  الصةةلوزارة  الإلكتروني الموقع م ددما  ومصادر المعلوما  فيتقيي طريق عن التقييمي المن   است دام .1
 محدد .

وذلك من  الدراسة اهداف بناا على للتةليل المتصل لإمكانيا  الموقع الإلكتروني ،من   دراسة الالةاست دام  .2
 .لتقييم المواقع "Check listاداة قائمة المراجعة "  لدط

 :أدوات الدراسة

مة وتقييم جودة مواقع الكو  المعلوما ،ددما   الصةية،مراجعة الإنتاج التكري المتعلق لصادر المعلوما   .1
 .الإلكتروني وكذلك الدراسا  المتعلقة بتقويم المواقع الإلكتروني

  .تصت  الموقع الإلكتروني وتحليل وتقييم ددما  ومصادر المعلوما  .2

 :حدود الدراسة

 الإلكتروني. الصةةالدود المكانية: بوابة وزارة  .1
 .الدود الموضوعية: تتناول هذ  الدراسة موضول مصادر وددما  المعلوما  .2
 هة.1441لعام  الثانيإعداد هذ  الدراسة في التصل الدراسي  تمالدود الزمانية:  .3

 :مصطلحات الدراسة

  س المادم، لا في ذلك الصتةة الرئيسية، وتقع عموماً على نتالموقع الإلكتروني:  موعة من  تةا  الوي  مترابطة
  .113، 2013وتحتوي على  موعة من المعلوما  )ال انم، 
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 أسلوب جيد لطستتادة من تقنيا  المعلوما  والتصال  من أجل تحقيق التاعلية  يكومة الإلكتروني: هال
  .8، 2011المط يم والمحاسنة،)ومنظما   والكتااة للم ا  الكومية المقدمة للمستتيدين من أفراد

  معايير التقييم: "هي الموا تا  الكمية والنوعية التي بهكن من دطلها تقويم قيمة العمل، ومعرفة نقانم القوة
  .13، 2011والضعف")العريشي وال انم،

  ،ا وانتتال ينت  عنى رضالمدما  الصةية: "العطج المقدم للمرضى سواا كان تش يصيا أو إر ادا أو تددط طبيا
 ."من قبل المرضى ولا يؤول لأن يكون بحالة  ةية أفضل

  لتاظ على المعافةةةاة، والوقاية من بمصادر المعلوما  الصةية: هةةةي المصادر التي تشةةةمل المعلومةةةا  الما ة
طيةةةا  اية الصةية، وقةةةد تكةةةون في  ةةةكل معالأمةةةراض، ومعاجلت ا، واقاذ القةةةرارا  الأدةةةرى المتصلة بلصةةةةة، والرع

)بيانةةةا  ، أو نصةةةوص مكتوبة، أو مسةةةموعة، أو لقطةةةا  فيديو، وتلبي ا تياجا  التةةةرد، وترُضةةةي اهتماماتى 
  1764 ،2012 أحمةةةد،)

  :الرئيسةةةةةةةةية للموقع كنقطة  "واج ة الموقع، كما أصا أيضةةةةةةةةا الصةةةةةةةةتةة 12،2017، الوكيل  في )ف يمعرف ا )البوابة
إتا ة أو نقطة مرور للموقع ادف تيسةةةير الو ةةةول إ  محتوى الموقع، فضةةةط عن السةةةما  بلو ةةةول أيضةةةا إ  ويع 

 المعلوما  والمدما  المتا ة على الموقع أيا كان نول البوابة"
 وما  المتا ة على دة مصادر المعلهي عملية تؤسس بناا على ولة من المعايير لقياح جو  تقييم البواب  اللكترونية

 الوكيل )  في افظ، والضةوي) متا  وما هو نموذجي. والنترنت من دطل التعرف على درجة التوافق بين ما ه
،12،2017 " 

 
 اسات السابقةالدر  ثانياا:

النا ية النظرية لعدد من  المعلوما  منفيما يلي مراجعة للإنتاج التكري الماص لوضول مصادر وددما  

 من الأقدم فالأ دث الدراسا  السابقة العربية والأجنبية
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يصى لدف الدراسة ا  تمكين المري  بعد تش : ( بعنوان "البحث عن الصحة على النترنت"2006،دراسة )جرجيس .1

ا  توسيع  لإضافةبمرضى، التي تش ل تتكير  في  ال  لءس لةواعطائى العطج من البةث على النترنت عن اجاب  

مداركى عن طبيعة مرضى، ومعرفة سب  تحليل او فةط ما والتي يقوم اا الطبي  او يطلب ا، واذا كان المري  سي ضع 

لر ة طبية فستزود  بع  المواقع الطبية المت صصة لعلوما  عن هذ  العملية ، وتو ل البا ث ا  العديد من النتائ ، 

شر  ا  است داماتى الدرى، ومن انال  الم مة التي انت بلإضافةقل معلوماي من الدرجة الو  ان النترنت ا ب  ن

 ةة  لأهميةو على  تةا  النترنت و كلت ا دى اعمدلا الرئيسية والتي تتعلق بكل انسان هو انال الصةي، 

 ت مواقع على النترنت، وأو   نشاا، النسان، فقد  رعت المؤسسا  الصةية والفراد الم تمين بلصةة والط 

الدراسة بوجود منظمة عربية للقيام بتطوير المواقع العربية على النترنت، تتكتل هذ  المنظمة ل مة وع المواقع العربية في 

محرمج بحث وا د، ووضع قواعد واسس للمواقع العربية، كما يكون من م مالا المساهمة في تشميع الشباب العربي على 

جود من مواقع مو  وما ها  ال راف على تطوير  بلإضافةانشاا مواقع على النترنت من دطل تزويدهم بلستشارا ، 

 .عربي

 :"( بعنوان" استخدامات المراهقين للمواقع الإلكتروني الصحية والشباعات المتحققة منها2011،دراسة)عبده .2

 ن ا،معلى دوافع است دام المراهقين للمواقع الإلكتروني الصةية وال باعا  المتةققة  ا  التعرف يث هدفت الدراسة 

وتو لت الدراسة ا  عدة  البيان ،لمع  ةالستبانواست دام  400 يث قامت البا ثة بسة  عينة عشوائية بعدد 

دوافع الست دام  الصةية وبين ةكترونينتائ  أهم ا توجد عطقة ارتباطية إ ابية بين است دام المراهقين للمواقع الإل

 .وال باعا  المتةققة نتيمة التعرض ا  المواقع الإلكتروني الصةية
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لى  لدف الدراسة ا  التعرف ع :( بعنوان "مصادر المعلومات الإلكتروني الطبية الصحية"2011إبراهيم،دراسة ) .3

كال مصادر ية والصةية في ولية المرطوم، والتعرف على ا كيتية اتا ة مصادر المعلوما  الإلكتروني في المكتبا  الطب

المعلوما  الإلكتروني الكثر است داما من قبل البا ثين في انال  الطبية، اعتمد  الدراسة على المن   المسةي 

ورقية لمراجعة ادب لوالمقابلة المقننة لمع البيان  والمصادر الورقية وةير ا الستبانةوالو ف التةليلي، واست دمت أداي 

الموضول، وتو لت البا ثة ا  العديد من النتائ  وكان من أهم ا ان ويع المكتبا  الطبية والصةية المدروسة تتي  

المصادر الإلكتروني انانية فقط، كما تو لت ا  عدم وجود الميزانية السياسية الموضوعة لتنمية وبناا انموعا  الإلكتروني 

، أو ت البا ثة %100وان ويع افراد العينة يست دمون مصادر المعلوما  الإلكتروني  يث بل ت النسبة  ةير انانية،

بعدة تو يا  ومن اهم ا قصيط ميزانية لط ترامج في المصادر الإلكتروني ةير انانية، ومراجعة المصادر الإلكتروني بصتة 

تم برام  تدريبية ودطط اعطمية للمصادر الإلكتروني التي يمستمرة للتعرف على الكثر است داما، كما او ت بوضع 

 .اتا ت ا في المكتبا  المدروسة

( بعنوان "فاعلية وسائل التثقيف الصحي في بث ونشر المعلومات الصحية لبناء مجتمع المعرفة 2012دراسة )أحمد، .4

وكتاية قنوا   تماماهلتعرف على مدى هدفت الدراسة ا  التعرف بوسائل التثقيف الصةي ، وا  ا: الصحي السوداني"

البث السوداني للبرام  الما ة بلتوعية الصةية )التثقيف الصةي ، التعريف بلوسائل الأفضل للةصول على المعلوما  

الطبية والصةية الدقيقة من النترنت ليتمكن الم ور السوداني من القيام بدور أكثر فاعلية في رعايتى الصةية، شملت 

فرد من المرضى والأ ةاا  واعتمد  الدراسة على من   الستبانة والمط ظا  واستقراا الأدبيا   120ة على الدراس
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ذا  العطقة لوضول الدراسة ، وو لت الدراسة إ  العديد من النتائ  وكان من أهم ا أن نت أهم الأسباب التي تدفع 

عد ن الأمراض ،   يلي ا البةث عن المعلوما  الصةية يتم بأفراد العينة للبةث عن المعلوما  الصةية هي الوقاية م

ما  الصةية وبا لمرض معين ،   اللذين يبةثون عن المعلو  انتشارالبةث عن المعلوما  بعد  يليىإ ابت م بلمرض،   

المؤسسا  الصةية الرسمية إن  وأو ت البا ثة بعدة تو يا  جاا من أهم ا للمعرفة الثقافة العامة ونقل ا لأفراد انتمع.

والعلمية )الوزارا  والهي ا  والمنظما      أن تبادر إ  تأسيس مواقع  ةية تثقيتية بهكن الثقة اا بحكم مرجعيت ا 

 .المت صصة والعلمية

هدفت الدراسة ا  تحقيق هدف رئيسي وهو التعرف على الدوافع  :"( بعنوان "الصحة الإلكتروني2015،دراسة )جودة .5

ال باعا  التي يحقق ا الم ور المصري من دطل است دامى للمواقع الصةية على  بكة النترنت وهنامج عدة  و

اهداف فرعية نذكر أهم ا ر د مدى مصداقية هذ  المواقع الصةية لدى الم ور المصري ومدى ثقت م بلمضمون المقدم 

 قع الصةية على  بكة النترنت وا كال هذا التوا ل،لهم من دطلها، التعرف على توا ل الم ور المصري مع الموا

والتعرف على المصادر الأدرى التي يعتمد علي ا الم ور في استقاا معلوماتى الصةية ومقارنت ا بست دام النترنت  

ممكن يست دمون  450الدراسة على عينة من الم ور المصري بلغ عددهم  اعتمد كمصدر لمعلومالم الصةية. 

عامل واكثر  يث است دمت البا ثة أداة الستبانة للقياح ، وتو لت  18الصةية على  بكة النترنت من  المواقع

ائ  كان من أهم ا أن النسبة الكبرى من أفراد العينة يست دمون المواقع الصةية الإلكتروني على نتالدراسة ا  عدة 

البا ثة ا  عدة تو يا  من أهم ا تحديد أهداف ،  يث أو ت  %39النترنت بكثافة متوسطة،  يث بل ت المسبة 
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العمل الستراتيمية لتةسين جودة الرعاية الصةية وس ولة الو ول لل دما  ونتائ  المرضى، التنسيق بين أهداف 

 .الستراتيمية للصةة الإلكتروني وتلك التابعة لوزارة الصةة

ة المعلومات الدولية)النترنت(: الستخدام ( بعنوان "مصادر المعلومات في شبك2017،دراسة )ابن سليمان .6

لدف الدراسة ا  معرفة مدى است دام مصادر المعلوما  المتا ة على  بكة النترنت من قبل ف ة معينى من  والتقييم"

 البا ثين، وتقييم هذ  المصادر طبقا لمعايير محددة بهكن الست ناح والستر اد اا عند است دام هذا النول من مصادر

المعلوما ، واعتمد  الدراسة على  ميع بيان  عن طريق الستش ادا  المرجعية الواردة لملة المكتبا  والمعلوما  

 ، الصادرة عن دار الن لة بطرابلس واست دام المن   الو تي التةليلي الذي يصف الظاهرة ويعبر عن ا كيتيا او كميا

 سة ا  العديد من النتائ  وكان من أهم ا، بلغ عدد البةوث في هذ ومن   البةث التقييمي، تو ل البا ث في الدرا

بحوث، وبلغ  9المشترمج  التأليفب ث وب ثة، وبلغ عدد البةوث ذا   51بحثا، وبلغ عدد البا ثين  85الدراسة 

ا استش اد 266،و%82استش ادا لصادر تقليدية بنسبة  1180استش ادا من ا  1446عدد الستش ادا  المرجعية

، بهيل اةل  البا ثين ا  است دام المصادر التقليدية ويتضلوصا على مصادر  بكة %18لصادر  بكة النترنت بنسبة 

النترنت اذ ان نصت م تقريبا   يست دم مصادر  بكة النترنت على الططق في  ين عشرة ب ثين است دموها مرة 

 العمل على توجيى وتشميع البا ثين لسيما ططب الدراسا  او مرتين، أو ى البا ث بعدة تو يا  من ا، ينب ي

 .العليا على دراسة است دام وتقييم هذ  المصادر، العمل على تو يد طريقة توثيق المراجع بنلة محل الدراسة
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معلوماتية لمدى الوعي والتقييم والستثمار  ةالصحي: نظر ( بعنوان "المحتوى الرقمي 2018)جوهري،دراسة  .7

واقع تحديد مدى الفادة التعلية نتمع الدراسة من الم الدراسة إ لدف  :والمشاركة في المعرفة من الجانب المصري" 

ساسية لأالطبية ومعرفة أهم الأدوا  الرقمية التي يتم الستتادة من ا بلتعل ، والتعرف على المدما  الصةية والعلمية ا

التي تقدم ا البي ة الرقمية في انال الطبي، وتحديد العنا ر التي    أن تتوفر في المواقع الطبية لتمارح دورها بشكل 

الدراسة على المن   الو تي التةليلي ،   اعتمد  مثمر، والوقوف على مدى جودة المحتوى الرقمي الذي يعتمد عليى،

  شملت 250ا المن   وهو من   تحليل المحتوى وتم طر  استبيان على عينة )أيضا على أ د أدوا  هذ اعتمد كما 

  مواقع التي تقدم ولتم بلمحتوى الصةي 10البا ثة ) ادتار ،كما  عدة  رائ  عمرية واجتماعية وثقافية وتعليمية

تعاملت  %85.2لتقييم ا للتةقق من أهداف الدراسة، تو لت الدراسة ا  عدة نتائ  كان من أهم ا أن نسبة 

  تتعامل أو تستتيد من مواقع ددمية، أيضا وجد أن نسبة من  %8.14واستتاد  من مواقع ددمية بلتعل في مقابل 

، و كلت طبيعة المعلوما  التي توفر المدما   ال يعلمو  %4.36في مقابل  %6.63يعلموا بوجود مواقع طبية  ةية 

  علمية والبةثية  ادية وقائية وتوعية في المقدمة   اعطمية  ارية في الترتي  الثانيعلى المواقع عينة الدراسة في طبيعت ا إر 

والتتاعل الش صي المدمي في المرتبة الثالثة،  يث أو ت البا ثة بوضع دطط واستراتيميا  وطنية للوعي الرقمي 

ملية التنمية ل ورو  المبادرة في السرال في عبلتركيز من دطل البيان  والمعلوما  المتوفرة والم زنة والبدال المتوا 

 الإلكترونية،الكومة  ةالقتصادية والجتماعية واستعمالها في  ال  متنوعة لا فيا : التعليم الإلكتروني ، التمارة الإلكتروني

 .ية، الصةة الإلكترون
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 Criteria for Evaluating Internet Information“بعنوان ( 2007)سميث، مقال .8

Resources" " " معايير تقييم مصادر المعلوما  المتا ة على النترنت" لس  المعايير التي تم نشرها على الوي  وفي

المطبوعا  واقترا   موعة من المعايير ) موعة أدوا   بهكن است دام ا من قبل أمناا المكتبا  والمست دمين لتقييم 

 .مصادر معلوما  الإنترنت

 Health Information Seeking Trust and ( بعنوان2019أبرار،دراسة )الحسن،  .1
knowledge Adaption: Empirical Evidence From Kuwait"   : هدفت

الدراسة ا  است دام مصادر المعلوما  الصةية عبر النترنت والمصادر العتيادية وثقت ا وتحويل ا للمعرفة ، 
است دام اجرااا  الدولة المتقاطعة ونماذج النحدار اللوجستي،  البا ثة المن   المسةي ،  يث تم است دمت

  من سكان الكويت ، وتو لت الدراسة ا  نتائ  وكان من أبرز النتائ  هو 506واست دمت عينة عشوائية من )
نت تر أن النترنت هو المصدر الرئيسي الموثوق بى للمعلوما  الصةية أكثر من الأطباا ، اضافة ا  أن  بكة الن

 .لإنترنتبلدي ا معرفة أقوى بتةويل المعلوما  الصةية مقارنة بلأطباا ومصادر المعلوما  الأدرى ةير المتصلة 

 
 What quality factors matter in " بعنوان (Shim,Jo,2020دراسة ) .2

enhancing the perceived benefits of online health information 
sites? Application of the updated DeLone and McLean 

Information Systems Success Model 

 يث هدفت الدراسة ا  تطبيق نموذجين لمعرفة نجا  نظم المعلوما  المحدثة والموجودة في بوابة المعلوما  الصةية الكومية 
اقع المعلوما  مو في معلوما   في كوريا النوبية  يث يعتبر الهدف الأساسي من هذا البةث هو دراسة كيتيى اداا جودة

 ثوجودة النظام وجودة المدما  المقدمة في المواقع الصةية لإرضاا المست دمين وماهي التوائد الملةوظة ،  يو الصةية 
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  من البال ين ، وكانت النتائ  توض  أن جودة المعلوما  الموجودة في الموقع 506اعتمد  الدراسة ا  المن   المسةي بعدد )
 .قعوهي رضا المست دم ونية العودة للبوابة مرة ادرى والتوائد المتصورة من است دام المو  المت يرا لها عطقة ارتباطية مع ويع 

 

 
 والتوصيات : الستنتاجاتثالثاا 

عرفة ددما  مبلمملكة العربية السةعودية و  الصةةةودراسةة بوابة وزارة  الططلتم  الدراسةة،للإجابة على تسةاؤل  
 السابقة  هي : على الدراسا  الططلمن دطل نموذج قمن البا ثا  بتصميمى بعد  ومصادر المعلوما  المتوفرة

  2010الإلكتروني ) سين، بعنوان تقييم جودة المواقعالأو : الدراسة 
  2012الرب، وأبوية ) سن نظري لتقويم جودة المواقع الأكادبه إطاربعنوان  :الثانيةالدراسة 

اركة في المعرفة من والمشةةةةةةةةة والسةةةةةةةةةتثمارمعلوماتية لمدى الوعي والتقييم  ةالصةةةةةةةةةةي: نظر الدراسةةةةةةةةةة الثالثة: بعنوان المحتوى الرقمي 
  2018الان  المصري )جوهرجي،

  2007دراسة الرابعة: معايير تقييم مصادر المعلوما  المتا ة على النترنت)سميث،ال
لوزارة  البوابة اللكترونيةلدراسةةةةةةة  بجوان  متعددة لسةةةةةةاعدة البا ثا  بوضةةةةةةع نموذج السةةةةةةابقة سةةةةةةاهمت الدراسةةةةةةا 

 إ  النتائ  التالية:تم الو ول   المواقع لتقييم ، Check list المراجعة " قائمة" أداة بست دامو الصةة 
 الجانب الأول: الإبحار والمعمارية

 :  ةالإبحار والمعماري  1جدول )
ينطبق إلى حد  ينطبق المعايير #

 ما
 ل ينطبق

1 

الروابط
 

 

ط بشةةةةةةةةةةةكل  ةةةةةةةةةةةةي  ابتعمل الرو 
 وةير مضللى بحيث يتوقع المست دم الصتةة

 التي سينقل ا الرابط إليى
 

*   

عند تصةةةةةةةةةةت   ةةةةةةةةةةتةا  طويلة،  2
يوجد روابط مسةةةةةةةةةةاعدة في الصةةةةةةةةةةتةة بحيث 

*   
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إ  أعلى  لطنتقةةاليسةةةةةةةةةةةةةةة ةةل للمسةةةةةةةةةةةةةةةت ةةدم 
 الصتةة

 
يوجد روابط لمواقع دارجية متيدة  3

  ةالالي بلبوابةذا  عطقة 
 

*   

الإنتقال إ  الصةةةةةةةةةةتةة الرئيسةةةةةةةةةةية  4
واض  وس ل من أي  تةة من  تةا  

 البوابة
 

*   

5 

هيكل 
الموقع

 

   * بسيط ومبا ر البوابةهيكل 
المعلومةةةةةةةةا  المرتبطةةةةةةةةة والمتعلقةةةةةةةة  6

 ببعض ا  معى مع بعض ا البع 
*   

ليسةةةةةةةةةةةةةةةةت عميقةةة  البوابةةةمعمةةاريةةة  7
بحيةةةةةةةث عةةةةةةةدد الروابط الطزمةةةةةةةة للو ةةةةةةةةةةةةةةول 

 للصتةا  المطلوبة ليس كبيراً 

*   

8 

أداة البةث الدادلية
 

   * أداة البةث الدادلية سريعة 
تزود أداة البةةةث الةةدادليةةة نتةةائ   9

  متيد
*   

 0 0 9 انمول
100 النسبة

% 
0 0 
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 ( مايلي:1نستنج من الجدول )
،  يث نط ظ  %100أن بوابة وزارة الصةةةةةةة بلمملكة العربية السةةةةةةعودية مطابق لمعايير الإبحار والمعمارية بنسةةةةةةبة 

لمقتر ة  وذلك دللة على  رص القائمين على الموقع والإهتمام بتصةةةةةميم ا وفق المعايير ا تنظيم المحتوى لعناوين رئيسةةةةةية وفرعية
 كالتالي:

 
 الروابط: .1
بلقطةةةاعةةةا  التةةةابعةةةة لوزارة الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مثةةةل هي ةةةة يوجةةةد روابط لمواقع دةةةارجيةةةة متيةةةدة ذا  عطقةةةة أنةةةى  •

 ال ذاا والدواا وأيضاً بوابة سعودي وهي بوابة التعامط  الإلكتروني. وهي ةالت صصا  الطبية 
البوابة وذلك لوجود  إ  الصةةةةةتةة الرئيسةةةةةية واضةةةةة  وسةةةةة ل من أي  ةةةةةتةة من  ةةةةةتةا   النتقالأن  •

 ثابت في أعلى الصتةة.
 بلصتةة التابعة لها. وواضةةتعمل بشكل  ةي  عند  ربة الروابط اتض  اصا  •
لأعطها من دطل مؤ ر أستل الصتةة وهذا يساعد على س ولة  النتقالنستطيع  الصتةا  الطويلة •

 في الموقع الإلكتروني. النتقال
 البوابةهيكل  .2
هيكل البوابة منظم ومبا ةةةةةر  يث يحتوي على عناوين رئيسةةةةةية وفرعية منظمة في ف ا  يسةةةةة ل الو ةةةةةول  •

 إلي ا.
هي دة تنظيم المعلوما  التي تعرضةةةةةةةةةةةةةةة ا البوابة و الوزارة بجو  اهتمت يث ليسةةةةةةةةةةةةةةةت عميقة  البوابةمعمارية  •

  للمستتيد. وواضةةمقسمة لعناوين رئيسية وفرعية 
 أداة البحث الداخلية .3
 متقدم.توفر البوابة أداة بحث مبا ر وأدا  بحث  •
ف إ  وأضةةةةةةةةةةةة المسةةةةةةةةةةةةتثناةأداة البةث المتقدم لى ديارا  عديدة من ا تحديد نول المعلوما  أو المعلوما   •

وقت  وفيروتذلك تحديد نول الملتا  أو المسةةةةةةةةةةةةةةةتندا  المبةوث عن ا مما يسةةةةةةةةةةةةةةةاهم ذلك في نتائ  دقيقة 
 وج د في البةث.

 

http://proceedings.sriweb.org/


 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

58 

 

 
 المحتوى::الثاني الجانب 

 وهي كالتالي: معايير رئيسية خمسةتحليل الموقع من هذا الان  ضمن 
   المحتوى:  2جدول )

 ل ينطبق ينطبق إلى حد ما ينطبق المعايير #
1 

الداثة
 

  *  .  ديثة المتوفرة المعلوما 
 أدر تاريخ في وضةةةةةةةةةو  هنامج 2

 . تحديث
*   

 المةةةعةةةلةةةومةةةةةةةةا  تحةةةةةةةةديةةةةةةةةث يةةةتةةةم 3
  دورياً  البوابة في الموجودة

 *  

4 

المسؤولية
 

   *  للوزارة التعلي العنوان توافر
 الإدارة عن معلومةةةةةةةا  وجود 5

للموظتين  الوظيتيةةة الصةةةةةةةةةةةةةةةتةةة مع العليةةا
 التابعين للوزارة

 *  

 ق قو  عن معلومةةةةةا  وجود 6
 .للبوابة الطبع

*   

 للقةةائمين إلكتروني بريةةد توافر 7
 ام لطتصال الموقع على

*   

8 

للمةتوىمطئمةةةةة السةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةاق 
 

 لءسمةةةةةاا معةةةةةايير هنةةةةةامج هةةةةةل
 والروابط

*   

 و رؤيت ا البوابة وضةةةةةت هل 9
 وهدف ا رسالت ا

*   
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1
0 

الدقة
 

 الموقع في المسةةةت دمة المصةةةادر
 و واضةى. مدونى

*   

1
1 

 البوابة في الموجودة المعلوما 
 . الل وية الأدطاا من دالية

*   

1
2 

 البوابة في الموجودة المعلوما 
 الطباعية الأدطاا من دالية

*   

1
3 

الل ة
 

   * توفير التصت  غكثر من ل ة

1
4 

إدتطف ثقةةةةافةةةةة  البوابةةةةةاعي تر 
 النظر عن الدول التي المسةةةةةةةت دمين ب  

 .ينتمون لها

*   

  3 11 انمول
21.4 %78.5 النسبة

% 
0

% 
 

 ( مايلي:2نستنج من الجدول )
، وذلك دللة على  %78.5مدى إهتمام وزارة الصةةةةةةةةةةةةةة بلبوابة الإلكترونية ومحتواها والذي بلغ نسةةةةةةةةةةةةبتى بتطبيق 

 المعايير المقتر ة كالتالي: رص القائمين على البوابة والإهتمام بتةديث ا وفق 
 الحداثة .1

المسةةةةةةةتمر نظراً لأنى تم الددول ا   ةةةةةةةتةة الأدبار في الموقع فوجد   يقوم بلتةديثأن بوابة وزارة الصةةةةةةةةة  •
 فقط.بتاريخ مضى لى يومين 

 وعند تصت  التبويبا  الرئيسية وجد  تواريخ قدبهة مسملة كأدر تحديث عدا  تةة الأدبار •
  مطً.يتوفر تاريخ لأدر تحديث للبوابة الإلكتروني  •

 المسؤولية .2
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يظ ر لنا كافة بيان  التو ةةةةةةل مع  بنا،وبلضةةةةةة ط على دانة اتصةةةةةةل  عند الضةةةةةة ط على تبوي  "عن الوزارة" •
 وكيتية الو ول اليةgoogle map وجود دريطة لموقع الوزارة على 

 .ن بوابة الوزارة أو ارقام التوا ل أو الإبهيل الإلكترونيتتوفر ويع البيان  لطزمة للتوا ل مع الوزير م •
 2020للعام  المملكة العربية السعودية –وزارة الصةة  قوق الطبع محتوظة ل •
من الهيكل التابعين للوزارة ضةةةةةةةةةة تقتصةةةةةةةةةةر البوابة على بيان  الوزير والتوا ةةةةةةةةةةل معى فقط دون ذكر المسةةةةةةةةةةؤولين •

 التنظيمي.
 ملائمة السياق للمحتوى .3

يع الأسماا والروابط تؤدي ال رض المطلوب فعند الضةةة ط على بيان  اسةةةتكمال العطج بلمارج ظ ر  أن و •
 ألية المطلوب وتم تطبيق هذا المعيار على عدة روابط. 

 توض  البوابة رؤية ورسالة وهيكل واستراتيمية وسياسا  الوزارة. •
 الدقة .4

كانت ميزانيا  أو إنجازا  أو لوائ  تنظيمية وتقارير أن بوابة الوزارة يحدد مصةةةةةةةةةةةةةةةادر المعلوما  بدقة سةةةةةةةةةةةةةةةواا   •
 سنوية.

 ونيأفضل التطبيقا  الذكية ودرل المواقع الإلكتر  صل بوابة الوزارة على عدد من الوائز وأدرها كانت جائزة  •
، ومع تصةةةةةةت  الموقع نجد الدقة والسةةةةةةطمة الل وية والإمطئية واللتزام بعطما  الترقيم 2015في الكويت عام 
 في الكتابة العربية.

 اللغة .5
أن بوابة الوزارة يوفر الموقع بلل ة العربية والإنجليزية، مع التأكد غن النسةةةةةةةةةةة ة الإنجليزية مكتملة وهي نسةةةةةةةةةةة ة  •

العربية، مما يسةةةاهم ذلك في اسةةةتتادة أكبر  ةةةريحة من زوار الموقع سةةةواا كانوا مواطنين  بل ة أدرى للبوابة بلل ة
 أو مقيمين أو  تى البا ثين أو الراةبين بلططل على بوابة الوزارة بلمملكة.
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 الجانب: الثالث سهولة التصال والتواصل:
 التوا ل:و  التصال  س ولة 3جدول )

ينطبق  ينطبق المعايير #
إلى حد 
 ما

 ل ينطبق

س ولة الو ول 1
 

 

   * من دطل محركا  البةث يس ل الو ول إ  البوابة
   * بس ولة البوابة  تةا  كافة إ  الو ول بهكن 2
   * سرعة تحميل  تةا  مناسبة 3
   * ليس معقداً يس ل تذكر  عنوان البوابة 4
   * البوابة است دام لكيتية وتعليما  توجي ا توجد  5
6 

س ولة التصال
   * تحتوي البوابة على عنوان الوزارة)الموقع على المريطة  

   * تحتوي البوابة على الأس لة المتكرر  مع إجابلا 7
   * تحتوي البوابة على أرقام توا ل و إبهيط  8

للبوابةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةاب في برام  التوا ةةةةةةةةةةةةةةةةل الإجتمةاعي  9
 المست دمينللتوا ل والتتاعل مع 

*   

 0 0 9 انمول
1 النسبة

00% 
0 0 

 
 -( مايلي :3)نستنتج من جدول 

 يث  ،%100بنسةةةبة سةةة ولة الو ةةةول والتصةةةال  أن بوابة وزارة الصةةةةة بلمملكة العربية السةةةعودية مطابق لمعايير
وبلتطبيق  ثوان   6إ   4الزمن المسةةةت رق للصةةةتةة الرئيسةةةية في الموقع لاهزية اسةةةت دام ا يتراو  في المتوسةةةط بين  غن نط ظ

 على المؤ را  المقتر ة يتض  الي:
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 سهولة الوصول .1
  .yahoo  و)googleيس ل الو ول إ  البوابة من دطل محركا  البةث ) •
على نوعين من القوائم: القائمة الأو  هي القائمة  لة لأن البوابة تحتويبسةةةة و  البوابة  ةةةةتةا  كافة إ  الو ةةةةول بهكن •

كما تحتوي على ويع المدما  مرتبة لا يتناسةة  مع تصةةنيف كل ددمة وأهميت ا، بلإضةةافة إ  أن هذ  القائمة   العلوية
ا. أما القائمة  ةةةةتةال تظ ر في ويع  ةةةةتةا  الموقع  مما يتي  للزائر الو ةةةةول إ  ددما  الموقع من أي  ةةةةتةة من

الثانية، ف ي القائمة الانبية التي تعرض روابط لها عطقة مبا رة بلصتةة الالية التي يتصتة ا الزائر  مما يوفر معلوما  
 .إضافية مرتبطة بلصتةة الالية

التي  تعتمد  موعة من الموا ةةةةةةةةةةةتا  والتي :W3C-Web Accessibilityتحقيق متطلبا  القياسةةةةةةةةةةةا  العالمية  •
سةةةة لة للزائرين الو ةةةةول إ  المعلوما  وتصةةةةت  البوابة بواسةةةةطة  واح مختلتة و عل البوابة قابلة و     تحقيق ا، مما يتي 

ا  تحقيق هذ  الموا ت كما يساعد  الإست دام من دطل الأج زة المساعدة والم صصة لء  اص ذوي العمز الركي.
ا  البصةةةرية على ذوي الإعاق لعنا ةةةر المتوفرة في الصةةةتةة بسةةة ولة مما يسةةةاعدالبرام  القارئة للنصةةةوص على قرااة ويع ا

 تصت  الموقع بشكل أس ل.
 لوزارة معظم المتصةةةةتةا  المعروفة لتصةةةةت  الموقع الإلكترونيسةةةةرعة تحميل  ةةةةتةا  الموقع مناسةةةةبة لأن الموقع تسةةةةت دم  •

 Chrome ض مثل: كرومالصةةةةةةةةةةةةةةةةة، إل أننا ننصةةةةةةةةةةةةةةة  بسةةةةةةةةةةةةةةةت دام المتصةةةةةةةةةةةةةةةتةا  التالية لضةةةةةةةةةةةةةةةمان أفضةةةةةةةةةةةةةةةل عر 
  Opera  وأوبرا Safari وستاري IE وإنترنت اكسبلورر   Firefoxوفايرفوكس

 Ministryعنوان البوابة ليس معقداً يسةةةةةة ل تذكر  ف و ادتصةةةةةةار إسةةةةةةم الوزارة بلل ة الإنجليزية  رف من كل كلمة.  •
of health . 

 
 سهولة الإتصال .2

 تحتوي البوابة على عنوان الوزارة )الموقع على المريطة   •
 تحتوي البوابة على الأس لة المتكرر  مع إجابلا •
التوا ةةةةةةةل مبا ةةةةةةةرة بسةةةةةةةت دام البريد  ، مثلقنوا  عدة للتوا ةةةةةةةل مع المسةةةةةةةتتيدين من ددما  الموقع تحتوي البوابة على •

اسةةةةةت دام رسةةةةةائل  ,علوما  الضةةةةةرورية عبر البريد الإلكتروني الإلكتروني للمسةةةةةتتيدين  إذ يتم إرسةةةةةال نتائ  الطلبا  والم
 أرقام توا ل و إبهيط  و ساب  في برام  التوا ل الإجتماعي. للتوا ل مع المستتيدين SMS الوال القصيرة
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ومن المعايير السااااابقة نسااااتنج نساااابة مطابقة الموقع لمعايير تقييم المواقع الإلكتروني وفق النمو   وال  بلغت   
 سؤال الأول من تساؤلت الدراسة.ال على تجيبوهي  % 92.83

 
 خدمات المعلومات الرقمية:الرابعالجانب 
   ددما  المعلوما  الرقمية:  4جدول )

 إلى حدينطبق  ينطبق المعايير #
 ما

 ينطبق ل

1 

ددما  المعلوما  في الموقع        الإلكتروني
 

تعطي البوابة معلوما  عن المدما  بشةةةةكل 
 متسلسل ومنطقي للمستتيد

*   

   * تعطي البوابة معلوما  أساسية عطجية 2
   * توفر البوابة إر ادا   ةية 3
   * تعطي البوابة عناوين وأدلة المستشتيا  4
   * يوفر ددما  تتاعلية 5
تتضةةةةةمن البوابة قسةةةةةم يعرض قائمة بلمحتويا   6

 الديدة .
*   

يوفر دا ةةةةةية مشةةةةةاركة البوابة لواقع التوا ةةةةةل  7
 الجتماعي

*   

 RSSيوفر ددمة التنبي ا   8
 

*   

9 

دةةةةةةةةةةةةةةدمةةةةةةةةةةةةةةا  
المعلوما  الصةةةةةةةةةةية عبر 

الرسائل النصية
تحتوي البوابةةةةةةة على معلومةةةةةةا  كةةةةةةافيةةةةةةة عن  

 SMSالمدما  المقدمة عبر 
*   

1
0 

   * تحتوي البوابة على دليل لإست دام المدمة
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1
1 

تحتوي البوابة طرق توضةةةةةةةةةةةةةةيةية لإسةةةةةةةةةةةةةةت دام 
 المدمة مثل التيديو والصور

*   

1
2 

توفر البوابة إسةةةةةتبيان لقياح جودة المدمة من 
 قبل المستتيدين

*   

1
3 

دةةةةدمةةةةا 
 

المعلومةةةةا  الصةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةة عبر 
التطبيقا 

 

تحتوي البوابةةةةةةة على معلومةةةةةةا  كةةةةةةافيةةةةةةة عن 
 المدما  المقدمة من الوزارة عبر تطبيقا  الوال

*   

1
4 

   * تحتوي البوابة دليل لإست دام هذ  المدما .

1
5 

تحتوي البوابة طرق توضةةةةةةةةةةةةةةيةية لإسةةةةةةةةةةةةةةت دام 
 المدمة مثل التيديو والصور

*   

1
6 

 إسةةةةةتبيان لقياح جودة المدمة منتوفر البوابة 
 قبل المستتيدين

*   

1
7 

دةةةةةةةةدمةةةةةةةةا  المةةةةعةةةةلةةةةومةةةةةةةا  
الصةية عبر التصال

 

تحتوي البوابة على رقم اتصال يقدم معلوما   
 فيما يخط الان  الصةي كافية للمرضى

*   

1
8 

سةةةةةةتقبال ور ةةةةةةد بطةا  توفر رقم اتصةةةةةةال لإ
 المرضى

*   

1
9 

اا أطبتقديم الإسةةةةةةةتشةةةةةةةارا  الطبية من دطل 
 يعملون على مدار الساعة

*   

 0 0 19 انمول
   %100 النسبة
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 -( مايلي :4نستنتج من جدول)
وهذا  %100مطابق لمعايير المدما  الصةةةةةةةةية الرقمية بنسةةةةةةةبة أن بوابة وزارة الصةةةةةةةةة بلمملكة العربية السةةةةةةةعودية 

 من وزارة الصةةةةةةةة على التطوير المسةةةةةةتمر لمدمالا الإلكتروني تلبية ل تياجا  المسةةةةةةتتيدين من هذ  المدما  يعكس  رص
   وبلتطبيق على المؤ را  المحددة اتض  الي:Coronavirusودصو اً في ظل الأزمة الصةية العالمية )

 خدمات المعلومات في الموقع الإلكتروني .1
جانبية،  أيضةةةاً و يعطي الموقع معلوما  عن المدما  بشةةةكل متسةةةلسةةةل ومنطقي للمسةةةتتيد  يث تعرض في قوائم علوية  •

 وتحديد أبرز المدما  الإلكتروني في الموقع. است دامامع تحديد أكثر المدما  
طتل و ةةةةة المرأ  ال ي تم الموقع بلتوعية الصةةةةية من دطل توفير معلوما  بهكن طباعت ا والططل علي ا  ول  ةةةةة •

 المسنين و السكري و العديد من الأمراض الشائعة و ةة
  وتشةةةةةةةمل أدلة بهكن طباعت ا Coronavirusيوفر الموقع إر ةةةةةةةادا  توعوية  ةةةةةةةةية عديدة  ول الأزمة الصةةةةةةةةية ) •

 24ديد بعدد و ةةةةور تعبيرية و مقاطع فيديو تعرض عبر قناة اليوتيوب في دليل كامل  ول الوقاية من فيروح كورون ال
 ل ة  يث تشمل عدد من المواضيع الهامة مثل:

 ماهو كورون .1
 طرق انتقال عدوى كورون .2
 أعراض الإ ابى .3
 كيتية الوقاية من عدوى كورون .4

 
 
 
 الموقع يقدم خدمتين تفاعلية : •
وهي دةةةدمةةةة تعطي معلومةةةا  عن عنةةةاوين ومواقع  وأدلةةةة المسةةةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةةةتيةةةا  من دطل الخريطااة التفاااعليااة :-1

GOOGLE MAP   .وذلك لتوفير الوقت وال د للةصول على أقرب مستشتى أو مركز  ةي 
وهي محادثة فورية ألية توفر الإجابة على عدد من السةةةتتسةةةارا  والتي تقدم  )خدمة وزارة الصااحة التفاعلية( -2

 المدما  الأتية:
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 2توا ل مع فريق  ةة  .1
 استتسار عن  الة معاملة .2
 مواقع المراكز المناوبة .3
 المراكز الصةية مواقع .4

ال ةةترامج  جديد بوابة وزارة الصةةةة  وبهكن)تتضةةمن البوابة على قسةةم يعرض قائمة بلمحتويا  الديدة تدعى  •
اا عن طريق تسةةةةةةميل البريد اللكتروني، وبعد ال ةةةةةةترامج سةةةةةةيتم تزويد المشةةةةةةتركين غ دث الدبار والمدما  

 المقدمة أول غول.
، السةناب )تويتر، الإنسةتقرام، التيسةبومج، اليوتيوب قع التواصل الجتماعييوفر خاصية مشاركة الموقع بموا •

  ا  :
 وأهم السمات المتوفرة على مواقع التواصل الإجتماعي الخاصه بوزارة الصحة:

يتمكن المشةةةةةةةةةةترمج على  ةةةةةةةةةةتةة وزارة الصةةةةةةةةةةةة على مختلف مواقع التوا ةةةةةةةةةةل الجتماعي من الصةةةةةةةةةةول على  .1
 .ينشر من معلوما  دون الاجة لزيارة بوابة وزارة الصةةالتةديثا  المستمرة لكل ما 

على الرةم من إمكانية المشاركة والتعليق على الأدبار والتقارير والمقال  المنشورة على بوابة وزارة الصةة، إل  .2
أن المشةةةةةةةاركة والتعليق على  ةةةةةةةتةة الوزارة على مواقع التوا ةةةةةةةل الجتماعي تتسةةةةةةةم بتنول أ ةةةةةةةكالها، فبنمكان 

شةةةةةةةةارمج أن يعلق على التعليقا  المنشةةةةةةةةورة، بل إن تعليقاتى تظ ر على  ةةةةةةةةتةتى الشةةةةةةةة صةةةةةةةةية مما بهكن كل الم
المرتبطين بصةةةةةةةتةتى من الططل على تعليقاتى مما قد يدفع م لط ةةةةةةةترامج في  ةةةةةةةتةة بوابة وزارة الصةةةةةةةةة على 

 .نتس بوابة التوا ل الجتماعي
ابة وزارة الجتماعي مما يوفر تحديثاً آنياً لما ينشةةةر على  ةةةتةة بو  إمكانية القرااة التلقائية لمعظم مواقع التوا ةةةل .3

 .الصةة من أدبار وتحديثا  لم المشاركين في مواقع التوا ل الجتماعي
يوفر بوابة يوتيوب إمكانية المشةةةاركة لا يتضةةةمنى من مقاطع فيديو وإدراج ا في  ةةةتةا  فيسةةةبومج، مما يوسةةةع  .4

 .طع ويزيد من كميا  التعليقا  علي امن دائرة الططل على تلك المقا
يتمكن المشارمج على مواقع التوا ل الجتماعي من تكوين رؤية أكثر شمولية  ول كل ما ينشر من مواد على  .5

 تةة بوابة وزارة الصةة في تلك المواقع دا ة في ظل وجود الكثير من التعليقا  الما ة غ  اص يعرف 
 .ي ممعظم م أو من الس ل عليى التعرف عل
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بهكن م الستتادة من هذ  المدمة بحيث بهكن م الططل ومست دمي الموقع الإلكتروني  RSSيوفر خدمة التنبيهات  •
لصةة اعلى آدر مستمدا  الموقع بشكل آني من دطل است دام الروابط التشعبية التي توفرها الموقع الإلكتروني لوزارة 

 مع توفير دليل يوض  دطوا  الإ ترامج.
هي ددمة إلكترونية تقدم ا وزارة الصةةةةةةةةة السةةةةةةةعودية لتمكين الممارح الصةةةةةةةةي من النضةةةةةةةمام لبرنم  و  ائرونخدمة ز  •

لتقديم الدعم الطبي بشةةةةةكل مؤقت عبر المناطق والمحافظا ، وذلك  سةةةةة  ال تياج إ  الممارسةةةةةين الصةةةةةةيين  )زائرون 
 رة.امن ذوي الكتااا  العلمية والعملية من أجل العمل لستشتيا  الوز 

  تتي  هذ  المدمة للكوادر الطبية والتنية المت صةةةةةةةصةةةةةةةة في بع: خدمة التساااااليل للمشااااااركة مع القوى الزائرة بالحج •
الت صةةةةصةةةةا  النادرة التسةةةةميل للمشةةةةاركة ضةةةةمن قوى الوزارة العاملة بل ، وتسةةةةت دف هذ  المدمة الكوادر الصةةةةةية 

موسةةةةةم ال  في تشةةةةة يل منشةةةةةش  الوزارة في المشةةةةةاعر المقدسةةةةةة، المطلوبة من دادل ودارج المملكة لطسةةةةةتعانة ام دطل 
ودعم بع  مسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةتيا  مكة المكرمة والمدينة المنورة، ويسةةةةةةةةةتطيع الأ ةةةةةةةةة اص الراةبون في المشةةةةةةةةةاركة التسةةةةةةةةةميل ورفع 
المسةةةةةتندا  المطلوبة من دطل رابط هذ  المدمة لكي تتمكن الوزارة من ادتيار الكوادر المؤهلة  سةةةةة  الت صةةةةةصةةةةةا  

 .وبة وفق ما يتم الإعطن عنىالمطل
 من لتماريةا الصةةةةةةيدليا  دطل من الأدوية  ةةةةةةرف للمسةةةةةةت دم المدمة هذ  تتي  :خدمة الوصااااافة الطبية الإلكترونية •

  أو 937في وزارة الصةةةةة ) التصةةةال لركز التصةةةال بهكن  يث بعد  عن الصةةةةة وزارة قنوا  عبر السةةةتشةةةارة دطل
اسةةةةةةةةت دام تطبيق موعد للةصةةةةةةةةول على و ةةةةةةةةتة طبية الكترونية بهكن  ةةةةةةةةرف ا من أقرب  ةةةةةةةةيدلية للمري  دون الاجة 

 .للذهاب إ  الطبي 
 

 لكافة ةوالإداري المالية التعريف  ةةةةةةةةةةةة ادا  من التةقق إ  المدمة هذ  : لدفخدمة التحقق من شاااااااااهادات التعريف •
  ةةةةةةة ادا   ةةةةةةةةة من والتةقق البيان ،  ةةةةةةةةة من التأكد من الم تلتة الوزارة قطاعا  كافة  تمكينو  الوزارة، منسةةةةةةةوبي
دمةة الةذاتية المة -كن الصةةةةةةةةةةةةةةةول على المةدمةة عن طريق نظةام )موارد   يةث به للوزارة،نيةة الإلكترو  البوابةة عبر التعريف

 ومن الشرونم أن يكون موظتا بوزارة الصةة. التعريف،دطاب   -للموظتين 
نظام مو د و ةةةةةةامل لميع ددما  التراديط الصةةةةةةةية، والتي تتميز بلتكامل التقد  يه الصاااااحية:خدمة التراخيص  •

 :المبا ر مع ويع ال ا  الكومية ذا  العطقة، وتشتمل على المدما  التالية
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لى موافقة أولية من وزارة تمكن هذ  المدمة المستثمرين من الصول ع :ددمة الموافقة المبدئية لتراديط المنشش  الصةية •
 .الصةة لبدا أي نشانم  ةي بشكل آلي

 نم القائمة الصةي القطال ومنشش  المستثمرين المدمة هذ  تمكن :ددمة إ دار الترديط الن ائي للمنشش  الصةية •
 .آلي بشكل الصةية المنشش  لتراديط البيان  وتعديل الملكية ونقل وإل اا و ديد إ دار

تمكن هذ  المدمة المنشةةةش  الصةةةةية في المملكة من إ ةةةدار و ديد  :تراديط مزاولة الم نة للممارسةةةين الصةةةةيينددمة  •
 .ثانية فقط 30وإل اا تراديط مزاولة الم نة للممارسين الصةيين بشكل آلي دطل 

ين لممارسةين الما ةتتي  هذ  المدمة للم ا  الصةةية في القطال الماص إمكانية ندب ا :الصةةي الممارح ندب ددمة •
ام من ج ة إ  أدرى من دطل نظام إلكتروني متكامل ومن ةير الاجة لزيارة وزارة الصةةةةةةةةةةةةةة أو أ د ال ا  التابعة 
لها، وبذلك يتسةةةةةةةةة  للممارح التابع للقطال الماص العمل في ال ة المنتدب لها بشةةةةةةةةةكل نظامي بعد الموافقة على طل  

 .الندب من دطل النظام
 الما ة لصةيةا المؤسسا  بحقوق التعريف إ  ولدف الصةة، وزارة قبل من معتمدة ددمة هي الذاتي التقييم خدمة •

 المدمة في والسةةةةةةةطمة الودة مسةةةةةةةتويا  لرفع اقاذها الواج  التصةةةةةةةةيةية والإجرااا  الصةةةةةةةةة وزارة ومعايير أنظمة في
 .رقابة الذاتية لدى المؤسسا  الصةية الما ة والمنشش  الصيدلنيةال مت وم تعزيز إ  لدف كما  المقدمة، الصةية
 

 خدمات المعلومات الصحية عبر الرسائل النصية .2
ل على تبوية  المةدمةا  الإلكتروني،   الةددو  الةددولمن دطل : وذلةك  خدمة التنبيه بمواعيد تطعيمات الأطفال •

عيم على إرسةةةةةةةال رسةةةةةةةالة تذكير لوعد التط من دطلها يتمل وهي ددمة  انية على ددمة التنبيى لوعد تطعيما  الأطتا
ن عن ل مع توفير دليل لإسةةةت دامى وإسةةةتبيان لقياح مدى رضةةةا المسةةةتتيديموعد تطعيم الطتل غسةةةبو  قبلالهاتف الوال 

عددهم  الذي بلغهذ  المدمة مع الإططل على نتائ  الإسةةةةةةةةةةةةتبيان بلإضةةةةةةةةةةةةافة إ  عدد المسةةةةةةةةةةةةتتيدين من هذ  المدمة و 
    تى اعداد هذ  الدراسة. 772919)

 عامط الم مراجعة  الة على الصةة وزارة مع المتعاملين مساعدة إ  المدمة لدف هذ  معاملة: خدمة الستعلام عن •
 لسةةةةةةةةةةةةةةةم اجةال بدون تقدم المدمة هذ  غن العلم مع الوزارة، بوابة دطل من إلكترونيًّا الصةةةةةةةةةةةةةةةةة وزارة إ  قدموها التي

ما  المعاملة في وزارة الصةةةةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةةةت دام هذ  معلو  بهتلكون الذين البوابة زوار لميع بهكن  يث، مرور وكلمة ددول
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 من دطل الصةةةةةةةةةةةةةةةة، لوزارة التابعة وال ا  المديريا  وويع الوزارة ديوان في مالسةةةةةةةةةةةةةةتعطتتوفر إمكانية  يث  .المدمة
 .نظام )أبشر على جوال المستتيد المددل في  SMS رسائل

تمك ِّن هذ  المدمة المسةةةةةةةةةةت دم من متابعة  الة معاملتى المقدمة للإدارة العامة : السااااااااتعلام عن طلبات العلا  بالخار  •
لل ي ا  الطبية والملةقيا  الصةةةةةية بلمارج، من قِّبلهل الهي ا  الطبية العامة والمحلية، أو الملةقيا  الصةةةةةية بلمارج، أو 

ا طلبا  تمديد ،أو اعتماد ، أو  بلمارج،السةةةةةةتعطم عن  الة طل  العطج  ال ا  الأدرى. ويشةةةةةةمل  ويشةةةةةةمل أيضةةةةةةً
لقياح مدى رضةةةا  يانواسةةةتب لسةةةت دامىمع توفير دليل  العطج في المسةةةتشةةةتيا  المرجعية ل ير السةةةعوديين دادل المملكة

 .الستبيانعلى نتائ   الططلالمستتيدين عن هذ  المدمة مع 
تعُ  هذ  المدمة بلإ ةةةةةةةةةةةةدار الإلكتروني للإجازا  المرضةةةةةةةةةةةةية من دطل ربط ال ا  ذا   المرضااااااااايةخدمة الإجازات  •

تة ووزارة المدمة المدنية.  يث تقوم المدمة غتم وهي ة الت صةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةا ، العطقة المتمثلة بوزارة الصةةةةةةةةةةةة، ووزارة الدادلية،
مما يسةةةةم  لمقدم المدمة من ال ا  الصةةةةةية  الإجرااا  بين هذ  ال ا  بشةةةةكل تكاملي من دطل الربط الإلكتروني

مشةةاركة تقرير الإجازة المرضةةية إلكترونيا مع وزارة  يث تتم  .إ ةةدار هذ  الإجازا  ومشةةاركت ا إلكترونيا مع المسةةتتيدين
ل نصية ئالإجازة المرضية مع المستتيد الن ائي وهو الترد إلكترونيا من دطل لرسا المدمة المدنية. أيضا يتم مشاركة تقرير

 .ودا ية الطباعة عن طريق البوابة
 يث لدف إ  التةقق من إرسةةةال نتيمة فةط العمالة الوافدة  العمالة الوافدة خدمة التحقق من نتيلة فحص •

سةةةةةةةةةةةال ا  الكتيل بحالى الر  رسةةةةةةةةةةةالةويتم ارسةةةةةةةةةةةال إ  الوازا  إلكترونيًّا، دون الاجة إ  مراجعة المركز الصةةةةةةةةةةةةي 
 والنتيمة.

دمة من دطل د إططقبعتبار أن هي ة الهطل الأحمر مرتبطة تنظيميا بوزارة الصةةةةةة فقد تم   ن للخرو :منح الإ •
والتي ل تسةةةةةةةةةةةتدعي النقل  البسةةةةةةةةةةةيطة،طل  المدمة الإسةةةةةةةةةةةعافية للةال  الطارئة  وعند 977التصةةةةةةةةةةةال على رقم 

 إ  المنشأة الصةية. يتم ارسال رسالة نصية تمنةك  ق المروج وقت  ظر التمول للو ول السعافي،
تقدم هذ  المدمة رسةةةةةةةةةةةةائل توعوية لكافة المواطنين والمقيمين وبلل تين العربية  MOHرساااااااااائل تذكيرية وتوعوية  •

والنجليزية مع أي ظاهرة  ةةةةةةةةةةةةةةةية جديدة أو في المواسةةةةةةةةةةةةةةم كال  والعمرة، فقبل ددول فايروح كورون ا  المملكة 
التوعوية للإفصا  عن ر ط  الستر ك ط وقاية أولي للممتمع ،   اصالت العربية السعودية ، بدأ ارسال الرسال 

الرسةةةةةةائل التوعوية في كيتية التعامل مع هذا التايروح من أمور وقائية،  و تى بتذكير المسةةةةةةتتيدين بلبقاا بلمنزل ا  
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تين هذ  المدمة بلل أن تم ارسةةةةةةةةةةةةةةةال رابط ادتبار كورون لأدذ المعلوما  الأكيدة فيما يخ  العراض عن طريق 
 العربية والنجليزية.

 خدمات المعلومات الصحية عبر التطبيقات .3
و  لسةةةةةت داماالموقع على معلوما  كافية عن تطبيقا  وزارة الصةةةةةةة عبر الوال بلإضةةةةةافة إ  أدلة لكيتية  يحتوي

تية في موقع الوزارة مع ظ ور أزمة كورون ولكن بدون كي اسةةةةةتةداثىلقياح الرضةةةةةا ماعدا عن تطبيق يسةةةةةمى)أنة  تم  اسةةةةةتبيان
ا  قسةةةمين  فتي البداية تم تقسةةةيم هذ  التطبيقا  التطبيقا ،وسةةةتذكر البا ثا  معلوما  عن هذ   والسةةةت دام،التةميل 

ع  بوالقسةةةةم الدر يقدم تطبيقا  قدم منسةةةةوبين الوزارة وتسةةةة يل  الصةةةةةة،قسةةةةم مت صةةةةط للمسةةةةتتيدين من دارج وزارة 
 كالتالي:الإجرااا  علي م وهي  
 القسم الأول:

 من  و في إدارة عملية من  التصاري  إلكترونيًا دطل فترة منع التمول،  هذا التطبيق في بدايتى مساه (:توكلنا)تطبيق 

أطلق عِّد ة ددما  جديدة م مة تساهم في تحقيق العودة الآمنة، أبرزها توضي  الالة الصةية لمست دم التطبيق من دطل 

 .والمصو يةغعلى درجا  الأمان  الملونةالأكواد 
 

ددمة الكترونية تقدم ا وزارة الصةةةةةةةةةة السةةةةةةةةعودية  لتمكين المسةةةةةةةةتتيد من  مز مواعيد  في مراكز  (: هي)موعدتطبيق  •
الرعاية الصةةةةةةةةةةية الأولية وإدارة هذ  المواعيد بتعديل ا أو إل ائ ا، وكذلك إدارة مواعيد  الأدرى في أي مسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةتى يتم 

 6دمة ار فايروح كورون  يث تقدم هذ  الموتم تحديث ددمة إضةةةةةةةةةةةةةافية في هذا التطبيق مع ظاهرة انتشةةةةةةةةةةةةة إليى،إ التى 
 دطوا  لكشف أعراض فيروح كورون تساهم في معرفة أي أعراض عن فايروح كورون.  6أس لة تش يط ذاي في 

إ  تقديم ددمة السةةةتشةةةارا  الطبية، من دطل أطباا معتمدين ومنتقين بعناية تحت ي دف  :(تطبيق )صااحة لبطباء •
ث بهكن من دطل التطبيق اسةةةةةةتشةةةةةةارة الطبي  عن طريق المحادثا  النصةةةةةةية أو الصةةةةةةوتية أو إ ةةةةةةراف وزارة الصةةةةةةةة،  ي

ا تقييم التمربة بعد النت اا من السةةةةةةتشةةةةةةارة  سةةةةةةتتادة من هذ  وبكل تأكيد تم ال الطبي،التيديو، و مكان المري  أيضةةةةةةً
 التموال.المدمة بشكل أكبر في ظل قرار  ظر 

على  مة السةةةةتشةةةةارا  الطبية الكترونيًّا   يث يتي  التطبيق لمسةةةةت دميى الصةةةةولإ  توفير دد ي دف :تطبيق )صاااحة( •
الستشارة  ولقد تم تحديد ددمة الطبية،الستشارا  الطبية من أطباا معتمدين من وزارة الصةة في كافة الت صصا  
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إططق  ريبي مميز  تم إ ادأيضا    ر،استشارا  طبية بهكن للمستتيدين الستتادة من ا دطل كل  ثطثالطبية بعدد 
يدعى " ةةة الذكي"  يث يسةت دم أ دث تقنيا  الذكاا الصةناعي والتي تم تدريب ا من أطباا وزارة الصةةة لتسة يل 

 على المستتيدين في ف م أي أعراض أو مشكل  ةية مع اقترا  أفضل اللول لياة  ةية أفضل. 
المسةةةةةةةةةةةةةةةتمرة لهم  وذلك لتمكين متابعت م الصةةةةةةةةةةةةةةةةي،توجي  م للعزل  ي دف إ  تعزيز التزام ويع من تم تطبيق)تطمن(: •

لتعاون المركز الوطد للإدارة الأزما  والكوارث الصةية ب   راف إنشاا ولالت م الصةية وفت  قناة توا ل مبا رة تم 
 مع وزارة الصةة.

ع تطبيق رسمي للتبرل بلدم بلسعودية ويقدم عدة مزايا من ا طل  تبرعا  من  تمع وتين، قائمة ومواق : هووتينتطبيق  •
 وحمط  التبرل. لواعيد وتذكيربنومج الدم، مشاركة طلبا  التبرل لواقع التوا ل الجتماعي، متابعة سمل التبرل 

 
 القسم الثاني 

تطبيق )عشةةةةةةانك  لتقديم العديد من المدما  لمنسةةةةةةوبي الوزارة والتي من ا: توفير العديد من  ي دف :(تطبيق )عشاااااانك •
العروض، وتسةةةةةةةةة يل إجراا التسةةةةةةةةةميل في الر ط ، ومتابعة التعاليا  والمناسةةةةةةةةةبا  والتسةةةةةةةةةميل في ا، كما يقدم ددمة 

الزواج، أو قدوم  دايا والت اني في  ال)تسةةةةةتاهل  التي لدف إ  مشةةةةةاركة منسةةةةةوبي الوزارة أفرا  م ومناسةةةةةبالم بتقديم اله
مولود أو الترقية، ونشةةةةةر إعطن  وظائف التكليف بلوزارة، ونشةةةةةر ويع تعاميم وزارة الصةةةةةةة وسةةةةة ولة الططل علي ا، 
ونشةةةةر انلة الشةةةة رية اللكترونية )وريد . كما ي دف التطبيق إ  زيادة معدل رضةةةةا منسةةةةوبي الوزارة ورفع الولا الوظيتي 

 دي مل
ي دف تطبيق )موارد  إ  تقديم المدما  الذاتية الرسمية لمنسوبي وزارة الصةية   يث سيكون الوسيلة  تطبيق )موارد(: •

الرسمية الو يدة لتقديم طل  الإجازا  بكافة أنواع ا السةةةةةةةةةةةةةةنوية والمرضةةةةةةةةةةةةةةية والضةةةةةةةةةةةةةةطرارية، والمبا ةةةةةةةةةةةةةةرة بعد الإجازا ، 
 .والنتداب ، وكل ما يتعلق بلموظتين

اا في مع أزمة فايروح كورون دعما لءطب اططق ا تزامناهذا التطبيق وهو عبارة عن منصةةةةةةةةةةةةةةةة  ديثى تم  بيق )أناة(:تط •
يق تم تمكين فمن دطل هذا التطب الصةةةةةةيين، دف إ  توفير ويع المدما  الإلكتروني للممارسةةةةةين ي بعد،أعمالهم عن 

ية، وبهكن المري  من  ةةةةةةرف ا من أقرب  ةةةةةةيدلية مشةةةةةةاركة بيسةةةةةةر الأطباا من إ ةةةةةةدار الو ةةةةةةتا  الطبية الكترونيا لوثوق
 هةة .1441 عبان  2وتم الإعطن عن هذا التطبيق في موقع وزارة الصةة في تبوي  أدبار الوزارة بتاريخ  وس ولة،
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 التصالخدمات المعلومات الصحية عبر 
الذي ترة  بى ، وتزامنا  والذي يقدم لك المدما  والتوجيى السةةةةةةليم   937 وهو )توا ةةةةةةل وفر  وزارة الصةةةةةةةة رقم لل •

 تم تحديث الرسةةةةةةةةةالة التر يبية عند التصةةةةةةةةةال بلتوعية على فيروح كورون مع الوضةةةةةةةةةع الالي من انتشةةةةةةةةةار فايروح كورون
إذا كنت تشةةةةةةةعر غي  ، أما ، عن التايروح ةمعلومة عاملطسةةةةةةةتتسةةةةةةةار عن أي  1بلل تين العربية والنجليزية وتحديد رقم 

 . 2رقم  أعرض للتايروح تم تحديد
 
 

نساااااااااااباة مطاابقاة الموقع لمعاايير تقييم خادماات المعلوماات الرقمياة وفق النمو   وال   جنساااااااااااتنتومماا سااااااااااابق 
 سؤال الثاني من تساؤلت الدراسة.ال على تجيبوهي  % 94.7بلغت
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 التجاهات الحديثة في تقديم الخدمات بوزارة الصحة:
إن الت طيط الإسةةتراتيمي للنظام الصةةةي بلوزارة يشةةكل أهمية كبرى في رسةةم السةةياسةةا  الصةةةية التي ترقي : أولا 

 الأهدافأربعة من  دطلويتم التةول من  2030ضةةةةةةةةةةةةةمن رؤية  2020للتةول الوطد  والت طيط، بلمدما  الصةةةةةةةةةةةةةةية
الوقاية ضةةةةةد الم اطر  تعزيز الصةةةةةةية،تحسةةةةةين جودة وكتااة المدما   ،الصةةةةةول لل دما  الصةةةةةةية الإسةةةةةتراتيمية، تسةةةةة يل

المؤسسةةةةةةي ونمةةةةةةوذج الرعايةةةةةةة الصةيةةةةةةة،  )التةةةةةةةولمةةةةةةن برامةةةةةة  التةةةةةةةول الصةةةةةةةي   6)وعةةةةةةدد  .مة المروريةتعزيز السط ،الصةية
ةةةةةةةةاص، الوكمةةةةةةةةة، القةةةةةةةةوي العاملةةةةةةةةة والصةةةةةةةة برنمةةةةةةةة  الضمةةةةةةةةان الصةةةةةةةةةي و ةةةةةةةةراا المدمةةةةةةةةا  الصةيةةةةةةةةة، مشةةةةةةةةاركة القطةةةةةةةةال الم

 ودعما ددما  الرعاية الصةية وذلك لأجل أهميت  وتوفير لتطوير إعدادالصةة الإلكترونية  ، تبنت المملكةالإلكترونيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
لصةةةةةةةةة التطبيق الكامل للرؤية الما ةةةةةةةة ب وإنعمل متقنة  وإسةةةةةةةتراتيميةمتطلبا  العمل. تعمل وزارة الصةةةةةةةةة وفقا لأهداف 

 يث سةةةةةةيتوفر للمرضةةةةةةى ما   .التابعة لوزارة الصةةةةةةةة والمدما الإلكترونية يؤثر إ اب على  ياة المرضةةةةةةى في المرافق الصةةةةةةةية 
  :يلي
    .والكتيبا  والتلتونالوال  ورسائلاا عن طريق الإنترنت  والموثوقالو ول للمعلوما  الصةية  .1
  دطل ددما  الإنترنتة من ادس ولة العثور على المدما  الصةية المر  .2
ام  الموثوقو عند الصول على المدمة من مواقع مختلتة: يتم توفير المعلومة مسبقاً لموفري المدمة  وال دادتصار للوقت  .3

    .ومن   تحديث ا بلمدما  الالية
دمة بلإضةةةةةةةةةافة إ  لممن فترة انتظار توفير ا والتقليلالصةةةةةةةةةول على التشةةةةةةةةة يط السةةةةةةةةةريع عند الاجة إ  العناية الطبية  .4

     .ال ير ضرورية والإجرااا التةو ا  
عن عدم توفر المعلوما  الصةةةةةةةةةةةةيةة أو الصةةةةةةةةةةةعوب  النا ة عن  المدمة والنا ةالد من الاجة إ  إعادة زيارة موفري  .5

  .تحديد المواعيد
 ولأي ا  ةةةةةة اص المطلعين عليعلى معرفة الأ وقت والقدرةأي  وفيإمكانية عرض المعلوما  الصةةةةةةةية الما ةةةةةةة بلمري   .6

   .ةرض
 أي وأالمري ، مثال: الوضةةةةةةةع الصةةةةةةةةي أو الأعراض أو المؤ ةةةةةةةرا  اليوية  من قبلإمكانية إضةةةةةةةافة المعلوما  الصةةةةةةةةية  .7

 .  معلومة قد لم موفري المدمة
 لتالي:  ا: قامت وزارة الصةة في العتماد على عدد من ددما  الذكاا ال طناعي في تقديم ددمالا وهي كثانياا 
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بدأ  وزارة الصةةةة في تأسةةيس ددما  الذكاا ال ةةطناعي من دطل تطبيق " ةةةة" الذي يتي  التوا ةةل مع الطبي   .1
 ، معألف مسةةةةت دم 580ألف اسةةةةتشةةةةارة طبية، و ظي غكثر من  650وج ا لوجى عن بعد،  يث قدم التطبيق نحو 

 .إططق ددمة  ريبية مميزة في تطبيق  ةة تدعى " ةة الذكي"  يث يست دم أ دث تقنيا  الذكاا الصناعي
تيا  الآلي لطسةةتشةةارا  الطبية بين الأطباا في المسةةتشةة« الروبو »وزارة الصةةةة تقنية جديدة بسةةت دام ج از  أطلقت .2

 مكانياتى  «Robo Doctor» ج از الروبو  هةةةةةةةةةةةةةةةة1440في    عام  والمراكز الصةية في م  والقوافل المتةركة
المد ة، مثل سماعة الطبي  وكاميرا  تنظير دا ةةةةةةةةةةةةة لتةط الأذن والعين، وكاميرا دا ةةةةةةةةةةةةة لتةط اللد، وةيرها من 
الأدوا  التي تمك ن الأطباا من تشةةةةةة يط الال  المرضةةةةةةية، وتقديم السةةةةةةتشةةةةةةارا  الطبية عن بعد، كما يتميز الروبو  

قة عالية تمك ن من نقل الصةةةةةةةةةةةةورة بوضةةةةةةةةةةةةو  ونقاا عاليين معتمد  طبياً، تمكن الطبي  من قرااة العطما  بكاميرا ذا  د
 .والمؤ را  الكلينيكية ويشمل ذلك الصور الإ عاعية

 ا، على تطوير الو ةتة الطبية الإلكترونية في المسةتقبل، ادف و ةف الأدوية إلكترونيًا ومتابعت وزارة الصةةة  الياً  تعمل .3
 .يكون  اجة للذهاب إ  المستشتى أو المركز الصةي  ولن

  :ثالثاا 
اطلق انلس الصةي السعودي والذي أنُشئ على أن يكون برئاسة وزير الصةة ممثطً بلمركز الوطد للمعلوما  الصةية  .1

مدة لتمكين تمختبر الذكاا ال ةةةةةةةطناعي والتقنيا  الصةةةةةةةاعدة، والذي ي دف إ  ابتكار اللول وتوظيف التقنيا  المسةةةةةةة
ومسةةةةةةةاندة القطال الصةةةةةةةةي بجميع مؤسةةةةةةةسةةةةةةةاتى العامة والما ةةةةةةةة لتقديم مسةةةةةةةتوى متقدم ومرموق من المدما  الصةةةةةةةةية 
بلعتماد على كتااا  وم ارا  الشةةةةباب السةةةةعودي وبناا قدرالم وتأهيل م للقيام اذ  الم مة، واي ذلك تما ةةةةياً مع 

 .  2030مبتكرة نحو تحقيق رؤية المملكة العربية السعودية وك طوة  2020البرنم  الوطد للتةول الرقمي 
صةةةةةةةية الرقمية في  ةةةةةةناعة البرام  ال في تقديم تطبيقا  ذكية تسةةةةةةاعدالمواه  التقنية السةةةةةةعودية الشةةةةةةابة من  السةةةةةةتتادة .2

نقش العديد من موضةةةةوعا  الرعاية الصةةةةةية مثل   الذي” 2019الأفكار"ماراثون وذلك من دطل إقامة  المسةةةةتقبلية
ذوي ال تياجا  الما ةةة، الصةةةة النتسةةية،  افظ على  ةةةتي، والأمراض المزمنة، بلإضةةافة إ  موضةةوعا  التقنيا  

 لسةةةةةةةةةةةةةةةلةةةالمتسةةةةةةةةةةةةةةةالرقميةةة، التم يزا  المؤتمتةةة )الروبوتا  ، إنترنةةت الأ ةةةةةةةةةةةةةةةيةةاا، الةةذكةةاا ال ةةةةةةةةةةةةةةةطنةةاعي، قةةاعةةدة البيةةان  
(Blockchain).. تعزيز جودة نتائ  إ ابية تس م في تحقيق ولقد قُدمت تطبيقا  ذكية سوف تساهم  ذن الله في 

 الصةية.ددما  الرعاية 
 

http://proceedings.sriweb.org/


 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

75 

 

 
 مصادر المعلومات الرقمية :الخامسالجانب 
   مصادر المعلوما  الرقمية:  5جدول )

 ينطبق إلى ينطبق المعايير #
 حد ما

ل 
 ينطبق

1 

 
المطم  التنية 

 

الصةةول على مصةةادر بهكن 
 ةمختلت المعلوما  من أنوال تصت 

*   

الصةةةةةةةةةةةةةةةول على مصةةةةةةةةةةةةةةةةةادر  2
  اني بدون تكاليف مالية المعلوما 

*   

ويع مصادر المعلوما  تتبع  3
 العنوان الرسمي للبوابة

* 
 

  

يةةةةوجةةةةةةةةد تاريةةةةخ مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادر  4
 البوابةالموجودة في 

*   

تتواجد مصةةةةةةةةةةةةةادر المعلوما   5
 ة ة العربيلةير البل ا  مختلتة 

*   

6 

الدقة
 

المعلوما  الموجودة بلمصةةدر 
 تتسم بلدقة والصةة

* 
 

  

مصةةةةةةةةةةةةةةادر المعلوما  منظمة  7
 بطرقة س لة وواضةة للمتلقي

* 
 

  

المعلوما  وضةةةةةةةةعت لإظ ار  8
 القائق

* 
 

  

9 

ضةةةةةةةةةةةةمان
ا  الثقة

 

يقف دلف المصةةةةدر منظمة 
  سنة السمعة أو دبير ثقة

*   

10 
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التصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال  بلإمةةةةةةةةةكةةةةةةةةةان
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  1 19 انمول
  %5 %95 النسبة

 
 :( مايلي5نستنتج من الجدول )

وذلك  %95أن بوابة وزارة الصةةةةةة بلمملكة العربية السةةةةعودية مطابق لمعايير مصةةةةادر المعلوما  الإلكتروني بدرجة 
يدل على الهتمام الكبير الذي تقدمة وزارة الصةةةةةةةةةةةةةةةةة في دعم بوابة الوزارة الإلكتروني في تقديم المعلوما  بكل كتااة ودقة 

 :اليوموضوعية وبلتطبيق على المؤ را  المقتر ة يتض  
 الملامح الفنية  .1

 ،إكسةةةةةبلوررأنى بلإمكان الددول على معلوما  بوابة وزارة الصةةةةةةة من عدة متصةةةةةتةا  من ضةةةةةمن ا انترنت  اتضةةةةة  •
 واوبرا. وهذا يدل على توسع نظام التش يل في بوابة الوزارة لدعم ددما  الموقع.   يستار  كروم،جوجل  

يع من المدما  المقدمة أتض  أن وعند الددول على بوابة وزارة الصةة للةصول على بع  المعلوما  أو الستتادة  •
 فقط يتطل  عمل تسةةةةةميل ددول من دطل نظام أبشةةةةةر مالية،ما هو موجود في الموقع مقدم بنان ول يتطل  مبالغ 

 أو عن طريق نظام نتاذ الوطد واددال اسم مست دم وكلمة مرور.
تبع تضةةة  أن ويع مصةةةادر المعلوما  تعند البةث عن أي معلومة  ةةةةية أو دير  ةةةةي تم إدراجى في بوابة الصةةةةة ي •

 العنوان الرسمي للبوابة لما يؤكد على مصداقية المبر ودقتى.
اتضةةةةةةةةةة  من دطل التصةةةةةةةةةةت  في بوابة الوزارة أن ويع المعلوما  الموجودة في بوابة وزارة الصةةةةةةةةةةةة أن لدي ا مركز اعطمي  •

اليا  والأنشةةةةةةطة وعند الددول على كل من ا وجد يندرج تحتى كافة الدبار والعطن  وال ةةةةةةدارا  والأ داث والتع
 أن تحديد تاريخ النشر في أي مما سبق يعتبر من أهم الأمور التي ل ت تل عن ا وزارة الصةة.

ير مصادر المعلوما  السعودية بتوف ةأيضا اتض  أن وزارة الصةة  ريصة على ويع المواطنين والمقيمين في المملكة العربي •
 ة ل ا  ةير الل ة العربية لنشر التوعية وتو يل المعلوما  لأكبر قدر ممكن.والر ادا  في عد

 الدقة .2
مة ا  بعد أن أي دبر أو معلو  رالمعلوما  الموجودة في بوابة وزارة الصةةةةةة تتسةةةةم بدقة عالية ومتناهية  يث أنى ل يصةةةةد •

 فتكون مدروسة ومعتمدة من المركز الإعطمي بعد المرور بعدة إجرااا  وتدقيق ومراجعة المعلوما  لمراد نشرها بلإ را
 من ال ا  الم ولة التابعة لوزير الصةة  تظة الله ورعا .
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 دن أن المعلوما  منظمة ومصةةةةةةةةةةةةةنتة بطريقىعند التصةةةةةةةةةةةةةت  والبةث عن المعلوما  الموجودة في بوابة وزارة الصةةةةةةةةةةةةةةة وج •
مدروسةةةةةةة وسةةةةةة لى للةصةةةةةةول على المعلوما  المطلوبة  يث تم تقسةةةةةةيم المعلوما  الما ةةةةةةة بلوزارة ا  معلوما  دا ةةةةةةة 
بلوزير ،   معلوما  دا ةةة بلوزارة وتقسةةيم ا ا  نبذة عن الوزارة ، رؤية الوزارة ، رسةةالة الوزارة ، هيكل الوزارة ، يضةةم 

اسةةةةتراتيميا  عن الوزارة والسةةةةياسةةةةا  الصةةةةةية وانجازا  الوزارة والميزانية والمنافسةةةةة والمشةةةةتريا ، أيضةةةةا تم تقسةةةةيم  أيضةةةةا
التوا ةةةةةةةل الجتماعي والمدونة الما ةةةةةةةة بلصةةةةةةةةة وبلددول الي ا نجد أن المعلوما  الموجودة في المدونة مقسةةةةةةةمة سةةةةةةةنويا 

ة والتي وقع من التوعية الصةةةةةةةةةةةةةةةةية، دليل المدما  والبيان  المتتو بطريقة منظمة.  يث شمل التنظيم كافة تبويبا  الم
 تعتبر من البيان  المتتو ة وبهكن أي فرد من است دام ا بحرية بدون قيود.

وبكل تأكيد وجد أن ويع المعلوما  الموجودة في الموقع وكما أسةةةةةةلتنا سةةةةةةابقا أصا قضةةةةةةع ا  دراسةةةةةةة ومراجعة من المركز  •
د أن المعلوما  الموجودة تظ ر القائق والمعلوما  الصةةةةةةةةةية في ظل انتشةةةةةةةةار ال ةةةةةةةةاعا  والدبار الإعطمي وبذلك نج

الم لوطة المنشةةةةةةةةورة في الشةةةةةةةةبكة العنكبوتية ونذكر هنا دور وزارة الصةةةةةةةةةة في نشةةةةةةةةر معلوما  و قائق عن فايروح كورون 
ا بلأرقام عن ا في ويع مناطق المملكة وفرزه نشاا تقرير محلي يومي متصل عن عدد الال  الديدة التي تم اكتشاف 

 .COVID-19طريق اللمنة المعنية لتابعة الوضع الصةي لتيروح كورون الديد 
تم اططق رابط اللكتروني داص بر ةةد  ال  فيروح كورون بلمملكة العربية السةةعودية في ويع مناطق المملكة يوضة   •

عدد الال  النشةةةةةةطة وإوالي المتعافين وأعداد الوفيا  مع توضةةةةةةي  ذلك برسةةةةةةم بياني وتقرير ا صةةةةةةائي دقيق لمعلوما  
 .  COVID19.MOH.GOV.SAساعا   6محدثة وموثوقة كل 

 ضمانات الثقة .3
وبكل تأكيد أن ويع مصةةةةةةةةةةةةةادر المعلوما  الموجودة في بوابة الوزارة تابعة ا  وزارة الصةةةةةةةةةةةةةةة وهذا كتيل غن تكون الثقة  •

 من  ةة المعلوما  المنشورة. %100مضمونة 
المو د  ميوفر الموقع طرق توا ةةةةةل عديدة من ا مع الوزير  تظة الله أو مع منظمة الصةةةةةةة من دطل التصةةةةةال على الرق •

 والذي يرد على ويع الستتسارا  وادلا المعلوما  الصةيةة.
 ويع المعلوما  والتقارير الموجودة في الموقع مدروسة ومثبتة بحقائق علمية ومراجع دقيقة. •

 
 الأسلوب .4

 كتابة النصوص للمعلوما  المنشورة واضةة جدا. •
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العديد من الصةةةةةةةةةةور والرسةةةةةةةةةةوما  بل وأضةةةةةةةةةةاف ددمة قراا النط   يعتمد محتوى المعلوما  على النط فقط بل يت للى  •
 لء  اص ال ير قادرين عن القرااة.

 والوسائط المتعددةتصميم تصويري  .5
 أن ويع المعلوما  الموجودة في بوابة الوزارة منسقة بطرقة جذابة ومثيرة لطهتمام. •
وتشةةةةةةةد المشةةةةةةةاهد والبا ث عن المعلوما  او  لو ظ أن الموقع يسةةةةةةةت دم الألوان والصةةةةةةةور الرسةةةةةةةوما  التي تدعم المحتوى •

 المدما  بطرقة س لة وممتعة.
يوجد في الموقع أنوال عديدة من مصةةةةةةةةةادر المعلوما  كالأبحاث والدراسةةةةةةةةةا  والدبار والعطن  والمؤتمرا  والتعاليا   •

  .در معلوماعلى معلوما  ومصا ىوويع البيان  المقدمة في البيان  المتتو ة ومدونة الصةة وما تحتوي
اسةةةةةةةةةةت دم الموقع مؤثرا  سمعية وبصةةةةةةةةةةرية تدعم مصةةةةةةةةةةادر المعلوما  الموجودة كبع  مقاطع التيديو المتيدة في تو ةةةةةةةةةةيل  •

 معلوما  الر ادا  التوعوية بطريقة مختصرة وسريعة.
 دالمستفي .6

عمار والت ا  بحيث الأمصةةةادر المعلوما  الموجودة في الموقع  ةةةاملة بحث أصا تتي بكافة ا تياجا  المسةةةتتيدين بجميع  •
يسةةةةتطيع المسةةةةتتيد الصةةةةول على المعلوما  والمدما  لمرد ددولى على الموقع بدون الاجة لطتصةةةةال أو الضةةةةور ا  

 المراكز الصةية للةصول للمعلوما .
أي من   مكان ويع المسةةتتيدين الو ةةول للمعلوما  الموجودة في بوابة وزارة الصةةةة ولمرد البةث عن اسةةم الوزارة في •

 المتصتةا  سيتم ظ ور الموقع في اول النتائ  ويستطيع المستتيد الددول والو ل للمعلومة المطلوبة.
للزائرين الو ول إ  المعلوما  وتصت  البوابة بواسطة  مما يتي  ،الهممإتا ة المصادر بحيث تراعى الظروف الما ة لذوي  •

  واح مختلتة.
  للبيان  المتتو ة والتي تسةةةاعد المسةةةتتيدين من مختلف أنواع م للةصةةةول على المعلوماأيضةةةا توفر الوزارة بوابة دا ةةةة  •

 المطلوبة سواا ب ثين أو  ةتيين أو ةير ذلك.
 الحداثة .7

كل المعلوما  الموجودة في بوابة الوزارة محدثة وواقعية وتتسةةةةةةةم بلدقة والموضةةةةةةةوعية ومرتبطة بلقرارا  الصةةةةةةةادرة  يث يتم  •
و ددمة مقدمة بكل دقة في بوابة وزارة الصةةةةةةةةةةةةةةةةة مثل: عند إططق تطبيق أنة، وجد أنى وفي نتس ذكر أي مبادرة أ
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الوقت تم ا ةةةةةةةةةةةةدار معلوما  عن هذا التطبيق في الموقع من هدفى وال ة المسةةةةةةةةةةةةتتيدة منى كمعلوما  فقط ولكن   يوفر 
 ذكرن سابقا.معلوما  عن كيتية است دام التطبيق و  يتم العثور على هذا التطبيق كما 

والتي تلقي  لسنوا اإنجازا  الوزارة بلأرقام والإ صااا  دطل  يوجد في بوابة الوزارة كافة التقارير السنوية والتي تعرض •
 .الضوا على ال ود المتوا لة والمتنوعة التي تبذلها أج زة الوزارة وإدارالا في مختلف القطاعا  والمناطق

 
 95ة الموقع لمعايير تقييم مصااادر المعلومات الرقمية وفق النمو   وال  بلغت ومما ساابق نسااتنتج نساابة مطابق

 سؤال الرابع من تساؤلت الدراسة.ال على تجيبوهي  %
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 التوصيات:
إنشاا برنم  في وزارة التصال  وتقنية المعلوما  يحدد معايير مو دة ومعتمدة لإنشاا وتقييم المواقع الإلكتروني التابعة  .1

 والمؤسسا  الكومية بلمملكة العربية السعودية. للوزارا 
 نظراً لأن المملكة وج ة المسلمين من ويع النسيا .  توفير التصت  غكثر من ل ة ةير العربية والإنجليزية .2
 ىيتضةةةل اسةةةت دام الذكاا ال ةةةطناعي في تقديم ددما  قط المنسةةةوبين في وزارة الصةةةةة لمايت م من الأوب ة والعدو  .3

 مثل الأج زة اللكترونية.
 توفير الروبوتا  في التعامل مع بع  الال  المعدية بحيث يحافظ ذلك لماية الكادر الطبي من انتشار العدوى. .4
اسةةت دام تقنية انترنت الأ ةةياا من دطل سةةاعة طبية للكادر الصةةةي دا ةةة لقياح درجة الرارة بنتظام بحيث ترسةةل  .5

 تتال للمةافظة على سطمت م.تنبي ا  تحذيرية عند الر 
اسةةةةةةةت دام تقنية سةةةةةةةوار ذكي يعطي إ ةةةةةةةارا  وهزا  تنبي يى للمسةةةةةةةت دم لإيقاف عادة لمس الوجى عند اقتراب اليد من  .6

 الوجى، للةماية من انتشار فايروح كورون. 
وما  الصةةةةةةةةية بدقة كة المعلالسةةةةةةةتتادة من  ارب الدول الأدرى في الوقت الراهن فيما يتعلق بتوفير أج زة ذكية لتوفير  .7

ين بى، من قياح درجة  رارة المحيط المسعف وهي دوذة تمكن مؤسسة دبي لمدما  الإسعاف" التي وفرلا ذكية الموذة“
 .  التعرف إ  ا تمالية إ ابتى بتيروح كورون المستمد ومن لمرد النظر إليى

شةةةةةةةةةتى، تقنية فوائد تعود على الطبي  والمري  والمسةةةةةةةةةتاددال تقنية البلومج تشةةةةةةةةةين في  ال سةةةةةةةةةمط  المرضةةةةةةةةةى ولهذ  ال .8
فالطبي  يستطيع اقاذ قرار سليم مبد على معلوما  سابقة دون الاجة لسؤال المري  عن تاريخى المرضي، أما بلنسبة 

 رضي.للمري  ف ذ  التقنية توفر وقت وج د وتكاليف بحيث ل يضطر ا  إعادة التةاليل او  تى محاولة سرد تاريخى الم
توفير أج زة تعتمد على الذكاا ال ةةةطناعي وقدرلا على التعرف على الكطم وذلك لدورها في تحسةةةين الرعاية الصةةةةية  .9

 وتوفير وقت وج د الأطباا في تسميل البيان  المرضية للمري . 
ن مواقع الإ ةةةةةةةةةةةةةابة متوفير تطبيق داص بخرائط انتشةةةةةةةةةةةةةار التيروح ليتأكد للمواطنين عبر دارطة تتاعلية من مدى قرام  .10

 وبلتالي  نب ا مما يختف من انتشار المرض.
 توفير روبوتا  تقوم برش الشوارل للتعقيم وذلك لمنع العتماد على العمالة في وقت الأزما . .11
توفير نظام كاميرا  بلأ ةةعة ما فوق البنتسةةمية في المطارا  ومحطا  القطار والمسةةتشةةتيا  تقوم  ططق  ةةتارة انذار  .12

 وبلتالي يتم الكشف على الال  المحتملة المصابة بلتايروح. 37.3ل ر د  رارة اعلى من في  ا
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 الخاتمة:
تعتبر وزرا  الصةة من أهم الوزارا  التعالة في توفير المعلوما  الصةية والطبية ل تلف مةصادرها لأفةراد انتمةع 

ية ،  للةتاظ على ت ذية وتنشيط المراكز والمستشتيا  الصة وتعتبر الشريان اليوي للمميع المؤسسا  الصةية التي تعمل
ةة عملية وع وزارة الص تو  بوابةعلى  ةة المواطن والعمل على ددمتى ورعايتى وهو ما جعل لها أهمية كبيرة جدا،  يث 

تقدبه ا بطريقة  تظ ا و ومن   تنظيم ةا و  من تقارير وأدبار وار ادا  وأدلة ويع  مصادر المعلوما  الصةية بشتى أ كالها
قدم من والتي ت  ةيةة وموثوقة وتقديم طرق لسترجعاها من دطل ما تقدمى من ددما  تعرف بة " ددما  المعلومةا  "
لمةرآة القيقيةة ا دطلها ددما  عبر تطبيقا  الكترونية تس ل على المستتيد و تلبي كافة ا تياجاتى ،  يث يعتبر بوابة الوزارة

ند عوزارة الصةة دا ة  التي تقدم ا دما المهذ  المعلوما  و  ودور أهمية وقد ظ ر  الوزارة س نشانم وأهدافالتةي تعكة
فنمد من  انتشار الأزما  الصةية وبع  الأوب ة والأمراض وكيتية التصدي لها والعمل على نشر الوعي بين أفراد انتمع.

يقة دق بوابة وزارة الصةة قدم لنا مصادر معلوما روح كورون أن ما نمر بى الآن من أزمة عالمية وهي جائةة فاي دطل
و ةيةة و ادقة واقعية و تافة،  يث لو ظ أن الموقع أعتمد على سرعة في اقاذ القرارا  وتقديم معلوما  وددما  

عد،  رً ا على سطمة بُ  عنمعلوماتية جديدة تساعد ويع أفراد انتمع وقدمى بطرق تعتمد اعتمادا كليا على التعامل والعمل 
 .الميع، وضمن الإجرااا  ال ترازية للوقاية من فيروح )كورون  الديد
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