
 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

1 

 

The 12th International Scientific Conference 

Under the Title 

 “Innovative human, social, natural research, our vision for a prosperous economy and a 

better future by 2030” 

الثاني عشرالمؤتمر العلمي الدولي   
 تحت عنوان 

"٢٠٣٠مبتكرة، رؤيتنا من أجل اقتصاد مزدهر ومستقبل أفضل بحلول سانية واجتماعية وطبيعية إن بحوث"  
تركيا – اسطنبول - 2021 يوليو 29-30  

http://kmshare.net/isac2021 

________________________________________________________________________ 

The improvement Plan for Higher Education Institutions 

according to International Quality and Accreditation 

Standards 

Samia Toumi 

Quality Assurance Cell -University Lhadj Lakhdar Batna1, Batna, Algeria  

samia.toumi@univ-batna.dz 

toumi1203@hotmail.fr 

 

 
Abstract: This research paper primarily attempts to shed light on the role of the improvement plan in 

achieving quality in higher education institutions, by evaluating the experience of engaging in the quality 

assurance and academic accreditation project in higher education, starting with the procedures for 

implementing the quality assurance system in addition to establishing development and evaluation bodies 

and quality assurance cells. At the level of all Algerian universities, without neglecting the internal evaluation 

and the extent to which its results can be used to build improvement plans through external evaluation and 

up to the requirements for academic accreditation, as one of the important and necessary processes when 

talking about quality, planning and effective institutional development. 
From this standpoint, we are trying to identify the reasons for quality in higher education, and the 

reasons for the academic accreditation of higher education institutions, the possibility of providing a 

mechanism for the improvement plan to achieve quality standards and requirements for academic 

accreditation. 
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 الملخص

ق الجودة بمؤسللللسللللا  تحقي فيالخطة التحسللللينية  دورتسللللليض الضللللو  عل   في المقام الأول تحاول هذه الورقة البحثية 
بد ا  ضللللللللللللمان الجودة والاعتماد الأكاد ي في التعليم العالي و ل من خلال تقييم تجربة الانخراط في مشللللللللللللرو  التعليم العالي، 

إجرا ا  تطبيق نظام ضلللللللللمان الجودة إضلللللللللافة إو إنشلللللللللا  هياا  التطوير والتقو  وخلا  ضلللللللللمان الجودة عل  مسلللللللللتو  كل 
را بالتقييم الخارجي رو الجامعا  الجزائرية، دون إغفال التقييم الداخلي ومد  الاسللللللتفادة من نتائاء لبنا  الخطض التحسللللللينية م

 والتطوير والتخطيض الجودة عن الحديث عند والضلللللللللللرورية الهامة العمليا  الاعتماد الأكاد ي، كأحدمتطلبا  وصلللللللللللولا إو و 
  .الفعال المؤسسي

الاعتماد الأكاد ي لمؤسللللللللللسللللللللللا   دواعيو  ،لجودة في التعليم العاليا دواعي الوقوف عل  المنطلق، نحاول هذا ومن 
  .يلاعتماد الأكاد امتطلبا  و  الجودةمعايير حقيق لت إمكانية تقد  آلية الخطة التحسينية ،العالي التعليم

 الاعتماد الأكاد ي.  ،الذاتي الجودة، التقو  معايير العالي، التعليم ضمان الجودة في التحسينية، الخطة الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة

جرا  كان ،  من عشلرالثاإثر الثورة الصلناعية ااية القرن ما حققتء المؤسلسلا  الاقتصلادية من تميز ونوعية اانتا  إن 
ومع تطوير مفهوم ، العلمية الحاجة إليها بعد ظهور نظرية "تايلور" في اادارة ازداد  ، إ تطبيق فلسفة نظام الجودة في اادارة
ثيقا باادارة كوظيفة ارتبض ارتباطا و  حيثولا سلليما منذ بداية القرن العشللرين حي اايتء، الجودة أعيد تشللكيلء عبعاد جديدة 

 أساسية. 
ل مفهوم الجودة إو الميدان التعليمي بفعل التغيرا  والتطورا  المتسلللللللللللللللارعة والعولمة التكنولوجيا المعلوماتية، اانتقإن 

 والاجتماعية( التي مسلللللت لميع المؤسلللللسلللللا  الاقتصلللللادية والانتاجيةالتنافسلللللية، الشلللللراكة، التحولا  السلللللياسلللللية والاقتصلللللادية 
 . أد  إو عالمية التعليم العالي، والخدماتية

جعللل المشلللللللللللللللرفل عل  القطللا  التعليمي يتوجهون نحو تطبيق مبللادل الجودة و للل  لمواكبللة التطورا  هللذا التوجللء 
 الاعتماد.والمستادا  في مجال اادارة للنهوض بالنظام وتحقيق الجودة و 

وباعتبار أن مؤسلللسلللا  التعليم العالي احد  ركائز التنمية الاقتصلللادية والاجتماعية، فان عليها الانتقال إو النطا  
بدأ التحسل والتطوير تبني م، و ل  بالدولي ولن يكون هذا إلا بالالتزام بمعايير الجودة ومتطلبا  الاعتماد الأكاد ي الدوليل

  كحاجة ملحة لضمان جودة التعليم.  بشكل مستمرالخطض التحسينية  بنا قييم الدوري و المستمر من خلال الت
لاهتمام  كن القول أن ا ،انطلاقا من مقولة "جوزيف جوران": الجودة لا تأتي بالمصلللللللللللللللادفة بل    التخطيض لهاو 
 في وضلللللللللللمااا لجودةا تأصللللللللللليل خلالها من يتم التي وااجرا ا  الآليا  يتطل  ،العالي التعليم في والاعتماد الجودة بموضلللللللللللو 

  لبد ا برصللللد الواقع والوقوف عل  نقاط القوة والضللللعف مرورا بالخطض التحسللللينية بشللللكل مسللللتمر كمط التعليمية، نظمةالأ
 تحقيق معايير الجودة والاعتماد. ناأساسي إ ا ما أرد

 المشكلة:
ومؤشرا  قياس يقء آليا  تطبو  الجزائرية بالجامعةضمان الجودة  نظام نحو يعتري التوجءتمثلت مشكلة البحث فيما 

حقيق معايير الجودة وما يتطلبء من إجرا ا  تتبعية لت ،والتقييم والمراقبة والتطبيق، التخطيض، خلال مننجاعة وفعالية الجامعة 
ضلللللللللللللللمن  معلنللا هللدفللا كنيء لم أنلل يللدر  لجزائربا العللالي التعليم لمفهوم الجودة فيل المتتبع نفللا .ومتطلبللا  الاعتمللاد الأكللاد ي

 . التعليم العالي ؤسسةم وفعالية نجاعة قياس مؤشر عكسي لموفقا لرؤية ورسالة محددة، الأمر الذي  الجامعلة أهداف
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مفهوم ضمان الجودة في مؤسسا  التعليم العالي بالجزائر يبق  خيارا مفروضا من الوصاية ووزارة ن يضا أأ والملاحظ
التعليم العالي والبحث العلمي( لكون منهايا  وإجرا ا  هذا التوجء غير مفعلة في العملية التخطيطية والتنظيمية والعملية 

لتحقيق آلية أسلللللللاسلللللللية اجرا  و لجزائرية لم تتبعها خطض تحسلللللللينية كعمليا  التقييم الذاتي للاامعا  اإ  أن التقييمية خاصلللللللة، 
معايير الجودة والاعتماد الأكاد ي. الأمر الذي يبرز عدم الوعي لدور الخطة التحسلللللللللللينية في تحقيق معايير الجودة والتحضلللللللللللير 

 لمتطلبا  الاعتماد الأكاد ي لبلوغ مصاف الجامعا  الدولية. 
و التقييم الخارجي حي يتسللللللللل  الانتقال إالمعتمد  الذاتي التقييمنتائج ل وفقاالتحسلللللللللينية الخطة  أهميةإبراز ومن أجل 

  ، نتسا ل أولا:متطلبا  الاعتماد الأكاد يمعايير الجودة و ومن ثم تحقيق 
عبرها  ة التي يتموما الآلي عايير الجودة والاعتماد الأكاديمي؟م تحقيقلطة تحسيييييينية لمؤسيييييسيييييات التعليم العالي خ هل من

 بناء الخطة التحسينية لتحقيق معايير الجودة ومتطلبات الاعتماد الأكاديمي؟
 الإطار النظري

 في التعليم العالي : الجودةاولاا 
تعتبر الجودة في التعليم العالي إحد  وسائل التحسل والتطوير للنهوض بمستو  التعليم في عصر العولمة والجودة 

رز  أهمية الجودة منذ ب يء التغيرا  المتسارعة في التعليم ومتطلبا  مواكبة المستادا  العالمية.والتنافسية كضرورة ملحة تستدع
 السو ، والحصول والتميز في باانتاجيةبداية القرن العشرين، إ  اعتبر  الجودة الهدف الأساسي في بنا  الاقتصاد والارتقا  

 عل  المكانة التنافسية. 
الامريكية الجودة عاا: المزا  والخصائص الكلية للسلعة أو الخدمة والتي تشتمل عل  قدرتها في عرفت لمعية الجودة 

 تلبية الاحتياجا .
ن الأنشطة مجموعة م" عرفت عاا:إ  ، في التعليم المؤسسا  حول مفهوم الجودةالمهتمل و  رؤيةلوحظ اختلاف 

ا وتحسينها في  التعليم، التي تشمل التخطيط للجودة وتنفيذها وتقويمهوالمهارات الّتي يقوم بها المسؤولون لتسيير شؤون 
 كافة مجالات العمليّة التعليمية"

بةو  فقد عرفت الجودة في التعليم عاا:  (QAA)كالة ضلللللللللللللللمان الجودة بالتعليم العالي بالمملكة المتحدة لو  بالنسللللللللللللللل
ى الجامعات ومعاهد التعليم للحفاظ على مسييييتو  "أسييييلوص لوييييين مي  الأنظمة والمواد والمعايير المسييييتخدمة من  بل

  المعايير والجودة وتحسينها ويتضمن ذاك التدريس وكيفية تعلم الطلاص والمنح الدراسية والبحوث"
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الذي أقيم في باريس  (يونسكوالالمنظمة العربية للثقافة والتربية وفي مؤتمر  حول مفهوم جودة التعليم العاليالاتفا  وتم 
أنشطته متعدد الأبعاد ينبغي أن يشمل مي  وظائن التعليم و  مفهومعنء " أن الجودة في التعليم العالي (1998وفي أكتوبر 

مثل: )المناهج الدراسية، والبرامج التعليمية، والبحوث العلمية، والطلاص، والمباني والمرافق والأدوات، وتوفير الخدمات 
 . وتحديد معايير مقارنة للجودة معترف بها دولياا"للمجتم  المحلي، والتعليم الذاتي الداخلي، 

 المنهجية لقياس الأكاديمية وبرامجها للمؤسسة نظامي إجرائي فحص العالي عنء: ضمان الجودة في التعليموعرفت 
بة حيث من  الترتيبات م  ةالفعلي الممارسيييييييييييية توافق حيث من والتطبيق أهدافها، لتحقيق المخطّطة الترتيبات مناسييييييييييي

 المؤسيييسييية  يام حيث نم والمراجعة والتقييم المطلوبة، للنتائج والإجراءات الترتيبات تحقيق حيث من والنتائج المخططة،
 ، ص2010 وآخرون، بالر  أبوو. والنتائج والتنفيذ والطرق للترتيبات الذاتي تقييمها خلال من والتحسييييييييييي ، بالتعليم
315) 

 ولأيحاص لنفسها كدلتؤ  العالي التعليم مؤسسة تعتمدها التي الأداةوعرف ضمان الجودة في التعليم العالي عنء: 
 (Barrouche et Bouzid, 2012, p17). الالتزام من الأدنى الحد تحقيق تم بأن المصلحة

ونسللللللللتخلص من هذه التعريفا  أن الجودة غاية تسللللللللع  مؤسللللللللسللللللللة التعليم العالي لبلوغها و ل  من خلال التقييم 
 صبري،وحس   ينبغي بللللللللللل وغا  ، أهداف من تحقيقء يتم ما مد  قياس عل  التركيزالمستمر، وهو ما يتطل  ليس فقض 

 معايير غيللللللللاب ظل فيو . العالي التعليم مستو   في تحقيقها تم التي للإنجازا  اتقييم يشمل أن (153-152 ، ص2009
 وأهدافها ؤيتهار  تحدد أن الجامعللللللللللللللللللللة أو الأكاد ية المؤسللللسللللة عل  الضللللروري من يصللللب  العالي التعليم في عليها ومتفق محددة

 . والغا   الأهداف هذه عل  بنا  وإنجازاتها أدا ها تقييم من  كنها لكي وغا تها
سيييتدامة في "التعليم من أجل التنمية الم الهدف الأسلللاسلللي للتعليم العالي هو التنمية المسلللتدامةوباعتبار أن ومن ثم 

، فان جودة التعليم العالي لا  كن أن تتحقق إلا باسللللللللللللتيضللللللللللللا  الأهداف وبتحديد UNESCO (2004)مجتم  العولمة" 
تطوير والرقي للماتمع نحو ال االعالي يعد قائدوشمولية، من حيث أن التعليم  الغا   المرجو بلوغها بنظرة شلللللللللللللللاملة متكاملة

 والتنمية.  
 

 لماذا الجودة في التعليم العالي؟
التعليم العالي عن غيرها من المؤسلللللللللسلللللللللا   ا  الطابع  سلللللللللةفي المقام الأول طبيعة نشلللللللللاط مؤسللللللللل يزأن نمينبغي لنا 

لعالي فااا تعتمد وباعتبار الطابع الخدماتي للتعليم ا، حي يتضللللللللل  لنا دواعي الجودة في التعليم العالي، والانتاجي الاقتصلللللللللادي
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تحققء المؤسلللسلللة من  ما  كن أنتكمن فيفي التعليم  أهدافا وغا   وخطض ومعايير وفقا للطابع الخدماتي، وباعتبار أن الجودة
والتي تتمثلل فيملا  كره  وائلدالفهم هلذه فلان دواعي الجودة في التعليم العلالي ترتبض ارتبلاطلا وثيقلا ععنلد تطبيقهلا الجودة،  فوائلد

 ( كما يلي:4-3 ، ص2015وعبد المعطي، 
 رؤية ورسالة وأهداف عامة للمؤسسة التعليمية واضحة ومحددة. -
 خطة إستراتياية للمؤسسا  التعليمية مبينة عل  أسس علمية. -
 هيكلة واضحة ومحددة وشاملة للمؤسسة التعليمية. -
 وصف وظيفي لكل دائرة ولكل موظف متوفرة ومحددة. -
 .معايير جودة محددة لجميع مجالا  العمل فنية، إدارية، مالية -
 إجرا ا  عملية واضحة ومحددة من أجل تحقيق معايير الجودة. -
 تدري  نوعيّ شامل. -
 ارتفا  ملحوظ في انتما  العاملل ورضاهم. -
 مستو  أدا  مرتفع لجميع العاملل. -
 توفر جو تعاوني بل لميع العاملل في المؤسسا  التعليمية. -
 نوعية جودة عالية للخدمة والمنتاا  بنفقا  أقل. -
 الاستخدام الأمثل للاتصال والتواصل. -
 إقبالٌ مرضٍ من الطلبة عل  المؤسسة التعليمية. -
 نتائج الامتحانا  والتحصيل الأكاد ي للطلبة مرتفعة. -

 معايير ضمان الجودة في التعليم العالي
كون طابع النشللاط الخدماتي رئيسللي في مؤسللسللا  التعليم العالي، فان جودة الخدمة تتحقق من خلال رضللا متلقي 

  اس بمدتق، وهو ما يفيد في أن الجودة  الخدمة وحكمء عل  مسلللللللللللللللتو  جودتها من خلال مقارنة واقع الخدمة والمتوقع منها
حيث يتأثر  ،أن إدرا  الجودة لا يتأثر فقض بالنتائج ولكن بعملية تقد  الخدمة وهذا يدل عل تلبية الخدمة لتوقعا  الزبون، 

قياس الجودة إو حد كبير بشمولية وتكامل تعريف الجودة، فالتعريف الذي يربض الجودة بالأهداف يؤكد في قياس الجودة عل  
اري للقياس، معي أسلللاسكالمخرجا ، والتعريف الذي ينظر إو الجودة كمصلللطل  معياري يركز عل  تحديد خصلللائص للاودة  

 ( فيما يلي:46، ص2020وهي كما  كرتها وتومي،  عليمية في المجال التقياس الجودل عدة مراحل وقد برز 
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 قياس الجودة بدلالة المدخلا  -
 قياس الجودة بدلالة العمليا  وااجرا ا  والممارسا ( -
 قياس الجودة بدلالة المخرجا  -
 قياس الجودة وفقا لآرا  الخبرا  -
 قياس الجودة بدلالة الخصائص الموضوعية -
 ور الشمولي في قياس الجودة. المنظ -

يع  تصللميم وتنفيذ نظام يتضللمن سللياسللا  واجرا ا  للتأكد من الوفا  بمتطلبا  الجودة،  ضللمان الجودةلما كان و 
تعليم اجرا  دائم ومسلللللتمر لتقييم جودة برامج أو مؤسلللللسلللللا  الويعني  والتي تتضلللللمنها المعايير التي تضلللللعها منظما  الاعتماد.

 فيما يلي: تتمثل معايير ضمان الجودةفان ، العالي
توفر أنظمة مكتوبة وواضحة وموثقة للبرنامج كالمحاضر واللوائ  والسّالا  وعمليا  التقييم وتوفير أسالي  التغذية الراّجعة -

 من الطلبة والهياة التدريسية.
 وجود آليا  ملائمة ومفعّلة للاستمرار في تحسل وتطوير العملية التدريسية.-
 وجود وحدة لضمان الجودة.-
 وجود تقييم  اتي في الجامعة علة مستو  التخصصا .-
 وجود دليل للاودة وتوثيق الاليا (.-
 وجود علاقة مع مؤسسا  الاعتماد.-
 وجود نظام تقو  داخلي وخارجي-
 ؟الجودة في التعليم العاليضمان  ياس معايير ما هي ف
 :لعناصر المكونة للمنظومة التعليمية، فتبرز لنا المعايير كما يليالعالي بايرتبض قياس الجودة في التعليم   

 معايير مرتبطة بالأدا  ااداري التعليمي-
 معايير مرتبطة بالمنها -
 معايير مرتبطة بعضو هياة التدريس-
 معايير مرتبطة بالطال -
 معايير مرتبطة باامكانا  المادية-
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 الجامعة والمجتمعمعايير مرتبطة بالعلاقة بل -
 (368 ، ص2007عامر، ويلي:  ما بمؤسسا  التعليم العالي دواعي تطبيق معايير الجودةلعل من أبرز و 

د المنظمة بجعلهم ينتمون إو ار تغيير المبادل والقيم والمعتقدا  التنظيمية السللائدة بل أفويقصللد  ا تجديد الثقافة التنظيمية:  -
 .في خدمة التوجيها  الجديدة في التطوير والتاويد لد  الجامعة زابار را دو تنظيمية جديدة تلع   ثقافة
 .الارتقا  بمستو  الأدا  الأكاد ي بصورة مستمرة -
 .تهااالسيطرة عل  المشكلا  التي تواجء العمليا  اادارية والحد من تأثير  -
 .إدارة التغيير بصورة منهاية مخططة والتعامل مع نتائاء بعقل مفتو  -
تجاوز الآثار النالمة عن غياب التنافسلللللللللللللللية في الأسلللللللللللللللوا  العالمية للخر ل، وهبوط الكفا تل الداخلية والخارجية، وتد   -

 .اانتاجية الأكاد ية، واتسا  نطا  البطالة في أوساط الخر ل مستو 
 .مة المجتمعالتدريس والبحث العلمي وخدالاستثمار الفعال لطاقا  أعضا  هياة التدريس وااداريل وتوظيفها لتاويد  -
 .يةتيااسية والعمل عل  تحسينها عل  وفق خطض إستر راجعة المستمرة للأهداف وال  ا رمج، والخطض الدراالم -
 .الاستاابة السريعة لحاجا  المجتمع إو الخر ل بمواصفا  عالية الجودة والتصدي لمشكلاتء بخطض طموحء -

ض التحسينية الدورية اعتماد الخط يستدعي مؤسسا  التعليم العاليتطبيق معايير الجودة في  فان الدواعيذه ووفقا له
 والمستمرة التالية للتقييم الذاتي عل  لميع المستو  .

التعليم العالي  ضللرورة أن تقوم مؤسللسللا  حولن بيرو  للتعليم العالي في الدول العربية لاإعإليء تطر  نميل إو ما و 
 حولالنوعية، و  زمة لضللماناللارا ا  والمقاييس اجلبرامج والتدريس والمخرجا  وافيما يتعلق باودة الجلوية لضللمان بإعطا  أو 

اتحاد الجامعا  وبالخصوصيا  لكل قطر عربي.  ااخلالتطوير المستو   الضرورية لكي تتماش  مع المتطلبا  العالمية دون 
 (20 ، ص2017العربية، 

 في مؤسسات التعليم العالي  الأكاديمي: الاعتماد انيثا
 .، نتياة لشللليو  اسلللتخدام مفاهيم الجودة في المؤسلللسلللا  التعليميةالعشلللرين مصلللطل  الاعتماد مع بداية القرن ظهر

ارتبض مفهوم الاعتملاد في الجامعا  والكليا  بمبلادل وأسلس ضلمان الجودة والتي تبدو منسامة ( و 5، ص2009والمغربي، 
رتقا  بمسلللللللللتو  التعليم العالي وضلللللللللمان الابغرض و ل  ( 394، ص2008المضلللللللللامل وااجرا ا . والربيعي،  ومتداخلة في

 Agency Assuranceلي كاد ي إو هياة ضلللللللللللللللمان جودة التعليم العاالأعتماد الامسلللللللللللللللؤولية وأسلللللللللللللللند  جودتء، 
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Qualityللمؤسلللسلللة  يدانيةة ضلللمان الجودة بعد ز رتهم المعتماد عل  تقرير ز رة ميدانية لمجموعة من الخبرا  تابعل لهيالا، با
 (2009. والشربيني والسيد، عتماد من عدمءالاالجامعية في منحها شهادة 

، فهو آلية من آليا  قياس الجودة والالتزام بتطبيق معاييرها في مؤسللللللللسللللللللا  التعليم العالي الأكاد ي عتمادالاد يعو 
 الحاصلة عليء.  الأكاد ية يعكس مكانة المؤسسة

ؤسسة عتماد من أجل التأكد من أن المالاجرا ا  والعمليا  التي تقوم  ا هياة اامجموعة  عنيعرف الاعتماد عنء 
التعليمية قد تحققت فيها شللللللروط ومواصللللللفا  الجودة المعتمدة لد  مؤسللللللسللللللا  التقو ، وأن برامجها تتوافق مع المعايير المعلنة 

اتحاد الجامعا  وظمة قائمة لضللللمان الجودة والتحسللللل المسللللتمر ع للضللللوابض المعلنة التي تنشللللرها الهياة. والمعتمدة، وأن لديها أن
  (11 ، ص2017العربية، 

ما  هودد و محياري مسللللللللللللتو  مع إومج التعليمي يرق  نابر و الأنظمة التعليمية لماف عن اتر عنء الاع الاعتماد رفويع
 (David and Harold, 2006, p 310). ودةلجمن ا ءالتعليمية وضمان قدر متفق عليرتقا  بالعملية لايعد حافزا ل

: "نظلام تقييم غير حكومي، عنلء (Association Library American) للمكتبلا وتعرفلء الجمعيلة الأمريكيلة 
 .عضا الأ تطوعي يستخدم لحماية المصلحة العامة، وللتحقق من جودة الخدمة المقدمة من قبل المؤسسا 

خيدميات أداء و ودة جتقييم  الاعتراف بعيدويتضيييييييييييح من هيذن التعيارين أن هيحية خيارجيية  ير حكوميية  نح 
 بالقيام بإجراءات للتحقق من موايفات الجودة المعتمدة. المؤسسة 

 (69-68، ص 2020وقداري، وينقسم الاعتماد الأكاد ي إو: 
عملية تقييم جودة المسلللتو  التعليمي للمؤسلللسلللة، عل  أسلللاس أن المؤسلللسلللة يعرف عل  أنء  المؤسييسييي:الاعتماد  .1

 تقوم بتحقيق أكبر قدر من أهدافها، وأن لديها ما  كنها من الاستمرار في المستقبل. 
تقييم كل أجزا  المؤسللللللسللللللة التعليمية باعتبار أاا وحدا  متكاملة وهي تعتبر لأهم  ويركز الاعتماد المؤسللللللسللللللي عل 

للتأكد من أن المؤسللللللسللللللة قد حققت واسللللللتوفت لميع الشللللللروط والمعايير في كل التاهيزا  اادارية  خطوة ضللللللرورية
 والبشرية والخدما  المختلفة، وهذا النو  من الاعتماد يتضمن اعترافا كاملا بكيان المؤسسة. 

 ن  هذا الاعتماد للبرامج الأكاد ية، حيث يتم التركيز عل  انساام البرامج  :)التخصصي( البرامجيالاعتماد  .2
مع احتياجا  المجتمع، وارتباطء عهداف الجامعة. وهذا الاعتماد لا  ن  إلا بعد مرور سلللللللللللللللنة عل  الأقل من  ر  

يع جوانبء. احلء ومن لمبالبرنامج في كافة مر دفعة البرنامج، وهذا لضلللللللللللللللمان إمكانية تقييم متكامل لكل ما يتعلق 
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هياا  علمية  كاد ية التي يتمتع  ا البرنامج، تمنحءالأعتماد بمثابة اعتراف بالكفا ة الاحيث يعتبر هذا النو  من 
 . متخصصة بعد مراجعة وتقييم المعايير التي حققها من بل المعايير التي وضعتها الهياة

 ممارسللللللة مهنة معينة في ضللللللو  معايير تصللللللدرها هياا  ومنظما  عتراف بكيفيةالايقصللللللد بء  المهني: الاعتماد. 3
وأهلية دة بجو  بالاعترافعتماد الاقليمي والدولي. ويختص هذا النو  من اامتخصللللللللللللللصللللللللللللللة عل  المسللللللللللللللتو  المحلي، 

 . لممارسة المهن المختلفة، و ن  من طرف مؤسسا  أو هياا  أعد  لهذا الغرض الأشخاص
دف إو ضللمان جودة إعداد الفرد وجودة أدائء وتنميتء مهنيا تهعبارة عن منظومة متكاملة من ااجرا ا  التي وهو 

بشللللكل مسللللتمر من خلال اجتيازه لبرامج دراسللللية معينة مثل برامج القانون أو الهندسللللة أو الط  بمسللللتو  يسللللاعد 
 (341 ، ص2009والشربيني،  .عل  استيفائء لمتطلبا 

 الاعتماد في مؤسسات التعليم العالي؟لماذا 
انطلاقا من فكرة حق المجتمع في التأكد من أن المؤسللسللا  التعليمية تقوم بدورها الذي أنشللات لأجلء عفضللل أدا  

(، فان 4 ، ص2007ممكن، وأاا تحاول دوما البحث عن نقاط قوتها لدعمها ونقاط ضلللللللللللعفها اصللللللللللللاحها والدهشلللللللللللان، 
ة مطالبة بضرورة حصولها عل  نو  ملللللللللللللن الاعتراف  ا واعتمادها و ايأصبحت مختلف دول العالم  المؤسسلللللللللللللا  التعليمية في

 اله كن لهللللللللا أن تتعامل عل  قدم المساواة مع مثيلاتها في دول العللللللللالم الأخللللللللر ، ويصللللللللب   حيالدرجة التي تمنحها لطلا ا، و 
 ,Sanyal & Martin) الداخلي والخارجي. للللللا عللللللل  الصللللللعيدين ولخر يها وأعضا  هياتها التدريسية قيمة حقيقية معترف 

2007, p 3) 
 :يعتبريمكن القول إن طل  الاعتماد في مؤسسا  التعليم العالي ف

 .الاعتراف ببرنامج تعليمي معل أو مؤسسة تعليمية -
 .حافز عل  الارتقا  بالعملية التعليمية -
 لا يهدف إو تصنيف أو ترتي  المؤسسا  التعليمية.  -
تأكيد وتشايع المؤسسة التعليمية عل  اكتساب شخصية وهوية مميزة بنا ع عل  منظومة معايير أساسية تضمن قدرا متفقاع  -

 عليء من الجودة، وليس طمسا للهوية الخاصة  ا. 
وعبد  مية.كن يهتم بنفس القدر بكل جوان  ومقوما  المؤسلللللللللسلللللللللة التعليلا يهتم فقض بالمنتج النهائي للعملية التعليمية ول -

 (2، ص 2015المعطي، 
 :متطلبات الاعتماد بمؤسسات التعليم العالي

http://proceedings.sriweb.org/


 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

11 

 

 :كالآتي(  9-8 ، ص2015لبا  الاعتماد بمؤسسا  التعليم العالي فيما  كره وعبد المعطي، طتتلخص مت
د ااجرا ا  والعمليا  وفق أسلللللس واضلللللحة ترتبض بالهيكل التنظيمي للمؤسلللللسلللللة حفظ وتطوير النظام يدتحتنظيم العمل و  -

 ااداري في المؤسسة تبني القيادة اادارة العليا، الاتجاها  نحو تحقيق الجودة في المؤسسة. 
  في سيا  موحد واض  مشاركة الأفراد والعاملل وتحفيزهم نحو تحقيق أهداف الجودة بنا  العمليا  وااجرا ا  -
 التزام المؤسسة بتنفيذ الرؤية والرسالة التي وضعتها. -
 الحوكمة الرشيدة والمتميزة في الادا   -
 عمليا  التقو  الذاتي المستمر. -
 تحسل وتطوير أسالي  المؤسسية وتطوير أسالي  الأدا  والتقو  المؤسسي التعليمي  -
 ية والمادية المتاحة والعمل عل  تحسينها.التوظيف الأمثل للإمكانا  البشر  -

لاعتماد والقائمة على أسيييياس المحاور الأسيييياسييييية والمبادذ الكبرى يمكن ذكر ل ةالسييييابق تطلباتفضييييلا عن الم
 (9، ص 2015وعبد المعطي، : وهي كما ذكرها فيما يلي متطلبات أخرى على أساس الإجراءات التنفيذية

 وضع خطة سير منظمة لمعايير الاعتماد. -
 دراسة المؤشرا . -
 رصد الواقع. -
 تحليل المؤشرا  الأولية. -
 مقابلا  ميدانية. -
 تحليل المؤشرا  النهائية. -
 .عرض النتائج عل  المعنيل -
 لمع الأدلة وتوثيقها.-
 تحكيم اللانة العليا. -
 كتابة التقرير النهائي وتوثيقء  -
 النهائي واعتماد المدير العام للتقرير النهائي.الحكم -
 تسليم التقارير للمنظمة. -

 (مجالات الجودة المعتمدةمعايير الاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي )
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 مجالا  جودة المؤسسة الجامعية وجودة البرامج التعليمية المعتمدة كما يلي:تتمثل معايير الاعتماد الأكاد ي في 
الموارد المادية - .القيادة والتنظيم ااداري - .الرؤية والرسللللللللالة والأهداف -: مجالات جودة المؤسييييييسيييييية الجامعية. 1

أعضللللا  هياة - .البرامج الأكاد ية وطرائق التدريس- .الخدما  الطلابية- .شللللؤون الطلبة- .والتقنية والبشللللرية والمالية
 .الأخلاقيا  الجامعية- .التقو - .تمعلماخدمة ا- .البحث العلمي- .التدريس

- .المنها  الدراسلللللي والخطة الدراسلللللية- .الأهداف ومخرجا  التعليم العالي - جودة البرامج التعليمية:مجالات . 2
 .تقدم الطلبة وتحصللليلهم الدراسلللي وتقو  أدائهم- .المكتبة ومصلللادر التعلم- .أعضلللا  هياة التدريس- .التعليم والتعلم

 .البحث العلمي والتواصلللللللللللل الخارجي- .اادارة الأكاد ية للبرامج وضلللللللللللمان الجودة- .والخدما  المسلللللللللللاندةالمرافق -
 (44 ، ص2012وشاكر، 

 فيما يلي: أهم المعايير المتداولة عالميا ( 2005يذكر وسلامة، و 
 سلللللللللللللللة في هذه المرحلةار عل  متابعة الد غبل والقادرينراالالتحا  بء لجميع المواطنل ال يةمكانبإالعالي  منظام التعلي إ ان -

 .التعليمية
 .المتكاملةو  لموائمة ما بل مخرجاتء التعليمية واحتياجا  أسوا  العمل ومتطلبا  التنمية الشاملةباالنظام او حد كبير  إ ان -
 .سو العولمة وتجارة ال إطارخرجا  تعليمية  ا  جودة عالية قادرة عل  التنافس في بمالنظام  إ ان -
و ا النظام في تقدم المعرفة والتعمق  ا وفي تقدم التقنيا  والفنون من خلال البحث العملي والتاديد ونقل المعرفة مسللاهمة -

 .تطبيقا  عملية
 الشللللللاملة مج ومشللللللاريع وأنشللللللطة تؤدي او التنميةراالنظام بشللللللكل مباشللللللر في التنمية عشللللللكالها المختلفة وتنفيذ ب مسللللللاهمة -

 .والمستدامة
 .لمتاحةا اعلية عالية في التسيير والادارة وفي استخدام الموارد المادية والمالية والمعرفية والتكنولوجية والبشريةفالنظام بتمتع  -
 .ن الحر   الاكاد ية واستقلالية مؤسسا  التعليم العالي وحقو  العاملل فيها والطلبةأف الدولية بشراالاع احترام -
 .كاد ي بل الدول  الأرانسبة ما من الطلبة من خار  البلد المعني وتسهيل الحالنظام  استقطاب -
 

 التقييم الخارجي
للتقييم الخللارجي عل  أنللء تقييم بعللدي يتبع التقييم الللداخلي من خلال خطللة متللابعللة  للدف من  الاعتمللاد ينُظر 

 الأكاد ي

http://proceedings.sriweb.org/


 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

13 

 

 وا للا  الأهللداف تحقق درجللة تحللديللد بغرض وتحليلهللا المعلومللا  لجمع منظمللة عمليللة عنللءويعرف التقييم البعللدي 
 المنفذة الجهة في المختلفة الوظيفية المسلللللللللللللللتو   بمعرفة إعداده يتم مرجعي إطارعاا  تابعةم خطةوتعرف  .بشلللللللللللللللأاا القرارا 
: عل  المتابعة خطة تويوتح لها، مخطض هو لما وفقا تسير أاا من للتأكد المشرو  أنشطة متابعة في عليء الاعتماد ويتم للخطة،

ودليل المنظما  غير  .المتابعة توقيت المسلللللتخدمة، المتابعة أداة مؤشلللللر، لكل المعلوما  مصلللللادر المتابعة، مؤشلللللرا  الأنشلللللطة،
 (137، ص 2013الربحية الناشاة، 

 خارجية جهة بء تقومو  الجامعية المؤسسا  دا أ جودة تقو  في المتبعة الاسالي  حدأ هووباعتبار أن التقييم الخارجي 
 التي والمعايير وابضالض ضو  في المؤسسة تقو  عل  وتعمل خر أ خارجية جهة ةأي وأ الجامعة، وأ العالي، التعليم ةزار و  تكلفها
 سسةالمؤ  وأ معل سيراد منهج وأ سي،راد قسم وأ لوحدة،و الخارجي التقو  يكون نأ و كن الخارجية الجها  تحددها
ضمان الجودة الخارجية مسار تقييم مسير كليا من طرف هياة باعتبار أن و  (16: 2008اتحاد الجامعا  العربية، و .(عكملها

خارجية، مستقلة عموما، و كن أن يكون إراد  كما  كن أن يكون حتميا، فالممارسة الدولية أثبتت أن التقييم الخارجي هو 
لة الأولي تقوم الجامعة باستدعا  هياة خارجية مختصة اضفا  شفافية أولا طوعيا ولكن  كن أن يصب  حتميا، في الحا

وموضوعية عل  نتائج ممارستها، أما في الحالة الثانية فالوزارة الوصية أو لجنة مستقلة أو وكالة تقييم خارجية تقوم بإنجاز عملية 
لتا الحالتل بر بحث، أو تقييم مؤسساتي، وفي كالتقييم/ الاعتماد في إطار السياسة القطاعية أو من أجل تكوين أو تأهيل مخ

عل  النقاط  فيمكن القول إن التقييم الخارجي يركز (26، ص2013وحرز الله وآخرون، .يكون تقرير التقييم الذاتي ضرور 
 :التالية

 .رجا  التعليممخ مد  التزام المؤسسة بمعايير المنظمة ومد  كفا ة وفعالية تطبيق هذه المعايير ونتائاها ومد  تحسّن -
 .كفا ة الأسالي  المتبعة لضمان الجودة في المدرسة وضمان استدامتها  -
 .كيفية تجاوز التحد   خلال مرحلة تطبيق المعايير والأسالي  المستخدمة للتطوير وتلبية احتياجا  الطلبة  -
 نتائج جهود التطوير وأدا  الطلبة خلال الفترة السابقة. -

نتائج التقييم الخارجي، والتي تحدد طبيعة قرار الاعتماد الأكاد ي للمؤسللللسللللة يتم من  الاشللللهاد وعند الوقوف عل  
   .الكلي أو الجزي أو عدم الاعتماد سوا  الاعتماد

 ماذا تعني؟ !ثالثا: الخطة التحسينية
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تسللللللللتدعي والتي نقاط قوة ة المتضللللللللمننتائج التقييم الذاتي تنبثق الخطة التحسللللللللينية من تقرير التقييم الذاتي الموضلللللللل  ل
تطوير النظام ل يةنلتحسللللللللللليا تصلللللللللللميم الخطةتتطل  معالجتها وتحسلللللللللللينها، ولأجل هذا تبرز أهمية والتي ونقاط ضلللللللللللعف تعزيزها 

  التعليمي وأدا  مؤسسا  التعليم العالي.
لخطة با سلللللللم ام ما يالتقييم الخارجي ومن ثم الاعتماد، يضلللللللعنا أم إمكانية الانتقال من مرحلة التقييم الذاتي إوإن 

التحسللللللللللللينية للاامعة، كرؤية اسللللللللللللتراتياية تنفيذية،  كن اعتمادها عند التفكير في إجرا ا  التدخل لتحسللللللللللللل وتطوير أدا  
  ومقترحا  وفقا لتوصلللليامتابعة هذا الاجرا   خلا  ضللللمان الجودة في مسللللؤولية ما يوضلللل الجامعة بعد تقييمها الذاتي، وهو 

 كونا  المؤسسة الخاضعة للتقييم.لمبشكل مستمر ، تقرير التقييم الذاتي
طريقة للعمل، أو لتحقيق هدف ما، وعادةع ما تتضمّن سلسلةع من ااجرا ا  أو الخطوا ، أيّ عاا وتعرف الخطة 

ُراد القيام بء، وقد تكون صللغيرةع أو كبيرة
سللتقبلي،  . وهي تسلللسللل العمل الم

ُ
ة كمن القرارا  حول كيفيّة العمل الم الخطُض الخاصللّ

بالشللللللللركا . تقرير يُكت  لعمل مُسللللللللتقبلي مُحدّد لتحقيق هدف أو مجموعة أهداف مُعيّنة في وقت زمني مُحدّد، بحيث يشللللللللر  
الة تم  ل ، ومن سللللللللليقوم بء، ويشلللللللللمل تقرير الخطةّ المكتوبة الحالة المتوقّعة، والحيبالتفصللللللللليل ما    فعلء، ومي، وكيف سللللللللل

مكنة أيضاع الأفضل، وأسوأ التصوّر 
ُ
 (2018وصالح، . ا  الم

 :ما يلي تعني الخطة التحسينيةعل  وجء الخصوص 
عكس إجرا  التقييم الذاتي صللللللللللللورة نقدية للوضللللللللللللع في المؤسللللللللللللسللللللللللللا  التعليم العالي، و ل  من خلال تحليل مكامن القوة ت-

 والضعف. بالتركيز عل  محورين رئيسل هما: القدرة المؤسسية والفاعلية التعليمية
 تحديد متطلبا  التحسل والتطوير-
 ن الضعف ممعالجة مكا -
 .فت  آفا  تحقيق متطلبا  الاعتماد الأكاد ي لمؤسسا  التعليم العالي -

 التحسينية لبناء الخطة منهجية التحس  المستمر
 عل  وجء التحديد تبُ  الخطة التحسينية وفقا لمنهاية التحسل والتطوير المستمر عل  ما يلي:  

لتحسلللللللللل الجودة بعد تحديد المشلللللللللكلة ولمع البيانا  الضلللللللللرورية  /بتقد  خطض لازمة لتحقيق الأهداف خطط:. 1
 وتحليلها.

 بتنفيذ الخطض وتطبيق التغيير ضمن حدود. افعل:. 2
 بقياس النتائج وتقييمها. افحص:. 3
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خطة التحسلللللللللللللللل وتطبيقها عل  المجالا  الأخر ، أما إ ا كانت غير إ ا كانت النتائج ناجحة يتم اعتماد  نفذ:. 4
 (14 ، ص2021والشربجي وطال ، ناجحة يتم تعديل الخطة أو إلغائها. 

 )التخطيط للتطوير( :المقترحة عملية وض  الخطة التحسينية
 عل  ما يلي: تحسينيةترتكز عملية وضع الخطة ال

  ا ااجرا ا  الموصلللللللللللل   -لتحسللللللللللللل الأدا  في التقارير السللللللللللللابقة وإن وجد(: مد  التقدم في ااجرا ا  المقترحة
 التحليل.-النتائج. -ااجرا ا  المنفذة. -للتحسل في تقارير التقييم السابقة. 

  تحديد ااجرا ا  الأخر  من قبل صلللاح  الأدا  لتطوير الأدا  ومبنية عل  تقرير سلللابق أو اسلللتطلاعا  الرأي أو
 و تقو  الأدا .الرأي المستقل أ

  :ن الأهلداف المخطض لهلا و ل  أ- .التوصللللللللللللللليلا  المقترحلة لمزيلد من التطوير-خطلة العملل المقترحلة للأدا  القلادم
ارة أن وتجدر ااشللللللللللل الدعم المطلوب.-. الشلللللللللللخص المقتر  المسلللللللللللؤول عن تنفيذ خطة العمل. تكون قابلة للقياس(

ا الأجزا  الأخر  من التقرير، وتطبيق ألية واضللللحة لاعتماد ميح  أن تكون منسللللقة مع التحليلا  في التوصلللليا  
يقترحلء القلائم بالأدا  في هلذا القيم من التقرير، لأن هلذه المقترحلا  يكتبهلا القلائم بالأدا  و ل  أن يتم مراجعتها 

لأن الخطض التحسللللللللللينية ضللللللللللمن تقرير التقييم و ل  ( 20-18 ، ص2021والشللللللللللربجي وطال ،  قبل الاعتماد.
  ا ا  قرار الاعتماد.تي ومد  تنفيذها تعد من أهم ما يركز عليء مراجع الجودة الأكاد ي عند الذا
 

 ؟.. ماذا بعد التقييم الذاتيبالجزائر ظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العاليتطبيق نتجربة  قييمت
  هيد

إو أسم  المعايير  لتعليمرتقا  بالاالتحقيق لجأ  الجزائر إو تطبيق نظام ضلللللمان الجودة في التعليم العالي سلللللعيا منها 
 . الرقيو  تطويرلا بغية المستدامة تطلبا  التنميةومالمجتمع  وحاجا  طلعا بتبربض التعليم ، و ل  الدولية
 العالي بالجزائر التعليم مؤسسات في الجودة ضمان نظام طبيقتعرض تجربة أولا: 

من  (13/02/2008توجيها  تتعلق بوضلللللع نظام وطني لضلللللمان الجودة و بالجزائر وضلللللع إصللللللا  التعليم العالي
المؤرخ في  167وفق القرار الوزاري رقم  ،CIAQESانشلللللللللللا  اللانة الوطنية لتطبيق ضلللللللللللمان الجودة في التعليم العالي خلال 
 خلا  ضمان الجودة من طرف وزارة التعليم العالي تنصي تم و  مكلفة بوضع هذه السياسا وكالة ، وهي  31/05/2010

عل  مسلللللتو  كل الجامعا  الجزائرية، بإنشلللللا  اللانة الوطنية لتنفيذ  2009-2008والبحث العلمي منذ الدخول الجامعي 
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العمومية بنظام ضللللللمان جودة  للسلللللللطا يؤكد الاهتمام المتواصللللللل  وهو ما،  (CIAQES)العالي  ضللللللمان الجودة في التعليم
 إضللافة او إنشللا  هياا  وطنية لضللمان الجودة مثل اللانة الوطنية لتطوير نظام ضللمان .التعليم العالي في المؤسللسللا  الجامعية

الذي و  لتقو لس الوطني للمجالتعليم العالي، والتي أسلللللللللللللللند  لها مهمة بنا  وتطوير ومراقبة نظام ضلللللللللللللللمان الجودة، وا الجودة في
من قبل مؤسللللللسللللللا  التعليم  أسللللللند  لء مهمة إدارة وتقييم وضللللللمان الجودة، ووضللللللع مجموعة من الشللللللروط الواج  احترامها

طبيق الجودة وقد تم وضللع مجموعة من الخطوا  لت العالي، وفي حالة عدم احترامها يقوم وزير التعليم العالي بسللح  الترخيص،
 :في مؤسسا  التعليم العالي تمثلت في

 لعالياقنا  أصحاب المصلحة عهمية تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسا  التعليم ا -
 .ارسا  ثقافة الجودة والتقييم الداخلي في مؤسسا  التعليم العالي -
 (7، ص 2013وبروش وبركان،  .إنشا  خلية الجودة داخل كل مؤسسة تعليم عالي -

وضلللللع ب تتعلق ،2013-2004عل  المد  القصلللللير والطويل لتطوير القطا  في مرحلة  ةقد تم تحديد "إسلللللتراتيايو 
برنامج تطوير عام وعميق للتعليم العالي في المرحلة الأوو وضلللللللللللللللع هيكلة جديدة للتعليم مرفقة بتاديد البرامج البيداغوجية 

 (.54ص ،2008 بداري،و وحرزالله، . جديدة، هذا إو جان  إعادة تنظيم التسيير البيداغوجي"
 : بالجزائر العالي التعليم مؤسسات في الجودة ضمان مشروع لتطبيق الأولية الإجراءات

 اللانة الوطنية لتطوير نظام الجودة في التعليم العالي او القيام عدوارها و كن توضي  ما قامت بء لحد باشر 
 (7 ، ص2013وبروش وبركان، الساعة من إجرا ا  نبينها فيما يلي: 

كخيار   الداخلي هو مجال السياسة المتبعة لضمان الجودة، حيث تم تبني ضمان الجودة: الأساسية الخيارات .1
نوعة الطبيعة مع بروز مؤسسا  مت استراتياي عل  حساب الخارجي، والذي تم تأجيل تطبيقء او وقت لاحق تماشيا

كمرحلة أوو   (Autoévaluation)التقييم الذاتي  بالأحر والشكل القانوني، وقع الاختيار عل  التقييم الداخلي أو 
 متابعة يتعل عل  المؤسسا  وضع أهداف لتحسل الجودة ثم إ بدأ التطوير المستمر لجودة التعليم العالي، لم مناسبة

رة التعليم ان يتم الانتقال او ضمان الجودة الخارجي من خلال تكوين وكالة وطنية تابعة لوز أ مد  تحقيقها لها، عل 
 .للقيام بعملية التقييم الخارجي العالي

كويني عل  ت بعد اسلللللتكمال تكوين أعضلللللا  اللانة الوطنية من خلال برنامج: التقييم وخبراء المسييييؤول  تكوين .2
دري  المسلللللؤولل الشلللللرو  في تم بعدها يت ،يد خبرا  دوليل، والذي تو  بز را  ميدانية لبعض المؤسلللللسلللللا  الأوروبية

 ثلاثة،برنامج تكويني عل  مسلللتو  الندوا  الجهوية ال الذين تم تعيينهم عل  مسلللتو  كل المؤسلللسلللا  الجامعية ضلللمن
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جهوية هي: ندوة شلللللر ، غرب ووسلللللض الجزائر، وتعمل وزارة التعليم  وقد تّم تقسللللليم أنشلللللطة اللانة إو ثلاث ندوا 
 الندوا  الثلاث. وتعتبر اللانة الوطنية مكلفة بالتنسللللللللللللللليق مع الوكالا  والهياا  العالي عل  تحليل وتوحيد أعمال

 (11، ص 2014ورقاد، المعنية بما يلي: 
 إنشا  مرجع وطني يتضمن المقاييس والمعايير المتعلقة بضمان الجودة في ضو  المعايير الدولية؛ 
  ل عن ضمان الجودة لكل مؤسسة؛مؤسسا  التعليم العالي الرائدة والمسؤول انتقا تحديد معايير 
 مان ضللللل وضلللللع برنامج إعلامي يسلللللتهدف المؤسلللللسلللللا  المعنية ووضلللللع خطة تكوين لفائدة المسلللللاولل عن

 الجودة؛
 تحديد برنامج لتنفيذ عمليا  ضمان الجودة داخل المؤسسا  المعنية وضمان متابعة تنفيذها؛ 
 ة المستهدفة؛تنظيم العمليا  الأولية للتقييم الذاتي للمؤسسا  والأنشط 
 تنظيم عمليا  تقييم خارجي للمؤسسا  والأنشطة المستهدفة؛ 
 ضمان المراقبة في مجال ضمان الجودة؛ 
  كالة و  الجمع بل العناصللر الضللرورية لتحديد سللياسللة وطنية ونمو   لضللمان الجودة وتحضللير شللروط إنشللا

 .مكلفة بوضع هذه السياسة
لأنظمللة ل حللاليللا عل  إعللداد نظللام للمعللايير يكون لللء بعللد وطني، وبالرجو تعمللل اللانللة : للمعيايير نظيام إعيداد .3

ار الخصوصيا  في الاعتب والمعايير فان إمكانية تبني أحد أنظمة الوكالا  الدولية متاحة، لكن يحبذ إعداد نظام عخذ
ة لتنفيذ نظام الجودة في أعلنت اللانة الوطني 2014جانفي  26السلللللائدة في منظومة التعليم العالي الوطنية، وبتاري  
يتناسلللللللللللل  وخصللللللللللللوصللللللللللللية  (le référentiel) نظام المعايير التعليم العالي والبحث العلمي عن الانتها  من إعداد

ة والقيام بعمليا  وطني لضللمان الجودالرجعي المدليل الوطني، ويتمثل في ال مؤسللسللا  التعليم العالي الجزائرية والسلليا 
 .(2016وفي الفعلي التطبيق وكان  (2014والتقييم الذاتي الداخلي( 

 خلايا ضمان الجودة
التوجء نحو تطبيق نظام ضللللمان الجودة بمؤسللللسللللا  التعليم العالي، تم اعتماد أدوا  ووسللللائل عل  مسللللتو    في إطار

 لخلا  الأساسي الدورإن كل مؤسسة وهي تعرف بللللللللللللللللل "خلا  ضمان الجودة" كلفت بالمساهمة في بنا  وتطوير هذا النظام. 
 والتكوين قييموالت والمتابعة التنفيذ من خلال الجودة، ضللللللللللللللمان نظام إجرا ا  تطبيق في المسللللللللللللللاهمة يتمثل في الجودة ضللللللللللللللمان
 المؤسسة. مستو  عل  النظلام هذا وأهداف وعمليا  بإجرا ا  مرتبطة موالاتصال، كمها وااعلام
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 المنازة من طرف 2015ارطللة الطريق لخللفقللا والمهللام التي تقوم  للا خليللة ضلللللللللللللللمللان الجودة و  أهم الأدوارونعرض 
CIAQES :295، ص2020وهبال،  فيما يلي) 

  تعد مخطض عمل سللللنوي يتضللللمن عدة مجالا : التحسلللليس، التكوين وتطوير نظام الجودة، وضللللع مرجع
 وطني للاودة.

  عهداف الخلية ومخططها السنوي.إعلام كل مكونا  الجامعة والأطراف المعنية 
 . الشرو  في انجاز مرجع وطني للاودة باختيار بعض المؤشرا 
  تقد  تقريرها السنوي في ااية السنة لكل مكونا  المؤسسة الجامعية ويرسل إوCIAQES. 
  تشللايعCIAQES   إقامة تنظيم لقا ا  جهوية ووطنية من أجل خلق فرص تبادل وتقاسللم الممارسللا

 المطورة من قبل خلا  ضمان الجودة. الجيدة
  يسلللللال مدير الجامعة حضلللللوره من خلال إعداد ميثا  الجودة  ضلللللي عليء ويتم عرضلللللء داخل المؤسلللللسللللة

 والموقع الالكتروني لها.
 . من أجل تشايع عمل الخلية يضع مدير الجامعة كل اامكانيا  المادية والبشرية لتسهيل عمل الخلا 
  ني داخلي للخلا  مع ادما  كل  ل  في الهيكل التنظيمي للمؤسسةوضع هيكل تنظيمي وقانو. 
  اقترا  جائزة سلللنوية للاودة كمكافأة لنشلللاط الخلا  في ضلللو  الممارسلللا  الجيدة لخلا  الجودة داخل كل

 مؤسسة مما يشاع عل  الابدا  والابتكار داخل هذه الخلا .
 يوضللللللحها يماف الجودة لضللللللمان الوطني المرجع حسلللللل  في الجزائر العالي التعليم جودةتم تحديد ميادين ضللللللمان قد و 

 :التالي الجدول
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 )من اعداد الباحثة( شكل يوضح ميادين ضمان الجودة في التعليم العالي بالجزائر
 ميدان لكمعايير ضلللمان الجودة لمؤسلللسلللا  التعليم العالي بالجزائر تنبثق من هذه الميادين السلللبعة، ونشلللير إو أن  إن 

 الجامعية، ؤسللللسللللا الم في عادة الموجودة النشللللاطا  والحقول تمثل الميادين هذه وسللللبعة، ثلاثة بل عددها يضللللم حقولا يتراو 
 الحقول ا مرتكز ويتم اكمال  الميدان، حسلللللللللللللل  وتسللللللللللللللعة اثنل بل عددها يختلف مراجع عل  الحقول من حقل كل  ويحتوي
 بدورها والتي ير،معاي عل  بدوره المرجع يحتوي اكم  .(تفسلللللللللليرها عل  ةسللللللللللاعدوم التفسللللللللللير قواعد تسللللللللللم  بتعليقا  والمراجع
  :، كما هو موض  في الجدول التاليمعيار لكل اانجاز مستو  قياس لتقييم تستخدم والشواهد التي الأدلة تتضمن

 

 بالجزائر العالي التعلیم مؤسسات في الجودة ضمان ميادين جدول 

 الأدلة المعايير المراج  الحقول الميادين

 108 49 23 07 التكوين
 55 32 17 03 البحث العلمي

 181 53 27 05 الحوكمة

 38 19 17 05 الهياكل القاعدية

 71 25 14 04 الحياة الطلابية

العلا ة م  المحيط 
 الاجتماعي والا ت

الاجتماعي  
 والا تصادي

04 14 22 70 

 40 19 11 03 التعاون

 563 219 123 31 المجموع
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  .. ما الغرض منه؟)الدخلي( التقييم الذاتي
لمؤسللللللسللللللا  التعليم العالي شللللللرطا أسللللللاسلللللليا للتأكد من تطبيق الجودة وتحقيق معاييرها، ويعد مدخلا أصللللللب  التقييم 

سلللة ضلللمان الجودة الداخلية بلوغ المؤسلللويهدف  ملوموسلللا لضلللمان جودة مكونا  مؤسلللسلللة التعليم العالي وتحسلللينها المسلللتمر.
وهي  الميادين(،وتقوم بتفعيل مجموعة من الممارسلللللللللا  عل  مسلللللللللتو  أهم مقاطعها إ  أاا  ،الجامعية الجودة التي تصلللللللللبو إليها

 :امالقيلذل  عل  المؤسسة الجامعية المعنية  ،و تحقيق هذه الممارسا أبالضبض إو قياس درجة بلوغ تهدف 
 ؤسسة.ببنا  مرجع انطلاقا من الأهداف المسطرة في مخططها للتنمية او التطوير او ما يعرف بمشرو  الم -
 استحداث خلية الجودة لتحقيق التقييم الداخلي الذي يدع  كذل  التقييم الذاتي او النقد الذاتي.-
 "هو الذي يحدد ويقتر  ويقود الجودة داخل المؤسسة الجامعية.RAQتنصي  مسؤول لضمان الجودة"-
ر التقييم الذاتي يدون في تقري تحقيق تقييما  اتيا للحصللللللللللللللول عل  فحص لانجازاتها طبقا لمهامها، ان هذا الفحص-

 (.25ص ،2013،وآخرون وبداري،
ينُظر إو التقييم عل  أنء جز  من الأعمال المعتادة والمستمرة والأنشطة العادية المتضمنة في عمليا  الجامعة العادية 

لتقييم مؤسلللللسلللللتهم  تمع المدرسللللليبدلاع من كواا وظيفة إضلللللافية. ويقصلللللد بء مجموعة الخطوا  ااجرائية التي يقوم  ا أفراد المج
عنفسللللللللللهم اسللللللللللتنادعا إو مرجعية معايير الجودة والاعتماد، و ل  من خلال لمع المعلوما  والبيانا  عن الأدا  المدرسللللللللللي في 

 الوضع الحالي، ومقارنتء بمعايير الجودة والاعتماد.
  ري بصلللفة دورية لقياس النتائج المحصلللل عليها من طرف مختلف نشلللاطا  مؤسلللسلللة ا اتي انقد يعد التقييم الذاتيو 

 (10، ص 2019وختاش ومشطر،  .التعليم العاو يقوم بتقد  تقرير ضروري لتقييمها من طرف هياة خارجية
وحداتها، و  ويعرف التقييم في مجال التعليم العالي عنء: "عملية قياس وتشللللخيص للأدا  في مؤسللللسللللا  التعليم العالي

ويرتكز عل  معايير محددة ومؤكدة". ويشير تقييم ضمان الجودة إو "عدد من مقاييس الفعالية والكفا ة محددة بواسطة شركا  
 (173 ، ص2020ومعنيل متنوعل في التعليم وممثلل من المؤسسة الأكاد ية" وكلا ، 
 عيتم وفق منهاية خاصللللللللة، من خلال وضللللللللع نظام مراجإن تسلللللللليير التقييم الذاتي في المؤسللللللللسللللللللة الجامعية الجزائرية 

للمؤسسة انطلاقا من مخططاتها للتنمية، ويتمثل في الدليل المرجعي الوطني لضمان الجودة الداخلية في مؤسسا  التعليم العالي 
RNAQES 
 

 مراحل التقييم الذاتي )الداخلي(
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، 2013 خرون،وآ بداري،و :يلي كما  البعض، عن بعضها مستقل مراحل ثلاثب عادةتمر  الذاتي التقييم عملية إن
 (110-97 ص

 بء تقوم ما لكل ودةالج ثقافة إرسلللللللللللللللا  عل  بالعمل تتعلق(: الذاتي التقييم تسيييييييييييبق) الذاتي التقييم  بل مرحلة .1
 من التالية، المراحل إجرا  عل  مباشللللللر تأثير ولها هامة، جد عناصللللللر المرحلة هذه في تتدخل. العالي التعليم مؤسللللللسللللللة

 أساتذة من المشاركة فالأطرا تحسيس. الضرورية الرسمية الوثائق. المستعملة المرجعية الوثائق. ااعلام نظام أهميةو بينها
 لأمرا المشلللللللرو ، انجا  و ل  الأهمية، غاية في المشلللللللاركة الأطراف تحسللللللليس ويعد(. وااسلللللللناد والدعم وعمال وطلبة
 ضلللمن ندر ت فهي اائية غير مرحلة التحسللليس أن كما.  المراجع نظام إعداد من انطلاقا بناا  إنجازها يتطل  الذي

 .المستمر التحسل
 :جزئية مراحل من والمكونة حصر  المعنية المرحلة: الذاتي التقييم أثناء مرحلة .2
 بحيث عقوللم ومجال محيض اختيار أولية مرحلة في وينبغي. الدراسلللللللللللة ومجال محيض مناقشلللللللللللة فيها يتمو : التحضلللللللللللير -

 أنشلللللطة كل  تضلللللمنت وبطاقة المعلوما  بطاقة وضلللللع ثم ومن. الذاتي التقييم عملية في قدما بالمضلللللي للفريق يسلللللمحان
 ". الذاتي التقييم فريق تكوين" وكذل " والاتصال ااعلام" بينها من التحضير مرحلة

 هنا يرادو (: الذاتي مالتقيي تقريرو النشللللللللللللر - الذاتي التقييم تقرير إعداد - العملية المرحلة - العمل ضيطو : اانجاز -
 و ل ...(  وكمةح تكوين، عرضو الحلقا  مختلف في وصللفها تم التي المقتضلليا  مع المؤسللسللة تطابق مسللتو  إبراز

 يقوم معلوماتية قاعدة الذاتي التقييم تقرير يكون. تحسللينها كيفية  في والنظر القوة ونقاط الضللعف نقاط إحصللا   دف
 .الميدانية ز رتهم خلال وتعميقها بفحصها الوصية الوزارة طرف من المعنيل الخارجيل الخبرا 

 .ليلتح وثيقة الوقت نفس وفي وصف وثيقة أنء باعتبار المدروسة للميادين والنقدية الشاملة النظرة -
 التحسلللللللللل بمحاور بالتكفل يتحقق وهذا التحسللللللللللل، مسللللللللللتو  عل  بالحفاظ تتكفل: الذاتي التقييم بعد مرحلة .3

 البرامج عل  تندةمسلللللل التعليمية المؤسللللللسللللللة بء تقوم الأدا  تقييم أن من وبالرغم .الذاتي التقييم مرحلة خلال المتصللللللدرة
 فان وبذل  اللازمة، قاييسوالم الأدوا  وتهيئ  ا الخاصللللللة والشللللللروط المعايير فيء وتتب  بنفسللللللها، أعدتها التي التقو ية
 . المرجع نفسها هي المؤسسة

 :للتقييمالوطني  لمجلسا
 Comité Nationale) للتقييم الوطني لسالمجإنشللللللللللللا  افرز تبني نظام ضللللللللللللمان الجودة في التعليم العالي بالجزائر   

d’Evaluation) CNE وهو هياة مكلفة بالتقييم الاسللتراتياي ومتابعة ، 2010ديسللمبر  18المؤرخ في  739 وفقا للقرار
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م العالي أسند  لها مهمة إدارة وتقييم وضمان الجودة بمؤسسا  التعلي حيثآليا  تقييم مؤسسا  التعليم العالي في الجزائر. 
  (BOUZID & BERROUCHE, 2012. P 53)ئر. زابالج

يد ا  التعليم العالي مما سلللللليسللللللم  بإعطا  دفع جدعل  دراسللللللة تقارير التقييم الداخلي لمؤسللللللسللللللانة له الذه لعمت
لديناميكية التطوير والتقييم الذاتي للاامعا  للرفع من مردوديتها بما يسلللللللللللللللتاي  لحاجيا  المجتمع. حيث تعد من الأدوا  

، ص 2020ل، هباوالمتميزة المنوط  ا مهمة إرسلللللا  ثقافة التقييم وضلللللمان الجودة في منظومة التعليم العالي والبحث العلمي. 
294) 

كللذللل  ، و 2008مللاي  20- 19المؤتمر الوطني للتعليم العللالي والبحللث العلمي يومي  وهللذا عملا بتوصللللللللللللللليللا 
 ضللللللللللللرورة الاهتمام مفادهاو ، 2008جوان  02 - 01ضللللللللللللمان الجودة في التعليم العالي يومي  الندوة الدولية حولمخرجا  

والملتق  الذي انعقد  .المعايير العالمية، وضلللرورة تشلللكيل هياا  وطنية تع  بذل عاة رامجء من خلال مرابجودة التعليم العالي وب
 حول المحاور الآتية: ءإشكالياتوالذي دار   2010سكيكدة سنة  1955أو   20في جامعة 

 مؤشرا  حسن الأدا  لقياس مستو  النوعية المحققة وتوضي  مراحل تطوره. - 1
 ا في السياسة العامة للتعليم العالي.دور خلا  ضمان الجودة ومكانته - 2
التاارب التي تعبر عن حقيقة ممارسا  منهج ضمان الجودة في التعليم العالي عل  شكل نتائج وآثار ملموسة في تطوير  - 3

 وتحسل منتو  التكوين.
 .وتمللتلليللنلللللللء الاسلللللللللللللللللتشلللللللللللللللللراف المللعللمللق لللتللنللفلليللللللللذ نللظللللللللام ضلللللللللللللللللمللللللللان الجللودة في مللؤسلللللللللللللللسللللللللللللللللللللللا  الللتللعللللليللم الللعللللللللالي - 4
 (http://asq.univskikda.dz/index.php?option=comو
  

 الجودة ومتطلبات لآلية التي يتم عبرها بناء الخطة التحسينية لتحقيق معاييرلتطبيق نظام ضمان الجودة  تجربة قييمثانيا: ت
    .الاعتماد الأكاديمي

امعة تطبيق نظام ضلللللللمان الجودة بالج نإ بالشلللللللر  الجزائري،  كننا القولكوننا عضلللللللوا بخلية ضلللللللمان الجودة بجامعة 
الجزائريللة حللديللث العهللد، وأمللا تحقيق متطلبللا  الاعتمللاد الأكللاد ي فهو بعيللد المنللال في الوقللت الراهن من حيللث تسلللللللللللللللطير 

 الأهداف الخاصة بذل ، ولعل بلوغ متطلباتء يعني تحقيق مستو  عال لجودة التعليم العالي بالجزائر، 
الجامعة الجزائرية لا تزال تواجء صللللللعوبا  في تطبيق التقييم الذاتي لبعض أو للميادين السللللللبع لضللللللمان والملاحظ أن 

الجودة، ولربمللا يعود  للل  لغيللاب ثقللافللة الجودة بل مختلف أفراد الجللامعللة الجزائريللة ااداريل وغيللاب التكوين والتللدريلل  لللد  
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لل بخلا  ضلمان للمسلؤو  فعالالدور اللة عويصلة تتمثل في غياب مشلك هنار  ونطالقائمل عل  تطبيق نظام ضلمان الجودة. 
 الجودة في إرسا  ثقافة الجودة.

 تكتفي مللا غللالبللا (لبعض الجللامعللا  الجزائريللة ومن خلال الاطلا  عل  تقللارير التقييم الللذاتي الجزائريللة الجللامعللة نجللدو 
 عوامل يشللللللللللللللملل والتحد   الفرص نقاط يدر  من وهنا  في كل دورة تقييمية، والضللللللللللللللعف القوة نقاط تحليل عملية بإجرا 
 . الذاتي التقييم تقارير ضمن للنتائج وفقا الكبر  التوصيا  عرض ثم ومن. SWOT)و الرباعي التحليل

 مرحلة خلال لمتصللللللدرةا التحسللللللل بمحاور تتكفل الذاتي للتقييم التالية المرحلة كانت  وإ ا الخلفية، هذه من وانطلاقا
وهو ما يسللم   متابعة عملية التحسللل لنقاط الضللعف، عل  قدرتها في تبرز الجودة ضللمان خلا  مسللؤولية فان الذاتي، التقييم

  بتصميم الخطة التحسينية بغية التحضير لاستيفا  متطلبا  الاعتماد الأكاد ي.
من طلبء  طرةالمسلللللللللللل الغا  ترتبض بالأهداف و  الاعتماد الأكاد ي ومتطلبا   رامبر ووفقا لما تم  كره سللللللللللللابقا أن 

ومنحء للمؤسلللللسلللللة الأكاد ية، فان التوجء نحو مرحلة الاعتماد الأكاد ي يتطل  ترسلللللي  ثقافة الجودة في المقام الأول ومن ثم 
التوظيف ، و مرالتقو  الذاتي المسللللتالاسللللتفادة من نتائج و تحسللللل وتطوير أسللللالي  المؤسللللسللللة وتطوير أسللللالي  الأدا  السللللعي ل

 البشرية والمادية المتاحة والعمل عل  تحسينها.  الأمثل للإمكانا 
سللللللللتو  مومحكا  تسللللللللاعد عل   هادرجة تحقيق عل  الدالة  راؤشللللللللالمعايير و الماعتماد  من أجل  ل  يأتي متطل 

 عليها بإعطا  ااشادة باعتماد كامل أو اعتماد مشروط أو عدم الاعتماد.الحكم 
حام المسلللللللللللللللؤولية التي تقع عل  عاتق النظام التعليمي لبلوغ متطلبا  الاعتماد الأكاد ي  الاعتماد عاييرمظهر تُ 

والتي تنبثق من إ ان مؤسللللللسللللللة التعليم العالي بتحديد مسللللللتو  جودة المخرجا  التعليمية قادرة عل  التنافسللللللية والمسللللللاهمة في 
 اد ية وتسهيل الحرا  الأكاد ي الدولي.التنمية وبفعالية التسيير ااداري والتكنولوجي والاستقلالية الأك

والتي تغطي لميع مكونا  التعليم العلالي إلا أن الملاحظ أن  الاعتملاد الأكلاد ي علاييرموعل  الرغم من وضلللللللللللللللو  
 عتمادوإجرا ا  الا الالتزام بجميع ضلوابضالتقييم الموضلوعي والفعلي للسلياسلا  والمؤسلسلا  والممارسلا  يبق  غائبا، بغياب 

تنظيم عمليا  تقييم  والمتمثلة في 167لم يسلللللللللللال قيام اللانة الوطنية بالمهام المنصلللللللللللوصلللللللللللة في القرار رقم حيث اد ي، الأك
التأكد  من اجل، من خلال معاينة ميدانية قبة في مجال ضلمان الجودةراضلمان الم، و خارجي للمؤسلسلا  والأنشلطة المسلتهدفة

التقييم لتقييم الذاتي( و ا نتائجل التغذية العكسلللليةالتقييم الداخلي وإجرا ا  ما بعد وبغياب ، المعايير المحددة مسللللبقامد   توفر 
بالجزائر في  العالي مؤسلللللسلللللا  التعليمؤشلللللرا  موضلللللوعية وشلللللفافة، وعليء فان معايير ومعل   ةالمبني والتقييم الميداني(، الخارجي
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 لتتلا م يسهم في تحقيق أدا  هذه المؤسسا  مما قد لا الوقت الراهن بعيدة عن إمكانية بلوغها متطلبا  الاعتماد الأكاد ي،
 .احتياجا  خطض التنمية الشاملة والمستدامةغا تها مع 

عتماد ف المتعلقة بالالتحديد الأهدا ابنا  الخطض التحسلللللللللللللللينية لتحقيق معايير الجودة قاعدة أو أسلللللللللللللللاسللللللللللللللل ويكون
لجودة بالمؤسسة . لذا لا بد لخلا  ضمان افت  آفا  تحقيق متطلبا  الاعتماد الأكاد ي لمؤسسا  التعليم العاليالأكاد ي، و 

  قاط الضعف الواردة في تقرير التقييم الذاتي والتي تتطل  خطة تحسينية محكمة.نأن تتوو متابعة عملية التحسل ل
همة ضللمان فقا لمو  ضللمان الجودةل اللانة الوطنيةتدعو الحاجة إو الخطة التحسللينية كشللرط أسللاسللي تشللترطء عليء و 

مد  تطبيق معايير ضلللمان الجودة المعتمدة بالمؤسلللسلللة ومن ثم التأهيل لمتطلبا  الاعتماد، التحقق من يعكس  المراقبة، وهو ما
لجزي أو لال ا ا  قرار بالاعتماد الكلي أو اخا  ااشادة للمؤسسة من إعط وتتم وهو ما يصنع الفر  نحو التميز والتنافسية.

 .عدم الاعتماد
 فيما يلي:تحليلنا هذا إو ما توصلت إليء بعض الدراسا ،  فينستند  
غياب ثقافة ( أن من أهم معيقا  تطبيق نظام ضلللمان الجودة هو 2012نتائج دراسلللة بروش وبركان و وصللللتت -

الجودة وقلة مسللللتو  تكوين وتدري  القائمل عليها، وعدم توافر اامكانيا  المادية والتنظيمية التي  كن من التعامل بفاعلية 
 مع نظام المعلوما  ومقاومة بعض الأطراف الداخلية لتطبيق نظام ضمان الجودة.  

لا تسلللاهم بالقدر الكافي في التقييم الداخلي  ( أن خلا  ضلللمان الجودة2015دراسلللة بن حسلللل و وبينت نتائج-
لبرامج التكوين والبحث والعمل المؤسساتي والاعلام والتكوين المستمر لمواردها البشرية في مجال ضمان الجودة، كما أاا بعيدة  

لجودة التي تقوم  ا ا كل البعد عن درجة الفعالية المطلوبة في اعلام الفاعلل والمهتمل بالتعليم العالي حول إجرا ا  ضللللللللللللللمان
 يتناسلللللللللللل  يداخل تقييم لدليل الجودة ضللللللللللللمان خلا  بتطوير أوصللللللللللللت، كما والفائدة التي  كن تحقيقها من هذه ااجرا ا 

 معايير ضلللللو  في المؤسلللللسلللللاتي والعمل البحث، التكوين، برامج تقييم عمليا  لمباشلللللرة إليها، تنتمي التي المؤسلللللسلللللة وخصلللللائص
 . الدليل هذا يضمنها واضحة

( أنء رغم إدرا  السلللللللطا  الجزائرية بحتمية تطبيق 2017وفي نفس السلللللليا  توصلللللللت دراسللللللة كحيلي وآخرون و-
نظام ضمان الجودة في التعليم العالي، إلا أنء ومنذ نشأة اللانة الوطنية لضمان الجودة لم يحقق المشرو  الأهداف المنوطة منء، 

ول التغيير التنظيمي في هذا القطا  واصلللطدام تطبيقء بماموعة من العراقيل التي تحوقد يعود  ل  بالدرجة الأوو إو ضلللخامة 
   دون نجاحء.
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 ،رصينة خطي   ا الأمد طويلة منهايةالجودة ( إو أن باعتبار أن 2019واستخلصت دراسة ختاش ومشطر و-
 جلأ من لذاتيا التقو  إجرا  عل  مضلللللللللي وقت أيوأكثر من  اليوم مطالبة فالجامعا  المعرفة، عولمة عصلللللللللر في منها مفر ولا

 من الخارجي تقو ل تمهيدا بالجامعة تحد  التي والمخاطر المتاحة الفرص ومعرفة الضللللللللللللللعف نقاط وتفادي القوة نقاط تحسللللللللللللللل
 .جامعةلأي  التموقع خارطة معرفة اجل من وهذا خبرا  طرف

والحصول عل  الاعتماد الأكاد ي في الجامعة استخلصت أن تطبيق نظام الجودة  (2020ودراسة سما  قداري و-
غير  لاز بعيدا عن مسللللللللتو  الجودة المطلوب، وان مؤسللللللللسللللللللاتء لا تالتعليم العالي ل يزالا  الجزائرية تعترضللللللللء بعض المعوقا ، إ 

لعالي والمعنيل ا ة التعليمزار جاهزة للارتقا  إو مسلللللتو  الاعتماد الأكاد ي، لكن بوادر العمل الجاد في هذا المجال من طرف و 
  اد ندوا  ودو التبلور من خلال عق ئرية، بدأ  فيزاد الجامعة بتطبيق نظام الجودة في مؤسللللللللسللللللللا  التعليم العالي الجرامن أف

ودة التأكيد والتذكير بضللللللللرورة الاهتمام بجو دوما  الوصللللللللايةرية، كذل  حرص زائحول موضللللللللو  الجودة في مختلف الجامعا  الج
 .عل  تطويره تحسينء ملالتعليم العالي والع

من المرج  أن يكون فشل عملية التحسل والتطوير للاودة مرتبطا بالاعتقاد أن اادارة تبحث عن الأخطا  بغية ف
العقاب، فلا  كن لأي مؤسللسللة أن تنحز أهدافها في مجال التطوير وضللمان الجودة بدون تعزيز قيم المشللاركة والالتزام من قبل 

  .وتحديد مجالا  وفرص التغيير، وجعل التغيير عاملا لتنشللللللللللللللليض دافعية العاملليص المشلللللللللللللللكلا  لميع العاملل، وتشلللللللللللللللخ
(Peter, 1999, p19)  

ما وهذا   في تنفيذه،تطور  تساهميا في خطوتء، فان إصلا  التعليم العالي    أن يكون شاملا في مفهومء، عليءو 
 الاسلللتاابة للتطورا  العالمية والسلللما  بإدما  المؤسلللسلللا  الجامعية فيجل أيسلللم  للاامعة الجزائرية من تحسلللل التكوين من 

 بداري،و ، وحرزالله .محيطها الاجتماعي والاقتصللللللللللادي وكذا تأسلللللللللليس التكوين المسللللللللللتمر وتطوير ميكانزما  التكوين الفردي
 (.55ص ،2008

 
 البحث تائجن

 المحتو ، توصلنا او النتائج التالية:من خلال ما جا  في الجز  النظري والذي كان متبوعا بجز  تحليل 
واتها ، فهي خطت خطمنظومة التعليم العاليرغم سللللللللللعي الجزائر من خلال الاصلللللللللللا  لضللللللللللمان وتحقيق الجودة في 

 "، وكتقييم عام للتاربة، نقف عل  النقاط التالية:الأوو استحداث هياا  خاصة "اللانة الوطنية للتقييم
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 - ل  للأسللللباب و  نتائج التقييم الذاتي ونقاط القوة والضللللعف والفرص والتحد  (وفقا غياب الخطض التحسللللينية 
 التالية:

غياب ثقافة الجودة وقلة مسلللللللللللللللتو  تكوين وتدري  القائمل عليها، وعدم توافر اامكانيا  المادية والتنظيمية التي  -
  كن من التعامل بفاعلية مع نظام المعلوما  ومقاومة بعض الأطراف الداخلية لتطبيق نظام ضمان الجودة.  

   افي.وفق السيا  الاستشر  المعالم لتطبيق نظام ضمان جودة التعليم العالي واضحةمستقبلية  رؤيةغياب  -
نظام التعليم  التغيير التنظيمي في حام بسب  ضمان الجودة بالجامعة الجزائرية شرو الأهداف المنوطة بمقق تحعدم  -

   العراقيل التي تحول دون نجاحء. في مواجهة العالي
 وتفادي القوة طنقا تحسلللللللللللل جلأ من الذاتي التقو  إجرا غياب التمهيد والتحضلللللللللللير للتقييم الخارجي انطلاقا من  -

 .بالجامعة تحد  التي والمخاطر المتاحة الفرص ومعرفة الضعف نقاط
 والبرامجي والمؤسساتي( في التحسل والتطوير. التقييم الداخلي مساهمة  ضعف -
 ، و ا  للأسباب التالية:للارتقا  إو مستو  الاعتماد الأكاد ي التعليم العالي عدم جاهزية مؤسسا  -
 .للحصول عل  الاعتماد الأكاد ي في الجامعة الجزائريةتسايل معوقا  في السعي  -

 
 التوييات

 ترسي  ثقافة الجودة بالجامعة الجزائرية. -
 بمؤسسة التعليم العالي بالجزائر.تدري  وتكوين القائمل عل  تطبيق نظام ضمان الجودة  -
 تعليم العالي.من مؤسسا  ال تطوير دليل التقييم الذاتي متضمنا معايير تكون متوافقة ومناسبة لخصوصية كل مؤسسة -
فقا لمهمة كشللللرط أسللللاسللللي تشللللترطء اللانة الوطنية لضللللمان الجودة و لنتائج التقييم الذاتي   التحسللللينية ضالخطعتماد با الالتزام-

 .المراقبةضمان 
وفق السللليا   ةفي كل مؤسلللسلللة جامعي واضلللحة المعالم لتطبيق نظام ضلللمان جودة التعليم العاليخاصلللة مسلللتقبلية  رؤية تحديد -

 الاستشرافي.  
 الخلاية

إو التحضللللللللير  الذاتي التقييم تحليل نتائج تعد الخطة التحسللللللللينية لمؤسللللللللسللللللللا  التعليم العالي هي واقعية الانتقال من
لا  من خلال الخرو   برؤية استراتياية تنفيذية  كن اعتمادها عل  مستو  خ  للتقييم الخارجي ومن ثم الاعتماد الأكاد ي،
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ضلللللللللللللللمان الجودة بالجامعة، وجعلها ضلللللللللللللللمن ااجرا ا  التنفيذية في مرحلة ما بعد التقييم الذاتي، وهو ما يعكس مرتكزا  
البحث -من منطلق التغذية العكسللية لنتائج التقييم الذاتي، عل  مسللتو  لميع الميادين والتكوين  التحسللينية طضإجرا ا  الخ

فقا للدليل التعاون( و -العلاقة مع المحيض الاجتماعي والاقتصلللللللللللللللادي -الهياكل القاعدية -الحياة الجامعية -الحكامة -العلمي 
 ودة داخل المؤسسة. المرجعي الوطني لضمان الجودة، بوصفء آلية لتطوير ضمان الج

، ضمانا لمتابعة برنامج وتطويره مستو  التحسل للحفاظ عل  ضرورة تبني آلية للخطة التحسينيةهذا التوجء يبرز  
تطل  تكاتف ، الامر الذي يالوطني في ضو  التحسل المستمر لجللللودة بللللرامج التكللللوين، البحللللث، والعمللللل المؤسساتي شرو الم

 لا  ضمان الجودة واللانة الوطنية لتطوير وتقو  نظام ضمان الجودة.الجهود لكل من لجنة خ
 
 

 المراج  
 أولا باللغة العربية

 دار: عمان. الأوو الطبعة ،العالي التعليم مؤسييييييسييييييات في الجودة ضييييييمان(. 2010. ووآخرون عماد الرب، أبو -
 . والتوزيع للنشر صفا 

 .الذاتي والخارجي والاعتماد للجامعات العربية أعضيييياء الاتحاد دليل التقويم(. 2008اتحاد الجامعا  العربية. و -
 . عمان. الأردن.2ط 

. عمان. المملكة الأردنية دليل الجودة لمؤسيييييييييييسيييييييييييات التعليم العالي العربية .(2017اتحاد الجامعا  العربية. و -
 الهاشمية.

 ليالعا التعليم مؤسييسييات في الجودة ضييمان نظام تطبيق مشييروع(. 2012. ويوسللف وبركان، الدين زين بروش، -
 . لبحرينا. العالي التعليم جودة لضمان الدولي الثاني العربي المؤتمر قدم إو . والآفياق الوا   بالجزائر

 ليالعا التعليم مؤسييسييات في الجودة ضييمان نظام تطبيق مشييروع(. 2013. ويوسللف وبركان، الدين زين بروش، -
 الأردن.. امعة الزيتونةج. العالي التعليم جودة لضمان الدولي الثاني العربي المؤتمر قدم إو . والآفياق الوا   بالجزائر

 التعليم ودةج ضمان نظام وتطوير بنا  في المساهمة في الجودة ضمان خلا  فعالية (. تقييم2015بن حسل سمير و -
 جامعة أم البواقي. الجزائر. .18العدد ، مجلة العلوم الإنسيييانية والاجتماعية، – ميدانية دراسللللة -الجزائر في العالي
207-220. 
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مقترح مبني على التخطيط الاسييييتراتيجي للكشيييين عن المتفو   في الرياضيييييات في (. 2020تومي، سلللللامية. و -
ية، ، أطروحة دكتوراه غير منشللللللللورة، كلية العلوم اانسللللللللانية والاجتماعالجزائر وفقا لمتطلبات المختصيييييي  والتلاميذ

 . الجزائر. 1جامة الحا  لخضر باتنة
" ديوان المطبوعا  نظام ل م د "ليسيييييييييييانس، ماسيييييييييييتر، دكتوران (.2008وكمال بداري،   .حرزالله، عبد الكر  -

 الجامعية، الجزائر.
ضيييييييييييمان الجودة في  طاع التعليم العالي إعداد (. 2013و فارس، بوباكور .كمالعبد الكر . بداري، حرزالله، -

 الجزائر. ديوان المطبوعا  الجامعية، ،وإنجاح التقييم الذاتي
منهجية دراسة مسار ضمان الجودة الداخلية للجامعة (. 2019نوفمبر  13-12ختاش، محمد. مشطر، حسل و -

جامعات حوض المتوسط ومرجعية مشروع  RNQAESحسب المرجعية الوطنية لضمان الجودة   
AQIUmed ،  الملتق  الدولي "أسس ومعايير التقو  الذاتي وضمان الجودة"، مخبر تطوير نظم الجودة في مؤسسا

 . الجزائر.1التعليم العالي والثانوي، جامعة باتنة
(. أسلللللللللللللللللاسللللللللللللللليللا  المتللابعللة والتقييم. تاري  ز رة الموقع  2016و  2013 دليللل المنظمللا  غير الربحيللة النللاشلللللللللللللللاللة  -

21/08/2021       11:30 
http://www.orange.ngo  

 
تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية، وا   (. 2014أفريل  30رقاد، صليحة و -

الوطني الأول حول تطبيق ضمان الجودة في مؤسسا  التعليم العالي: بل النظري والممارسة الفعلية، ، الملتق  وآفاق
 جامعة عنابة. الجزائر.

ضييييمان الجودة في التعليم العالي: الأطر النظرية والعملية و اذج التجارص العالمية، . (2005. وسلللللللامة، رمزي -
 بيرو . .دنان أمل، ط، اللبنانية للعلوم التربوية، تحرير عضمان الجودة في الجامعات العربية في

 .مانع. دار الصفا  للنشر والتوزيع ،الجامعية والبرامج المؤسسات في الجودة(. 2012و مجيد ، سوسنشاكر -
(. الحقيبة التدريبية مراجع 2021فيفري  4 -جانفي  30الشلللللللللللللللربجي، محمد عبد اللطيف وطال  أ د محمد و -

 التدريبي الثاني(، لأكاد ية أفق. ماليز .جودة أكاد ي واليوم 
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كاديمي في مؤسيييسيييات التعليم الأعتماد لامعايير ا .(2009أفريل  9-7وا د البهي السلللليد لي؛ لاالشللللربيني، اله -
 -ولالأولي . أعمال المؤتمر السللللللللنوي الدسيييييية للوا   والمكمول بكلية التربية النوعية بالمنصييييييورةراالعالي النوعي: د
كاد ي لمؤسلللللللللللسلللللللللللا  وبرامج التعليم العالي النوعي في مصلللللللللللر والعالم العربي " الواقع الأتماد الاعالعربي الرابع حول 

 .401- 337والمأمول"، القاهرة:جامعة المنصورة ، 
 فسييييييييييةالن الدراسيييييييييات في الجام  مجلة. الجامعة أدا  لفعالية مقتر   اتي تقو  نمو  (. 2017و فاهوم الشلللللللللللللبي، -

 .215-188(. 07و السابع العدد التربوية، والعلوم
 21:50  20/08/2021(. تعريف الخطة، ز رة الموقع بتاري  2018صالح، رزان و -

3.com/1https://mawdoo 
  الكفا ة الداخلية بمؤسسا  التعليم العالي راتطوير مؤش(. 2015وأكتوبر القحطاني، منصور بن عوض صالح.  -

 تربيةمجلة مسييييييييييتقبل السلللللللللللللة تطبيقية عل  جامعة المل  خالد . راد ضلللللللللللللو  معايير الجودة والاعتماد الأكاد ي: في
 .178 – 67 .98  .22، مج العربية

المجلييية العربيييية للارشيييييييييييين ولتوثيق . آليللللة من آليللللا  الجودة الأكللللاد يالاعتمللللاد  .( 2020قللللداري، سمللللا  و -
 .93-63 .(47و 24. والمعلومات

 ضيييييييمان نظام لتطبيق الوطنية اللجنة تشيييييييكيلالمتضلللللللللمن:  2010ماي  31المؤرخ في  167رقم القرار الوزاري  -
  (CIAQES).الجزائر في التعليم العالي في الجودة

 (CNE ( المتضمن هيكلة اللانة الوطنية للتقييم 2010ديسمبر  18المؤرخ في  739ري رقم زار الو راالق -
(. حتمية تطبيق ضللمان الجودة في مؤسللسللا  2017ة ومسللغوبي م  وعماني لميا  وديسللمبر كحيلي عائشللة سلللم -

التعليم العالي في الجزائر نمو   انشللللللللللا  خلية ضللللللللللمان جودة التعليم العالي في الجزائر: جامعة الشللللللللللهيد  ء لخضللللللللللر 
 .2. العدد مجلة الأييل للبحوث الا تصادية والإداريةالوادي. 

نحو تطوير متطلبا  الاعتماد الاكاد ي كوسلللللليلة لضللللللمان جودة مؤسللللللسللللللا   (.2020، شللللللريفة وجانفي كلا  -
 مجلة الميدان للدراسيات الرياضيية والاحنماعية والإنسيانية. المجلد الثالث/ العدد التاسي . .التعليم العالي بالجزائر

161- 179 . 
، العربية الجامعات اتحاد مجلةالجامعي،  التعليم في الشلللللللللاملة الجودة إدارة ونما   معايير .(2007و عامر، طار  -

 . 381 -355، 4الأردن، العدد

http://proceedings.sriweb.org/
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9#cite_note-uqtJD0y6qo-1
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=fr&user=T0wrZAcAAAAJ&citation_for_view=T0wrZAcAAAAJ:UeHWp8X0CEIC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=fr&user=T0wrZAcAAAAJ&citation_for_view=T0wrZAcAAAAJ:UeHWp8X0CEIC
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المؤتمر  ،أثر الجودة والاعتماد في تطوير وتحس  مؤسسات التعليم .(2015ديسمبر  7-8عبد المعطي، هشام و -
لمملكة ا لدار البيضللا .ا السللنوي السللابع أثر الجودة والاعتماد في التعليم، للمنظمة العربية لضللمان الجودة في التعليم،

 .13-1. يةلمغربا
 امعيالجلل التعليم تجربللة" الأكللاد ي الاعتمللاد ومعللايير العللالي التعليم جودة(. 2009. والقللادر عبللد هللالللة صلللللللللللللللبري، -

 .176-148(. 4) الجامعي، العدد التعليم جودة لضمان العربية المجلة ". الأردن في الخاص
مية. المجلة الجزائرية للأمن والتن(. جهود الجزائر في مجال جودة التعليم العالي، 2020هبال، عبد العال. وجانفي  -

 . الجزائر.1جامعة باتنة .298-280. 16/ العدد 09المجلد 
  وثيقة توجيهية،– التعليم العالي في مجتم  العولمة (.2004اليونسكو، و -

http:// www. UNESCO. Org/ education higher / education/ quality/ innovation  
 

 الأجنبيةثانيا باللغة 
- BOUZID, N & BERROUCHE, Z. (2012). module 2 ’Assurance Qualité dans 

l’Enseignement Supérieur, Commission d’Implémentation d’un système 
d’Assurance Qualité dans les établissements d’Enseignement Supérieur. Alger: 
Commission d’Implémentation d’un système d’Assurance Qualité dans les 
établissements d’Enseignement Supérieur (CIAQES). 

- David, B., & Harold, T. (2006). Quality in higher Education, rout ledge, the 
taylor & francis Group. Vol.6, P310.  

- UNESCO, (5-6/10/1998). Déclaration Mondiale sur l’Enseignement Supérieur pour 
le 21e siècle, vision et action. Conférence Mondiale sur l’Enseignement Supérieur, 
paris, P.1. Au site web www.unesco.org, date de consultation : 2/08/2021. 

 

http://proceedings.sriweb.org/

