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Abstract: 
The problem of the study is reflected in the urgent need to organize public relations programs to 

contribute to the development of security patrol services in the city of Makkah Al-Mukarramah, and these 

programs have emerged as a result of the great change that has occurred in the modern society, which is 

characterized by great variations in its form, composition and nature in terms of political, economic and 

social aspects, which required the need To organize public relations programs to contribute to the 

development of the performance of security patrols in terms of the availability of modern security forces 

and the readiness of officers and security men to provide services to the fullest. 
The study aimed to identify the role of public relations in security patrol services in the city of Makkah 

Al-Mukarramah and the effect of public services in developing crime prevention services, and to know 

the role of public relations between security patrol personnel. 

The current study found that participating in cases of sympathy and congratulations, visiting patients, 

facilitating procedures, and continuous communication between patrol members and the public, helps 

prevent crimes and accidents. 

The results also confirmed the existence of a relationship between recreational activities and employee 

performance, as well as the availability of modern means, and continuous contact with the operating room 

effectively contributes to speedy access to accident sites, which enhances the chances of aborting crime or 

contributing to saving the injured. 

The study found the need to work to facilitate procedures in completing workers' transactions, urging 

them to communicate and participate in cases of consolation and congratulations, and to communicate 

with retirees to benefit from their experience and the need for trust between the organization and the 

internal public, and the conduct of programs and campaigns to educate the public about the importance of 

cooperation with patrols to maintain security. 
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 المستخلص:

من مات دوريات الأطوير خدفي ت تتجلى مشكلة الدراسة في الحاجة الملحة إلى تنظيم برامج للعلاقات العامة لتساهم
الذي يتميز يث مع الحدلمجت اغيير الكبير الذي حدث فيبمدينة مكة المكرمة ، وقد ظهرت هذه البرامج نتيجة الت

لى إا تطلب الحاجة ية ، ممجتماعبمتغيرات كبيرة في شكله وتكوينه وطبيعته من النواحي السياسية والاقتصادية والا
اد تعدلحديثة والاساالأمن  ياداتستنظيم برامج للعلاقات العامة لتساهم في تطوير أداء دوريات الأمن من حيث توافر 

 . الخدمات على الوجه الأكملجال الأمن لتقديم من قبل الضباط ور 
أثر الخدمات و  لمكرمةاة مكة بمدين دوريات الأمنالتعرف على دور العلاقات العامة في خدمات  وهدفت الدراسة إلى

 .منت الأمعرفة دور العلاقات العامة بين أفراد دورياو  العامة في تطوير خدمات منع الجريمة
صال لإجراءات والإتتسهيل او رضى حالات المواساة والتهاني وزيارة الم أن المشاركة في لىلت الدراسة الحالية إوصوت

 المستمر بين أفراد الدوريات والجمهور يساعد على منع وقوع الجرائم والحوادث .
ال الاتصلحديثة ، و الوسائل افر واتكما اكدت النتائج على وجود علاقة بين الأنشطة الترفيهية وأداء العاملين وكذلك 

ص اجهاض ز من فر ا يعز ع غرفة العمليات يسهم بشكل فعأل في سرعة الوصول إلى أماكن الحوادث ممالمستمر م
 الجريمة أو الإسهام في إنقاذ المصابين .
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صل لتوااهم على  وحثوتوصلت الدراسة إلى ضرورة العمل على تسهيل الإجراءات في إنجاز معاملات العاملين
لمنظمة اافر الثقة بين رورة تو تهم وضوالتواصل مع المتقاعدين للإستفادة من خبر  المواساة والتهانيوالمشاركة في حالات 

  الأمن . فاظ علىت للجوالجمهور الداخلي وعمل برامج وحملات لتوعية الجمهور بأهمية التعاون مع الدوريا
 

 الأمن . الكلمات المقتاحية : العلاقات العامة ، دوريات
 

 مقدمة:
لتي تعيش المؤسسات ات واشرين أخذت العلاقات العامة تبرز كنشاط هام تحرص عليه الشركلقرن العاية امع بد

شاط ننه يمكننا تتبع ومنيك بأدوزيف بتعزيز الصلات بزبائنها، والتي تحرص على إبراز صورة مشرفة لها في المجتمع ، ويرى ج
نها وليوس قيصر ، ومي أعدها بية التيوالملاحظات الحر إلى التقارير م الخوالي حيث يمكن الرجوع العلاقات العامة إلى الأيا

 ( .  89م، 1988نستشف أن تحقيقه للنصر كان من خلال العلاقات الشخصية والعامة السياسية )أبواصبع، 
ية بعد أن ة السياس الأنشطم حث الرئيس الأمريكي دوايت إيزنهاور رجال الأعمال على المشاركة في1952في عام 
الشؤون العامة   نشئ مجمعأامين بشكل هائل وأصبح لها تأثير كبير على المجتمع الأمريكي ، وبعد ذلك بع تطورت الصناعة

ببرامج الشؤون  لتي تهتماركات كمنظمة رسمية مهمتها تدريب مديري الأعمال على برامج الشؤون العامة ، ويقدر عدد الش
 .  (18م،1983سمائة شركة )عجوة،ن بأكثر من خميات المتحدة الأمريكية الأالعامة في الولا

م واستجابات رأي العات والولقد أجمع العديد من الكتاب على أهمية العلاقات العامة في بحث وقياس الاتجاها
 فيالسياسة العامة  ورسمطيط ث وتخالجماهير ودراسة التغير الاجتماعي ومد المؤسسة أولًا بأول بكافة التطورات التي تحد

ايتهم في شتي ملين ورعالعا إنشاء العلاقات السليمة ومساعدة وتشجيع التفاعل الاجتماعي ، وخدمةؤسسة وتخطيط و الم
 ( . 39م،2007المجالات )موسى،

رة بطريقة مباشو لأساسية ائفهم ويساهم التطوير في زيادة خبرة وتجربة العاملين في دوريات الأمن في مجالات وظا
لمبادئ أو صورة أكثر على ابللتعرف  صة لهمة والمعرفة الإدارية لرجل الأمن وإتاحة الفر لمعلومات العافهدف التطوير هو زيادة ا

 ( . 490م،1985النظريات والأساليب التي تمكنه من خلالها العمل بصورة أكثر فاعلية وكفاءة )علاقي،
ظام ين  ، ويشمل النلإرهابياو  رمينالمجض اية المواطنين بمنع واعتراويتولى رجال الدوريات مهمة صعبة للغاية وهي حم

أما و تمع الإسلامي ، يها المجوم علالعام كافة صور النشاط الاجتماعي ، ويهدف إلى المحافظة على الأسس والمبادئ التي يق
وء لهدتي تخل بهذا الأمور الدوث االسكينة العامة فهي المحافظة على الهدوء في الطرق والأماكن العامة والحيلولة دون ح

 ( .  37م، 1981م،)الجلهو 
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 مشكلة الدراسة : 

تتجلى مشكلة الدراسة في الحاجة الملحة إلى تنظيم برامج للعلاقات العامة لتساهم في تطوير خدمات دوريات الأمن 
تغيرات كبيرة تمع الحديث الذي يتميز بممكة المكرمة ، وقد ظهرت هذه البرامج نتيجة التغيير الكبير الذي حدث في المج بمدينة

في شكله وتكوينه وطبيعته من النواحي السياسية والاقتصادية والاجتماعية ، مما تطلب الحاجة إلى تنظيم برامج للعلاقات 
الأمن العامة لتساهم في تطوير أداء دوريات الأمن من حيث توافر سيادات الأمن الحديثة والاستعداد من قبل الضباط ورجال 

 ومن هنا فأن مشكلة الدراسة تتمثل في التساؤل التالي :  لوجه الأكمل ،لتقديم الخدمات على ا
  رعية:اؤلات فكرمة ؟ وينبثق منه تسمكة الم بمدينةخدمات دوريات الأمن ر العلاقات العامة في ما دو 

 ا أثر العلاقات العامة في تطوير خدمات منع الجريمة . م – 1
 ت الأمنية .داخل الدوريا علاقات العامةما أثر ال – 2
 ما أثر تطوير الخدمات الأمنية في المحافظة على النظام العام والسكينة العامة .  – 3
 .ابين ما أثر العلاقات العامة في تطوير أداء أفراد الأمن في تقديم الإسعافات الأولية للمص – 4
 

 أهمية الدراسة : 
 الأهمية النظرية :

مة في ر العلاقات العا حول دو لمعرفيج جديدة للتراكم العلمي واة لإضافة نتائة في كونها محاولية النظريتتركز الأهم
 مكة المكرمة .  بمدينةخدمات دوريات الأمن 

 الأهمية التطبيقية : 
ل ة ، ويأمة المكرممك نةبمديتحاول هذه الدراسة أن تكشف عن دور العلاقات العامة في خدمات دوريات الأمن 

  يئات الحكومية .مات والهالمنظ فائدة للمهتمين بأهمية العلاقات العامة داخلة ذات الدراس ائج هذهالباحث أن تكون نت
ما كذه الدوريات  ،  هملين في العا كما تتضح أهمية الدراسة في أنها تفيد شريحة كبيرة من المجتمع وهم أفراد الأمن

  .يع دول العالم جمرام من  الحت اللهك حجاج بيكذلو يمين ءً المواطنيــن و المقمن أفراد المجتمع سوا أنها تخدم الكثير
 
 
 

 أهداف الدراسة : 
 تهدف الدراسة إلى : 
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 مكة المكرمة .  بمدينة دوريات الأمنلتعرف على دور العلاقات العامة في خدمات ا – 1
  لتعرف على أثر الخدمات العامة في تطوير خدمات منع الجريمة .ا – 2
 اد دوريات الأمن .  أفر لعامة بينمعرفة دور العلاقات ا – 3
 عرفة أثر تطوير الخدمات في المحافظة على النظام العام والسكينة العامة . م – 4
 . للمصابين قديم الإسعافات الأوليةعرفة أثر العلاقات العامة والتطوير في أداء أفراد الأمن في تم – 5
 

 فرضيات الدراسة : 
  .كة المكرمةم بمدينة دوريات الأمنات تطوير خدمو مة قة بين العلاقات العاجد علاتو  – 1
 تطوير خدمات منع الجريمة .  وأثر الخدمات العامة  توجد علاقة بين – 2
 لأمن . ابين أفراد دوريات في توطيد الصلة العلاقات العامة توجد علاقة بين دور  – 3
 .  للأمنم المحافظة على النظام العا وتطوير الخدمات توجد علاقة بين  – 4
 ابين . للمص ليةعافات الأو العلاقات العامة والتطوير في أداء أفراد الأمن في تقديم الإستوجد علاقة بين  – 5
 

 منهج الدراسة : 
وصول إلى شكلة والالم ة لعرضتمن أجل تحقيق أهداف البحث سيقوم الباحث باستخدام المنهج الوصفي في دراس

 ل مقترحة . حلو 
 

 :  مجتمع الدراسة
 مكة المكرمة . بمدينةالعاملين في دوريات الأمن  الأفرادجميع يتكون من 

 
 عينة الدراسة : 

 العينات هي تعتبرلبحث ، و يعة التحقيق أهداف الدراسة اعتمد الباحث على طريقة المعاينة الهدفية لمناسبتها لطب
 فردة ( م 40) عددهم وكانمكة المكرمة  بمدينةفراد بدوريات الأمن العشوائية ، وتكونت عينة الدراسة من الأ

 طريقة جمع البيانات : 
 سوف يتم الاعتماد على مصدرين في هذه الدراسة هما 

ة في خدمات قات العاممصادر أولية : الاستبيان وهو من المصادر التي تساعد الباحث في التعرف على دور العلا – 1
 مكة المكرمة .  بمدينةدوريات الأمن 
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رئيسية ديد المعالم التحتساعد في ت ، والتي تتناول الموضوع و نترنوالمقالات والمراجع النظرية والأ بلكتثانوية : امصادر  – 2
 للبحث وتفتح آفاق أوسع للدراسة . 

 
 تحليل البيانات :

 لتحليل بيانات هذا البحث سوف يتم استخدام: 
 ارات .سب ، التكر النناسبة للبحث مثل المعدل ، الأساليب الإحصائية الوصفية الم

 
 مصطلحات الدراسة : 

 العلاقات العامة : 
التي تسعى بها و المخططة و رة المستمرة عرفتها جمعية العلاقات العامة الدولية بأنها " العلاقات العامة وظيفة الإدا       

مرار هذا تساالحفاظ على و  ،يد الجماهير التي تهمها المؤسسات والمنظمات الخاصة والعامة لكسب تفاهم وتعاطف وتأي
تها سياساتها وأنشط مكان معدر الإالتفاهم  والتعاطف والتأييد وذلك من خلال : قياس اتجاه الرأي العام لضمان توافقه ق

م، 1984سن،ح طط )امل المخالش علامال للمصالح المشتركة باستخدام الإوتحقيق المزيد من التعاون الخلاق والأداء الفع
16 ) . 

 :  الأمندوريات 
ق أهداف الشرطة ا لتحقيلهوقات محددة أهي وحدة شرطية أو راكبة مكلفة بمتابعة الحالة الأمنية في منطقة معينة ، وفي       

 ( .  16م، 1987) القرني، 
 

 حدود الدراسة : 
 ستتحدد نتائج هذه الدراسة بالحدود التالية : 

 المكرمة .  مكة بمدينةمن ت الأطبق الدراسة على دورياالحدود المكانية : ست -
 .هـ1433-1432سوف تطبق الدراسة في الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعيالحدود الزمنية :  -

 
 الإطار النظري :

ومنـذ  استخدمت العلاقات العامة بمعناها الحديث في محيط الأعمال التجارية والصـناعية في أعقـاب الحـرب العالميـة الأولى
يـــة هـــذا الميــدان حـــم أصـــبحت فــن مـــن الفنـــون الرفيعـــة الــتي تحتـــاج إلى دراســـات طويلـــة تظهــر ءـــلاء أهمذلــك التـــاريا والحاجـــة 
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وخــبرات كثــيرة لا يمكــن اكتســابها إلا بالمــران المتواصــل والاضــطلاع الــدائم علــى أهــم مــا اســتحدث في هــذا الموضــوع )حســن، 
 (.5هـ، 1404

د ت علـى خدمـة الفـر عد المنظمـاالم اليوم، وهي تساي يسود العالذم ى نتائج التوسع في الإعلاوالعلاقات العامة هي إحد
كــن يمهــدفها، ولا نوعهــا و  نابأفضــل صــورة فالمســاهمة في خدمــة الفــرد ورفاهيتــه هــي الســبيل الوحيــد لبقــاء أي منظمــة مهمــا كــ

ة لعلاقـات العامـوتعـد ا (13م، 1998ته )خضـر، إذا علمت ما هي رغبات الفرد وتعرفت على حاجا لمنظمة تحقيق ذلك إلاا 
 م أهميـة كسـب ثقــةإلى تعـاظ أحـد مجـالات الإدارة الـتي ظهـرت وحققـت قبـولًا متزايـداً خـلال النصــف قـرن الأخـير، ويرجـع ذلـك

يـا ور الإدارة العللى نمـو شـعالجمهور وتأييده في نجاح أية منظمة أو مؤسسـة بصـرف النظـر عـن نـوع نشـاطها، كمـا يرجـع ذلـك إ
عامــة لعــب العلاقــات الا، ولــذلك تاتخــاذ قراراتهــ فيتغــير رئيســي مــؤثر معامــة للعلاقــات كوجهــة النظــر البمســؤولياتها وضــرورة أخــذ 

 دوراً كبيراً في العصر الحديث.

ن تهــا لأت العامــة وفاعلية العلاقــاوكــان للتقــدم العلمــي والتقــو وتنــوع وســائل الإعــلام والاتصــال تأثــير كبــير في زيادة أهميــ
املـة ت والمؤسسات العة للمنظمالوقت الكافي للإطلاع وقراءة ما يدور حوله من أنشطمن الأحيان ا الإنسان لا يملك في كثير

 (.16هـ، 1431في المجتمع )بصفر، والقداح، 

 نيكـو ، و شـكل مسـتمرتخدامها بوتلعب العلاقـات العامـة دوراً حيـوياً في حياتنـا، فهـي دائمـاً موجـودة بيننـا حيـث يـتم اسـ
 (.11م، 2003اداً على احتياجاتنا الخاصة في تلك اللحظة )هنسلو، ل مختلفة اعتمستخدام في أشكاهذا الإ

 

 مفهوم العلاقات العامة:
لمعلنـة اشـطتها وسياسـتها ن خـلال أنعرف كانفيلد العلاقات العامة بأنها "الفلسفة الاجتماعية للإدارة، والتي تعـبر عنهـا مـ

 فاهمه".للجمهور لكسب ثقته وت

ز الأمريكيـــة عـــام تـــولى مســـئولية العلاقـــات العامـــة في شـــركة جنـــرال موتـــور  الـــذي Paul Garettويـــرى بـــول جاريـــت 
ود ة وإنمــا هــي الجهــا الحقيقيــم أن العلاقــات العامــة ليســت وســيلة دفاعيــة لجعــل  المؤسســة تبــدو في صــورة مخالفــة لصــورته1931

 باحترامه". من خلال الأعمال التي تحظى المستميتة من جانب الإدارة لكسب ثقة الجمهور

الاتجاهـات تتنبـأ بارراء و س وتقـوم و يرى ساليفان الأسـتاذ بمعهـد العلاقـات العامـة الأمريكـي أنهـا "وظيفـة الإدارة الـتي تقـيو 
قيقـا تحها ؤسسة و جماهير ل بين المورد الفعل المتوقع من جمهور المؤسسة والجمهور الخارجي، وهي التي تتحكم في عملية الاتصا

 (.13م، 2001مع" )عليوه، لة لها وللمجتللمنفعة المتباد

 -يرة النـاس ومجـاراتهم حيـث اتفـق التعريـف السـابق علـى أن العلاقـات العامـة فـناالتعريف الثاني: العلاقات العامة فن مسـ
ر الجمهــور الخــارجي أم الجمهــو  إلا أنــه يعتــبر تعريفــاً مختصــراً جــداً ولا يوضــح صــراحة مــا هــو المقصــود بالنــاس.. هــل يقصــد بهــم
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أنه قدم كلمة تتسم بعدم التحديد وهي "المسايرة" حيث أن هذه الكلمـة مطاطـة بالإضـافة إلى أنهـا تعـو خضـوع  الداخلي كما
، حــم وإن كانــت رغبــات جارفـــة أو غــير مســئولة أو لا تتمشـــى -النـــاس-العلاقــات العامــة تمامــاً في برامجهـــا لرغبــات الجمــاهير

 العامة. تلاقاقدم برامج العالمؤسسة أو المنظمة التي ت وإمكانيات

ين المؤسســة بــالــروابط  التعريــف الثالــث: مصــطلح للتعبــير عــن شــم الخــدمات الــتي تســتهدف الاتصــال بالجمهــور وتقويــة
ن بعــد ن قــرب أو مــيربطهمــا مــوالمجتمــع وذلــك  نمــاد نمــط معــين مــن الاتصــال يســاعد الجمــاهير علــى تنميــة العلاقــات بينهمــا و 

 ير مباشرة.ة مباشرة أو غسواء كانت هذه العلاق

ت مـــن ناحيـــة أو ر للمؤسســـاالتعريـــف الرابـــع: العلاقـــات العامـــة طريقـــة لقيـــاس وتحليـــل الـــرأي العـــام لتوصـــيل رأي الجمهـــو 
بقــاء عليــه مهــور والإلتوصــيل رأي المســئولين في المؤسســات مــن ناحيــة أخــرى وهــي عمليــة مســتمرة تهــدف إلى كســب رأي الج

 (.16م، 2007)موسى، 

يـة لميـة موضـوعية بغت دراسـة عالعلاقـات العامـة بأنهـا العلـم الـذي يـدرس سـلود الأفـراد والجماعـا م إمـامإبـراهي فقد عرف
 تنظيم العلاقات الإنسانية على أساس من التعاون والمحبة والوعي.

 

 

 الي:ويعرف القاموس العالمي الجديد "لوبستر" العلاقات العامة على النحو الت

وذلك من  بأكمله، ص أو المجتمعمشروع أو هيئة وأشخاص آخرين أو جمهور خا قة بين شخص أوترويج الاتصال والث -1
 الفعل. يم ردخلال توزيع المعلومات التي تشرح وتفسر وتوضح وإنشاء نوع من العلاقة المتبادلة وتقي

 مهور.)أ( درجة الفهم التي تتحقق بين فرد أو منظمة أو هيئة والج -2

 تؤدي إلى تحقيق هذه العلاقة. والوسائل التي)ب( تطبيق الأساليب 

 )أ( الفن أو العلم الذي يخلق الفهم المتبادل والثقة. -3

 )ب( الأفراد الاستشاريين المحترفين  الذين توكل إليهم هذه المهنة.

 ة أوة أو حكومـأو مهنـ أو هيئـة عة أو اتحـادعرفت جمعية العلاقات العامة الأمريكية العلاقات العامة بأنها نشاط أي صنا
و المســـاهمين أو أالمـــوظفين  كـــالعملاء أو  النـــاسأي منشــأة أخـــرى في بنـــاء وتـــدعيم علاقـــات ســـليمة منتجـــة بينهـــا وبـــين فئـــة مـــن 

 من سياستها حسب الظروف المحيطة بها وشرح السياسة للمجتمع. لوجه عام لكي تحو بالجمهور 
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تهـا ومسـتهلكي منتجا مسـتخدميها ؤسسة للفوز بثقةبها إدارة الم ممة بأنها عملية مستمرة تقو ويعرف سيدال العلاقات العا
لــذا  اقــائم علــى النقــد لــداخلي الوالجمهــور عمومــاً للتفــاهم معهــم جميعــاً، وتــتم هــذه العمليــة عــن طــريقين الأول: وهــو النشــاط ا

 (.32م، 2007حجاب، )ع وسائل التعبير الممكنة. لتصحيح الأوضاع، والثاني: وهو النشاط الخارجي الذي يستغل جمي

 

 أهمية العلاقات العامة:
الذي  تكنولوجي والفولتقدم السبب ابتزايد تعقد هيكل الصناعة وزيادة ابتعادها عن الاتصال المباشر بالجماهير، وكان ذلك  -1

 له.كلإنساني  اريا ل التاحققته البشرية خلال النصف الأخير من القرن العشرين بمعدلات فاقت ما حققته خلا

ة نظراً للعلاقات العام لى أنشطةإجهزة ي تضطلع به الأجهزة الحكومية مع الجماهير المختلفة، وتحتاج تلك الأد الدور الذايتز  -2
معها  اتها للمتعاملينستوى خدممتحسن  لمنافسة وبالتاليالأنها غالباً تتأثر بتقديم بعض الخدمات السيادية التي تغيب فيها 

 .والمرور ازاتالجو و  دوريات الأمن ذلك مثلو 

لمشكلة اوالفو لم تعد  تكنولوجيدم الالإنتاج على نطاق واسع مما يحتم أن يكون التوزيع أيضاً على نطاق واسع، وفي ظل التق -3
 لمنافسة.لمنشآت الخاصة بااجات عن المنت إنتاج بقدر ما أصبحت مشكلة إقناع الجمهور بالتعامل مع منتجات الشركة دوناً 

كومات وره في قيام الحم وظهور دلحكا هتمام بأهمية الرأي العام وأهميته الكبرى لنظمد الإقراطية وتزاير الأنظمة الديمظهو  -4
 كما  اسية القائمةمات السيلتنظيوإسقاطها مما جعل الحكومات تهتم بالتأثير في الرأي العام من خلال وسائل الإعلام وا

 اليب الاستمالة والتأثير.وجهت البحوث إلى دراسة أس

ئات فمة أخلت بتوازن غير منظ ماعيةسلبية للهجرة من الريف إلى المدينة وما يترتب على ذلك من تغيرات اجتور ارثار الهظ -5
 المجتمع.

 التقدم الهائل في وسائل الاتصال الجماهيري في الصحافة والراديو والتلفزيون. -6

 ة.عرفالمر التعليم و جانب الجمهور نتيجة لانتشا تزايد الطلب على الحقائق والمعلومات من -7

 وصول مدير العلاقات العامة إلى مركز استشاري عال بين المستويات الإدارية العليا. -8

 (.43-41م، 2007المواد التي تنتجها العلاقات العامة تعتبر وسائل فعالة للمؤسسة )حجاب،  -9

نتجهــا ول الســلع الــتي تحــراء ار ت وتكــوينئمــاً إلى تنميــة هــذه الاتصــالاوتــبرز أهميــة العلاقــات العامــة في أن المنشــأة تســعى دا
 للمؤسسة.

وتبدو أيضاً أهمية العلاقات العامة كذلك في المنشآت الخدمية فقد تكون الخدمة التي تقدمها غير ضـرورية بالنسـبة للفـرد أو قـد 
 تكون هناد بدائل لها مما يصعب من دور العلاقات العامة.
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زارة الحكومـة أو الـو  علاقـات بـينية حيـث تقـوم بـدور مهـم في تحسـين النظمات الحكومامة في مجال المالعلاقات العوتتضح أهمية 
 والجمهور.

و داريـــين أن يخـــبر ن واجـــب الإمـــوتظهـــر أهميـــة العلاقـــات العامـــة في أنهـــا تـــؤدي وظيفـــة مهمـــة وحيويـــة لـــلإدارة العامـــة، إذ أصـــبح 
 الجماهير بسياستهم.

ديث يــز المجتمــع الحــديثـة فقــد تمبـير الــذي حــدث في المجتمعــات الحالكر التغيــير امـة علــى أثــإلى العلاقــات العوقـد ظهــرت الحاجــة 
هــــ، 1430قـــداح، بصـــفر، والبتغـــيرات واســـعة في شـــكله وتكوينـــه وطبيعتـــه مـــن النـــواحي السياســـية والاقتصـــادية والاجتماعيـــة )

21.) 

 

 أهمية العلاقات العامة للمنشأة:
 الصناعية. ت العامة للمنشأةأهمية العلاقا -1

لتي تصل العديد من السلع سلعة أو ا عتبار أن المنشأة الصناعية تنتجات العامة في المنشآت الصناعية لاالعلاقوتبرز أهمية 
رى الــتي ، والمنشــآت الأخــالمــوردين إلى العديــد مــن المشــتركين والمســتهلكين. وفي قيامهــا بالعمليــات الصــناعية تــرتبط بالعديــد مــن

 تـاجونالعمـال وهـؤلاء يحلمـوظفين و ، كـذلك لـديها جمهورهـا الـداخلي الـذي يتمثـل في ااتها المختلفـةتتعاون معها وتمدها باحتياج
 ت العامة.ن أدوار العلاقاأهميته م ببهم فيها ويزيد من ولائهم وإخلاصهم لها، وهذا دور لهلمن يربطهم بالمنشأة وأهدافها ويح

 

 ة:يلخدماللمنشآت  أهمية العلاقات العامة -2

لوقـت اأهمية لأنـه في  هي أكثر ةيعامة في المنشآت الصناعية تمثل أهمية خاصة ففي المنشآت الخدمات الت العلاقوإذا كان
غيرهـا  ن لهـا لعـدم وجـودنهـم مضـطريالذي تسوء فيه العلاقة بين المنشأة الصناعية والمسـتهلكين قـد يسـتمرون في شـراء السـلعة لأ

 دمــة غــير ضــروريةد تكــون الخفســة ولكــن في وجــود منشــأة خدميــة قــن الســلع المنا، لأن مزاياهــا تفــوق غيرهــا مــفي الســوق مــثلاً 
ة العلاقــات العامــ عب مــن دوربالنســبة للفــرد، أو توجــد بــدائل عديــدة عنهــا يســهل علــى المتعامــل معهــا أن يســتبدلها، وهــذا يصــ

 ويفرض عليه دوراً أكثر صعوبة.

 مات الحكومية:في المنظ أهمية العلاقات العامة -3

العامــة تقــوم علــى كســب رضــى الجمهــور وتأييــده لتحقيــق مصــالح مشــتركة فــ ن الحاجــة لا تقتصــر علــى  ن العلاقــاتا أوبمــ
المؤسسات التجارية بل تتعداها إلى المؤسسات العامة لأن الحكومات تقوم على رضى الشعب وتسـتمد قـدرتها علـى الاسـتمرار 
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لم خـلال أقـل مـن قـرن مـن الزمـان أدت إلى رفـع مكانــة غـيرت وجـه العـاييـد الشـعب فـ ن القـوى الـتي في ممارسـة سـلطاتها علـى تأ
 (.32م، 1998الفرد وأهميته وتقليص قوة القادة وسيطرتهم )خضر، 

 

 أهداف العلاقات العامة:
 في بعض الأسواق الممتازة.  أن تكون الشركة رائدة في صناعة ما -1

 ة.لية والجديداستمر ومتزايد في الأسواق الحأن تجعل المستهلك يشعر برضا م -2

ستقرار لازمة للتوسع واوارد الوفر المتمناسبا بحيث تستطيع أن تدفع عائداً معقولًا لحملة الأسهم وأن  ربحاً  تحققأن  -3
 الشركة في المستقبل.

ة لاجتماعياسها بالمسئولية سازيد إحيه وتأن تعتبر الشركة أو المنظمة عنصراً إنمابياً وصالحاً في المجتمع الذي يعمل ف -4
 ير المختلفة والمجتمع بصفة  عامة.تجاه الجماه

 (.60هـ، 1431تحقيق السمعة الطيبة للمنظمة وتدعيم صورتها الذهنية )بصفر والقداح،  -5

 

 هناد من يرى أن أهداف العلاقات العامة تنقسم إلى ثلاثة أقسام كالتالي:

 .المنظمةأهداف خاصة ءمهور  -1

 .للمنظمةبة سمعة طيبناء  -

 في خدمة المجتمع. المنظمةبه  تقوم ور الذيشرح الد 

 إلى الجماهير والمجتمع لإنماد علاقة طيبة معه. المنظمةتقديم  -

 .بالمنظمةاستقطاب الكفاءات البشرية المناسبة للتطوع  -

 من أجلها. تلتحقيق الأهداف التي قام المنظمةإعداد  -

 لداخلي(.الجمهور ا) المنظمةأهداف خاصة بأعضاء  -2

 .المنظمةعضاء وتعريفهم بدور  الأالوعي بينتحسين  -

 رفع الكفاءة الإنتاجية للأعضاء. -

 ء نتيجة اهتمام الإدارة بهم.رفع الروح المعنوية للأعضا -
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 .المنظمة عدهاتإحاطة الأعضاء علما ببعض السياسات التي  -

 :بالمنظمةأهداف خاصة  -3

 دة عنه.ودعم الانطباعات الجي ظمةمنللتحقيق السمعة الحسنة  -

 شعور الأعضاء بالانتماء للمنظمة وكسب تأييدهم وولائهم. تنمية -

 .(68هـ، 1431. )بصفر، والقداح، المنظمةصل مع اكسب ثقة وتأييد الجمهور الخارجي للتو  -

 تقسيم أهداف العلاقات العامة في إطار علاقتها بالجمهور كار : ويمكن

 في:ه الأهداف وتتلخص هذ لجمهور الداخلي:الأهداف الخاصة با -1

 بناء الثقة المتبادلة بين المنظمة والجمهور الداخلي. -

 نشر الوعي بين العاملين وتعريفهم بدورهم وأهمية هذه الأدوار في المنظمة. -

تحســين  شــاركة فيجههم والمرفــع أو تحســين الكفــاءة الإنتاجيــة للعــاملين مــن خــلال الاهتمــام بحــل المشــكلات الــتي تــوا -
 جتماعية.ة والاوالنفسيلمادية اظروف العمل 

 تخفيض معدل دوران العمل. -

لسياســــــات شــــــرح وتوضــــــيح كافــــــة سياســــــات وخطــــــط وتوجهــــــات المنظمــــــة وتحديــــــد دور العــــــاملين في إنجــــــاز هــــــذه ا -
 والأهداف..الخ.

اليـة لحااسـاتها وخططهـا ن سيو بشـاتقديم النصح والمشـورة لـلإدارة العليـا بشـأن القضـايا والمواقـف الـتي تواجـه المنظمـة أ -
مارســـة المنظمـــة بما علاقـــة لهـــضـــلا عـــن تقـــديم المعلومـــات والتوصـــيات الخاصـــة بالجمـــاهير الخارجيـــة والـــتي بلية فوالمســـتق

 لنشاطاتها وتحقيق أهدافها.

 

 

 الأهداف المرتبطة بالجماهير الخارجية بصفة عامة. وتتمثل هذه الأهداف في ار : -2

ذه الجمــاهير لهــد للمنشــأة خــلال التقــديم الجيــوذلــك مــن  نظمــةالم لذهنيــة لــدى الجمــاهير عــنتحســين سمعــة أو الصــورة ا -
 وللمجتمع ككل مع شرح سياسات وأهداف المنظمة لها.

 استقطاب الكفاءات البشرية  المتميزة والمناسبة للعمل بالمنظمة. -
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 توفير معلومات للإدارة عن الجماهير أو أطراف التعامل مع المنظمة. -

 (.330 م،2001فة عامة )عبدالسلام أبو قحف، والمواطنين بصنظمة في خدمة البيئة ور المشرح د -

 

 وظائف العلاقات العامة:

 نظمة وأهدافها نحو الم تمع(بحث ودراسة اتجاهات الرأي العام الداخلي )داخل المنظمة( والخارجي )على مستوى المج
 وسياستها وممارستها.

 خلي رأي العام الدااهات الع اتجن التعامل مكن المنظمة مصميم برامجها بما يماستها وتورسم سي تتخطيط أهداف العلاقا
 والخارجي بفاعلية.

 .تصميم وإنتاج كافة الوسائط والبرامج الإعلامية والتوجيهية الملائمة 

  تها، أهدافها وممارسو لمنظمة بايفهم التواصل والتنسيق مع الجمهور الداخلي والخارجي بكافة وشم الأساليب الممكنة لتعر
 تناسق اتجاهاتهم وأهدافهم مع اتجاهاتها وأهدافها.تأييدهم لها و ولضمان 

 ها لدفاع عن مصالحالتها وايل رسالتعاون مع كافة الوحدات الداخلية في المنظمة ومساعدتها على إنجاز أهدافها، وتوص
 (.39م، 2004)عساف، وصالح، 

 

 

 

 

 وظائف العلاقات العامة:ومن أهم 
 ور بها.ام الجمهاهتم دمة التي تنتجها بلغة سهلة بسيطة بغيةالسلعة أو الخ ريف الجمهور بالمنشأة وشرحعت .1

 ها.اون معبغية قبوله إياها والتعشرح سياسة المنشأة إلى الجمهور أو أي تعديل أو تغير فيها  .2

من وأساس  ن الواقعمساس على أ بكافة المعلومات ليكون رأيه مبنيا همساعدة الجمهور على تكوين رأيه وذلك بمد .3
 ائق.الحق

 .وضوعالتأكد من أن جميع الأخبار التي تنشر على الجمهور صحيحة وسليمة من حيث الشكل والم .4
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 مد المنشأة بكافة التطورات التي تحدث في الرأي العام. .5

 حماية المنشأة ضد أي هجوم قد يقع عليها نتيجة نشر أخبار كاذبة أو صحيحة عنها. .6

 اد بعضهم وبعض داخل المنشأة.بين المنشأة والأفراد وبين الأفر تهيئة جو صالح  .7

 إخبار الإدارة العليا للمنشأة برد فعل سياستها بين فئات الجمهور المختلفة. .8

 بحث وتحليل وتلخيص جميع المسائل التي تهم الإدارة العليا ورفعها إليها. .9

 دنيا وبالعكس.والمستويات ال مساعدة وتشجيع الاتصال بين المستويات العليا .10

 ر.لجمهو اهتمام الكافي من فئات نشأة وأغراضها وأعمالها تلقى الإف المالتأكد من أن أهدا .11

ي الجمهور الداخل نها وبينض وبيتعمل كمنسق بين الإدارات المختلفة في المنشأة لتحقيق الإنسجام بين بعضها البع .12
 والخارجي.

النصح  ا وإسداءلعليا الأفراد في المستويات الإداريةلإدارة ولجميع تعمل كمستشار شخصي لأعضاء مجلس ا .13
 (.60م، 2007للمسئولين عند إصدار القرارات وتعديل السياسات )حجاب، 

 ولًا بأول بكافةلمؤسسة أومد ا الاجتماعيجابات الجماهير ودراسة التغير والرأي العام واست الاتجاهاتبحث وقياس  .14
 لك.التطورات التي تحدث في ذ

 المؤسسة تفاهم بينة والسة، وتخطيط وإنشاء العلاقات السليمسياسة العلاقات العامة في المؤس تخطيط ورسم .15
 والمؤسسات الأخرى وبينها وبين وسائل الإعلام، وبينها وبين الهيئات الحكومية.

، عفي المجتم جتماعيالااعل فع التممع تحقيقا للتوافق التنسيق بين المؤسسات والهيئات والمصالح المختلفة في المجت .16
 جي.ي والخار لداخلات المختلفة في المؤسسة لتحقيق التوافق بينها وبين الجمهور اوالتنسيق بين الإدار 

رة المؤسسة على طلاع إداسسة وإفي وضع التخطيط العام لسياسة المؤ  والاشترادلس الإدارة بالأدوات الفنية مد مج .17
 ي.لداخلي والخارجرد فعل سياستها بالنسبة لجمهورها ا

، وإعلام ادق دقيقصب سهل خدماتها والدور الذي تقوم به في المجتمع في أسلو إعلام الجمهور بالمؤسسة وشرح  .18
ومات ور بكافة المعليد الجمهوتزو  الجمهور الخارجي بسياسة المؤسسة وتعريفه بأي تعديل أو تغيير أو إضافة إلى نشاطها

 ائق.ى أساس من الحقو علبلمساعدتها وتكوين رأي عام م
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 بار ومعلومات عنفة من أخلمختلاشر أخبار المؤسسة، وتحليل ما ينشر بوسائل الإعلام إنتاج الوسائل الإعلامية ون .19
علامية ملات الإاح الحستعلامات وتقدير مدى نجسارات الجماهير من خلال مكاتب الإستفإالمؤسسة والإجابة عن 

 ترويج معلومات غير صحيحة.كاذبة عنها أو وحماية المؤسسة من نشر أية معلومات  

علاقات ودية  لى إقامةسعي إجتماعي والاتصال بين المؤسسة والمؤسسات الأخرى، والوتشجيع التفاعل الإ مساعدة .20
 قوية.

 (.38م، 2007خدمة العاملين ورعايتهم في شم المجالات النفسية والصحية والاجتماعية )موسى،  .21

 

 المسلحة:العلاقات العامة بالقوات 
ح يب الأسـد، فالسـلاائمـاً بنصـحة تظفر دلالمس ختلفة في العالم تثبت أن القواترة فاحصة على ميزانيات الدول المإن نظ

 أوقــات الســلم فيلــى الجــيش والرجــال همــا أســاس تكــوين الجيــوح، ومــن الملاحــم أن الشــعب دائمــا ينظــر إلى الإنفــاق البــاهم ع
يح وزيادة عــدد ار في التســلســتمر الأالســلم، بينمــا تــرى الدولــة وجــوب ت موســا خــلال أوقــارتيــاح لأنــه لا يــؤدي عمــلا ملإبعــدم 

ين وجهـــتي النظـــر التوفيـــق بــ لأي محاولــة مـــن الأعـــداء، كــذلك يقـــع علـــى عــاتق إدارة العلاقـــات العامــة مهمـــة اً ســـتعدادإجيشــها 
رب علـى هـا في السـلم والحـفـاق علينب وبضـرورة الإالمختلفتين وإقنـاع الجمهـور بأهميـة رسـالة القـوات المسـلحة في السـلم وفي الحـر 

 لسواء.ا

 

 واجبات إدارة الشئون العامة.
 مة بالقوات المسلحة في ار :اتتلخص واجبات الشئون الع

محاربـة لقـوات المسـلحة و اين أفـراد المحافظة على الروح المعنويـة بـين القـوات المسـلحة وبـث الـدعايات القوميـة والوطنيـة بـ .1
 لمنحرفة.واضادة والمغرضة الدعايات الم

ك الدعايــة لهــذه لحة، وكــذل للقــوات المســلحة للمحافظــة علــى تقــدير الشــعب وحبــه لقواتــه المســالدعايــة بــين المــواطنين .2
 تقدير العالم لنا. لاكتسابالقوات في المحيط الدولي العالمي 

و ة وقــت التعبئــة أنيــة المدة الشــعبيســتفادة بالجبهــد الشــعب مــن المــدنيين حــم يمكــن الإبــث الــروح العســكرية بــين أفــرا .3
 أو طلب مفاجئ يستدعي تعاون المواطنين مع العسكريين.حدوث أي أمر 

خفـــر و  ن الـــداخليكـــالأمميـــة  اتخـــاذ تفـــاهم روحـــي متبـــادل بـــين القـــوات المســـلحة وأي قـــوات أخـــرى نظإالعمـــل علـــى  .4
 السواحل.
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 ءجيـه المعنـوي سـوايـة والتو ل الدعايمـا يخـتص بأعمـارسم وتنفيذ الخطط التي يتفق عليها مجلس الدفاع الأعلـى وذلـك ف .5
 ذا المجلس.هر بواسطة داخل القوات المسلحة أو خارجها. وذلك عند رسم السياسة الإستراتيجية العليا للجمهو 

ق هــذه الأعمــال ايــة وتنسـيالاتفـاق مــع وزارة الإرشـاد القــومي علــى سياسـة موحــدة فيمـا يخــتص بأعمــال التوجيـه والدع .6
 وحيداً للجهود وعدم تضاربها.عونة الكاملة توتبادل الم

دل ئل الدعايـة وتبـارباط بوسـاهتمام بصفة خاصة بالعمل على إنماد رباط ووعي بين الجيوح العربية وتدعيم هذا الـالا .7
 الثقافة العسكرية العامة.

 (.188م، 1984تنفيذ عمليات وتوجيهات القائد العام للقوات المسلحة )حسن،  .8

 
 : ورياتدور وتركيب الد

 :دوريات الأمنمفهوم 

 وله ,حيه وطاف اف علطاف به أو ط مشتقة من لفم دار ومصدرها دوران ، ودار بالشيء أيكلمة الدورية لغة:
 ( .295هـ:1388ر ، منظو  ولفم الدورية يطلق في اللغة بمعنى الطوفة التي يقوم بها الحرس للإحاطة بالشيء )ابن

 أساسي في تحقيق قوم بدورورية تهاز الشرطة ووصفها بأنها خدمة ضر عمود الفقري لجعرفت بأنها ال:اصطلاحاوالدورية 
 زالة   رتكابهااغبة في ر قيام  الجريمة دون ارتكابأهداف الشرطة ، وأنها العمل الذي يعتمد عليه في القضاء على فرص 

في  لجمهورباأفراد الدورية  اء اتصال أثنلجماعات فيالفرد وا اتجاهاتم المؤثرات الضارة وإحلال المؤثرات الصالحة محلها ، وتقوا 
 ( .35م :1968عملها . )السباعي ،

 . نريات الأمدو ية ويعاب على هذا التعريف الإسهاب ، وعدم التحديد ، وإدخال أمور لا علاقة لها بماه

 وبسط سلطانلاد ، لعام للبانظام لذلك فقد عرف آخر الدورية بأنها "خدمة ضرورية تقوم بها الشرطة لإقرار الأمن وال
 (.99م:1986ن أراضيها لملاحظة تنفيذ ما تشرعه من قوانين ولوائح )درويش ، الدولة على كل بقعة م

الة كلفة بمتابعة الحمو راكبة طية أوهذا التعريف بدوره يفتقر إلى التحديد ، لذلك يعرف آخر الدورية بأنها " وحدة شر 
 (.16م : 1987، لتحقيق أهداف الشرطة ". )القرني قات محددة لها الأمنية في منطقة معينة ، وفي أو 

كاني ختصاصها المادود حمنية في ة الأوهذا التعريف عرف ماهية الدورية الأمنية بأنها وحدة شرطة طوافة ، لمراقبة الحال
ة قيقحنه حقق كما ا  ،دورية  مي للفاما مع التعريف اللغو جوالزماني لتحقيق أهداف الشرطة ، وهو أقرب التعريفات بهذا انس

 .المكانيختصاصها الزماني و ادة شرطة طوافة لتحقيق أهداف محددة ، في حدود الدورية ، بأنها وح
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 :دوريات الأمندور 
 الأمن ، ويمكن إجمال أهم أدوار الدوريات في ار :  دوريات تتعدد أدوار

 (:412م : 1989،  نوبيالشر )

 ا:من فرص ارتكابهك بالحد منع الجريمة ، وذل-أ
ا الظاهر م تواجدهدف بحك، فهي الأجدر على تحقيق هذا اله دوريات الأمندوار يعد دور منع الجريمة من أهم أ

 تحقيق هذا الأمن في ورياتدوالمستمر في كل زمان ومكان ، هذا التواجد يحد من فرص ارتكاب الجرائم ، ويتحدد دور 
بة لمشبوهة ، ومراقات اـحركالت د، ووقايتهم من أي اعتداء ، ورص لشخصيات المهمةالهدف في المحافظة على أمن وتحركات ا

 واقتراح الإجراءات الوقائية لمنع وقوع الجرائم . الاحتفالات ،

 بط الجريمة فور وقوعها ، والقبض على مرتكبيها: ض-ب
ن مأسرع من غيرها  كونائم يلجر مها بانظرا للتواجد الدائم والظاهر والمستمر لرجال دوريات الأمن ، ف ن حضورها وعل

الإدانة  الحفاظ على أدلةناة ، و بط الجضمنية الأخرى ، وللحضور السريع إلى مسرح الجريمة أهميته ، لأنه يمكن من الأجهزة الأ
حث اركة في البدف بالمشذا الهفي إطار قيامها بتحقيق ه دوريات الأمنمن خلال الحفاظ على مسرح الجريمة ، كما تنهض 

ها التي تصادف موضبط الجرائ ،لشغب ة ، واتخاذ ما يلزم نحو منع التجمهر واالمسروقة ، وآلات ارتكاب الجريم عن السيارات
مم عنهم لى الأشخاص المعالتعرف عا ، و أثناء تجوالها ، وتنفيذ الأنظمة ، وفحص البلاغات ، والوقائع الإجرامية التي تصادفه

 يرة. الجرائم الخط، والإسهام في ملاحقة مرتكبي

 

 

 

 ام والسكينة العامة والصحة العامة:لعالمحافظة على النظام ا-ج

لونه وضبط ما قد يحم رهابيينوالإ المجرمينيتولى رجال الدوريات مهمة صعبة للغاية وهي حماية المواطنين بمنع واعتراض 
لمنظمات في ا نجاح هذهلنعكاس افي مهامها هو  الأفرادنوعات وعلى هذا فيمكن الجزم بأن نجاح من أسلحة ومخدرات أو مم

 بؤ. التن

ع وم عليها المجتمالتي يق لمبادئجتماعي ويهدف إلى المحافظة على الأسس واالنظام العام كافة صور النشاط الإويشمل 
 الإسلامي والتي تجد مصدرها في الدين الإسلامي الحنيف.
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ن حدوث والحيلولة دو  ، ن العامةالأماكلسكينة في الطرق و حالة الهدوء واد بها : المحافظة على صوأما السكينة العامة فيق
 تالمركباالعبث في و  , للهوآلات او ة مثل : التسول ، استخدام مكبرات الصوت  ـالأمور التي تخل بهذا الهدوء وتلك السكين

 ةـالمختلف

ضوضاء ، إحداث الطبيعي الحد ال زتجاو ي بما عامةارتفاع أصوات أجهزة المذياع والتلفاز في المنازل والمقاهي والمحلات ال
 (.37م:1981الشغب ، والتفحيط بالسيارات )الجلهوم، أو

تتمثل اية البيئة ، و كفالة وحمعة ، و اتخاذ ما يلزم من الإجراءات لحماية صحة الجما :ويقصد بالحفاظ على الصحة العامة 
 أهم جوانب حماية الصحة العامة في:

 الأمراض الخطيرةلأوبئة و فشي اتالإبلاغ عن  الشكاوي الخاصة بصلاحية الأغذية ، عامة ، استقبالملاحظة النظافة ال
من  إلى غير ذلك ،لة صحية  مشكللجهات المختصة ، إيصال الدواء في الحالات الاستثنائية ، الإسعاف الفوري لمن يقع في

نظام ى اللالمحافظة ع لأجدر فيهي ا ت الأمندوريا ، التلوث جراءات الهادفة لحماية صحة الجماعة والحفاظ على البيئة منالإ
لصحة العامة سكينة العامة والعام والانظام والصحة العامة، إذ القيام بالإجراءات اللازمة للحفاظ على ال العام والسكينة العامة

 تقتضي التواجد الدائم في كل زمان ومكان ، وهو ما يتحقق لجهاز دوريات الأمن.

 

 

 

 (:3-1هـ:1401جدة ، ت والنظورات الخاص بالدوريا)محضر التعليمات والواجبات والمح ندوريات الأمات واجب
 وهي كثيرة لا حصر لها بحكم طبيعة عملها ومنها:

 حفم الأمن والنظام وارداب العامة والسكينة العامة. .1

 الجرائم تحقيقا لهدف المنع العام. ارتكابإجهاض فرص  .2

 ن.طرين على الأمكبيها ، ومطاردة وضبط المجرمين الخعها ، وضبط مرتضبط الجريمة بعد وقو  .3

 ة.ب الرسميلمواكجتماعات العامة والمهرجانات واتجمهر والتظاهرات ، وفي تنظيم الإالمساهمة في منع ال .4

 تقديم الخدمات الاجتماعية والإنسانية للمواطنين والمقيمين. .5

 لممكنة.ديم المساعدة اكان سببها وتق  ستغاثة أياً تلبية نداءات الإ .6

 ة الخاصة. مراقبة الأماكن ذات الأهمي .7
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 المساعدة في ضبط الأفراد المطلوب القبض عليهم في حوادث جنائية. .8

 منع الألعاب المحرمة كالقمار وخلافه. .9

 التحفم على آثار مسرح الجريمة أو الحوادث لحين حضور المختصين. .10

 .وخلافه فرملاحظة المنازل الخالية من السكان بسبب الس .11

 لهم لأقرب مصحة.يم الإسعافات الأولية للمصابين ونقتقد .12

 

 :دوريات الأمنأهمية 
 يتحدد و عموما ، والتيهاز الأمف الجبوظائفها الأساسية ، والتي تدور في فلك وظائ تتحدد أهمية دوريات الأمن ارتباطاً 

فرص ، ه الذـاد هـن إنممد ـو الحأ ابهاارتكص ة دون إنماد فر ال غير المشروعة ، وذلك بالحيلولـجوهرها ومضمونها في منع الأعم
 ائم.الجر  ارتكاببحكم تواجدها في كل زمان ومكان تحد بلا ريب من إنماد فرص  ودوريات الأمن

 .والاجتماعية القضائيةو ارية عبة منها الإدوم به من أعمال متشقوتعد الدورية العمود الفقري لعمل الشرطة بما ت

صالح بمم ينهضون ف نه ، ور في كل زمان ومكانعلى اتصال مباشر ومستمر بالجمه مندوريات الأرجال ونظرا لأن 
لأنهم أقرب  متلكات ، ونظرارواح والمى الأ، ويوفرون الطمأنينة لهم ، ويحافظون عل وزوار بيت الله الحرام المواطنين والمقيمين

 دوريات الأمنظى تح، لذلك  لجريمةارح ـمس إلىل ـمن يصم أول ـ، ف نه مـرجال الأمن على مسرح الجرائم بحكم تواجدهم الدائ
 بأهمية قصوى في معظم دول العالم.

 

 :دوريات الأمنتجهيزات    
ة ، وفيما يلي ل الدوريلة عمالتجهيزات إما أن تكون تجهيزات شخصية )أي خاصة بفرد الدورية( أو تجهيزات خاصة بوسي

 از:نمالإبيان هذه التجهيزات بشيء من 

 هيزات الشخصية: التج-
دورية ، وقيود ه فرد اليحمل ورية عادة بسلاح شخصي من نوعية مسدس بطلقاته ، وجهاز لاسلكييتم تزويد فرد الد

 ية.حتياطاحديدية تستخدم لأغراض محددة ، وسترة واقية من الرصاص ، وكشاف صغير ، وطلقات نارية 

 تجهيز السيارة:-
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افات وت ، وكشمكبر صو  لاسلكي ،ال ـصو  ، وآخر ضوئي ، وجهاز اتص ة بأجهزة إنذارأما السيارة فهي مزود
ا تجهز د الأمامية ، كمن المقاعيدي عضوئية مثبتة على جانبي السيارة ومن أعلى ، كما أن المقاعد الخلفية منفصلة بعازل حد

 السيارة من الأمام والخلف بواقي صدمات.

 :دوريات الأمنأنواع 
ريات إلى سمت الدو قنها ، م، فبالنظر إلى الغرض  ، بالنظر إلى اعتبارات متعددة لأمندوريات اسيمات تعددت تق

الدوريات إلى:  ت ، قسمتدوريادوريات أمن ووقاية ، ودوريات حراسة وتفتيش ، وبالنظر إلى الوسيلة التي تستخدمها ال
 ترياقسمت الدو  ،التخصص  إلى ، وبالنظر طائرة العموديةدوريات راجلة ، ودوريات سيارة، ودوريات زوارق ، ودوريات ال

 (.6هـ:1408برعي ، يرها )وغ رس الوطو ، ودوريات الحواجز ،ـدوريات المرور ، ودوريات الحأمن , و  تدورياإلى : 

 إلى: دوريات الأمنوبتخصص هذه التقسيمات يمكن تقسيم 

 الدوريات الراجلة:-أ
ظة ، وتقديم ص للملاحلفر ل اهذا النوع من الدوريات يتيح أفضلى الأقدام ، و وهي الدوريات التي تسير مشيا ع 

ين بلاتصال الوثيق ا موكل ذلك بحك من المعلومات ، أقصى الخدمات للأفراد ، كما يعد هذا النوع من الدوريات مصدرا مهماً 
 (.15م:1981هذا النوع من الدوريات الأمنية)الوزان ، 

بعض ل كون مسرحاً تر والتي لجمهو زدحمة باللعمل في المناطق الم ملائمةدوريات أنسب أنواع ال وتعد الدوريات الراجلة من
 نشآت الهامة.واقع المفي م ةملائممن أنسب أنواع الدوريات  الراجلة كالأسواق  وغيرها ، كما تعد الدوريات الجرائم

 الدوريات الراكبة: -ب    
جل الدورية الراكبة تمكن ر  ياتالدور ة ، و ة الأمنيالـة الحـلمراقبوالها ـة في تجـويقصد بها الدورية التي تستخدم أي وسيل

 ها.ئم ، وغير الجراو من التواجد السريع في الأماكن التي تتطلب تواجده على نحو السرعة ، كأماكن الحوادث 
 وتعد السيارة من أنسب الوسائل التي تستخدمها الدوريات الراكبة وأقلها كلفة 

 (:42-41هـ:1409)المطوع ، دوريات الأمنل تها كوسيلة لعمفمن مميزا
 أنها وسيلة متحركة سريعة مما يتيح للدورية سرعة الاستجابة للطلبات الأمنية. .1
 مما يوفر عنصر المباغتة للمجرمين. ذاأنها لا تحدث ضجيجا ، وه .2
 أنها توفر ظروف عمل مناسبة للأفراد الذين يستقلونها. .3
 ين.نماط المجرمسبة لمواجهة كافة أنواع الجرائم وألتجهيزات المناأنها يمكن تجهيزها با .4

 .دوريات الأمنلذلك تعد السيارة الوسيلة الأساسية لعمل 
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الخارجين عن   متابعةرن فياومن الوسائل التي تستخدمها الدوريات الطائرة العمودية ، وتستخدم هذه الوسيلة 
لقرني ، عليمات محددة )اوفق ت لةالوسي الضرورة. ويتم استخدام هذهة ، وفي حالات النظام والخطرين المطلوبين للأجهزة الأمني

 (.39م:1987
ا ت بالسرعة ، كمالدوريا نموعية ومن الوسائل التي تستخدمها الدوريات الراكبة الدراجات الأمنية وتتميز هذه الن

 لسيارة.امن  فة، وهي أقل تكل لتقاء المباشر بأفراد الجمهور ، ومن شأنها مباغتة المجرمينتوفر الإ
 

 : الدراسات السابقة
 الدراسة الأولى : 

 " إدارة الأمن في المدن الكبرىدراسة حسين عبد الله بعنوان " 
ن لى مشاركة عدد مع يعتمد قترحاً ذكر حسين عبد الله في دراسته المعنونة )إدارة الأمن في المدن الكبرى( نموذجاً م

ئي أو قمعي ت طابع وقاهذه المؤسسات ذا الأمو في المدن الكبرى، سواء كانتخطيط عملية التفي  -المؤسسات  –الأجهزة
الشباب  ةيومؤسسات رعا أو علاجي، ومن هذه المؤسسات؛ التعليم والعمل والصحافة والإعلام والمؤسسات الدينية،

 ئية.والقضا ةلصحيلمؤسسات اطوعية، واتوالشؤون الاجتماعية والتموين، والتنظيمات الاجتماعية الأهلية ال
كة على تقديم صر المشار لحاجة إليها، فيمكن أن تقتشاركة يختلف من مدينة لأخرى وبحسب اويرى أن المقصود بالم 

طط الأمنية، ة عند إعداد الخة الأمنيلأجهز المعلومات مباشرة من هذه الأجهزة إلى مركز المعلومات الأمو، والتي يمكن أن تفيد ا
لذي اتوعيتها بالدور ختلفة و ية المة لتنفيذ السياسات الأمنيصبح من اختصاصه توجيه هذه الأجهز  شاء مركز اتصالوأيضاً إن

طبيق، وما هي ذ أو التلتنفيليمكن أن تؤديه في هذا الشأن، وكذلك استقبال ردود الفعل عن مدى ملاءمة هذه السياسة 
ة وحدها في طهزة الشر لى أجعذا العصر لا تعتمد امية خاصة في هالصعوبات التي تصادفها؟ فالواقع إن الظواهر الإجر 

اد اهرة تعاطي المو كافحة ظلمخطيط عمليات المكافحة، بل نمب أن تشاركها المؤسسات ذات العلاقة، ف ذا ما أريد مثلًا الت
لصحية، ؤسسات امثل المة لمديناالمخدرة بين الشباب في إحدى المدن الكبرى ف ن ذلك يستلزم مشاركة العديد من مؤسسات 

 . لشباب بالإضافة إلى مؤسسات أخرى(ومؤسسات الأوقاف، والصحة وا
 

 الدراسة الثانية : 
 " فالانحرالجريمة و اللشرطة وأثره في الوقاية من  الاجتماعيالدور بعنوان "  عطاف المومنيدراسة 

(: دراسة ميدانية لبعض والانحرافية من الجريمة وأثره في الوقاللشرطة  الاجتماعيلت دراسة عطاف المومو )الدور تناو 
ان بالأردن. وهدفت الدراسة إلى التعرف على الأساليب التي تستخدمها المراكز الأمنية العاملة في راكز الأمنية في مدينة عما الم

ة إلى الجريمة. هيل لمنع العودالعاصمة الأردنية للوقاية من الجريمة، والخدمات التي يقدمها جهاز الشرطة في مراكز الإصلاح والتأ
جتماعية، والتي تتمثل في دوار التي هي من أهم النشاطات الإأن جهاز الشرطة نادراً ما يقوم ببعض الأ وتوصلت الباحثة إلى
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توفير فرص عمل للشباب، وعدم وجود باحث اجتماعي داخل كل مركز أمو يعمل على حل المشكلات التي يمكن السيطرة 
عنهم من خلال توفير فرص عمل لهم، أو مساعدتهم على كم، وعدم وجود رعاية لاحقة للمفرج لجوء إلى المحا عليها دون ال

إنماد عمل. وأظهرت الدراسة أن هناد عدداً من المعوقات التي تحد من فعالية الأداء في جهاز الشرطة، كان أبرزها سلبية 
 عن محاولات لارتكاب الجريمة.ه، أو التبليغ المواطن وعدم تعاونه مع رجال الشرطة سواء بحماية نفس

مراكز الإصلاح  رف داخلبين على الحت الدراسة أن هناد تقصيراً من قبل جهاز الشرطة بالنسبة لإعداد المتدر وبين 
د سة أيضاً أن جهو نت الدرا، وبي)السجون(، حيث أظهرت الدراسة قلة عدد المتدربين، وقلة الدعم المقدم لأسر المسجونين

 ت الجريمةع المستمر لمعدلاالارتفا  غم منأكثر من التوعية الجنائية، بالر  كز بشكل واضح حول التوعية المروريةجال الشرطة تتر ر 
. 

 
 ة : لثالدراسة الثا

 ية " الإدار  ملياتدراسة سعد أحمد الغامدي بعنوان "مدى فعالية الجودة الشاملة في تطوير الع
 موعة من الفوائدتحقيق مجية ليو ودة الشاملة في تلك الإدارات الحإدارة الج اليةإلى معرفة مدى فعوهدفت الدراسة 

ل لأمثاوالاستخدام  قراطية ،لبيرو اوكانت له عدة أهداف منها إمكان استخدام وتفعيل نظام الجودة الشاملة في ظل الأنظمة 
لع ا يتطوفقاً لم اء كافةى الأحيلعمن لأاثل لدوريات أخرى ، والتوزيع الأم  ضافاتللإمكانات المتاحة قبل الشروع في المطالبة 

قية بالقيام الدراسة التطبي والثاني لنظريةاوقد ارتكز منهج الدراسة على محورين الأول : الدراسة  ،إليه المستفيدون من الخدمات 
 يداني  .والم لإداري ،العمل ابدراسة ميدانية تحليلية لنتائج التطبيقات لمفاهيم الجودة والمتغيرات التي طرأت في 

 ن .لحجاج والمعتمريامن غير   مكةنة عشوائية من سكان مكة المكرمة من المواطنين والمقيمين فيوتمت عينة الدراسة على عي
ثر الحكومي ، والأ  القطاعفياملة وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها : إمكان تطبيق نماذج إدارة الجودة الش

مكانية دة الشاملة ، وإقات الجو تطبي ائق التي قد تعترضطوير الأداء ، وكذلك وجود بعض العو كه الجودة في تالكبير الذي تتر 
في القطاع  ة الجودةثقاف معالجة الجودة للأخطاء على أسس علمية موضوعية . وكانت من توصيات الدراسة أهمية نشر

ومية ارات الحكفي الإد قساماث إدارات وأكذلك ضرورة إحدالحكومي ، وضرورة إنشاء كليات أو معاهد تهتم بالجودة ، و 
 للجودة الشاملة . 

 
  : النتائج

 من خلال هذا البحث تم التوصل إلى النتائج التالية:
 رمة .ة المكالمشاركة والتواصل في حالات المواساة يرفع من الروح المعنوية لدى العاملين بدوريات الأمن بمك .1
 ة .المكرم بدوريات الأمن بمكةع من الروح المعنوية لدى العاملين ت التهنئة يرفالمشاركة والتواصل في حالا .2
 كرمة .زيارة المرضى من منسوبي الإدارة يرفع من الروح المعنوية لدى العاملين بدوريات الأمن بمكة الم .3
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 .ة لمكرمابمكة  تسهيل الإجراءات في إنجاز المعاملات يرفع من الروح المعنوية لدى العاملين بدوريات الأمن .4
 يات والجمهور يساعد على منع وقوع الحوادث .الاتصال المستمر بين أفراد الدور  .5
 وجود أنشطة الترويح عن النفس بالإدارة يؤثر على أداء العاملين بدوريات الأمن بمكة المكرمة. .6
 . كرمةيات الأمن بمكة المملين بدور عاال زيد من خبرةوجود الدراسات والأبحاث المتعلقة بمجال العمل وتوزيعها وتلقي المقترحات والأفكار ي .7
 بين .افات الأولية للمصافير الإسعنة وتو توافر الوسائل الأمنية الحديثة كالسيارات المجهزة وأجهزة الإنذار تساعد على حفم الأمن والسكي .8
 مصابين .لأولية للت افاكافة الإسعا  يساعد نظام الاتصالات مع غرفة العمليات في الوصول إلى أماكن الحوادث بسرعة وتوفير .9

 
 

 التوصيات 
سؤولين ان تفيد الم  يأملالتي في ضوء النتائج التي اسفر عنها البحث ، يقدم الباحث عدداً من التوصيات
ين بمجال تفيد المهتم نى انا اتموالعاملين في المجال الأمني وبإدارة دوريات الأمن على وجه الخصوص ، كم

 الي :ماً ، وهي كالتموضوع البحث عمو 
 اءات في إنجاز المعاملات .العمل على ضرورة تسهيل الإجر  .1
 ساة .ضرورة العمل على حث العاملين بدوريات الأمن بالمشاركة والتواصل في حالات الموا .2
 ضرورة التواصل مع المتقاعدين للاستفادة من خبراتهم . .3
 العاملين. ضرورة وجود برامج لنشر الوعي لتدعيم أواصر المحبة بين .4
 .هميتها في خدمة الوطن والمواطنينارهم وأرة عمل دورات لتعريف العاملين بأدو ضرو  .5
 كرمة .كة المضرورة توافر الثقة بين المنظمة والجمهور الداخلي من العاملين بدوريات الأمن بم .6
  .المواطنينو لوطن اضرورة عمل دورات وبرامج توعية للجمهور بأهمية مساعدة الدوريات للحفاظ على أمن  .7
 اد العاملين بدوريات الأمن .رورة عقد الندوات والمحاضرات للأفر ض .8
 فكار.حات والأوالعمل على تلقي المقتر ، ضرورة توزيع الدراسات والأبحاث المتعلقة بمجال العمل  .9
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