
 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

1 

 

The 11th International Scientific Conference 

Under the Title 

 “The role of humanities, social and natural sciences in supporting  

sustainable development” 

 عشرالحادي المؤتمر العلمي الدولي 
 "دور العلوم الانسانية والاجتماعية والطبيعية في دعم التنمية المستدامةتحت عنوان "

 تركيا – اسطنبول - 2020 ديسبمر  10-9
http://kmshare.net/isac2020/ 

 

The role of strategic planning in promoting a sustainable educational culture from the 

perspective of the administrators and academics at the Technical University of Palestine 

Khadouri. 

 

 

Najah M. Rajabi , Palestine Technical University  Khadouri, najah.mohamed.nm@gmail.com 

Nasser (M.S) Jaradat, Palestine Ahliya University, Bethlehem, Palestine, nasser@paluniv.edi.ps 

 

 

Abstract: The aim of this study is to identify the role of strategic planning in promoting a sustainable 

educational culture from the perspective of administrators and academics at Palestine Technical University 

Khadouri. The two researchers used the descriptive analytical approach, and the study community consisted 

of all administrators and academics at the university with bachelors, masters and doctoral degrees. Data 

were collected using two tools, a questionnaire and a personal interview. The study reached a set of results, 

the most important of which are: The extent of applying strategic planning at the university from the 

respondents' point of view was moderate. As for the respondents' attitudes towards sustainable educational 

culture, they were high. 

By examining the hypotheses, it was found that there is a relationship at the level of statistical significance 

(α ≤ 0.05) between strategic planning and educational culture at Palestine Technical University Khadouri. 

Doctorate, and for the variable years of experience in favor of years of higher experience. 
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دور التخطيط الاستراتيجي في تعزيز ثقافة تربوية مستدامة من وجهة نظر الإداريين والأكاديميين في جامعة فلسطين التقنية 
 خضوري

 فلسطين التقنية خضوريجامعة ، نجاح محمد علي الرجبي
 ناصر "محمد سعود" جرادات، جامعة فلسطين الأهلية

 

إلى التعرف على دور التخطيط الاسةةةةةةةةةتاتيزي في تع ي  وقافة تراوية مسةةةةةةةةةتدامة م  وج ة ن ر ا داريين  هذه الدراسةةةةةةةةةةهدف  :الملخص
المن ج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة م  جميع ا داريين  انالباحث والأكاديميين في جامعة فلسطين التقنية خضوري، استخدم

 .أداتين هما الاستبانة والمقاالة الشخصيةجمعت البيانات باستخدام  .هلبكالوريوس والماجستير والدكتورام  حملة ا والأكاديميين في الجامعة
ط الاسةةةةةةةةةتاتيزي في الجامعة م  وج ة ن ر المبحووين كانت توصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةة إلى مجموعة م  النتاطج، أهم اخ أن مد  تطبي  التخطي

متوسةةطة. أما توج ات المبحووين  و الثقافة التاوية المسةةتدامة فكانت مرتفعة. وم  خحل فحف الفر ةةيات تبين أن  توجد عح ة عند 
جامعة فلسةةةةةطين التقنية خضةةةةةوري، واتضةةةة  اين التخطيط الاسةةةةةتاتيزي والثقافة التاوية في α ≤  (0.05) مسةةةةةتو  الدلالة ا حصةةةةةاطية
اين ا داريين والأكاديميين في اتجاهاتهم  و مد  تطبي  التخطيط الاسةةةةةةتاتيزي لصةةةةةةاو الأكاديميين، ولمت ير  وجود فروق دالة إحصةةةةةةاطيا  

 ، ولمت ير سنوات الخبرة لصاو سنوات الخبرة الأعلى. هالمؤهل العلمي لصاو الدكتورا
 

 :المقدمة
تعتبر الموارد أي من مة يع   بالدرجة الأولى لما تمتلك  م  موارد اشرية، لأن الأهداف العامة لأي من مة لا تحدث ا يابها، و  إن نجاح

البشرية ممثلة في العاملين م  مختلف الفئات والثقافات والمستويات والتخصصات هي أحد الأسلحة الاستاتيزية في صراع ا على البقاء 
ة  درتها التنافسية مع المن مات الأخر ، وذلك ع  طري  و ع استاتيزيات وارامج تدريبية وتثقيفية لرفع  درات والاستمرار وزياد

ومعنويات هذه الموارد التي ع  طريق م ستحق  المن مة أهداف ا. وم  أهم أهداف الجامعات هو تطبي  التخطيط الاستاتيزي الذي 
اطمة على الف م الصحي  لوا ع الجامعات وإمكانياتها، واستشراف المستقبل لتلبية حاجات سوق يؤدي الى تع ي  وقافة تراوية مستدامة  

 .(2014)البيطار،  العمل والاستخدام الأمثل للموارد والو ت والج د
يمية، والبعد ع  ومما يل م العملية التعليمية إحداث ت يير في الثقافات، لأن ذلك مسؤول ع  إدخال أساليب جديدة فعالة للعملية التعل

اط م والذي الممارسات التعليمية القديمة غير الفعالة، وعلي  لا يمك  ت يير الممارسات التاوية إذا لم يقم الممارسون ات يير طريقة تفكيرهم وأد
لتدريس للإصحح قناعات والنماذج الثقافية. فعلى سبيل المثال، يمك  اتباع استاتيزيات مختلفة داخل  اعات ايحف ه مجموعة م  ال

 والت يير  و التنمية، فالوعي بممارسات المدرسين، والقيم والمعتقدات والافتا ات هي التي توج  هذه الممارسات التي تعتبر مرك ية في
 (. 2017تحسين العملية التعليمية )الطوخي وعبد ال ني، 

ستاتيزي بالثقافة التاوية جاءت هذه الدراسة لتلقي الضوء على العمي  اضرورة راط التخطيط الا، و يمان الباحثين عطفا  على ما سب 
تواصح  دور التخطيط الاستاتيزي في تع ي  وقافة تراوية مستدامة، م  خحل دراسة جامعة فلسطين التقنية خضوري، وتعد هذه الدراسة 

قافة تراوية في الجامعات عموما  وفي جامعة فلسطين لسلسلة م  الدراسات التي تسلط الضوء على دور التخطيط الاستاتيزي في تع ي  و
 التقنية خضوري اشكل خاص. 
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 وأسئلتها: مشكلة الدراسة
أن التخطيط وو ةةةةةةةةع الخطط الاسةةةةةةةةتاتيزية لا  ، أحدهما في جامعة حكومية،ي  جامعيينا كمحا ةةةةةةةةر مم  خحل عمل  لاحظ الباحثان

تحديات كثيرة للوصةةةول لمسةةةتو  أمام الحكومية  الجامعات م ت ال تو ةةةع اشةةةكل منفصةةةل ع  الثقافة التاوية، الأمر الذي يضةةةع العديد 
 ،تأهيل م ورفع أداءهموتسةةةةةةةةةةةتخدم الكثير م  الوسةةةةةةةةةةةاطل لتدريب العاملين و ،م  الأموال الكم الهاطلوتنف  ، الأداء العالي لد  موظفي ا

وم  هذا المنطل  تمثلت مشةةةكلة الدراسةةةة في تسةةةليط الضةةةوء على دور التخطيط الاسةةةتاتيزي في تع ي  وقافة تراوية مسةةةتدامة م  وج ة 
 خةالآتي الأسئلةن ر ا داريين والأكاديميين في جامعة فلسطين التقنية خضوري، لذلك تتبلور مشكلة الدراسة في 

في جامعة فلسةةطين ما دور التخطيط الاسةةتاتيزي في تع ي  وقافة تراوية مسةةتدامة م  وج ة ن ر ا داريين والأكاديميين  السؤؤلاا الأوا:
 ؟التقنية خضوري
هل يوجد اختحف في دور التخطيط الاسةةتاتيزي في تع ي  وقافة تراوية المسةةتدامة م  وج ة ن ر ا داريين والأكاديميين  السؤلاا الاا::
 بي  التخطيط الاستاتيزي في الجامعة؟م  حيث تط

 
 :فرضيات الدراسة

 تمثلت فر يات الدراسة في الآتيخ
اين التخطيط الاستاتيزي والثقافة التاوية α ≤  (0.05عند المستو  )لا توجد عح ة ذات دلالة إحصاطية الأولى:  الرئيسية  الفرضية

 عنها الفرضيات الفرعية التالية:وينباق  .المستدامة في جامعة فلسطين التقنية خضوري

اين التخطيط الاستاتيزي وتع ي   يم وقافة تراوية مستدامة α ≤  (0.05لا توجد عح ة ذات دلالة إحصاطية عند مستو  دلالة ) .1
 في جامعة فلسطين التقنية خضوري م  وج ة ن ر الأكاديميين وا داريين. 

اين التخطيط الاستاتيزي وتع ي  معتقدات وقافة تراوية  α ≤  (0.05دلالة )لا توجد عح ة ذات دلالة إحصاطية عند مستو   .2
 مستدامة في جامعة فلسطين التقنية خضوري م  وج ة ن ر الأكاديميين وا داريين. 

ة اين التخطيط الاستاتيزي وتع ي  افتا ات وقافة تراوي α ≤  (0.05لا توجد عح ة ذات دلالة إحصاطية عند مستو  دلالة ) .3
 مستدامة في جامعة فلسطين التقنية خضوري م  وج ة ن ر الأكاديميين وا داريين. 

اين التخطيط الاستاتيزي وتع ي  تو عات وقافة تراوية  α ≤  (0.05لا توجد عح ة ذات دلالة إحصاطية عند مستو  دلالة ) .4
 ريين. مستدامة في جامعة فلسطين التقنية خضوري م  وج ة ن ر الأكاديميين وا دا

دور التخطيط الاستاتيزي في تع ي  وقافة  فيα ≤  (0.05وجد فروق ذات دلالة إحصاطية عند المستو  )لا تالاانية:  الرئيسية الفرضية
المؤهل و  ،المسمى الوظيفيتراوية مستدامة م  وج ة ن ر الأكاديميين وا داريين في جامعة فلسطين التقنية خضوري تع   إلى المت يراتخ )

 وينباق عنها الفرضيات الفرعية التالية:،(، وسنوات الخبرة ،العلمي
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في دور التخطيط الاستاتيزي في تع ي  وقافة تراوية مستدامة م  α ≤  (0.05عند المستو  )لا يوجد فروق ذات دلالة إحصاطية  .1
 المسمى الوظيفي.وج ة ن ر الأكاديميين وا داريين في جامعة فلسطين التقنية خضوري  تع   لمت ير 

في دور التخطيط الاستاتيزي في تع ي  وقافة تراوية مستدامة م  α ≤  (0.05عند المستو  )لا يوجد فروق ذات دلالة إحصاطية  .2
 .المؤهل العلميوج ة ن ر الأكاديميين وا داريين في جامعة فلسطين التقنية خضوري  تع   لمت ير 

في دور التخطيط الاستاتيزي في تع ي  وقافة تراوية مستدامة م  α ≤  (0.05لمستو  )عند الا يوجد فروق ذات دلالة إحصاطية  .3
 وج ة ن ر الأكاديميين وا داريين في جامعة فلسطين التقنية خضوري  تع   لمت ير سنوات الخبرة.

 

 :نموذج الدراسة
 التابعةالمتغيرات                                  المتغير المستقل              

 
 
 
 
 

 
 

 

 

  :أهمية الدراسة
 في الاتيخ تنبع أهمية الدراسة

والتي تتناول مو وع حيوي في جامعة فلسطين التقنية  -انعلى حد علم الباحث –تعتبر الدراسة الأولى م  نوع ا في فلسطين  .1
 ا  جراء هذه الدراسة.مخضوري مما دفع 

نية خضوري تفيد المسؤولين في دور التخطيط الاستاتيزي في تع ي  وقافة تراوية مستدامة م  خحل دراسة حالة جامعة فلسطين التق .2
 لتطبيق ا على جامعات أخر .

 

 التخطيط الاستراتيجي
 الاقافة التربوية المستدامة

 القيم -
 المعتقدات -
 سالافتا ات -
 التو عات -

 المتغيرات الوسيطة
 المسمى الوظيفي  -
 العلمي المؤهل -
 سنوات الخبرة -

http://proceedings.sriweb.org/


 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

5 

 

يعد التخطيط الاستاتيزي والثقافة التاوية م  الموا يع الم مة في الجامعة، حيث نأمل م  هذه الدراسة أن تساهم خاصة م  جانب ا  .4
مسيري الجامعة التطبيقي في الكشف ع  اعض المعطيات والرؤ  العملية  طارات جامعة فلسطين التقنية خضوري، إ افة الى وعي 

 بمد  استخدام التخطيط الاستاتيزي ومعرفة دوره في تع ي  وقافة تراوية مستدامة وأور ذلك على أداء الجامعة.
 

 حدود الدراسة:
 تشمل هذه الدراسة على الحدود الآتيةخ

يتحدد مو وع الدراسة ادور التخطيط الاستاتيزي في تع ي  وقافة تراوية مستدامة م  وج ة ن ر ا داريين  الحدود الموضوعية:
 والأكاديميين في جامعة فلسطين التقنية خضوري.

 ا داريون والأكاديميون في جامعة فلسطين التقنية خضوري. الحدود البشرية:
 افروع ا )طولكرم، العروب، رام الله(.جامعة فلسطين التقنية خضوري  الحدود المكانية:
 (.2020-2019العام الأكاديمي ) الحدود الزمانية:

 

 مصطلحات الدراسة:
يعرف التخطيط الاستاتيزي في الجامعات بأن خ خطة طويلة الأجل يحدد في ا رسالة الجامعة، حيث يقوم  التخطيط الاستراتيجي: -1

اتحليل البيئتين الداخلية والخارجية، وتحديد نقاط القوة والضعف، والفرص والت ديدات التي تواج  الجامعة، للسير  دما   و 
الاستاتيزيات التي تمك  الجامعة م   الاستاتيزيات والخطط الحزمة لتنفيذالمستقبل، ويبدأ او ع الأهداف وتحديد السياسات و 

 (.2015الارتقاء لصورة أفضل مما هي علي  في الو ت الحا ر )أحمد، 
مجموعة م  الأساليب التي تهدف إلى خل  جيل جديد يحمل على مسؤوليت  أعباء التاية سواء كانت ع  طري   الاقافة التربوية: -2

الرسمية مثل المدارس والجامعات والنقابات وغيرها، أو مؤسسات غير رسمية غير خا عة لقوانين وأن مة متمثلة بالآباء المؤسسات 
والأخوة والأ رباء والأصد اء، وهذا ادوره ي  ر أهمية التعاون والتفاعل اين البناء الرسمي وغير الرسمي لتحقي  الأهداف التي يطُمع 

 (.2014صعدة )صاار، الوصول الي ا على جميع الا
هي عبارة ع  الاعتقاد الذي يوج  السلوك في المن مة الذي تبنى علي  الأعمال لتحدد الصاو م  السيء، وتبين  القيم الملسسية: -3

 (.2014الم م وغير الم م )صاار، 
إنجاز الأعمال. وتمثل مجموعة م   هي أفكار مشتكة اين الحياة الاجتماعية وطبيعة العمل في المؤسسة وكيفية المعتقدات التربوية: -4

رفة الافتا ات المستتة تجاه الموا يع التاوية مثل التعليم، والتعلم، والمدارس، والجامعات، والمناهج، والأساليب، وتتأور وتؤور بالمع
 (.2010التاوية التي يتلقاها المتعلمون أوناء التحا  م بإحد  البرامج التعليمية )ريان، 

هو التعا د الذي يتم اين الرؤساء والمرؤوسين مثل توفير الاحتياجات، الاحتام، الراحة النفسية، وغيرها  الملسسية:التوقعات  -5
 (.2003) وي، 

مجموعة م  القناعات لد  الموظف التي توج   وتعتبر محورية في تحسين عملية الت يير )الطوخي وعبد ال ني،  الافتراضات الملسسة: -6
2017.) 
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 ظري لموضوع الدراسة:الاطار الن
 المبحث الأوا: التخطيط الاستراتيجي

لم يك  التخطيط الاستاتيزي م  المصطلحات الحديثة كما ي   البعض، ف و يعتبر م  أهم المعالم ا سحمية التي ارزت وانطلقت من ا 
الكريمة على أهميت ، فقال تعالىخ" وأعدوا لهم حضارة ا سحم، وتجلت معاني ا سنة الرسول الصادق اسيرت  ودعوت ، و د دلت الآيات 

  (.60ما استطعتم م   وة وم  رباط الخيل" )الأنفالخ 
( أن المؤسسات بإدارتها تسعى  دما   و التمي  والمنافسة أمام التحديات المعاصرة، وأمام تلك التحديات 2011وأو   )الدجني، 

ى مواج ة متطلبات الا طراب البيئي الذي يعد الصفة الأساسية لتلك التحديات، لذا التقليدية غير  ادرة عل بأساليب اامست ا دارة 
أصبحت ا دارة الاستاتيزية  رورة ملحة لممارسة عمل ا داخل المؤسسة، والعولمة هي إحد  التحديات لتبني فكرة التخطيط 

ذه التحديات، حيث ادأ استخدام فكر التخطيط الاستاتيزي الاستاتيزي ولكن ا لم تك  الدافع الرطيسي، لأن هذا الفكر كان سااقا  له
 في مطلع العقد السادس م  القرن العشري  في أمريكا والذي انتشر فيما اعد في أوروبا والعالم.

لا تخطط  و د أوبتت التزارب التطبيقية للتخطيط الاستاتيزي أن المن مات التي تخطط استاتيزيا  تفوق أ عافا  مضاعفة المن مات التي
الفعال ومبادط  وأساليب  ون ريات  التي  د جر  تطويرها بم يج م  التزارب العلمية  اتيزي يتمي  بأسلوا استاتيزيا ، لأن التخطيط الاست 

الحكومية والأكاديمية والتفكير الأكاديمي المن زي المتخصف الذي يفيد المؤسسات الأكاديمية، وهذا التمي  لا يعتبر حكرا  على المؤسسات 
الأكاديمية ال شمل مؤسسات القطاع الخاص والمؤسسات ذات الطبيعة الاستاتيزية، واستمر التخطيط الاستاتيزي بأهميت  الكبر  حتى 
منتصف الثمانينات م  القرن الما ي، حتى أصب  التخطيط الاستاتيزي محزما  للنزاحات المب رة خحل القرن العشري  )اللوح، 

2007.) 
اعتقد كثير م  المفكري  أن التخطيط الاستاتيزي هو الحل الوحيد لجميع المشاكل التي تواج  رجال الأعمال ومن ماتهم، ولك  ولقد 

فيما اعد اكتشف عدد م  المفكري  و ادة الأعمال أن التخطيط الاستاتيزي ليس الحل السحري لمشاكل م، وذلك اسبب عز ه ع  
تم التخلي عن ، ولك  سرعان ما عاد الاهتمام بالتخطيط الاستاتيزي، ولا زالت م  المن مات الأمريكية تحقي  مردود عالٍ لمن ماتهم، ف

 (.2014العمح ة تمارس  )جرادات و اسم، 
أن التخطيط الاستاتيزي يتضم  الخطط الاستاتيزية والسياسات التي تساعد ا دارات العليا في الن وض  دما   الباحثان ير ومما سب  

 و المستقبل، ويعمل على تخفيف المتنا ضات التاوية مع البيئة الخارجية، ويلبي حاجات الطالب والسوق المحلي باختيار أفضل 
 الاستاتيزيات.

 جي للجامعة:أهمية التخطيط الاستراتي
ات يعتبر التخطيط الاستاتيزي م ما  لأي من مة، لأن  يمكن ا م  التعرف على البيئة الداخلية والخارجية والتأ لم مع ا، والفرص والت ديد

لذا توجد وأخذ التدااير الحزمة، ويساعد على و ع السياسات الضرورية لاستمرارية المن مة وتحقي  أهداف ا ونجاح ا على المد  البعيد. 
 (خ2013العديد م  الجوانب التي ت  ر اهمية التخطيط الاستاتيزي للزامعة من ا )رمضان، 
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 مساعدة الاكاديميين وا داريين على و ع رؤية مشتكة للمستقبل. -1
 تحديد مجموعة م  المقاييس المحددة التي تساعد على تحقي  النزاح واستمرارية الجامعة. -2
 ي في تحقي  التكيف للزامعة مع العالم المت ير اشكل أكبر.يساعد التخطيط الاستاتيز -3
 على زيادة القدرة التنافسية اين الجامعات المختلفة، لأن  يعمل على است حل الفرص وأخذ الحذر م  الت ديدات. -4
زامعة مع التقييم يساعد التخطيط الاستاتيزي المديري  في و ع الأولويات التي تساعد على تنفيذ القضايا والأمور الم مة لل -5

 المستمر للوصول إلى أفضل النتاطج.
التكي  على فاعلية الممارسات التعليمية وإنجازها لأفضل النتاطج وذلك م  خحل دراسة ايئت ا الداخلية والخارجية، ومحاولة تضيي   -6

 الفزوة اين وا ع ا والمتو ع من ا، للوصول الى أهداف ا الاستاتيزية.

 تراتيجي:فوائد التخطيط الاس
 في حالة تطبي  التخطيط الاستاتيزي في المن مة سيعود ذلك افواطد جمة علي ا وعلى أداء العاملين، وذلك للأسباب الآتيةتبين أن  و 
 خ (2008)العتال، 

 صياغة وتطوير رؤية ورسالة وأهداف المن مة. -1
 تحسين أداء العاملين وتحقي  نمو واستمرارية المن مة. -2
 في عملية التااط اين رسالة المن مة ورؤيت ا وأهداف ا بما يتحءم مع  واعد وأن مة العمل.و ع سياسات تفيد  -3
 يعتبر م  القنوات الم مة لحتصال اين الأفراد العاملين أنفس م واين ا دارة  في المن مة للت لب على جميع المشاكل التي تواج  م. -4
 تساعدهم على التكيف مع المت يرات الجديدة. يساعد المديري  على تقوية  دراتهم ا دارية التي  -5

 خصائص التخطيط الاستراتيجي ومزاياه:
 (خ2015للتخطيط الاستاتيزي م ايا عديدة لكون  تطورا  نوعيا  لأنواع التخطيط، ولعل أهم ما يمي ه ما يلي )أحمد، 

 للمن مة.أن  وسيلة لصياغة خطة استاتيزية متكاملة تؤدي إلى خل  مي ة تنافسية  -1
يعتبر التخطيط الاستاتيزي من زا  شامح  للمرك  التنافسي، ولاست حل الفرص وأخذ الحيطة م  الت ديدات، ودراسة نقاط القوة  -2

 والضعف لمساعدة المن مة في تحقي  الأهداف.
 يتمي  التخطيط الاستاتيزي بأن  نوعي ويخل  أفكارا  جديدة  غير مسبو ة. -3
اتيزي على التفاعل اين المستويات ا دارية الثحث )العليا، الوسطى، الدنيا( في اتخاذ القرارات ا دارية يساعد التخطيط الاست  -4

 باتباع الأساليب العلمية الناجحة والقاالة للتنفيذ.
 عالية. يقلل التخطيط الاستاتيزي م  الفشل وم  الآثار السلبية لل روف المحيطة، ويساعد في نشاط المن مة افعالية وكفاءة -5
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 معوقات التخطيط الاستراتيجي:

  دون تحقيق ، وم  هذه المعو ات يتعرض التخطيط الاستاتيزي في أي مؤسسة تعليمية للعديد م  المعو ات التي  د تقف عاطقا  أمام
 (خ2007ما يلي )اللوح، 

البشرية والكفاءات القادرة على القيام اعملية التخطيط عواط  تن يميةخ وهي التي تتعل  با جراءات القانونية وتعقيدها، ونقف الموارد  -1
 إ افة إلى  عف البناء التن يمي.

 عواط  ايئيةخ تتمثل بالتنافس الكبير والت يرات البيئية والتكنولوجية السريعة والتدخل السياسي بالعملية التعليمية. -2
 نفذي  مما يؤدي إلى ظ ور مشاكل على أرض الوا ع.الأشخاص الذي  يقومون او ع الخطط الاستاتيزية هم ليسوا أنفس م الم -3
 زيادة تكلفة تبني عملية التخطيط الاستاتيزي نتيزة اللزوء إلى الخبراء الخارجيين. -4
 صياغة الرسالة لا تتواف  مع الرؤية. -5

 التحديات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي:
 (خ2012وم  هذه التحديات )عبد را ،  هناك العديد م  التحديات التي تواج  التخطيط الاستاتيزي

زيادة معدلات الت ييرخ نتيزة للتطور الهاطل والسريع ووورة المعلومات والاتصالات، كل هذه العوامل أمثلة لتحديات الت يير التي  -1
 يواج  ا الاستاتيزيون في المن مات.

ن العشري ، لذا على الاستاتيزيون عند صياغة الخطة شدة المنافسةخ تعتبر العولمة وشدة المنافسة الدولية م  أهم صفات القر  -2
 الاستاتيزية مراعاة هذه الأمور حتى تمكن م م  المواج ة والحصول على الحصة الكبيرة في السوق المحلي.

ان المتو ع وزادت التحالفات الا تصادية العالمية، وك 1992عولمة ا دارة فكريا  وتطبيقيا خ تم التكامل الا تصادي الأوروبي عام  -3
تفشي هذه التحالفات وارتفاع مستويات المنافسة، وذلك يدعو إلى  رورة الاهتمام اتنمية الفكر الاستاتيزي لمواج ة هذه 

 الاتجاهات.
 

 المبحث الاا:: الاقافة التربوية المستدامة

ر للتاية  يمت ا في تطوير الشعوب وتنميت م اجتماعيا  وعلميا  وا تصاديا ، وزيادة  درتهم على مواج ة التحديات الحضارية، فللتاية دو 
م م في التقدم والر ي، لأنها ت يد م  نوعية الفرد وترفع  يمت  لبناء دولة عصرية بجميع عناصرها، وتبعده ع  الت يير السلبي ع  طري  

 ة التحديات والمشكحت الاجتماعية وتدفع   حداث ت ييرات تراوية جذرية يستفيد من ا كل القاطمين على العملية التاوية في مواج
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سلوكيات تحقي  التطور والنمو والاستمرارية، وعرّف الأكاديميون التاويون عرفّوا دور المؤسسات التاوية على أنها ترسيخ للقيم والمفاهيم وال
 (. 2012، في حين ير  آخرون أن التاية ومؤسساتها  ادرة على صنع الت يير )علي، القاطمة

ولذلك تسعى جميع المؤسسات التاوية إلى تطوير إداراتها ورفع  درات العاملين في ا اشتى الوساطل والسبل وذلك م  خحل إحداث 
مستقبل الأمة وحضارتها وتطورها وطموحاتها وأماني ا، ولعل الت يير ت يير في المنتزات، ولا شك أن أوَلى المؤسسات هي الجامعات لأنها 

يجب أن ينشأ م  الذات أي م  العاملين في ا سواء  كانوا إداريين أو أكاديميين، والطري  إلى الت يير ليست مفروشة بالورود وفي نفس 
طة سير وا حة المعالم، يعتمدان على رؤية ورسالة الو ت ليس م  الاستحالة السير في ا  إذا ما و عنا لأنفسنا هدفا مشتكا وخ

وا حتين ووا عيتين. وعلي  فنح  بحاجة مستمرة إلى تقويم ذاتي تقوم ا  الجامعات ويتطلب درجة عالية م  الد ة والمو وعية بهدف 
، وهذا ادوره يتطلب معرفة الواجب رصد مواط  القوة والضعف في ا، حتى يكون الركي ة التي ننطل  من ا  و التطوير والتحسين المطلواين

الملقى على عاتقنا الذي يتطلب منا ج دا مضاعفا ، وسعيا  داطما لرفع كفاءة العاملين ولتقديم خدمة بجودة عالية حتى يكون المردود 
 (.2008بجودة عالية أيضا ، وهو ما نسعى الي  جميعا )حزة، 

 

 :للاقافة والتربية الخلفية النظرية

على اناء شخصية الفرد، وتكوي  معتقدات ، ودوافع  وطموحات ، وكذلك على سلوك . فما هي الثقافة وما هي التاية أور اية لثقافة والت ل
 وما المقصود بهذي  المف ومين؟ وما أورهما على الت يير التاوي في الجامعات؟

عادة ما تستمد الجامعة وما تحتوي م  طلبة وعاملين وقافت م م  وقافة المجتمع الذي يعيشون في ، واذلك يمكننا أن نعرف الج ة التي 
تنتمي إلي ا  الجامعة م  خحل وقافت ا، كما أننا سنزد اختحفا في الثقافة م  مدينة إلى أخر  أو م  جامعة إلى أخر  حتى ولو كانت 

 ان  لا يمك  القول أن هناك تطاا  كامل ولا تخالف كامل اين الجامعات في الثقافة. الباحثان . وتر  في نفس الوط
والتفكير والمشاعر  تحدث في صورة نقل أنواع النشاط يقوم بها المجتمع )البيت والأهل والبيئة( عملية ( التاية أنها 2011عرف ) اسم،  

أو هي عملية تشكيل وقافي  ،اجتماعي ف ي اذلك عملية تطبع ،كسابهم الصفة الاجتماعيةالتي تسود جماعة ما إلي جيل الص ار   
 –وإل ام التاية يكم  في أن  ادون نقل الثقافة م  جيل إلي جيل ع  طري  التاية تنت ي وجود المجتمع  ،وتتصف هذه العملية بالالت ام

 .بانت اء وجوده المادي م ما طال بهم ال مان –وجود جيل الكبار 
فكار والمعتقدات الأ  ام ا نسان نفس  اصنع  متمثح في يالمعقد الذ يلك النسيج الكلتعرف على أنها ذ Cultureأما الثقافة 

والعادات والتقاليد والقيم وأساليب التفكير وأنماط السلوك وطرق معيشة الأفراد و صص م وألعابهم ووساطل الاتصال والانتقال وكل ما 
 (. 2011) اسم،  توارو  ا نسان وأ اف  إلى تراو 
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ئة ا نسانية التي يتشكل في ا السلوك اشكل عام، وم  وعلي  فإن جميع التعريفات تجمع على أن وقافة المن مة هي شخصيت ا وهي البي
هنا علينا أن ندرك بأن إهمال الثقافة ل  يسم  انزاح أية مشاريع تتك ا بمع ل أو لا تعتمد علي ا للنزاح في تطور وتحسين الأداء 

يمك  إعادة تشكيل ا بما لا يصطدم مع القيم  الجامعي، وأن الاصطدام بالثقافة  م  غير تقديم البداطل المقنعة هي بمثااة الانتحار، ولك 
 (.2008التي تساعد على التطوير )حزة، والسلوك 

( وهو الثقافة التاوية، حيث تعرف 2014أن  يمك  دمج المف ومين السااقين في مف وم واحد يتف  مع مف وم )صاار،  وير  الباحثان
يد يحمل على مسؤوليت  أعباء التاية سواء كانت ع  طري  المؤسسات على أنها مجموعة م  الأساليب التي تهدف إلى خل  جيل جد

 الرسمية مثل المدارس والجامعات والنقابات وغيرها، أو مؤسسات غير رسمية غير خا عة لقوانين وأن مة متمثلة بالآباء والأخوة والأ رباء
وغير الرسمي لتحقي  الأهداف التي يطُمع الوصول إلي ا على جميع والأصد اء، وهذا ادوره ي  ر أهمية التعاون والتفاعل اين البناء الرسمي 

 الأصعدة.
 أهم مصادر الاقافة التربوية: 

نجاح أي أمة ينطل  م  المجتمع، واللبنة الأساسية لأي مجتمع هي الأسرة، فإذا أنشئت هذه الأسرة على أسس و واعد متينة م  الأسرة:  .1
صف الأخحق والقيم وجميع الفضاطل فإنها تبنى المجتمعات البنات  وية متماسكة لا تتأور بالمت يرات والمستزدات علي ا، ولا تؤور في ا عوا

أهملت الأسرة  واعد التاية السلمية فإنها حتما  سوف تؤدي إلى انهيار ذلك المجتمع. ولعل أهم أدوار الأسرة في تكوي   ال م ، أما إذا
 الثقافة التاوية القاطمة على الأخحق والسلوك ا نساني وتوجي  أفرادها  و السلوك المستقيم، في حين تعز  أي مؤسسة تراوية أن تعدل

ولقد وأن تقوم ادور الأسرة. ولعل أارز جوانب التاية الخلقية هو القدوة م  الوالدي ، لأنهما القدوة أمام أاناط م. م  سلوك ذلك الفرد 
. رَ وَذكََرَ اللَّهَ كَثيير ا"لَقَدْ كَانَ لَكُمْ فيي رَسُولي اللَّهي أُسْوَةٌ حَسَنَةٌ ليمَْ  كَانَ يةَرْجُو اللَّهَ وَالْيةَوْمَ الْآَخي  أشار القرآن الكريم إلى ذلك اقول  تعالىخ"

 (.21)سورة الأح اب، 

معينة وعلي  فالأسرة تعتبر المرجع الاساسي لثقافة الطلبة، ولا ي ال كثير من م يلزأ إلى أسرت  ليزد الاستفسارات الحزمة المتعلقة اثقافة 
للتكنولوجيا أو وساطل التطور الحديثة، فقد أصبحت  خاصة إذا كانت الأسرة تهتم وتدعم الثقافة، وادأ دور الأسرة بالتاجع استزااة

الأسرة مشدودة إلى هذه المؤورات ونتاطز ا مثل ساعات العمل الطويلة للوالدي  أو أحدهما، با  افة إلى ساعات تواصل الأسرة أصب  
لمختلفة وشبكة الاتصالات وشبكة محدودا ، فأصب  الأاناء يبحثون ع  مصادر أخر  للإجااة لتساؤلاتهم في أج  ة وساطل ا عحم ا

 (.2007المعلومات، كل هذا أد  إلى إ عاف دور الأسرة في صقل وتكوي  الثقافة التاوية لد  أاناط م )حارب، 
التاوية يعتبر المعلم أهم عناصر العملية التعليمية، فالمناهج الدراسية والكتب والخطط وغيرها لا تستطيع التأوير أو تطوير العملية  المعلم:  .2

دون ج ود المعلم، لأن  الوسيلة الأساسية  يصال أي معلومة للطالب، ف و المحرك للعملية التعليمية، وكما  ال الرسول صلى الله علي 
زديد وسلمخ "العلماء وروة الانبياء"، فم نة التعليم مقدسة عند جميع الأمم، لأنها الم نة التي يستطيع بها المعلم الااتكار والتمي  والت

وتو ي  ال امض، واكتشاف الأسرار، وتفسير ال واهر المختلفة، والقضاء على الج ل ا رس المعرفة وجميع العلوم في نفوس الطلبة وتشكيل 
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مستقبل تلك المجتمعات وصقل شخصيات الطلبة. والاتجاه الحديث لم نة المعلم في التاية الحديثة هي إعطاء المعلم أكثر م  دور إلقاء 
 ة وإنما اعطاء المعلم طريقة التعليم وليس التعليم وحده، لأن المعلومة ادون الطريقة لا تكفي. لذا مطلوب م  المعلم متااعة المستزداتالماد

 بل  الحديثة في العلوم والمعارف والبحوث الدراسية، لأن دوره لم يعد التلقين فقط. كما اين لنا الدي  الاسحمي أن دور المعلم في التاية
 (.2007التعليم )حارب، 

 لا زالت المكتبات العامة والخاصة مصدرا  أساسيا  للثقافة التاوية لجميع الطحب، حيث تساعد الطحب على  المكتبات التعليمية:  .3
ورفدها بالدراسات إيجاد المراجع والمصادر التي يحتاجونها م  مصدرها العلمي، لذا تسعى المؤسسات التعليمية إلى تطوير مكتباتها باستمرار، 

والأبحاث والكتب الجديدة بما يتحءم مع متطلبات الطلبة والأساتذة، ومع ظ ور المكتبات ا لكتونية أصب  الأمر أس ل وأيسر مع توفير 
 للو ت والج د والتكلفة.

ينية كالمساجد التي ترسم تصورات وير على الثقافة التاوية لد  الفرد، مثل المؤسسات الدلمؤسسات المجتمع تأ الملسسات المجتمعية:  .4
عميقة للطحب ويمتد أورها على الأسرة وكذلك المجتمع، ولقد زاد تأوير هذه المؤسسات في الآونة الأخيرة ا  ور الأشرطة المسزلة 

لاجتماعية والسياسية، والأشرطة المدمجة واستخدام شبكات الانتنت. وم  مؤسسات المجتمع المؤورة على الثقافة أيضا  الأندية الثقافية وا
يف في مختلف المجالات وذلك م  خحل المحا رات والندوات والمؤتمرات قإذ تؤور على الطلبة اشكل كبير، لأنها تعتبر مصادر م مة للتث

 (.2007والدورات والنشرات والمجحت )حارب، 

 (. 2017المبحث الاالث: جامعة فلسطين التقنية خضوري )جامعة خضوري،
تطل على الس ل الساحلي الفلسطيني.   دونم 360الجامعة في الج ة ال راية م  مدينة طولكرم على مساحة م  الأرض ت يد ع  تقع 

ادأت جامعة خضوري مسيرتها التعليمية كأول مدرسة زراعية في طولكرم، ادأت عمل ا  1930أما تاريخ ا العري  يتلخف ومنذ عام 
  الطلبة على مدة الدراسة أعتمد ن ام سنتين لتدريس العلوم ال راعية الن رية والعملية تتبع ا سنة اصفين فقط، واعد تجراة على عدد م

 1961، واعدها أصبحت تتبع لوزارة المعارف الأردنية. في 1944ثالثة لتدريب المعلمين، اقيت المدرسة تااعة لداطرة ال راعة حتى عام 
طة باسم كلية الحسين ال راعية ان ام دراسي سنتين، ثم تم إ افة تخصف الريا يات والعلوم تم رفع مستو  المدرسة إلى كلية زراعية متوس

أي اعد الاحتحل ا سراطيلي للضفة وتم ت يير  1968وأصب  اسم ا مع د الحسين ال راعي. واقي الو ع على ما هو علي  حتى عام 
المجالات الأداية وت يير الاسم مرة أخر  إلى كلية مجتمع طولكرم،  اسم ا إلى المع د ال راعي/طولكرم، وتم إ افة تخصصات جديدة في

ألحقت إلى وزارة التاية والتعليم العالي، التي عملت  1994بحيث أصبحت كلية اوليتكنك، وعام  1993واقي هذا الاسم حتى عام 
أصبحت تمن   1999خضوري"، وفي عام -على إجراء ت ييرات جذرية على تخصصاتها وارامج ا وأصب  اسم ا "كلية فلسطين التقنية

طحبها ش ادة البكالوريوس في تخصصين فقط هما التاية الريا ية والهندسة الك رباطية، ومنذ ذلك التاريخ و   نش د تطورا  على هذه 
در إدارية الجامعة حتى وصلت إلى ما هي علي  حتى أيامنا هذه حيث أصبحت تضم العديد م  التخصصات بمختلف المجالات اكوا

 وأكاديمية مؤهلة وذوي خبرات ممي ة. 
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تتزسد رؤية جامعة فلسطين التقنية خضوري م  خحل العبارة التاليةخ  و مكانة مرمو ة اين الجامعات المحلية الحكومية الفلسطينية 
 والااداعية ومراك ها البحثية. وا  ليمية والدولية في التخصصات التكنولوجية والتطبيقية بجودة عالية م  خحل ارامج ا النوعية

ة الأم جامعة فلسطين التقنية خضوري تم دمج الكليتين الحكوميتين )فلسطين التقنية العروب وانات رام الله( إلى الجامع 2017في عام 
 .وري فرع رام اللهوأصبحوا جامعة واحدة باسم جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع العروب، وجامعة فلسطين التقنية خض

 
 

 الدراسات السابقة:
في هذه الدراسة تم عرض و تنوعت الدراسات التي اهتمت بمو وع التخطيط الاستاتيزي، ولكن ا كانت  ليلة في مو وع الثقافة التاوية، 

  مجموعة م  الدراسات السااقة ذات عح ة مباشرة بالتخطيط الاستاتيزي والثقافة التاوية المستدامة، وم  هذه الدراساتخ
 .تيزي على أداء المن مات )دراسة تطبيق  على المن مات الأهلية في  طاع غ ة(ا( اعنوانخ أور التخطيط الاست 2017دراسة )الديراوي، 

هدفت الدراسة إلى العح ة اين التخطيط الاستاتيزي وأداء المن مات الأهلية العامة في  طاع غ ة، وتقديم آليات معينة ترشد العاملين 
ة العح ة اين التخطيط الاستاتيزي وريادة وأداء المن مات ودورها في عمليات التطوير والكفاءة وا اداع. و د استخدم الباحث على أهمي

( استبانة 227( تم توزيع ا، و د تم استداد )250المن ج الوصفي التحليلي م  خحل تطبي  أسلوب العينة العشواطية حيث الغ عددها )
(. وتوصل الباحث في دراست  إلى العديد م  النتاطج أهم اخ وجود عح ة ارتباطية موجبة اين جميع أاعاد التخطيط %90.8من ا بمعدل )

 الاستاتيزي )صياغة، أهداف، إعداد، تطبي ، ر ااة، وتقييم التخطيط الاستاتيزي( وأداء المن مات الأهلية العاملة. 
لاستاتيزي في الجامعات الفلسطينية وعح ت  بالمي ة التنافسية. هدفت الدراسة إلى اعنوانخ التخطيط ادراسة ( 2014الحافي )وأجر  

معرفة ممارسة الجامعات الفلسطينية للتخطيط الاستاتيزي، والكشف ع  دلالة الفروق في متوسطات تقدير أفراد العينة لممارسة التخطيط، 
ي والمي ة التنافسية، سطينية، والتعرف على العح ة الارتباطية اين التخطيط الاستاتيزوالتعرف على المي ة التنافسية المنتشرة في الجامعات الفل

( موظفا 224المن ج الوصفي التحليلي، واستخدمت عينة ميدانية لص ر حزم مجتمع الدراسة حيث الغ عددهم ) الباحثان و د استخدم
(. وكانت أهم النتاطجخ إن المتوسط الحسابي لمحور صياغة الرؤية 196مم  يحملون مسميات مختلفة، استزاب من م على أداة الدراسة )

( 3.460(، مما يعني إدراك عينة الدراسة لمف وم التخطيط الاستاتيزي، وإن المتوسط الحسابي لمجال المي ة التنافسية )3.79والرسالة الغ )
 وهي نسبة جيدة. 

اعنوانخ أور التخطيط ا ستاتيزي في أداء مؤسسات التعليم العالي الج اطرية )م  من ور اطا ة الأداء ادراسة ( 2014زعيبي )و ام 
تيزي في مستو  أداء جامعة اسكرة اهدفت الدراسة إلى معرفة اتجاه الموظفين ا داريين  و أور التخطيط الاست  . دراسة حالة.)المتوازن

( موظفا م  الجامعة، حيث تم توزيع 180فية. استخدم في الدراسة عينة عشواطية ال ت )تبعا  لاختحف خصاطص م الشخصية والوظي
( استبانة، اعتمدت الدراسة المن ج الوصفي، توصلت الدراسة إلى أهم النتاطجخ المت يري  المستقلين )التحليل الاستاتيزي، والخيار 103)

معة، إ افة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصاطية في اتجاهات المبحووين  و مف وم الاستاتيزي( يؤوران على المت ير التااع وهو أداء الجا
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ي تع   لمت ير المؤهل العلمي والوظيفة الحالية، كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصاطية في اتجاهات المبحووين حول زالتخطيط الاستاتي
الدراسة إلى العديد م  التوصيات من اخ على الجامعة تحليل ايئت ا  مف وم الأداء تع   لمت ير الجنس والمؤهل العلمي والوظيفة. خلصت

الداخلية والخارجية للتعرف على المت يرات التي تؤور علي ا في المستقل، وأن تشرك جميع العاملين في و ع وصياغة الأهداف المرجو 
  تحقيق ا.

م  وج ة ن ر أعضاء الهيئة التعليمية في كلية التاية بجامعة دمش   ( اعنوانخ متطلبات تطبي  ا دارة ا ستاتيزية2012دراسة حنا )وفي 
دفت إلى معرفة أهمية متطلبات ا دارة الاستاتيزية في كلية التاية وإمكانية تطبيق ا، استخدمت الدراسة المن ج التي ه، )دراسة ميدانية(

( متطلبا  لها عح ة 72لاستبانة لجمع البيانات وزعت على )( عضو م  الهيئة التعليمية، استخدمت ا132الوصفي، م  عينة  وام ا )
بالتخطيط الاستاتيزي، وكانت أهم النتاطجخ إن إمكانية تطبي  متطلبات ا دارة الاستاتيزية حصلت على تقدير متوسط، ووجود فروق 

 بالنسبة لمت يرات نوع العمل والخبرة. وعدم وجود فروق تبعا لمت ير المؤهل العلمي. 
هدفت الدراسة إلى معرفة دور التخطيط  اعنوانخ دور التخطيط الاستاتيزي في جودة الأداء المؤسسي.دراسة ( 2011الدجني )جر  أو 

ة، استخدمت الدراسة في جمع المعلومات الاستبانة والمقاالة المقننة، وتكونت الاستبانة يالاستاتيزي في جودة الأداء في الجامعات الفلسطين
فقرة، تم توزيع ا على مجتمع البحث المكون م  العمداء والمدراء ولجان التخطيط والجودة في الجامعة ا سحمية وجامعة الأ صى ( 87م  )

( اين 0.05( عضو. خلصت الدراسة إلى عدة نتاطج أهم اخ وجود فروق ذات دلالة إحصاطية عند مستو  دلالة )100وعددهم )
ستو  جودة الأداء المؤسسي ومجالات  تع   لمت ير الجامعة لصاو الجامعة ا سحمية. وتوافر أاعاد متوسطات الجامعات الفلسطينية في م

  %(.75.97جودة الأداء المؤسسي في الجامعات الفلسطينية انسبة كبيرة حيث ال ت )
هدفت حيث  في  طاع غ ة.اعنوانخ معو ات تطبي  التخطيط الاستاتيزي في الجامعات الفلسطينية ادراسة ( 2007اللوح )و ام 

الدراسة إلى التعرف على معو ات التخطيط الاستاتيزي في الجامعات الفلسطينية. استخدم الباحث المن ج الوصفي التحليلي، واستخدم 
ا ورؤساء الاستبانة لجمع المعلومات، وتم توزيع ا على مجتمع الدراسة المكون م  جميع أعضاء مجلس الجامعة المتمثل في رطيس ا ونوابه

( م  أفراد العينة 67.78( عضو. خلصت الدراسة إلى العديد م  النتاطج م  أهم اخ إن ما نسبت  )241الأ سام الذي الغ عددهم)
  مع متطلبات إنجاح عملية التخطيط الاستاتيزي ولكن ا بحاجة إلى تطوير.

زي، السياق الثقافي وإدارة استمرارية الأعمال. ( اعنوانخ التخطيط الاستاتي2017) Mirko Hysa & Calabreseدراسة وفي 
رك ت على دور وأهمية وممارسة إدارة استمرارية الاعمال فيما يتعل  بالتخطيط الاستاتيزي والسياق  التي حالات تجارية في مدينة شكودر.

الحيطة والحذر م  الفشل التن يمي الثقافي، وذلك م  خحل تقديم خطة استاتيزية على المد  القصير والطويل. وذلك م  أجل أخذ 
وإنشاء خطة إدارة المخاطر. استخدم الباحث في دراست  الاستبانة لجمع البيانات، تم توزيع ا على أراع  طاعات )البنوك والخدمات، 

إيجابي  تأوير، مع وجود والصناعية، والتامين(. وكانت أهم نتاطج الدراسةخ وجود عح ة إيجااية اين التخطيط الاستاتيزي والسياق الثقافي
  كبير اين التخطيط الاستاتيزي وإدارة استمرارية الاعمال. وتقتح الدراسة أن إدارة استمرارية الأعمال في وقافة الشركة هي طريقة أخر 
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التي تراط اين  لدمج التخطيط الاستاتيزي وإدارة استمرارية الأعمال في انية واحدة، با  افة إلى أن هناك عدد هاطل م  الخصاطف
 اعض ا البعض. 

هدفت الدراسة إلى تو ي  أن  حيث اعنوانخ الثقافة الأكاديمية ووقافة الحرم الجامعي في الجامعات.دراسة Shen (2012 )وأجر  
البحث العلمي م  أهم الوظاطف الأساسية للزامعة والأنشطة الأكاديمية، وأن العاملين في الحرم الجامعي لدي م معتقدات مشتكة في 

ر نوعا  م  الخصوصية البحث والدراسة، وإن الأكاديمي يتحمل المسؤوليات والالت ام بالقواعد والأن مة الأكاديمية المشتكة، وهذا ادورة يطو 
لمشتكة، وأن الثقافية )الثقافة الأكاديمية( والتي ادورها تع ز اناء وقافة الحرم الجامعي، واعتبر الثقافة الأكاديمية م  را  خارجيا  م  القيم ا

 م، ويمك  تجسيد هذا المعيار الذي يقاس على أساس  الناس في الحرم الجامعي هو مد  متااعت م لأنفس م م  خحل دراساتهم وأبحاو
، التي تتكون أساسا  م  التو عات والأخحق والبيئات الأكاديمية. و دمت الدراسة العديد م   النوع م  الثقافة في القواعد واللواط

وهماخ التوصيات من اخ إن الدراسة الأكاديمية يجب أن تكون الشاغل الأكبر للناس والمجتمع، ويجب أن يكون هناك نوعين م  الموا ف 
علي   مو ف وا ع الحال ومو ف متااعة طموحات كبيرة والتي تتمثل في ال رض الأكاديمي، لأنها تحل مشاكل عملية في حياة الناس. واناء  

يجب أن تأخذ الدراسة الأكاديمية الاحتياجات الاجتماعية لأنها حاف  للتنمية، وأكد على عملية تقييم العملية الأكاديمية التي يجب أن 
  والتعاون ودمج العلوم والانسانيات. لحاتكارون تقييم خارجي لححتياجات الاجتماعية والا تصادية، وتقييم داخلي يك

هو  ا الهدف منان  اعنوانخ عملية التخطيط الاستاتيزي وعح ت ا بالأداءخ هل الثقافة م مة؟.ادراسة Hoffman (2007 )و ام 
زي والأداء اين مجموعة م  الأوساط التي تمثل مختلف المناط  الثقافية، يجب على الأسواق أن دراسة العح ة اين التخطيط الاستاتي

تستزيب للت يرات البيئية، مثل المنافسة المت ايدة، م  خحل الانخراط في تخطيط استاتيزي أكثر انت اما  للتنبؤ بالأحداث المت يرة 
لرسمي يع ز الأداء على الرغم م  أن العح ة ليست متساوية، وعلي  هناك حاجة إلى والاستزااة لها، وأو   أن التخطيط الاستاتيزي ا

توسيع نطاق أبحاث التخطيط لتشمل مجموعة متنوعة م  البيئات الوطنية والثقافية. استخدم الباحث في دراست  عينة دولية م  الشركات، 
التخطيط الاستاتيزي والأداء، وإن نموذج التخطيط العام للأداء ذو صلة وتوصلت الدراسة إلى النتاطج الآتيةخ هناك عح ة إيجااية اين 

عبر الثقافات التي تم أخذ عينات من ا. إ افة إلى أن هناك عح ة مباشرة  ليلة اين الثقافات والتخطيط، إلا أن الثقافة عملت على 
عض الاختحفات اين الثقافات في عح ة التخطيط والأداء. تهدطة عح ة التخطيط والأداء. وتم العثور على  يم وقافية محددة لحساب ا

 وتنا ش الآثار المتتبة على ا دارة والبحوث المستقبلية.
 

 :الإطار المنهجي للدراسة
في هذه الدراسة المن ج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على دراسة ال اهرة في الو ت الحا ر  الباحثان استخدم منهج الدراسة:اولًا: 

وكما هي في الوا ع ع  طري  وصف خصاطف المبحووين وإجاباتهم المتعلقة بأهداف الدراسة، وم  ثم ا جااة على الأسئلة المتعلقة 
 ا، وهو المن ج المناسب والأفضل لمثل هذه الدراسات.بأهداف الدراسة ع  طري  تحليل ا وفحف الفر يات المتعلقة به
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يتكون مجتمع الدراسة م  جميع ا داريين والأكاديميين في جامعة فلسطين التقنية خضوري بالأفرع الثحوة والبالغ  مجتمع الدراسة:ثانياً: 
 .2018/2019للعام الدراسي  (510عددهم )

 
 عينة الدراسة:ثالااً: 

تكونت عينة المقاالة م  فردي  كل من م يمثل مسميين وظيفيين وهما إداري ويعمل أكاديمي اساعات محددة تم اجراء عينة المقابلة:  (1
مقااحت شخصية مع م، وهم رطيس  سم التخطيط والتطوير في جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع العروب، وعميد التخطيط 

 الجامعة الرطيسي طولكرم.    والتطوير والجودة وتعمل كمحا رة أكاديمية في مقر
لتوزيع الاستبانة، تم سحب ا م  مجتمع الدراسة بالاعتماد على الأسس  تم اختيار عينة عشواطية طبقية نسبية عينة الاستبانة: (2

تمثل الطبقات فئات المسمى الوظيفي )إدارية، أكاديمية(، وتم حساب عينة الدراسة انسبة خطأ ، ا حصاطية لاختيار العينات
، 220، حيث الغ حزم العينة المطلوب www.surveysystem.com%( م  مجتمع ا باستخدام مو ع حساب العينات 5)

، 155وم  طبقة الأكاديميين  65(، والغ حزم العينة المطلوب م  طبقة ا داريين 510ع )% تقريبا م  حزم المجتم43انسبة 
م  الأكاديميين واذلك يكون حزم العينة المستد  108أداة م  ا داريين و  63واعد توزيع أداة الدراسة عشواطيا تم استداد 

داد هذه مقبولة ومحطمة ويمك  الاعتماد علي ا في % تقريبا، وتعتبر نسبة الاست 78=171/220انسبة استداد ال ت  171
)إداريين،  ( يو   مجتمع وعينة الدراسة والعينة المستدة حسب طبقات المجتمع الرطيسية1إكمال الدراسة. والجدول التالي ر م )

 أكاديميين( حسب مت ير المسمى الوظيفيخ
 
 

 الوظيفي: (: توزيع مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير المسمى1جدوا رقم )
 العينة المستدة العينة المطلواة مجتمع الدراسة المسمى الوظيفي الر م
 63 65 150 اداري .1
 108 155 360 اكاديمي .2

 171 220 510 المجموع

 ( يو   خصاطف المبحووين الشخصية والديم رافية في عينة الدراسة المستدةخ2والجدول ر م )
 والديمغرافية داخل عينة الدراسة الشخصية(: خصائص المبحوثين 2جدوا)

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير
 %26.9 46 اكالوريوس المؤهل العلمي

 %49.7 85 ماجستير  
 %23.4 40 دكتوراه  
 %100.0 171 المجموع  
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 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها: 
 العاملين في جامعة فلسطين التقنية خضوري م  إداريين وأكاديميين على أداتي الدراسة تم التوصل لنتاطج الدراسة م  خحل استزابات 

 لأسئلة الدراسة وفر ياتها، وذلك كما يأتيخ تبعا  
اين التخطيط الاستاتيزي α ≤  (0.05لا توجد عح ة ذات دلالة إحصاطية عند مستو  دلالة ): اختبار الفرضية الرئيسية الأولى

 والثقافة التاوية المستدامة في جامعة فلسطين التقنية خضوري م  وج ة ن ر الأكاديميين وا داريين. 
مصفوفة معامحت الارتباط ايرسون اين المت ير المستقل )التخطيط الاستاتيزي( والمت يرات التااعة )الثقافة التاوية  (3ر م )يو   الجدول 

يتض  م  خحل مصفوفة معامحت الارتباط ايرسون وجود عح ة دالة إحصاطيا اين التخطيط الاستاتيزي والثقافة و  ،مة ومجالاتها(المستدا
(، ويعتبر ذلك مؤشرا 0.646( وهي عح ة طردية )معامل ايرسون=0.05وهو أ ل م   0.000التاوية المستدامة )مستو  الدلالة=

 .مبدطيا على رفض الفر ية
 (: مصفوفة معاملات الارتباط بيرسون بين التخطيط الاستراتيجي والاقافة التربوية المستدامة3جدوا رقم )

 %21.1 36 فما دون 5 سنوات الخبرة
 %24.0 41 10-6م    
 %18.1 31 15-11م    
 %36.8 63 فوق فما 16م    
 %100.0 171 المجموع  

 %36.8 63 إداري المسمى الوظيفي
 %63.2 108 أكاديمي  
 %100.0 171 المجموع  

تخطيط ال 
 الاستاتيزي

الثقافة التاوية 
 المستدامة

 يم الثقافة 
 التاوية

المعتقدات الثقافية 
 التاوية

الافتا ات الثقافية 
 التاوية

التو عات الثقافة 
 التاوية

التخطيط 
 الاستاتيزي

 .551** .377** .633** .520** .646** 1 معامل ايرسون

 000. 000. 000. 000. 000.  مستو  الدلالة
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ر م استخدام أسلوب تحليل الا دار البسيط لفحف هذه الفر ية والجدول ولتأكيد رفض أو  بول الفر ية الرطيسية الأولى، فقد تم 
 .نتاطجهذه ال يو   (4)

 ستدامةنتائج تحليل الانحدار البسيط بين بين التخطيط الاستراتيجي والاقافة التربوية الم (:4جدوا رقم )

 المت يرات
 المستقلة

 معامل
Beta 

 الخطأ
 المعياري 

S.E 

 معامل
Beta  
 المعياري

 t يمة اختبار 
مستو  الدلالة 

 .Sigا حصاطية 

 0.000 13.251 ---  0.158 2.100 ثاات الا دار
 0.000 11.005 0.646 0.047 0.519 الاستاتيزيالتخطيط 

 0.646(=R, معامل الارتباط) 0.417(=2R) معامل التحديد
 121.105  ,0sig.=0.00(=F_ANOVA يمة )

 :فحف التوزيع الطبيعي لمصفوفة البوا ياختبار كولموجروف_سميرنوف ل
 P-Value(k-s test)=0.437 

 
( مما يدل على 0.05أ ل م   .Sig( دالة إحصاطيا )مستو  الدلالة F_ANOVA)  يمة فيححظ م  نتاطج الجدول الساا  أن 

وهو  0.417(=2R) محءمة أسلوب تحليل الا دار الخطي في تفسير البيانات والمت يرات التي دخلت الدراسة، وأن معامل التحديد
لى تفسير الت ير في المت ير التااع )الثقافة التاوية المستدامة( انسبة القدرة التفسيرية للنموذج مما يدل على أن التخطيط الاستاتيزي  ادر ع

اختبار التوزيع الطبيعي % وبا ي التفسير يرجع لمت يرات أخر  لم يتم دراست ا أو إدخالها في نموذج الا دار. كما يتض  بأن 41.7
مما يدل على أن مصفوفة البوا ي تتبع ( 0.05بر م  اك 0.437)مستو  الدلالة  ( غير دال إحصاطيا  K-S Test) لمصفوفة البوا ي

 .التوزيع الطبيعي لهذا النموذج
م  نتاطج الجدول الساا  نستنتج رفض الفر ية الصفرية الأولى أي أن  توجد عح ة ذات دلالة إحصاطية اين التخطيط الاستاتيزي 

، α ≤ (0.05ج ة ن ر الأكاديميين وا داريين عند مستو  دلالة )والثقافة التاوية المستدامة في جامعة فلسطين التقنية خضوري م  و 
، وهي ذات Beta =0.519، وأن  يمة معامل المت ير المستقل 0.05>0.000حيث تبين بأن مستو  الدلالة للمت ير المستقل=

في إشارة موجبة مما يدل على أن هذه العح ة عح ة طردية أي أن زيادة التخطيط الاستاتيزي يؤدي إلى زيادة الثقافة التاوية المستدامة 
 جامعة فلسطين التقنية خضوري م  وج ة ن ر الأكاديميين وا داريين.

اين التخطيط الاستاتيزي وتع ي   يم  α ≤  (0.05إحصاطية عند مستو  دلالة )لا توجد عح ة ذات دلالة  الفرضية الفرعية الأولى:
 وقافة تراوية مستدامة في جامعة فلسطين التقنية خضوري م  وج ة ن ر الأكاديميين وا داريين. 

 المستدامة(: نتائج تحليل الانحدار البسيط بين بين التخطيط الاستراتيجي وقيم الاقافة التربوية 5جدوا رقم )

 المت يرات
 المستقلة

 معامل
Beta 

 الخطأ
 المعياري 

S.E 

 معامل
Beta  
 المعياري

مستو  الدلالة  t يمة اختبار 
 .Sigا حصاطية 
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 0.000 8.809 ---  0.228 2.010 ثاات الا دار
 0.000 7.912 0.520 0.068 0.537 التخطيط الاستاتيزي

 0.520(=R, معامل الارتباط) 0.270(=2Rمعامل التحديد)
 62.605  ,0sig.=0.00(=F_ANOVA يمة )

 :فحف التوزيع الطبيعي لمصفوفة البوا ياختبار كولموجروف_سميرنوف ل
 P-Value(k-s test)=0.522 

 

أي أن  توجد عح ة ذات دلالة إحصاطية اين التخطيط الاستاتيزي  ؛رفض الفر ية الفرعية الأولى (5ر م )يستنتج م  نتاطج الجدول 
  ≥ αوتع ي   يم وقافة تراوية مستدامة في جامعة فلسطين التقنية خضوري م  وج ة ن ر الأكاديميين وا داريين عند مستو  دلالة )

دل على  درة التخطيط الاستاتيزي في مما ي 0.270( ومعامل التحديد الغ 0.520) ، حيث تبين بأن  يمة معامل ايرسون0.05)
، و يمة معامل المت ير 0.05>0.000%، ومستو  الدلالة للمت ير المستقل=27تفسير الت ير في  يم الثقافة التاوية المستدامة انسبة 

يادة التخطيط وبالتالي نستنتج أن ز  ،وهي ذات إشارة موجبة مما يدل على أن هذه العح ة عح ة طردية Beta =0.537المستقل 
 الاستاتيزي يؤدي إلى زيادة  يم الثقافة التاوية المستدامة في جامعة فلسطين التقنية خضوري م  وج ة ن ر الأكاديميين وا داريين. 

اين التخطيط الاستاتيزي وتع ي   α ≤  (0.05لا توجد عح ة ذات دلالة إحصاطية عند مستو  دلالة ) الفرضية الفرعية الاانية:
 تقدات وقافة تراوية مستدامة في جامعة فلسطين التقنية خضوري م  وج ة ن ر الأكاديميين وا داريين. مع

 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط بين التخطيط الاستراتيجي ومعتقدات الاقافة التربوية المستدامة6جدوا رقم )

 المت يرات
 المستقلة

 معامل
Beta 

 الخطأ
 المعياري 

S.E 

 معامل
Beta  
 المعياري

مستو  الدلالة  t يمة اختبار 
 .Sigا حصاطية 

 0.000 8.422   0.195 1.641 ثاات الا دار
 0.000 10.633 0.633 0.058 0.617 التخطيط الاستاتيزي

 0.633(=R, معامل الارتباط) 0.401(=2Rمعامل التحديد)
 113.063  ,0sig.=0.00(=F_ANOVA يمة )

 :فحف التوزيع الطبيعي لمصفوفة البوا يكولموجروف_سميرنوف لاختبار  
 P-Value(k-s test)=0.867 

أي أن  توجد عح ة ذات دلالة إحصاطية اين التخطيط الاستاتيزي وتع ي   ؛رفض الفر ية الفرعية الثانية( 6)م  نتاطج الجدول يستنتج 
  ≥ αمعتقدات وقافة تراوية مستدامة في جامعة فلسطين التقنية خضوري م  وج ة ن ر الأكاديميين وا داريين عند مستو  دلالة )

ا يدل على  درة التخطيط الاستاتيزي في مم 0.401( ومعامل التحديد الغ 0.633) ، حيث تبين بأن  يمة معامل ايرسون0.05)
، و يمة معامل 0.05>0.000%، ومستو  الدلالة للمت ير المستقل=40.1تفسير الت ير في معتقدات الثقافة التاوية المستدامة انسبة 

تنتج أن زيادة التخطيط وهي ذات إشارة موجبة مما يدل على أن هذه العح ة عح ة طردية وبالتالي يس Beta =0.617المت ير المستقل 
 .الاستاتيزي يؤدي إلى زيادة معتقدات الثقافة التاوية المستدامة في جامعة فلسطين التقنية خضوري م  وج ة ن ر الأكاديميين وا داريين
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زي وتع ي  اين التخطيط الاستاتي α ≤  (0.05لا توجد عح ة ذات دلالة إحصاطية عند مستو  دلالة ) الفرضية الفرعية الاالاة:
 افتا ات وقافة تراوية مستدامة في جامعة فلسطين التقنية خضوري م  وج ة ن ر الأكاديميين وا داريين. 

 
 ية المستدامة(: نتائج تحليل الانحدار البسيط بين التخطيط الاستراتيجي وافتراضات الاقافة التربو 7جدوا رقم )

 المت يرات
 المستقلة

 معامل
Beta 

 الخطأ
 المعياري 

S.E 

 معامل
Beta  
 المعياري

 t يمة اختبار 
مستو  الدلالة 

 .Sigا حصاطية 

 0.000 11.465   0.245 2.811 ثاات الا دار
 0.000 5.283 0.377 0.073 0.386 التخطيط الاستاتيزي

 0.377(=R, معامل الارتباط) 0.142(=2Rمعامل التحديد)
 27.915  ,0sig.=0.00(=F_ANOVA يمة )

 :فحف التوزيع الطبيعي لمصفوفة البوا يكولموجروف_سميرنوف لاختبار  
 P-Value(k-s test)=0.301 

أي أن  توجد عح ة ذات دلالة إحصاطية اين التخطيط الاستاتيزي  ؛رفض الفر ية الفرعية الثالثة (7ر م )يستنتج م  نتاطج الجدول 
 αوتع ي  افتا ات وقافة تراوية مستدامة في جامعة فلسطين التقنية خضوري م  وج ة ن ر الأكاديميين وا داريين عند مستو  دلالة )

ا يدل على  درة التخطيط الاستاتيزي مم 0.142( ومعامل التحديد الغ 0.377، حيث تبين بأن  يمة معامل ايرسون)0.05)  ≥
، و يمة 0.05>0.000%، ومستو  الدلالة للمت ير المستقل=14.2في تفسير الت ير في افتا ات الثقافة التاوية المستدامة انسبة 

ستنتج أن زيادة وهي ذات إشارة موجبة مما يدل على أن هذه العح ة عح ة طردية وبالتالي ي Beta =0.386معامل المت ير المستقل 
التخطيط الاستاتيزي يؤدي إلى زيادة افتا ات الثقافة التاوية المستدامة في جامعة فلسطين التقنية خضوري م  وج ة ن ر الأكاديميين 

 وا داريين.
اين التخطيط الاستاتيزي وتع ي   α ≤  (0.05لا توجد عح ة ذات دلالة إحصاطية عند مستو  دلالة ) الفرضية الفرعية الرابعة:

 تو عات وقافة تراوية مستدامة في جامعة فلسطين التقنية خضوري م  وج ة ن ر الأكاديميين وا داريين. 
 

 ة(: نتائج تحليل الانحدار البسيط بين التخطيط الاستراتيجي وتوقعات الاقافة التربوية المستدام8جدوا رقم )

 المت يرات
 المستقلة

 معامل
Beta 

 الخطأ
 المعياري 

S.E 

 معامل
Beta  
 المعياري

 t يمة اختبار 
مستو  الدلالة 

 .Sigا حصاطية 

 0.000 10.837   0.197 2.134 ثاات الا دار
 0.000 8.593 0.551 0.059 0.504 التخطيط الاستاتيزي

 0.551(=R, معامل الارتباط) 0.304(=2Rمعامل التحديد)
 73.838 , 0sig.=0.00(=F_ANOVA يمة )
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 :فحف التوزيع الطبيعي لمصفوفة البوا ياختبار كولموجروف_سميرنوف ل
 P-Value(k-s test)=0.680 

رفض الفر ية الفرعية الرااعة أي أن  توجد عح ة ذات دلالة إحصاطية اين التخطيط الاستاتيزي  (8ر م )يستنتج م  نتاطج الجدول 
 αوتع ي  تو عات وقافة تراوية مستدامة في جامعة فلسطين التقنية خضوري م  وج ة ن ر الأكاديميين وا داريين عند مستو  دلالة )

مما يدل على  درة التخطيط الاستاتيزي  0.304ومعامل التحديد الغ  (0.551) ، حيث تبين بأن  يمة معامل ايرسون0.05)  ≥
، و يمة 0.05>0.000%، ومستو  الدلالة للمت ير المستقل=30.4في تفسير الت ير في تو عات الثقافة التاوية المستدامة انسبة 

 ة عح ة طردية وبالتالي يستنتج أن زيادة وهي ذات إشارة موجبة مما يدل على أن هذه العح Beta =0.504معامل المت ير المستقل 
التخطيط الاستاتيزي يؤدي إلى زيادة تو عات الثقافة التاوية المستدامة في جامعة فلسطين التقنية خضوري م  وج ة ن ر الأكاديميين 

 وا داريين.
دور التخطيط الاستاتيزي في تع ي  وقافة  فيα ≤  (0.05وجد فروق ذات دلالة إحصاطية عند المستو  )لا تالاانية:  الرئيسية الفرضية

المؤهل و  ،المسمى الوظيفيتراوية مستدامة م  وج ة ن ر الأكاديميين وا داريين في جامعة فلسطين التقنية خضوري تع   إلى المت يراتخ )
 خ،(. وسيتم اختبار هذه الفر ية م  خحل اختبار فر ياتها الفرعية التاليةوسنوات الخبرة ،العلمي

في دور α ≤  (0.05لا يوجد فروق ذات دلالة إحصاطية عند المستو  ) الفرضية الفرعية الاولى من الفرضية الرئيسية الاانية:
تع    جامعة فلسطين التقنية خضوريالتخطيط الاستاتيزي في تع ي  وقافة تراوية مستدامة م  وج ة ن ر الاكاديميين والاداريين في 

 لمت ير المسمى الوظيفي.
 

(: يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لفحص الفروق في دور التخطيط الاستراتيجي 9) الجدوا رقم
 خضوري حسب متغير المسمى الوظيفي.في تعزيز ثقافة تربوية مستدامة من وجهة نظر الأكاديميين والإداريين في جامعة فلسطين التقنية 

 

الا راف  الوسط الحسابي العدد المسمى الوظيفي المجال
درجات   يمة)ت( المعياري

 الحرية
مستو  الدلالة 
 ا حصاطية

 مد  تطبي  التخطيط الاستاتيزي في الجامعة
 0.75 3.06 63 إداري

-2.560 169 0.011 
 0.64 3.34 108 أكاديمي

 التاوية يم الثقافة 
 0.66 3.75 63 إداري

-0.339 169 0.735 
 0.73 3.79 108 أكاديمي

 المعتقدات الثقافية التاوية
 0.68 3.57 63 إداري

-1.573 169 0.118 
 0.64 3.73 108 أكاديمي

 الافتا ات الثقافية التاوية
 0.70 4.04 63 إداري

-0.642 169 0.522 
 0.69 4.11 108 أكاديمي

 0.344 169 0.949- 0.61 3.73 63 إداري التو عات الثقافية التاوية
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 0.62 3.83 108 أكاديمي

 ة المستدامةالثقافة التاويالدرجة الكلية لمجالات 
 0.52 3.75 63 إداري

-1.140 169 0.256 
 0.56 3.84 108 أكاديمي

 

في دور التخطيط الاستاتيزي في تع ي  α =  (0.05إحصاطية عند المستو  )يتض  م  الجدول الساا  بأن  توجد فروق ذات دلالة 
وقافة تراوية مستدامة م  وج ة ن ر الأكاديميين والاداريين في جامعة فلسطين التقنية خضوري تع   لمت ير المسمى الوظيفي فقط عند 

(، حيث تبين بأن الفروق كانت لصاو 0.05 ل م  أ 0.011مجال مد  تطبي  التخطيط الاستاتيزي في الجامعة )مستو  الدلالة 
( مما يدل على أن درجة تطبي  التخطيط الاستاتيزي في 3.06( مقاال ا داريين اوسط حسابي )3.34الأكاديميين اوسط حسابي )

ريين، وبالتالي يستنتج الجامعة م  وج ة ن ر الأكاديميين أعلى م  درجة تطبي  التخطيط الاستاتيزي في الجامعة م  وج ة ن ر ا دا
 رفض الفر ية عند هذا المجال فقط.

في دور التخطيط الاستاتيزي في تع ي  α =  (0.05م  ناحية أخر  تبين بأن  لا توجد فروق ذات دلالة إحصاطية عند المستو  )
   لمت ير المسمى الوظيفي عند با ي وقافة تراوية مستدامة م  وج ة ن ر الأكاديميين وا داريين في جامعة فلسطين التقنية خضوري تع

 (، وبالتالي يستنتج  بول الفر ية عند با ي مجالات الدراسة.0.05)مستويات الدلالة جميع ا أكبر م   المجالات
في دور التخطيط الاستاتيزي في تع ي  وقافة α ≤  (0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصاطية عند المستو  الفرضية الفرعية الاانية: 

 لمت ير المؤهل العلمي.تراوية مستدامة م  وج ة ن ر الأكاديميين وا داريين في جامعة فلسطين التقنية خضوري تع   
 

 تعزيز ( لفحص الفروق في دور التخطيط الاستراتيجي فيOne Way ANOVA) (: يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي10) الجدوا رقم
 الملهل العلمي ثقافة تربوية مستدامة من وجهة نظر الأكاديميين والإداريين في جامعة فلسطين التقنية خضوري حسب متغير

 قيمة ف متوسط الربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجاا
مستوى 
 الدلالة

مد  تطبي  التخطيط الاستاتيزي في 
 الجامعة

 0.007 5.039 2.318 2 4.636 اين المجموعات
     0.460 168 77.289 داخل المجموعات

       170 81.925 المجموع

  يم الثقافة التاوية
 0.533 0.631 0.311 2 0.621 اين المجموعات
     0.492 168 82.684 داخل المجموعات

       170 83.306 المجموع

 المعتقدات الثقافية التاوية
 0.849 0.163 0.072 2 0.144 المجموعاتاين 

     0.439 168 73.827 داخل المجموعات
       170 73.971 المجموع

 الافتا ات الثقافية التاوية
 0.141 1.980 0.942 2 1.885 اين المجموعات
     0.476 168 79.947 داخل المجموعات

       170 81.832 المجموع
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 التاويةالتو عات الثقافة 
 0.177 1.750 0.664 2 1.328 اين المجموعات
     0.379 168 63.729 داخل المجموعات

       170 65.057 المجموع

اوية الثقافة الت الدرجة الكلية لمجالات 
 المستدامة

 0.344 1.075 0.318 2 0.636 اين المجموعات
     0.296 168 49.710 داخل المجموعات

       170 50.346 المجموع

في دور التخطيط الاستاتيزي في تع ي  α ≤  (0.05)بأن  توجد فروق ذات دلالة إحصاطية عند المستو   (10)يتض  م  الجدول 
وقافة تراوية مستدامة م  وج ة ن ر الأكاديميين وا داريين في جامعة فلسطين التقنية خضوري تع   لمت ير المؤهل العلمي فقط عند مجال 

(، وبالتالي يستنتج رفض الفر ية عند هذا 0.05أ ل م   0.007)مستو  الدلالة  مد  تطبي  التخطيط الاستاتيزي في الجامعة
 المجال فقط.

في دور التخطيط الاستاتيزي في تع ي  α ≤  (0.05)م  ناحية أخر  تبين بأن  لا توجد فروق ذات دلالة إحصاطية عند المستو  
مة م  وج ة ن ر الأكاديميين وا داريين في جامعة فلسطين التقنية خضوري تع   لمت ير المؤهل العلمي عند با ي وقافة تراوية مستدا

 (، وبالتالي يستنتج  بول الفر ية عند با ي مجالات الدراسة.0.05المجالات )مستويات الدلالة جميع ا أكبر م  
تاتيزي في الجامعة حسب مت ير المؤهل العلمي، تم استخدام اختبار وم  أجل دراسة الفروق في مجال مد  تطبي  التخطيط الاس

 ( للمقارنات الثناطية البعدية، والجدول التالي يو   نتاطج هذا الاختبارخTukeyتوكي)
 

التخطيط مجاا مدى تطبيق حسب متغير الملهل العلمي عند  ( للمقارنات الانائية البعديةTukey(: نتائج اختبار توكي)11) الجدوا رقم
 حيث تمال القيم في الجدوا الفروق في الأوساط الحسابية الاستراتيجي في الجامعة،

 دكتوراه ماجستير اكالوريوس المؤهل العلمي المجال

مجال مد  تطبي  التخطيط الاستاتيزي في 
 الجامعة

 *0.465- 0.222- --- اكالوريوس
 0.244- --- 0.222 ماجستير
 --- 0.244 *0.465 دكتوراه
 .0.05* الفروق دالة إحصاطيا عند مستو  

، يتض  بأن الفروق كانت لصاو وم  نتاطج الجدول الساا  يتض  بأن  فيما يتعل  بمزال مد  تطبي  التخطيط الاستاتيزي في الجامعة
الجامعة م  وج ة ن ر الأكاديميين درجة تطبي  التخطيط الاستاتيزي في مؤهل الدكتوراه مقاال البكالوريوس فقط، مما يدل على أن 

وا داريين ذوي المؤهل العلمي دكتوراه أعلى م  درجة تطبي  التخطيط الاستاتيزي في الجامعة م  وج ة ن ر الأكاديميين وا داريين 
 ، ولم يتض  وجود فروق اين الماجستير والبكالوريوس أو الماجستير مع الدكتوراه.ذوي المؤهل العلمي اكالوريوس

في دور التخطيط الاستاتيزي في تع ي  وقافة α ≤  (0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصاطية عند المستو  الفرضية الفرعية الاالاة: 
 لمت ير سنوات الخبرة.تراوية مستدامة م  وج ة ن ر الأكاديميين وا داريين في جامعة فلسطين التقنية خضوري تع   
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ط الاستراتيجي في تعزيز ( لفحص الفروق في دور التخطيOne Way ANOVA) تحليل التباين الأحادي(: يوضح نتائج 12الجدوا رقم)

 تغير سنوات الخبرةمثقافة تربوية مستدامة من وجهة نظر الأكاديميين والإداريين في جامعة فلسطين التقنية خضوري حسب 

 قيمة ف متوسط الربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجاا
مستوى 
 الدلالة

مد  تطبي  التخطيط الاستاتيزي في 
 الجامعة

 0.218 1.496 0.715 3 2.144 اين المجموعات
     0.478 167 79.782 داخل المجموعات

       170 81.925 المجموع

  يم الثقافة التاوية
 0.762 0.388 0.192 3 0.576 اين المجموعات
     0.495 167 82.729 داخل المجموعات

       170 83.306 المجموع

 المعتقدات الثقافية التاوية
 0.120 1.971 0.843 3 2.530 اين المجموعات
     0.428 167 71.441 داخل المجموعات

       170 73.971 المجموع

 الافتا ات الثقافية التاوية
 0.017 3.496 1.612 3 4.835 اين المجموعات

     0.461 167 76.996 المجموعاتداخل 
       170 81.832 المجموع

 التو عات الثقافة التاوية
 0.270 1.320 0.502 3 1.507 اين المجموعات
     0.381 167 63.550 داخل المجموعات

       170 65.057 المجموع

الدرجة الكلية لمجالات الثقافة التاوية 
 المستدامة

 0.116 2.002 0.582 3 1.747 اين المجموعات
     0.291 167 48.599 داخل المجموعات

       170 50.346 المجموع

في دور التخطيط الاستاتيزي في تع ي  α =  (0.05يتض  م  الجدول الساا  بأن  توجد فروق ذات دلالة إحصاطية عند المستو  )
وا داريين في جامعة فلسطين التقنية خضوري تع   لمت ير سنوات الخبرة فقط عند مجال وقافة تراوية مستدامة م  وج ة ن ر الأكاديميين 

 (، وبالتالي يستنتج رفض الفر ية عند هذا المجال فقط.0.05أ ل م   0.007الافتا ات الثقافية التاوية )مستو  الدلالة 
في دور التخطيط الاستاتيزي في تع ي  α ≤  (0.05)  م  ناحية أخر  تبين بأن  لا توجد فروق ذات دلالة إحصاطية عند المستو 

وقافة تراوية مستدامة م  وج ة ن ر الأكاديميين وا داريين في جامعة فلسطين التقنية خضوري تع   لمت ير سنوات الخبرة عند با ي 
 الات الدراسة.(، وبالتالي يستنتج  بول الفر ية عند با ي مج0.05المجالات )مستويات الدلالة جميع ا أكبر م  
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( Tukey) وم  أجل دراسة الفروق في مجال الافتا ات الثقافية التاوية حسب مت ير سنوات الخبرة، تم استخدام اختبار توكي
 للمقارنات الثناطية البعدية، والجدول التالي يو   نتاطج هذا الاختبارخ

 
، مجاا الافتراضات الاقافية التربويةة عند حسب متغير سنوات الخبر  الانائية البعدية( للمقارنات Tukey) (: نتائج اختبار توكي13الجدوا رقم)

 حيث تمال القيم في الجدوا الفروق في الأوساط الحسابية
 فما فوق 16م   15-11م   10-6م   فما دون 5 سنوات الخبرة المجال

 مجال الافتا ات الثقافية التاوية

 0.339- 0.257- *0.489-  فما دون 5
 0.150 0.232  *0.489 10-6م  
 0.083-  -0.232 0.257 15-11م  
  0.083 0.150- 0.339 فما فوق 16م  

 .0.05* الفروق دالة إحصاطيا عند مستو  
سنوات الخبرة )م  ، يتض  بأن الفروق كانت لصاو وم  نتاطج الجدول الساا  يتض  بأن  فيما يتعل  بمزال الافتا ات الثقافية التاوية

( 10-6اتجاهات الأكاديميين وا داريين ذوي سنوات الخبرة )م  فما دون( فقط، مما يدل على أن  5( مقاال سنوات الخبرة )6-10
  ، ولم يتض  وجود فروق اين فئات سنوات الخبرة الأخر .فما دون( 5 و مجال الافتا ات الثقافية التاوية أعلى م  ذوي سنوات الخبرة )

 

  النتائج المتعلقة بالمقابلات الشخصية:
 ، وخرجت المقاالة بالنتاطج التاليةخللمبحووينلقد تضمنت المقاالة العديد م  الاسئلة المفتوحة التي تم توجي  ا 

عند اعداد الخطة ما وا ع التخطيط الاستاتيزي في الجامعة، وما الأهداف التي تتصدر  اطمة الاولويات  مناقشة نتيجة السلاا الأولى:
 الاستاتيزية؟

أظ رت نتاطج السؤال الأول أن الجامعة في مرحلة إعداد خطة استاتيزية خمسية جديدة، مع العلم أن الخطة القديمة تم تنفيذها مع وجود 
 طية جوانب عديدة اعض الاخفا ات، ولكن ا أنارت الطري  لاستشراف المستقبل، أما الخطة الاستاتيزية الجديدة فكان م  أهداف ا ت

من اخ البنية التحية، تطوير الكفاءات، ارامج أكاديمية، م  خحل تشكيل فري  تخطيط جديد مكون م  عمادة التخطيط، مدراء الدواطر، 
المدرسة  ع  مو وع إعداد وتنفيذ وتقييم ومتااعة الخطة بالتعاون مع تدريبيةممثل ع  كل كلية أكاديمية وكل داطرة إدارية، وتن يم دورات 

 الوطنية في رام الله. وحسب الرد على السؤال م   بل المسؤول أن  ادأ بالفعل تنفيذ الخطة الاستاتيزية الجديدة في الجامعة. وذكر أن 
% على الا ل في السنوات الخمس الأخيرة، وهذا ما أشار ل  المجال الاول في مد  تطبي  التخطيط 80طبُقت الخطة الاستاتيزية انسبة 

 الاستاتيزي في الاستبانة.
 ما أور التخطيط الاستاتيزي على اداء العاملين في الجامعة؟ مناقشة نتيجة السلاا الاا::

أظ رت النتاطج أن الهدف م  الخطة الاستاتيزية وجود هدف وا   للوصول الي ، مرتبط ا م  محدد، موج  اشكل سليم، مخرجات  
لين اشكل ايجابي، وبالتالي على الجامعة. فم  خحل المقاالة أوُبت أن الخطة الاستاتيزية ادأ وا حة، الذي ينعكس على أداء العام

م   بل المختصين.  ةتنفيذها انسبة جيدة جدا م  صناعة القرار، و د أورت اشكل مباشر على أداء العاملين م  خحل المتااعة والمرا ب
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لالكتونية الحديثة، التعليم الالكتوني، تطوير الخطط الدراسية، تم اتباع خطوات حيث تم تطوير أساليب جديدة، م  أهم ا الأرشفة ا
أن النتاطج ظ رت اشكل جيد في  انر  الباحثيمعينة ع  طري  عقد دورات لت طية الفزوات التي تؤور على أداء العاملين في الجامعة. و 

طيع أن نعمم على جميع العاملين، لانهم لا يملكون نفس درجة الانتماء، لمن مت م، ولك  لا نست بالانتماءأداء العاملين الذي  يشعرون 
 التي تعود سلبا  على أداط م. وهذا ما أشار إلي  المجال الثالث والرااع م  المحور الأول في الاستبانة.

ر التخطيط على عناصر الثقافة ما دور التخطيط الاستاتيزي في تع ي  وقافة تراوية مستدامة، وما أومناقشة نتيجة السلاا الاالث: 
 التاوية المكونة م  )القيم، والمعتقدات، والافتا ات، والتو عات(.

أظ رت النتاطج أن الجامعة مكونة م  طبقات، وصناعة القرار مبني على خطى وا حة أي اناء  على الخطة الاستاتيزية التي تم و ع ا 
ن تأوير القرار ل  يكون ملموسا  للعاملين او الطلبة، ولك  نتاطز  كانت وا حة م  خحل م   بل ا دارة العليا وفري  التخطيط، لذا فإ

تقدات، التقدم للأفضل م  الناحية الأكاديمية وا دارية. ولقد كان للتخطيط الاستاتيزي أور كبير على عناصر الثقافة التاوية )القيم، والمع
ي فإن القيم التي تتبناها الخطة الاستاتيزية كانت متماشية مع الطالب والمؤسسة م  خحل والافتا ات، والتو عات(. فبالنسبة للأكاديم

حتى  تحسين البيئة الطحاية، ووجود تجانس اين هذه القيم واين المؤسسة لتع ي  هذه المفاهيم عند الافراد، فكان ل اما  على الجميع التواصل
المعتقدات، لأنهم يعتبرون القيم والمعتقدات وج ان لعملة واحدة. بالنسبة للطالب ل   يحملوا نفس الرؤية والرسالة، وهذا ينطب  على

 اهتمامات  أوناء الدراسة، م  حيث ايئة مريحة وجيدة، وهذا يحتاج إلى ج ود م  الادارة العليا وما هو أ ل من ا، ودور الطالب المحاف ة
من  صانع للبيئة، ف و يتلقى المعلومة م  المدرس الذي يعتبر  دوة ل . وم  هنا ي  ر دور المرا بة،  أكثرعلى علي ا، ولأن الطالب متلقي 

أصحاب الشأن أن الأمور  أكدفيقوم المسؤول اتكوي  صورة وا حة ع  المدرس للحد م  الأمور السلبية الناتجة خحل أداط  لعمل . و د 
بالنسبة لحفتا ات والتو عات، فإن  عند اناء افتاض معين  و مؤسسة ما، فإن ذلك  تتقدم بالشكل الصحي  في الحرم الجامعي. أما

يكون مبنيا  على التو عات، فإن كانت الخطة الاستاتيزية وا حة وناجحة ومحددة التو عات فإنها تصب  حقيقة اعد فتة زمنية. وحسب 
ن الهدف الأساسي للخطة هو و ع الجامعة على خارطة الوعي فان جامعة خضوري تحسنت سمعت ا ادرجة كبيرة، لأ انرأي الباحث

المجتمعي، وأصبحت خضوري تدخل في مجالات تنافسية وهي الآن في العصر الذهبي لها. وهذا ما أشار إلي  المحور الثاني للمزالات 
 الأراعة.

يطب  في الجامعة وانسبة جيدة جدا  حسب رأي  ونتيزة المقاالة الشخصية أن التخطيط الاستاتيزي ان  الباحثير اناء  على ما سب  
كان   العاملين الذي  تم مقاالت م، وعلي  تم اللزوء الى وسيلة أخر  وهي الاستبانة لمعرفة مد  تطبيق  ودرجت . والمقارنة اين النتيزتين ان

 هناك فرق.
 

 مقارنة نتائج الأداتين )الاستبانة والمقابلة(:
طيط الاستاتيزي في الجامعة معتمدة على الاستبانة التي تم توزيع ا على العاملين ادرجة متوسطة في أظ رت النتاطج مد  تطبي  التخ

الفقرتين الاولى )لد  العاملين معرفة بمف وم التخطيط الاستاتيزي في الجامعة(، والثانية )تشارك إدارة  ءباستثنامع م فقرات الاسةتبانة 
طة الاستاتيزية(. في حين كانت نتاطج المقاالة الشخصية لبعض الأشخاص لمد  تطبي  التخطيط الجامعة طا م ا الأكاديمي بإعداد الخ
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أن التنا ض ناتج ع  اختحف الوسيلتين، حيث إن المقاالة تمت مع الأشخاص  انالاستاتيزي في الجامعة مرتفعة. وحسب رأي الباحث
لزامعة، مع المرا بة والمتااعة المستمرة لها، أما الاستبانة فكانت تعبأ م  العاملين القاطمين والمساهمين في عملية و ع الخطة الاستاتيزية ل

  على مختلف مسمياتهم الوظيفية، سواء  شاركوا في و ع الخطة الاستاتيزية للزامعة أو لم يشاركوا.
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 الاستنتاجات:
 م  خحل اختبار فر يات الدراسة المختلفة، يستنتج الباحثان ما يليخ

النتيزة الى  هذه الباحثان يع وو  .(3.24الدرجة الكلية لمد  تطبي  التخطيط الاستاتيزي في الجامعة متوسطة اوسط حسابي ) (1
عدم اشراك جميع العاملين في إعداد الخطة الاستاتيزية، ويقتصر ذلك على ا دارة العليا، وعدد  ليل م  مختلف ا دارات الأخر ، 

اشكل عام، وأور السياسة العامة في المؤسسات،  وفلسطينإ افة الى الو ع المالي والا تصادي الذي تمر ا  الجامعة اشكل خاص 
 .ة لد  العاملين في علم التخطيط الاستاتيزيو لة الخبر 

في الجامعة يمثلون الطبقة المثقفة  ينإلى أن العاملهذه النتيزة  الباحثان يع وو  .الدرجة الكلية لمجالات الثقافة التاوية المستدامة مرتفعة (2
 .في مجتمع الدراسة، ولدي م خبرة عالية في مختلف المجالات، سواء  في مجالات العلم المتخصف أو الثقافة العامة

ساليب  يوجد  ناعة لد  المبحووين أن القيم الثقافية تقع على عات  الأسرة ومرحلة المدرسة إلى حد كبير، وأن ايئة التعليم الجامعي وأ (3
ت يد م  أهمية القيم لد  الفرد مقارنة في ايئات أخر ، إ افة الى  ناعة وخبرات الطالب التي تع ز المفاهيم القيمية ل  في المرحلة 

هذه النتيزة إلى أن التاية الصحيحة التي تُحَملْ أفرادها القيم والاخحق التي توج  سلوك م  و التصرف  الباحثان يع وو  الجامعية.
سليم  تبدأ متسلسلة م  العاطلة )البيت( ثم البيئة ثم المدرسة ثم مرحلة التعليم الجامعي الذي يدعم الطالب بما يحمل  م  تلك ال

 .القيم، هذا ا افة إلى ان  لا يتشاا  جميع الطلبة اتلك الأخحق
يوجد  ناعة لد  المبحووين أن السير  و التنمية في التعليم يفرض التعاون اين ا داريين والأكاديميين، وأن وقافت م في الحياة سر  (4

نجاح م، كما أنهم يؤمنون أن الاستاتيزيات والأساليب التاوية الجيدة أساس التطور والاستمرارية، وهم يعتقدون أن الوا ع الجمودي 
هذه النتيزة الى أن التعاون اين الموظفين سواء  كانوا إداريين أو أكاديميين  الباحثان يع وو  عليم يؤدي إلى  عف التطور.لعملية الت

هو أساس التقدم والتطور  و التنمية، لأن ذلك يؤدي إلى تكامل عمل م، واختيار استاتيزيات وأساليب تراوية حديثة  ادرة على 
 الن وض  دما  و المستقبل.

العاملون مسؤولية  راراتهم، ولدي م استعداد لبذل مج ود أكبر كي يصلوا إلى ما يريدون في عمل م، ويفكرون في ا يجاايات  حمليت (5
والسلبيات المتتبة على تو عاتهم في مستقبل م العملي، وي تمون اعدم تعارض القرارات والتو عات مع أن مة و وانين الجامعة، 

 قومون ا  مع  دراتهم وتو عاتهم، ويتفقون مع زمحط م بالتو عات المستقبلية في الجامعة.ويتماشى العمل الذي ي
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 التوصيات:
 مد  تطبي  التخطيط الاستاتيزي في الجامعة متوسطة في حين كانت نتاطج الثقافة التاوية المستدامة مرتفعةكانت النتاطج الدالة على 

 بما يليخ الباحثان فقد اوصىوتبعا لذلك  ،اشكل عام

 إعداد فري  عمل تخطيط استاتيزي متخصف م  موظفي الجامعة والاستفادة م  الخبرات العليا المتوفرة. .1

 إعطاء العاملين فرصة للتعبير ع  وج ات ن رهم واتخاذ من زية معينة في عمل م بما يتناسب مع أهداف الجامعة. .2

 المحلي وحاجات المجتمع وتقييم ا باستمرار. تطوير القضايا التاوية بما يناسب حاجات السوق .3

 استخدام ا دارة الأساليب التحفي ية للعاملين ل يادة  دراتهم ومساعدتهم في التطور ومتااعة وقافت م لمختلف العلوم. .4

والاجتماعية تكثيف التواصل المجتمعي الذي يبرز أهمية الجامعة في تنمية المجتمع ونهو   والمساهمة في حل المشاكل الثقافية  .5

 والا تصادية م  خحل تضمين خطة الجامعة ل ايات أهداف تعمل على تحقي  ذلك، وذلك م  خحلخ

 المشاركة في الندوات والفعاليات المجتمعية كمتحدوين أو مشاركين. -أ

 المشاركة بالمناسبات القومية والسياسية والدينية المختلفة. -ب

 والتطوعية للعمل بأنشطة مختلفة لخدمة المجتمع المحلي.التواصل والتشبيك مع المؤسسات المجتمعية  -ت

على شراكات مع مؤسسات مجتمعية  تعمل الجامعة م  خحل لجنة المن  اتوفير عدد م  المن  التعليمية للطحب اناء   -ث

 .مثل الشؤون الاجتماعية ولجان ال كاة ةمختلف
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