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Abstract: The great development in the business world led to creation of many tools and methodologies that 

support the concepts of project management and enhance the effectiveness of projects performance, so it was 

necessary for organizations to select the methodology that is appropriate to the nature of their project in order 

to be able to manage and organize it effectively, this study highlights projects management in terms of 

concept, goals, characteristics, stages, processes, and cognitive areas that cover it, then spoke about 

traditional and modern project management methodologies in terms of concept, origination, goals, features, 

defects and finally compare the two methodologies by identifying the differences between them and explain 

the reasons for the selection. 

The study produced a set of results as following: The main advantage of the traditional project management 

methodology is that it provides a structure for project organization and control. the modern methodology to 

agile project management relies in its construction of the project on taking into account the interests and 

requirements of stakeholders primarily. 
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 إدارة المشاريع بين المنهجية التقليدية والمنهجية الحديثة "دراسة مقارنة"

 عثمان بن ناصر  
 ز باحث في مرحلة الدكتوراة بقسم علم المعلومات جامعة الملك عبدالعزي

 أ.د/ خليل عبدالحميد ياغي 
 أستاذ بقسم علم المعلومات جامعة الملك عبدالعزيز 

 

 

 
 الملخص

إن التطور الكبير في عالم الأعمال أدى إلى ابتكار العديد من الأدوات والمنهجيات التي تدعم مفاهيم إدارة المشااااااااااااااري   وتع   
المنهجية التي تتناساام م  يبيعة مشااروعها لتتمكن من إدارتن وتنظيمن من فاعلية أدائها  فكان لا ماً على المنظمات أن تختار  

بشاكل فعال  تساله ه ا الدراساة ال اوى على إدارة المشااري  من لميه المفهولأ  والأهدالخ  وا، اائر  والمرالمل والعمليات 
ديثة من لميه المفهولأ والنشااااااااااا ة والمجالات المعرفية التي تغطيها  ومن ثم التحدث عن منهجيات إدارة المشااااااااااااري  التقليدية والح

 والأهدالخ والممي ات والعيوب  وأخيراً المقارنة بين المنهجيتين من خلال تحديد الفوارق بينهما  وتوضيح أسباب الاختيار.
لتنظيم   توصاااالد الدراسااااة لمجموعة من النتائ: أبر هاز أن المي ة الرئيسااااية للمنهجية التقليدية عدارة المشاااااري  في أ ا توفر هيكلاً 

المشااروو والتحكم فين  وأن المنهجية الحديثة عدارة المشاااري  الر اايقة تعتمد في بنائها للمشااروو على مراعاة م ااا  ومتطلبات 
 أصحاب الم لحة بالدرجة الأولى.

 المقدمة 
ئل في مجال المشاااااااري   تشااااااكل إدارة المشاااااااري  في الومد الراهن أهم التوجهات اعدارية الحديثة ومل  راج  للنمو والتطور ا ا

ال ي أصااااااااابح في لماجة ملحة إلى أسااااااااااليم هكنن من بلوع أهدافن وضااااااااامان مومعن في  ل  يه  اااااااااديد المنافساااااااااة ومنفتح 
امت اااااداً  الأمر ال ي يفرق القيالأ يشاااااري   ا و  ا الامت ااااادي تسااااتطي  من خلا ا المنافسااااة وتكون  ا   ر ا ابية وميمة 

ن فإدارة المشااااااااري  تعتبر تل  الأداة التي هكن من توليد مشااااااااري  اجحة من خلال ضااااااامان لمسااااااان م اااااااافة للمجتم . وعلي
 اختيارها  وتخطيطها  وتنفي ها  ومتابعتها من اجل الوصول إلى الأهدالخ المطلوبة منها في  ل القيود الموضوعة عليها.

( Waterfall   ومنها ما يعرلخ ينهجية الشاالال  ومن هنا  هرت العديد من الأساااليم والمنهجيات في إدارة ه ا المشاااري
وهي هثل المنهجية الكلاسااااااااااااايكية أو التقليدية عدارة المشااااااااااااااري   ومنهجية إدارة المشااااااااااااااري  الر ااااااااااااايقة أو ما يعرلخ بالأجايل 
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 Agileلمكاسااااااام ( وهي من المنهجيات الحديثة عدارة المشااااااااري . وادلخ كلا المنهجيتين إلى تحقيا أف ااااااال النتائ: و ادة ا
 بأمل التكاليف والحد من ا در في الموارد المادية والبشرية  من خلال مجموعة من المتطلبات والأدوات ا،اصة بها. 

تساااااله ه ا الدراساااااة ال اااااوى على إدارة المشااااااري  من لميه المفهولأ  والأهدالخ  وا، اااااائر  والمرالمل والعمليات والمجالات 
ث عن منهجيات إدارة المشاااااااااري  التقليدية والحديثة من لميه المفهولأ والنشاااااااا ة والأهدالخ المعرفية التي تغطيها  ومن ثم التحد

 والممي ات والعيوب  وأخيراً المقارنة بين المنهجيتين من خلال تحديد الفوارق بينهما  وتوضيح أسباب الاختيار بينهما.
 مشكلة الدراسة: 

إن التطور الكبير في عالم الأعمال أدى إلى ابتكار العديد من الأدوات والمنهجيات التي تدعم مفاهيم إدارة المشاري   وتع    
من فاعلية أدائها  فكان لا ماً على المنظمات أن تختار المنهجية التي تتناسم م  يبيعة مشروعها لتتمكن من إدارتن وتنظيمن  

بين منه: الشلال بكونن ممثلًا للمنه: التقليدي  مشكلة ه ا الدراسة في تحديد الفرومات بشكل فعال  ومن هنا تجسدت 
  مما يسهل على مدراى المشاري  وأصحاب الم لحة اختيار الأسلوب أو  القديم  والمنه: الر يا بكونن ممثلًا للمنه: الحديه

 المنهجية الأف ل عدارة المشروو. 
 أهمية الدراسة: 

بغض النظر عن نوو      في السوق العالمية اليولأ عن تحسين أنظمتها وعمليااا لكي ت بح منافسة بشكل أكبر  المنظماتتبحه  
ال ناعة التي تعمل بها ولمجم الشركة. وألمد الطرق التي تحاول من خلا ا ه ا الشركات عمل مل  هو إنشاى إدارة المشروو  

أهمية ه ا   وتكمن م أن يتم اختيار المنهجية المناسبة عدارة المشروو  ومن أجل تحقيا مل    كمي ة تنافسية للمؤسسة  
الدراسة بأ ا تساعد وتسهل على مدراى المشاري  وأصحاب الم لحة اختيار الأسلوب أو المنهجية الأف ل عدارة المشروو   

 نهما.   وأسباب الاختيار بيبين منه: الشلال  والمنه: الر يا ومل  من خلال تحديد الفرومات 
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 أهداف الدراسة: 
 ز وهي الأهدالخ مجموعة من  تحقيا  إلى تسعى  الدراسة  ه ا فإن الدراسة  وأهمية  مشكلة ضوى   في
 التعرلخ على مفهولأ وأهدالخ وخ ائر ومرالمل إدارة المشاري .  (1
 من لميه المفهولأ والنش ة والأهدالخ والممي ات والعيوب.   waterfall)التعرلخ على المنهجية التقليدية عدارة المشاري     (2
 ( من لميه المفهولأ والنش ة والأهدالخ والممي ات والعيوب. Agileالتعرلخ على المنهجية الحديثة عدارة المشاري    (3
 التعرلخ على أسباب الاختيار بين المنهجية التقليدية والمنهجية الحديثة عدارة المشاري .  (4
 الفرومات التي بين المنهجية التقليدية والمنهجية الحديثة عدارة المشاري . التعرلخ على  (5

 أسئلة الدراسة: 
 ؟ ما مفهولأ وأهدالخ وخ ائر ومرالمل إدارة المشاري  (1

 وما هي أهدافها وممي ااا وعيوبها؟  waterfall)ما هو مفهولأ المنهجية التقليدية عدارة المشاري    (2
 وما هي أهدافها وممي ااا وعيوبها؟   (Agile دارة المشاري   المنهجية الحديثة ع ما هو مفهولأ  (3

 ؟ المنهجية التقليدية والمنهجية الحديثة عدارة المشاري أسباب الاختيار بين  ماهي (4

 ؟ الفرومات التي بين المنهجية التقليدية والمنهجية الحديثة عدارة المشاري  ماهي (5
 منهج الدراسة: 

مامد ه ا الدراسة على منهجين من أجل الوصول إلى أهدافها واعجابة على تساؤلااا  معتمدة على المنه: الوصفي "تحليل  
يستخدلأ لوصف المحتوى الظاهر ال ريح للموضوو  كما اعتمدت    الم مون" ن راً لمناسبتن موضوو الدراسة ولكونن أسلوباً بحثياً 

 على المنه: المقارن  للمقارنة بين أسباب الاختيار والفرومات بين المنهجيتين. 
 مصطلحات الدراسة: 

 منهجية الأجايل  - منهجية إدارة المشاري  الر يقة   -منهجية الشلال    –إدارة المشاري   
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 الأول/ إدارة المشاريع:   البند 
 مفهوم إدارة المشاريع: 

تكون مهمتهم إدارة المشروعات التي تقولأ   خاصة تت ايد لماجة المنظمات إلى تو يف أفراد موي مؤهلات ومهارات وخبرات 
ن على معرفة  فإن الأمر ي بح كارثة إن لم يمك  مشروو إنن إما تسلم  خر ما إدارة    وهنا  در القول  المنظمات بتنفي ها ه ا  

تساعدا على إكمال   المشروو  وإلمالأ ودراية بإدارة المشروعات فمدير المشروو  م أن يمتل  مجموعة مما يسمى يهارات إدارة 
 عليها. ووفا الأهدالخ المتفا   المحددة  ووفا المي انية  المحدد  المشروو في الومد 

إلا أن المشروو في أبسه معانين يمكن أن يعرلخ على أنن منظمة مؤمتن لتنفي  مجموعة من    المشاري  رغم تعدد التعريفات بإدارة  
   (.۲۰۱۲  الدين    خير الأنشطة المنظمة لتحقيا هدلخ معين في فترة  منية معينة وباستخدالأ موارد متنوعة المرج  

وه ا   فريدة  بن اعنشاى خدمة أو منت: أو نتيجة مجهود مؤمد يتم القيالأ  ز المشروو بأنن  المشاري  يعرلخ الدليل المعرفي عدارة 
  الآخر. التعريف يبر  سمتين مهمتين للمشروو هما الطبيعة المؤمتة للمشروو والسمة الفريدة غير المتكررة المختلفة من مشروو 

   (۲۰۱7  معهد إدارة المشاري   
من الأنشطة المترابطة غير الروتينية  ا بداات و اات   أما جمعية إدارة المشاري  البريطانية فقد عرفد المشروو على أنن مجموعة 

مبل  خر أو منظمة لتحقيا أداى وهدلخ  دد في إيار معايير الكلفة وال من والجودة المخطه    منية  ددة يتم تنفي ها من
 (  2014   دودين  ا.  

مها الأفراد بهدلخ تخطيه ومرامبة تنفي  المشروو  أما ما يخر إدارة المشروو فهي مجموعة المبادئ والأساليم والطرق التي يستخد
ووض  برام:  مني مناسم   المشروو  وتشمل إدارة المشروو على مجموعة من القواعد والأسس ا،اصة بتخطيه  بفاعلية.
ه وكل مل   واتخام القرار المناسم والقيالأ بعملية الرمابة وإعادة التخطي لن والح ول على الموارد اللا مة  وإكمالن لتنفي ا 

 ( ۲۰۱۳ .  لمجا ي  بفعالية تامة
 أهمية إدارة المشاريع: 

بغض النظر عن    تبحه الشركات في السوق العالمية اليولأ عن تحسين أنظمتها وعمليااا لكي ت بح منافسة بشكل أكبر 
هو إنشاى إدارة  نوو ال ناعة التي تعمل بها ولمجم الشركة. وألمد الطرق التي تحاول من خلا ا ه ا الشركات عمل مل  

 في أ از ( 2015وفا ما مكرتن الحلو   المشروو كمي ة تنافسية للمؤسسة  وتكمن أهمية إدارة المشاري  
 تسمح بإنجا  عمل أكثر في ومد أمل وبعن ر بشري أمل.  (1
 تجعل المنظمة أكثر كفاىة وأكثر فعالية من خلال مبادئ السلوك التنظيمي.  (2
 ت ود المدراى بوسائل لحل المشاكل.   (3
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 ت يد من الجودة.  (4
 . تقلل من صراو القوى (5
 تساعد على معرفة العمل الفني المطلوب أداؤا في كل مرلملة من مرالمل المشروو.   (6
 تسهل عملية تحديد توميد تسليم كل مرلملة وتقييمها.  (7
 تبين كيفية الرمابة على كل مرلملة والم ادمة عليها.   (8

 شاريع: أهداف إدارة الم
تعتبر أهدالخ إدارة المشاري  هي نفس أهدالخ أي منظمة  فهدلخ أي منظمة هو إ باو لماجات مختلف أصحاب الم ا   
فيها  مجالس اعدارة والمدراى التنفي يون والمو فون والموردون والعملاى( فإن المشاري  مهما اختلفد يبيعتها أو لمجمها أو  

 دالخ رئيسة لتحقيا رضا العملاى وهيز عمرها فإ ا تشترك في تحقيا ثلاثة أه
 الومد.  (1
 التكلفة.  (2
 المواصفات.  (3
إضافة إلى الت كيد على المعايير ا،مسة للأهدالخ ال كية والمتمثلة بأن يكون ا دلخ واضح ومابل للقياس ويمكن تحقيقن وأن   

 (  ۲۰۱۳يكون هدلخ وامعي ومو مدى  مني  دد التنفي . وه ا يعني أن يكون ا دلخز  أوكونيل  
 بأن يتم وض  ا دلخ المطلوب بقدر من التفاصيل التي تساعد على تحديدا.  محدد:  (1
 بأن يتم تحديد ا دلخ أو الأهدالخ بطريقة كمية يمكن التحقا منها ومقارنتها.    قابل للقياس: (2
 أن يكون ا دلخ سهل المنال ويمكن تحقيقن أو انجا ا  وألا يكون هدلخ خيالي.  قابل للتحقيق:  (3
 مرتبه بالقدرات وليس الرغبات وأن يكون وامعياً لا مثالياً.   أن يكون ا دلخ  واقعي: (4
 لابد أن يكون للهدلخ إيار  مني ولا بد أن يكون لن موعد  ائي على وجن التحديد.   محدد بالوقت: (5

ددة   أما أهدالخ المشروو لمسم الدليل المعرفي اعدارة المشروعات فهيز تنفي  المشروو ضمن الومد المحدد  وضمن التكلفة المح
يستوى الأداى المرغوب والتكنولوجيا المرغوبة  والاستخدالأ الكفوى والفعال للموارد المخ  ة للمشروو. وتحقيا الأهدالخ  

 المتعلقة بفاعلية وكفاىة المشروعات يعني ما يأتيز  
o  .تحديد وتبني المشروعات التي تتوافا م  استراتيجية المنظمة ونطاق عملها 
o  التي تكون المنظمة مادرة على تنفي ها بكفاىة أعلى من المنافسين. تحديد وتبني المشروعات 
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o   .)تجنم المشروعات التي لا تحقا مناف  المنظمة  أكبر من التكاليف التي تنفقها 
o  .تجنم المشروعات التي لا تتوافا من لميه الحجم ونطاق العمل ومستوى التكنولوجيا أو خبرااا المتالمة 
o  مات أخطار العالية وتتجاو  مستوى ا،طر المعتاد.  تجنم المشروعات التي تكون 
o     تجنم المشروعات التي لا تنسجم م  مستوى أعمال المنظمة من لميه ا،برة والقدرات والمهارات.  معهد إدارة المشاري

۲۰۱7 ) 
 خصائص إدارة المشاريع: 

ة مما  علن مؤمتاً يبدأ بومد معين وينتهي في ومد  يعُد المشروو سلسلة من الأنشطة المترابطة والمتكاملة لن بداية و اية  دد 
 معين  كما أن ما يمي  المشروو كونن م  اً فريداً من الأنشطة لا يتكرر كثيرا في  روفن أو أنشطتن أو يريقة تأديتن. 

الفريدة لن  فالمشروو  تعُد السمتان المهمتان اللتان هي ان المشروو لمسم معهد إدارة المشروعات هماز أن المشروو مؤمد  والسمة  
 عمل غير متكرر وه ا السمة هي التي هي  بين المشروو عن مشروو  خر مما يدل على التنوو ال ي تتسم بن المشروعات.  

وباخت ار فإن ا دلخ من إدارة المشروو هو جعل كلفة المشروو ومدة تنفي ا  وجودتن أمرب ما تكون إلى الكمال.  لمجا ي   
۲۰۱۳ .) 

وانطلاماً من أن إدارة المشروو هي تطبيا المعرفة والمهارات والأدوات والأساليم التقنية على أنشطة المشروو لتحقيا متطلبات  
المشروو  ويتم تحقيا إدارة المشروعات عن يريا تطبيا عمليات إدارة المشروعات وتكاملها من الابتداى التخطيه والتنفي   

 شروو  وأن مدير المشروو هو الشخر المسؤول عن تحقيا أهدالخ المشروو.  والمرامبة والتحكم وإ اى الم
 تشمل إدارة المشروو على ما يليز 

o  .تحديد المتطلبات ا،اصة بالمشروو 
o  .وض  أهدالخ واضحة ويمكن تحقيقها 
o  .توا ن وتحقيا المتطلبات التنافسية للجودة والنطاق  والومد  والتكلفة 
o  والأساليم نحو الاهتمامات والتومعات المختلفة للعديد من أصحاب الم لحة في المشروو.  تكييف المواصفات وا،طه

 (. 2014 دودين  
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 مراحل وعمليات إدارة المشاريع: 
عمليات إدارة المشاري  هي تجمي  منطقي لعمليات إدارة المشاري  لتحقيا أهدالخ المشروو المحددة  وتكون مجموعات العمليات   

 لمل المشروو. لميه تُجم  عمليات إدارة المشاري  في خمس مجموعات لعمليات إدارة المشاري   وهيز  مستقلة عن مرا
تتم ه ا العمليات لتحديد مشروو جديد أو مرلملة جديدة   (:INITIATIONعمليات البدء أو الإطلاق ) (1

 لملة. في مشروو موجود بالفعل عن يريا الح ول على ت ريح البدى في مل  المشروو أو تل  المر 
هي تل  العمليات اللا مة عنشاى نطاق المشروو وتحسين اهدافن وتحديد    (:PLANNINGعمليات التخطيط )  (2

 مسار العمل المطلوب لتحقيا الأهدالخ التي ينُف  المشروو من أجلها. 
هي تل  العمليات التي تؤدي عهالأ العمل المحدد في خطة إدارة المشروو    (: EXECUTIONعمليات التنفيذ )  (3

 تحقيا متطلبات المشروو. ل
هي تل  العمليات المطلوبة من أجل تتب  ومراجعة   (: CONTROLLINGعمليات المتابعة أو التحكم )  (4

 وضبه ما ألمر  من تقدلأ وأداى في المشروو وتحديد المجالات التي تتطلم إلمداث تغييرات با،طة وبدى التغييرات المترتبة. 
هي العمليات التي تؤدي رسمياً لاستكمال أو إغلاق المشروو أو المرلملة أو   (: CLOSINGعمليات الإغلاق )  (5

 قد. الع
 المجالات المعرفية لإدارة المشاريع:  

إضافة إلى مجموعات العمليات ت نف العمليات اي اً لمسم المجالات المعرفية  والمجال المعرفي هوز مجال  دد من إدارة المشاري   
ات والأدوات  يُُدد عن يريا متطلباتن المعرفية ويعُبر عنن من خلال مكواتن من العمليات والممارسات والمدخلات وا،رج

 والأساليم. 
رغم أن المجالات المعرفية مترابطة إلا أ ا تعُرلخ ب فة منف لة من وجهة نظر إدارة المشاري   وتستخدلأ المجالات المعرفية العشرة  

 الاتي مكرها في معظم المشاري  غالباً  وهي كالتالي هيز 
تشمل العمليات والأنشطة اللا مة لتحديد وتعريف وجم  وتولميد وتنسيا العمليات المختلفة   إدارة تكامل المشروع: (1

 وأنشطة إدارة المشاري  في مجموعات عمليات إدارة المشاري . 
في سياق إدارة المشاري   نجد أن التكامل يشمل خ ائر التولميد والتجمي  والتواصل والعلامات المتبادلة. ويتعين تطبيا  

 اعجراىات من  بداية المشروو ولمتى اكتمالن. ه ا 
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تشمل العمليات اللا مة للت كد من أن المشروو يشتمل على جمي  الأعمال المطلوبة عكمال   إدارة نطاق المشروع: (2
 المشروو بنجاح. 

 اتم إدارة نطاق المشروو في المقالأ الأول بتحديد ما يدُرجَ وما لا يدُرجَ في المشروو وضبطن. 
 يشمل العمليات اللا مة عدارة استكمال المشروو في الومد المناسم.   لجدول الزمني للمشروع:إدارة ا (3

من عمليات إدارة الجدول ال مني للمشروو  وض  خطة إدارة الجدول ال مني  تحديد الأنشطة  تسلسل الأنشطة  تقدير  
 مدد الأنشطة(. 

التكاليف وتقديرها ووض  مي انيااا وهويلها وإداراا وضبطها  تشمل العمليات المشاركة في تخطيه  إدارة تكلفة المشروع:   (4
 بحيه يسُتكمل المشروو في لمدود الموا نة المعتمدة. 

 من عمليات إدارة تكلفة المشرووز  وض  خطة إدارة التكاليف  تقدير التكاليف  تحديد الموا نة(. 
ا،اصة بالمؤسسة فيما يتعلا بتخطيه وإدارة وضبه  تشمل العمليات اللا مة لدم: سياسة الجودة    إدارة جودة المشروع:  (5

 المشروو ومتطلبات جودة المنت: من أجل تلبية تومعات المعنيين بالمشروو. 
 كما تدعم إدارة جودة المشروو أنشطة تحسين العمليات المستمرة وفقًا لم جرى التعهد بن نيابة عن المؤسسة المناُف ِّ ة. 

 تحديد الموارد اللا مة للاستكمال الناجح للمشروو والح ول عليها وإداراا.  تشمل عمليات إدارة موارد المشروع:  (6
تساعد ه ا العمليات على ضمان أن تكون الموارد المناسبة متالمة لمدير المشروو وفريا المشروو في الومد والمكان  

 المناسبين. 
شروو وجمعها وتو يعها وتخ ينها  تشمل العمليات اللا مة ل مان تخطيه معلومات الم إدارة التواصل بالمشروع:  (7

 واسترجاعها والت رلخ النهائي بها في الومد الملائم وب ورة مناسبة. 
تت من إدارة التواصل بالمشروو العمليات اللا مة ل مان تلبية المتياجات المشروو والمعنيين بن من المعلومات من خلال  

لفعال للمعلومات. تتكون إدارة التواصل بالمشروو من  قين   تطوير المنتجات وتنفي  الأنشطة الم ممة لتحقيا التبادل ا
الشا الأول هو وض  استراتيجية ل مان فعالية التواصل للمعنيين. والشا الثاني هو تنفي  الأنشطة اللا مة لتنفي   

 استراتيجية التواصل. 
ليلها  وتخطيه الاستجابة  ا   تشمل عمليات اجراى تخطيه إدارة المخاير والتعرلخ عليها  وتح إدارة مخاطر المشروع: (8

 وتطبيا الاستجابة  ومرامبة المخاير في المشروو.  
وتشمل أهدالخ إدارة مخاير المشروو  ادة الالمتمالات للمخاير اع ابية وتقليل الالمتمالات للمخاير السلبية  من  
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 أجل تحسين فرص نجاح المشروو. 
شراى أو جلم المنتجات وا،دمات أو النتائ: اللا مة من خارج  تشمل العمليات اللا مة ل إدارة مشتريات المشروع:  (9

 فريا العمل. 
تشمل إدارة مشترات المشروو عمليات اعدارة والتحكم المطلوبة لوض  وإدارة الاتفاميات مثل العقود أو أوامر الشراى أو  

رح  م بشراى الب ائ  أو ا،دمات  م كرات الاتفاميات أو اتفاميات مستوى ا،دمة الداخلية. ومد يكون العاملين الم 
 المطلوبة للمشروو أع اى بفريا المشروو أو اعدارة أو ج ى من إدارة مشترات المؤسسة. 

تشمل العمليات اللا مة لتحديد الأفراد أو المجموعات أو المؤسسات التي مد تؤثر أو تت ثر   إدارة المعنيين بالمشروع:  (10
ى المشروو. باعضافة إلى وض  استراتيجية إدارة مناسبة ع راك المعنيين بفعالية في  بالمشروو  وتحليل تومعتهم وأثرهم عل

 مرارات المشروو ومتابعة التنفي . 
 الثاني/ منهجيات وطرق إدارة المشاريع:  البند 

 ( Waterfallإدارة المشاريع وفق المنهجية التقليدية منهجية الشلال ) أولًا: 
 (: Waterfallمفهوم منهجية الشلال )

يعتبر منه: الشلال منهجًا خطيًا وتسلسليًا لتطوير المشاري   لميه يتُطلم في ه ا المنه: الانتهاى من كل مرلملة مبل الانتقال  
إلى المرلملة التي تليها  واكتسم المنه: اسمن بسبم أنن كما هو الحال هامًا في الشلالات الطبيعية  لميه يجرد أن تتدفا المياا  

لمافة ا اوية لأسفل  فلا تعود أبدًا إلى أعلى التل  ل ا لا يمكن أبدًا التراج  عن التقدلأ المحر  في منه: الشلال  أي أنن  عبر 
لا يمكننا العودة من مرلملة إلى سابقتها  فليس لدينا خيار إلا الم ي مدمًا  كما يطُلا على ه ا المنه: اسم "دورة الحياة  

ه: تسلسلي وتقليدي منتظم لتطوير البرام:  وعادةً ما تكون المستندات هي مخرجات كل مرلملة  الطبيعية" لأنن يشير إلى من
وتستخدلأ كمدخلات للمرلملة التالية  ولا يمكن لأع اى الفريا تغيير المخرجات التي صادق عليها المشروو  وم  مل    

يلات بطريقة خاضعة للرمابة دون الت ثير على المنت:  فالمتطلبات مابلة للتغيير  وبالتالي هناك لماجة لآلية ت من إجراى التعد
 وتقدمن المحر . 

 نشأة منهج الشلال: 
عقد هربرت د. بينينجتون أول عرق تقديمي من نوعن ي ف استخدالأ مثل ه ا النمومج في هندسة البرمجيات في ندوة أساليم  

 ا العرق لمول تطوير برام: "ساغا"  وأعُيد نشر    وكان ه1956يونيو  29البرمجة المتقدمة لأجه ة الكمبيوتر الرممية في 
م  مقدمة هربرت د. بينينجتون في  كل مقال موضحًا أن المرالمل صُممد عن م د   1983ه ا العرق التقديمي في عالأ 
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ها  بطريقة منظمة وفقًا لتخ ر المهالأ  ومشيراً إلى أن العملية لم تكن في الوام  تنف  من مرلملة لأخرى بترتيم صارلأ؛ ولكن
 (.1983اعتمدت على نمومج أولي.  معهد مهندسي الكهرباى واعلكترونيات   

بوصفن أول توصيف رسمي لنمومج الشلال  على الرغم من   1970وغالبًا ما يسُتشهد يقال وينستون دبليو رويس في عالأ 
ج معيم وغير فعال؛ وهي  أن رويس لم يستخدلأ م طلح "الشلال" في ه ا المقال  ومدلأ رويس ه ا النمومج كمثال لنموم 

شار إليها اصطلالًما بشكل عالأ في الكتابة لمول تطوير البرمجيات 
ُ
لوصف وجهة نظر نقدية لممارسة  ائعة   - الطريقة الم

 (. 1970الاستخدالأ لتطوير البرمجيات.  رويس  
و ارة الدفاو الأمريكية    منند 1985  وفي عالأ 1976وريا كان أول استخدالأ لم طلح "الشلال" في مقال بيل و ير عالأ 

  وهي وثيقة معاييرها للعمل م  مقاولي تطوير البرمجيات  والتي تنر على أننز  DOD-STD-2167Aه ا المنه: في 
" م على المقاول تنفي  دورة لتطوير البرمجيات التي تشمل المرالمل السد التاليةز الت ميم الأولي والت ميم التف يلي والترمي   

 (. 1976والتكامل والاختبار".  بيل و ير   واختبار الولمدة 
 أهداف منهجية الشلال: 

عندما يتعلا الأمر بتحديد الأهدالخ  لا ت ال عقلية القيادة والسيطرة المتمثلة في منه: الشلال هي المعيارز تستخدلأ المنظمات  
ل مبا ر م  كو ا ر يقة ل ل   عملية سنوية من أعلى إلى أسفل عنشاى مجموعة من الأهدالخ الثابتة التي تتعارق بشك

أهدالخ الشلال تتلخر في اتباو نمومج  بد للتخطيه  وعادة  ما تلج  إلين المنظمات عند تحديد "التفكير الاستراتيجي"  
وأهدالخ المنظمة السنوية  ومن ثم خلال الأسابي  أو الأ هر المقبلة  تتوالى الأهدالخ من خلال المؤسسة؛ مما ينشئ خطة  

 ( في النقاط التاليةز 2019ة سنوية للمنظمة  ويمكن تلخير أهدالخ منه: الشلال بحسم ما مكر كاسترو  مف لة  بت 
 تحديد جمي  خطوات ا،طة بالتف يل مبل البدى.  (1
 الت كد من صحة ا،طة بنسبة مرتفعة.  (2
 تحديد سوق مي  رولخ  بتة أو يغلم علين مل  للعمل فين.  (3
 معها. الحد من التغييرات ووض  خطة للتعامل   (4
 وض  خطة  بتة مف لة  دث بشكل مستمر.   (5

 مراحل منهجية الشلال: 
في ه ا المرلملة   م جم  معلومات  املة لمول ما يتطلبن ه ا المشروو  وتُجم  ه ا المعلومات    جمع المتطلبات وتوثيقها:  (1

بعدة يرق  بدىًا من المقابلات إلى الاستبياات وانتهاىً بالع ف ال هني التفاعلي  بحلول  اية ه ا المرلملة؛  م أن  
 لبات" ال ي سيو و على أع اى فريا العمل. تكون متطلبات المشروو واضحة  ومخرجات المرلملة هي "مستند المتط
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 يُ مم فريا العمل المنت: باستخدالأ المتطلبات المحددة  ويُدد متطلبات ه ا المنت: وما يل لأ عنتاجن.  التصميم:  (2
ى  في ه ا المرلملة  يستخدلأ م ممو المنت: جمي  المتطلبات الم كورة في المستند  والبدى في تنفي ها لمرفيًا في أج ا  التنفيذ: (3

 صغيرة ومتتابعة  وتدُم: كل مرلملة يا سبقتها. 
يجرد الانتهاى من الت ميم الأولي  يمكن بدى اختبار المنت:  وهو اختبار أولي ممنه: وترف  تقرير بالمشكلات    الاختبارات: (4

 إن وجدت  و م لمل جمي  المشكلات مبل الانتقال للمرلملة التالية 
 ن المنت: مد اكتمل  ويقُدمن فريا العمل سواى للتسليم للعملاى أو للنشر. في ه ا المرلملة  يكو  التسليم / النشر:  (5
وهي خدمة ما بعد البي   لميه يسُلم المنت: إلى العميل ويستخدمن  وعند لمدوث مشكلات  يتعامل معها   الصيانة: (6

داية.  فريا  توى  فريا العمل ويعالجها  وعند لمدوث مشكلات كبيرة؛ مد يتسبم مل  إلى إعادة ت ميم المنت: من الب
 ( 2017لوسيدتشارت  

 مميزات منهجية الشلال: 
 تعُد مي تن الرئيسية هي أنن يوفر هيكلًا لتنظيم المشروو والتحكم فين.  (1
 يُُدد تفاصيل الت ميم ومشكلاتن مبل وض  أي برام:  وبالتالي؛ يوفر الومد أثناى التطوير.  (2
استخدامن من مبل العملاى أو عر ادهم لما  م أن يتومعوا من البرام:  كما تساعد  يعُد مستندًا تقنيًا مناسبًا لتسهيل   (3

 المستندات في عملية الحفظ. 
 في لمالة اتباو اعجراى بشكل صحيح  يمكن إجراى تقدير للتكلفة والومد بدمة.  (4
 مادر على اكتشالخ الأخطاى المتسلسلة وا،طية لأي مرلملة مبل الانتقال لما تليها.  (5
 التركي  على العمل الورمي  يسُهل ضم أي عامل جديد لفريا التطوير يساعدة المستندات.  (6
 يعتبر مثاليًا بالنسبة للمشاري  ال غيرة  كما يتطلم موارد أمل مقارنة بالمناه: الأخرى.  (7
 يتيح رمابة اعدارات والأمسالأ  لميه ينُهي المنت: بالومد المحدد عبر جدول  مني لكل مرلملة.  (8
 ( 2019استخدالأ خطة المشروو للمشاري  المماثلة المستقبلية.   يروود و خرون  يمكن  (9
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 عيوب منهجية الشلال: 
يتطلم تحديد جمي  المتطلبات من  البداية  وهو أمر غير ممكن للمشاري  الوامعية في الغالم؛ لأن العملاى يشتهرون بتغيير   (1

دو المتطلبات على درجة عالية من الحرفية؛ فمن ال عم معرفة بال به  متطلباام المعلنة  وك ل  إم لم يكن المطورون وُ د 
ماهية متطلبات المرلملة لمتى الشروو فيها لبعض الومد؛ وبالتالي   م أن يكون المنه: ر يقًا للغاية ومابل للتكيف  

 لمراعاة كون المتطلبات عرضة للتغيير. 
 لأنن منهجًا خطيًا  فلا يستوعم التغييرات.  (2
 تاج العمل إلا في مرالمل مت خرة من المشروو. لا يتوفر ن  (3
 المشروعات الوامعية ادراً ما تكون تسلسلية  ل ا ي عم استخدالأ منه: الشلال للمشاري  الكبيرة.  (4
لا يستوعم المخاير وعدلأ التيقن  وإم لم يكن هناك تكرار وردود فعل فقد لا تكون هناك يريقة لتحسين العيوب   (5

 قة. الأولية في المرالمل اللالم
 غير مناسم للمشاري  الكبيرة والمستمرة.  (6
 من ال عم مياس التقدلأ المحر  في كل مرلملة من مرالمل المشروو  كما لا يمكن تحديد ومد وتكلفة كل مرلملة.  (7
 تدُم: المرالمل في النهاية  مما يُول دون تحديد التحدات والأ مات التجارية في ومد مبكر من دورة لمياة المشروو.  (8
من الومد في انتظار الانتهاى من مرلملة والمدة  على سبيل المثال  عندما يكون الم ممون مشغولين   ي ي  الكثير  (9

بت ميم البرام:  ي ي  ومد البناى  و م اختبار الت ميم وتطبيقن باستمرار للتحقا من كل مرلملة للت كد من صحة  
مة ولم نسمح بأي مجال للأخطاى؛ فلن تكون هناك  المرالمل السابقة  ا  ومد  ادل البعض بأنن إما اتبعنا عملية منظ

 لماجة للتحقا المستمر من المرالمل السابقة. 
 مد يستغرق تطوير المواصفات والمتطلبات الكثير من الومد للمشاري  الكبيرة.  (10
يتطلم تنسيا عمل مجموعة كبيرة من الأ خاص عنشاى مكوات مختلفة لبرام: يتطلم مستوىً عالٍ من اعدارة لا   (11

يمكن إنشاؤا بواسطة تسلسل الأنشطة البسيه في منه: الشلال  ولتنفي  ه ا الم امنة ومنح الم ممين الحد الأدنى من  
 ( 2014لمرية اعبداو في الومد ماتن؛ فقد يمثل مل  مشكلة للمديرين.  كنعان و خرون  
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 ( Agileالرشيقة )إدارة المشاريع وفق المنهجية الحديثة منهجية الإدارة  ثانياً: 
( يريقة أو منهجية لمديثة عدارة المشاري  ويمكن استخدامها لأي غرق غير  Agileتعتبر منهجية إدارة المشاري  الر يقة   

أن بدايتها كاند في مجال البرمجيات بشكل أساسي  وتعمل منهجية إدارة المشاري  الر يقة على تقسيم المشاري  الكبيرة إلى  
التحكم فيها من خلال التكرار خلال فترة  منية متسقة ليتم إنتاج  يى مو ميمة م  إمكانية عرق المنت:   أج اى صغيرة يمكن

في كل مرلملة لتقيمن من خلال المستفيدين أو أصحاب الأعمال  وتعتمد على منه: تكراري تدر ي بدلًا من التخطيه  
ير المتطلبات وتحديثها أو تطويرها يرور الومد  كما تشج   مستعدة لتغي  Agileالمتعما في بداية المشروو  وتكون منهجيات  

 على تقديم تعليقات مستمرة من المستخدمين النهائيين بحيه يكون ا دلخ من كل تكرار هو إنتاج منت: ملموس.  
 مفهوم إدارة المشاريع الرشيقة: 

اىات استبامية في بيئة غير متومعة ومتغيرة  (ز فإن كلمة الر يقة تشير إلى القدرة على اتخام إجر 2009ووفقا لما مكرا  و  
 باستمرار.  

( مفهولأ اعدارة الر يقة للمشاري  باننز "اسلوب تكراري وتدر ي عدارة المشاري  لميه  2009ويعُرَلخ أدجي و رواكانيواا  
 إعطاى أولوية للمواصفات".من المتوم  أن يعمل مطورو المشروو وأصحاب الم لحة معاً لتحديد المنت: ال ي بحاجة إلى اعنشاى و 

(ز تعُد اعدارة الر يقة للمشاري  ثمرة لحركة تطوير البرمجيات الر يقة  وتعتمد على مفهومين  2010ووفقا لما مكرا سيرفوني  
 هامين هماز 

 تقليل المخاير إلى الحد الأدنى من خلال التركي  على التكرار م ير المدى للنوات: المحددة بوضوح.  (1
 ل المبا ر م  الشركاى في عملية التطوير بدلًا من إنشاى و ئا عديدة للمشروو.  ضرورة التواص (2

ويرج  الاعتماد على ه ين المفهومين إلى أن كلاهما يساعد فريا المشروو على التكيف بسرعة م  المتطلبات التي لا يمكن  
 التنبؤ بها والمتغيرة بسرعة والتي تنف  في معظم مشاري  المطورة. 

بأ از يريقة تكرارية وتدر ية للإدارة ترك  على مساعدة فرق العمل في   Novoseltseva(  2017فوسيلتسيفا  وعرفها نو 
 التركي  على التسليم السري  لقيمة العمل وتقولأ على التحسين المستمر والمرونة ومدخلات الفريا وتقديم النتائ: بجودة عالية. 

الة كل أ كال ا در الموجودة في عمليات اعنتاج  ومل  يمارسة سياسة التطوير  وتعرلخ الادارة الر يقة بأ ا نظالأ يهتم بإ  
الدائم داخل المؤسسات  و ا دور كبير في تحسين العمليات داخل نظالأ العمل والتخلر من ا در وتحسين تجربة العميل   

ثم تنفي  أهدالخ المنش ة بأف ل الطرق وأمل   وتطوير الموارد البشرية داخل المشروعات ال غيرة والمتوسطة وتنمية مدرااا ومن 
 (.  ۲۰۱۸التكاليف الممكنة.  نجيم  
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إن مفهولأ اعدارة الر يقة يعني انتاج منتجات وخدمات بأمل التكاليف وأسرو ومد ممكن ويرك  على الكفاىة وتحقيا الحد  
 (  ۲۰۱۸ابو سليم   الأدنى من ا در وضياو الموارد ومل  لتحسين وسرعة و ادة اعنتاجية.  مسلم 

مما سبا يت ح أن مفاهيم اعدارة الر يقة للمشاري  لم تختلف في م مو ا اختلافا جوهرا عن بع ها البعض  ولكن تأثر كل  
تعريف فقه ييول كل بالمه لميه ربطها البعض بالمشاري  وغيرهم بالمنتجات وبع هم بالقدرة على اتخام القرارات  ولكن  

 جميعها إلى سرعة تنفي  المشروعات أو البرمجيات أو المنتجات وغيرها بأمل مخاير وبأدنى تكلفة. في النهاية ترنو  
 ومن التعريفات السابقة نجد أن الادارة الر يقة تتمثل في المحاور التاليةز 

 إ الة كافة أ كال ا در داخل المؤسسة.  (1
 التطوير الدائم والتحسين المستمر لكل الأنشطة.  (2
 ؤسسة بأمل التكاليف الممكنة وبفعالية عالية. تحقيا أهدالخ الم (3
 إ راك أصحاب الم لحة في عملية اتخام القرار.  (4

 نشأة إدارة المشاريع الرشيقة: 
من فبراير  لميه اجتم  عدة أ خاص كان جميعهم مادة   ۱۳وتحديدا في تاريخ  ۲۰۰۱نش ت إدارة المشاري  الر يقة عالأ  

  SCRUMو DSDMو Crystalا يعملون ينهجيات مختلفة منها فرق يعملون في مجال البرمجيات  وكانو 
فاجتمعوا لوض  القواعد الأساسية التي تنطبا على كل تل  المنهجيات التي يعملون بها    Extreme Programingو

ن فيما  وبالتالي تأسيس إيار معرفي جديد عدارة المشروعات تشترك فين كل ه ا المنهجيات  وبالتالي تم إعلان ما أيلا علي
 (. 2018أي نر إعلان إدارة المشروعات الر يقة  السوادي  Agile Manifestoبعد 

 ومد توصل المشاركون إلى أربعة بنود رئيسية  م الاهتمالأ بها لتحقيا منهجية الأجايل وهيز 
 الأفراد وتعاملهم فيما بينهم فوق المنظومات والأدوات:  (1

والتفاعل الحاصل بينهم  أكثر من الأدوات والعمليات التي سولخ يستخدمو ا للعمل أو  تثمن الأجايل وتقدر أفراد الفريا  
للإنجا   فمن ينج  لمقيقة في المشروو هم الأ خاص والتفاعل الحاصل بينهم  وفي المرتبة الثانية تأتي الأدوات والعمليات.  

د الفريا هم من ينج ون المشروو  وهم من يستخدمون  فه ا الأدوات والعمليات لن تنج  وتحقا أهدالخ المشروو يفردها  ف فرا
 ه ا الأدوات والعمليات عنجا  المشروو. 

 البرمجيات الصالحة للاستعمال فوق التوثيق الكامل:  (2
تف ل إدارة المشاري  الر يقة وتعطي الأولوية للوصول إلى برام: يعمل أكثر من أن يكون هناك توثيا  امل وكامل  فما  

إما كان البرام: في النهاية لا يعمل بالطريقة ال حيحة أو يعمل لكن تنق ن و ائف أساسية يبعا كلمة البرام:  فائدة التوثيا  
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أتد هنا لأن كل هؤلاى كانوا يعملون في مجال تطوير البرمجيات  ولكن يمكن أن نستبد ا بكلمة منت:  فإدارة المشاري  الر يقة  
وبالتالي يمكن مولز إعطاى الأولوية إلى الوصول إلى منت: يعمل بشكل صحيح   ليسد   ورة فقه على تطوير البرمجيات 
 على أن يكون هناك توثيا  امل وكامل.  

 تعاون ومشاركة العميل فوق التفاوض حول العقد:  (3
كما ملنا إدارة المشاري  الر يقة إدارة مرنة  وتتفاعل وتتعامل م  التغيير بعكس العقود التي هي في كثير من الألميان تكون  
عقود كما يقال جامدة أو غير متعاونة تشرح فقه مال  وما علي  بطريقة غير مرنة  فبالتالي العقود التي سولخ تستخدلأ في  

 كون عقودًا مرنة وتسمح بالتغيير.  إدارة المشاري  الر يقة  م أن ت
 الاستجابة للتغييرات فوق الالتزام بمخطط عمل محدد:  (4

بت كيد لا بد من وجود خطة ولكن ه ا ا،طة مد تكون عامة و م أن ن   في عين الاعتبار دائما أننا سولخ نتعامل  
وبالتالي نحن نتوم  الكثير من التغيرات التي يمكن  وسولخ نرلمم بالتغييرات القادمة ومل  كون المنت: النهائي غير واضح المعالم   

أن تح ل أثناى العمل. فإدارة المشروعات الر يقة ترلمم بالتغيير وتستجيم للتغيير مقدمة مل  على الالت الأ بخطة معينة   
 ( ۲۰۱۹ومل  بسبم الغموق ال ي تفرضن يبيعة ه ا المشروعات.  بيهس  

 لرشيقة: طرق ومنهجيات تطبيق إدارة المشاريع ا
( ولعل من أبر ها وأكثرها انتشاراً هي منهجية  Agileهناك العديد من المنهجيات التي تستخدلأ لتطبيا إدارة المشاري  الر يقة  

Scrum Methodology  ومنهجيةKanban  وسنتعرلخ على كلا المنهجيتين في السطور القادمةز 
 (: Scrum Methodologyمنهجية سكرام ) (1

. وهو عبارة عن نمومج  Agileووالمدة من أكثر الأير  عبية لتنفي   Agileمجموعة فرعية من  Scrumتعُد منهجية 
( إلى  Product Backlogتطوير تكراري يستخدلأ غالبا عدارة المشاري  المعقدة وتطوير المنتجات. بحيه يقسم المنت:  

أسابي  وتسمى    4رارية ما بين الأسبوو والا  ( ويتم العمل على كل مسم في فترة  منية تكSprint Backlogمجموعة أمسالأ  
السابا( لمتى الوصول   Sprintبخ اص جديدة  أو تعديلات على الا  sprint  ويتم تكرار الا sprint الفترة ال منية بالا 

 إلى المنت: النهائي.  
 يوجد مجموعة من الأدوار وهيز  Scrumفي الا 
o  مالك المنتجProduct Owner:   هو صالمم المنت:  وهو من لدين المعلومات الكافية عن منتجن وكيف

 يت ورا. 
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o   مدير السكرامScrum Master:    وهو الشخر ال ي يدير عملية الاscrum    ولدين مهالأ عديدة منهاز الحفاظ
   وتسهيل الاجتماعات والعمل م  مال  المنت:  وإ الة العقبات. scrumعلى ميم الا 

o  فريق التطويرDevelopment Team :   هم أع اى الفريا ال ين يعملون م  بع هم عنجا  المهالأ المطلوبة
 أ خاص  وإن كان المشروو كبير يتم بناى فرق متعددة.    9إلى  5منهم  وعادة ما يكون الفريا مكون من 

o  أصحاب المصلحةstakeholders: لبا ما  أصحاب الم لحة وهم ال بائن أو البائعين أو المسيرين للمنت:. وغا
يكون فريا التسويا أو ادارة العمليات ودعم المنت: وهم يشاركون مبا رة في الايلاو على اخر التحديثات التي يرأت  

 على المنت: في  اية الدورة التطويرية. 
o   المدراء:Managers   .وهم الأ خاص ال ين يسيطرون على بيئة العمل والأمور اعدارية 

يلت لأ بالفترات ال منية الموضوعة عنتاج المنت:  ولا يتم إجراى   scrumوتجدر اع ارة في ه ا الموض  إلى أن الفريا في الا 
يكون هناك منت: لمقيقي وملموس يستطي  ال بون   sprint  وأنن في  اية كل sprintالتعديلات إلا بعد الانتهاى من الا 

التالي بعد إضافة بعض ا، ائر أو التعديلات   sprintيتم بعد مل  الانتقال إلى الا مشاهدتن وإعطاى الملالمظات علين  و 
 الجديدة إن وجدت. 

 : Kanbanمنهجية   (2
ويظهر ما  م إنتاجن ومتى يتم إنتاجن ومقدار اعنتاج إنن يشج    Agileوهي عبارة عن إيار مرئي اباني يستخدلأ لتنفي  

على   Kanbanالتغييرات ال غيرة واعضافية على النظالأ الحالي ولا يتطلم إعدادًا أو إجراى معينا يعنى أنن يمكن  تركيم 
ناى المنت:  ولكن تختلف عنها  تعتمد على التكرار في ب scrumرأس مهالأ سير العمل الأخرى الموجودة  وهي أي اً  مثل الا 

  ولاكن يوجد مدير مشروو فقه كما أنن   scrumببعض المفاهيم  لميه في الكانبان لا يوجد أدوار لمقيقية مثل السكرالأ 
  وإنما تطوير مستمر وتسليم متدرج للمهالأ التي تم تطويرها   Scrum( مثل السكرالأ sprintلا يوجد تحديد لمدة  منية  

ك داة تخطيه مرئية  تسمى    Kanbanعدد صغير من المهالأ المطلوب إنجا ها. وتستخدلأ يريقة كانبان لميه تعتمد على 
  لميه تظهر في كل مشروو لولمة مستخدلأ على بطامة  ويتم تحري  البطامة من خلال  Kanban Boardلولمة كانبان 

تتم بأي ومد على   Kanbanقة الكانبان أعمدة والتي هثل التقدلأ في كل مرلملة  كما أن التغييرات والتعديلات في يري
 (. ۲۰۱۹ الطويل    sprint م أن ننتظر  اية الا  Scrumعكس السكرالأ 
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 مميزات إدارة المشاريع الرشيقة: 
فوائد وم اا كثيرة في إدارة المشاري   فهي تساعد فرق العمل على إدارة المشاري  بشكل أكثر   Agileلاستخدالأ منهجية الا 

كفاىة  م  تقديم منتجات بجودة عالية والحفاظ على المي انية ضمن الحدود المتوم   ا  كما تعمل على جعل الفرق كولمدة  
شكل فعال  وهنا سنوضح بعض الممي ات التي تتمي  بها  والمدة متناغمة م  بع ها  وتستجيم إلى التغيير في المتطلبات ب

 ز Agileمنهجية ال 
   في الاعتبار المتطلبات والطبيعة المتغيرة لتطوير المشاري   وبالتالي يوا ن جيدًا المشاري  الوامعية بغض النظر عن  ت (1

 ألمجامها. 
 مد والمد في مرالمل مختلفة من المشروو. يع   العمل الجماعي  بحيه يعمل كل من يشارك في عملية التطوير معًا في و  (2
 يتوفر نتاج العمل في مرالمل متقدمة من المشروو.  (3
 لا يُتاج إلى توثيا العمل ويستخدلأ الحد الأدنى من القواعد  كما يتطلم الحد الأدنى من الموارد مقارنة بالمناه: الأخرى.  (4
 ر يقة.    عل من التخطيه مجرد مرلملة تطوعية ويسهل عملية اعدارة و علها (5
يتواصل المطورون والعملاى م  بع هم البعض بشكل مستمر  ويولى التفاعل م  العملاى أهمية أكبر من العملية والأدوات    (6

 ( 2019كما يساعد مل  على فهم ما يتومعن المستخدمون من المنت: النهائي.   يروود و خرون  
 عيوب منهجية إدارة المشاريع الرشيقة: 

دارة المشاري   ا إ ابيااا و ا أي اً سلبيااا  ولاكن بع ها يبقى سلبي وبع ها يتم تلافين بعد  بالت كيد كل يريقة ع
 ( ومنهاز 2014الممارسة واكتساب ا،برة  ولعل من أبر  سلبيات منهجية إدارة المشاري  الر يقة ما مكرا كنعنان و خرون  

توس  والاستدامة والحفظ  كما ي عم تقييم الجهد في بداية  غير مناسم للتعامل م  التبعيات المعقدة وغير مابل لل  (1
 العملية. 

على الرغم من أنن لا يتطلم مرلملة تخطيه أولية  إلا أنن لا ي ال يتطلم خطة تطوير  املة ونظالأ إدارة جيد ومائد   (2
 ر يا ومدير مشروعات خبير  فبدو م مد لا يكتمل المشروو. 

 ون فترة  منية صارمة وبجودة عالية ويتطلبات  ددة   عل من ال عم إدارتن. تحديد موعد الانتهاى من العمل في غ  (3
 يعتمد على مشاركة العملاى ولا غنى عن مل  وبدون تعاو م  تعُطل عملية التطوير بالكامل ومد يؤدي مل  إلى فشلها.  (4
في الالتحاق بالفريا  كما مد يُتاج  لا توجد أهمية للو ئا  وبالتالي فإن أي ع و جديد ين م إلى الفريا مد  د صعوبة   (5

أع اى الفريا الحاليين إلى الرجوو إلى مواصفات ومتطلبات المشروو من لمين لآخر  ومد يؤدي عدلأ ايلاعهم عليها  
 إلى سير التطوير في اتجاا خايئ. 

http://proceedings.sriweb.org/


 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

641 

 

يدُعموا يطورين من  تتطلم بعض القرارات خبرة كبار مطوري المشاري   وبالتالي لن يقبل وجود مطورين مبتدئين ما لم  (6
 موي ا،برة. 

 غير مناسم للمشاري  مات المتطلبات والنطامات المحددة بدمة.  (7
 

 الثالث/ الفرق بين المنهجية التقليدية والمنهجية الحديثة لإدارة المشاريع وأسباب الإختيار:  البند 
 الفرق بين الادارة التقليدية والإدارة الرشيقة للمشاريع:  أولًا: 

المشاري .   (ز " تعتمد اعدارة التقليدية للمشاري  على خطة أو  : العملية عدارة2012وفقا لما مكراا لو و ويوفانوفيتش   
(  2012ووصف أساليم إدارة المشروو التقليدية من خلال خطه ويرق تحكم متعمدة ومنظمة جيدًا ". ومكر  ارما و خرون  

أننز " يرك   : ا،طة على تطوير خطة تف يلية يطُور من خلا ا جمي  أنشطة المشاري  وتنف . ومن المية أخرى  يؤكد  :  
 وعات من العملياتز بدى العمليات والتخطيه والتنفي  والمرامبة والتحكم واعغلاق.  العملية على استخدالأ خمس مجم

لميه وجدت ه ا الأساليم التقليدية عدارة المشاري  لتكون فعالة في المشاري  التي  ا نطاق  دد جيداً والتي تنف  في بيئات  
 مات تعقيدات أمل وثقة أكبر.  

(ز انن في الآونة الأخيرة  تعرضد المناه: التقليدية عدارة المشاري  إلى انتقادات  2010 ووفقا لما مكرا كاراميتسوس و خرون 
لأن الأدلة تظهر أن المشاري  أصبحد معقدة بشكل مت ايد وأن بيئااا أصبحد غير متومعة بدرجة كبيرة  وأصبحد بيئة  

صبح من ال عم على مديري المشاري  الاعتماد على  الأعمال ديناميكية للغاية وتومعات العملاى أصبحد متقلبة. وبالتالي  أ
 الأساليم التقليدية عدارة المشاري  التي تؤكد على وض  خطه  بتة والالت الأ بعمليات  بتة غير مابلة للتغيير.  

دات  (ز " ينُظر إلى اعدارة الر يقة للمشاري  كنه: بديل لن القدرة على التغلم على تح2012ووفقا لما مالن او يدي  
الأساليم التقليدية عدارة المشاري  ". وتعد اعدارة الر يقة للمشاري   جا يرك  على تبني التغيير كج ى من جمي  المشروعات  

 بدلا من  اولة الحد من التغيير من خلال تطوير متطلبات صارمة وخطه مسبقة.  
اري   جا تكرارا عدارة المشروعات التي يُخطه فيها  (ز تستخدلأ اعدارة الر يقة للمش2009كما مكر أدجي ورواكاتيواا  

للمشروعات وتطويرها في فترات  منية م يرة  مما يتيح لفريا المشروو الاستجابة للتغيرات. وتعتمد اعدارة الر يقة للمشاري   
الاعتماد على خطه وت اميم   على فرضية أن البيئة المنف  بها المشاري  لا يمكن التنبؤ بها؛ وبالتالي  فإنن من غير المناسم 

المشاري  الثابتة غير القابلة للتغيير". ويؤكد  : التكرار ال ي يُدد اعدارة الر يقة للمشاري  على الحاجة إلى إعادة النظر في  
 ميمااا  كل دورة من دورات المشاري  المكتملة مبل الانتقال إلى المرلملة التالية. وه ا يعني أن مواصفات المشاري  وخططها وت 

 مد تتغير باستمرار ها ياً م  التغييرات في بيئة المشاري . 
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 ومما سبا يمكن لم ر أهم الفرومات بين المنهجية التقليدية "الشلال" وبين المنهجية الحديثة "الأجايل" في الجدول التاليز 
 منهجية الأجايل  منهجية الشلال  الصفة 
  الابتداى  البناى  المرلملة الانتقالية( مرالمل  3 مرالمل   6الى  5ما بين  المراحل 
 تكراري ويتم التخطيه لكل مرلملة أثناى عملية التنفي  تنبؤي ويكون من البداية ولجمي  مرالمل المشروو  التخطيط 
 تكراري ويتم في كل مرلملة   امل لكافة مرالمل المشروو  التصميم 
الانتقال  تسلسلي و امل لكافة مرالمل المشروو ولا يتم  التنفيذ 

 إلى المرلملة التالية إلا بعد ا اى المرلملة الحالية 
 تكراري ويتم في كل مرلملة 

 تكراري  ويتم بعد الانتهاى من كل مرلملة  بعد الانتهاى من كامل المشروو  الاختبار
في  اية كل مرلملة يكون هناك منت: ملموس وجاه    بعد الانتهاى من كامل المشروو  التسليم

 للتسليم
 تكرارية وتتم بعد الانتهاى من كل مرلملة  بعد الانتهاى من كامل المشروو  الصيانة 

علامة تسلسلية لكافة مرالمل المشروو لميه لا يتم البدى   الترابط بين المراحل
 في إلمدى المرالمل إلا بعد الانتهاى من المرلملة السابقة 

 كل مرلملة مستقلة 

 غالباً تكون م يرة ولاكن غير دميقة وغير  ددة  ولاكن دميقة و ددةغالباً تكون يويلة  المدة 
صعوبة في التكيف م  المخاير غير المحددة أو غير   المخاطر 

 المقبولة  كونن مبني على خطة مقيدة معدة مسبقًا 
مرنة في التعامل م  المخاير  كو ا مبنية على خطه  

 م يرة الأجل ومابلة للتغير 
تعطي الأولوية إلى الوصول إلى منت: يعمل بشكل   لكافة مرالمل المشروو  امل  التوثيق 

 صحيح على أن يكون هناك توثيا  امل وكامل 
 م دور فعال في جمي  مرالمل المشروو  ويعتمد على    م دور  دود في بعض المرالمل  أصحاب المصلحة 

مشاركتهم ولا غنى عن مل  وبدون تعاو م  تعُطل  
 التطوير بالكامل عملية 

 مدير المرلملة  مدير المشروو  إدارة المشروع 
 تشكيل ماتي  عن يريا مدير المشروو  تشكيل فريق العمل 

 فريا مشترك المهالأ  فريا متخ ر لكل مرلملة  تركيبة الفريق 
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مشروو وهو إرضاى  مما سبا يتبين أن كلا المنهجين على نقيض الأخر إلا فيما ندر من الأهدالخ الرئيسية لتطوير أي أو 
العملاى وتقليل التكاليف وجني الأرباح  أما فيما سوا مل  فهما مختلفين هامًا بدىًا من يريقة ومرالمل الت ميم وانتهاىً  
يخرجات كل منه:  وأن المناه: تت رجح بين المنهجين "التكيفي" أو "المن به"  فعادةً ما تعتبر المشروعات إما في نطاق  

" أو المنه: "المن به"  أما المناه: الر يقة فتحتل كامل نطاق المنه: "التكيفي"  فقد يواجن فريا عمل المنه:  المنه: "التكيفي
الر يا القابل للتكيف صعوبات في وصف مقدار التقدلأ المحر  في التكرار التالي أو ريا المخاير التي مد تواجهن  ولكن مد  

 ستُ الخ إلى المنت:. وكلما تأخر الموعد النهائي  كان المشروو أكثر غموضًا.  يكون مادراً على معرفة ما هي الو ائف التي
في لمين يعُد منه: الشلال منهجًا تنبؤاً على نقيض المنه: الر يا فهو يرك  على التخطيه المستقبلي في ومد مبكر  ويمكن  

كن ملالمظتها. وم  مل   فإن الفرق التنبؤية  للمنه: التنبؤي أن يُدد بال به كيفية ومدى تطور البرام: والتغييرات التي يم
ليسد مستعدة للتغييرات غير المحددة أو غير المقبولة وتواجن صعوبة في التكيف معها. فمنه: الشلال مبني على خطة معدة  

ي  أهم  مسبقًا  ومد يعني استيعاب التغييرات الجديدة بدى العملية كلها من جديد  ونظراً لمثل ه ا المشكلات  سيولى تنف
 التغييرات فقه. 

 أسباب الاختيار بين منهج الشلال والمنهج الرشيق لإدارة المشاريع: ثانياً: 

 أسباب اختيار المنهج الرشيق  أسباب اختيار منهج الشلال 

 والو ائف عرضة للتغيير.  المشروو  تطلباتمإما كاند   .  ددة جيدًا و بتة المشروو  تطلباتمإما كاند  

أو إما توفر مدر معقول من   للمشروو  إم لم يكن هناك لمد  مني 
 الومد لتطوير البرام:. 

 إما كان هناك ومد  دد لتطوير المنت:. 

إما كاند هناك لماجة إلى نمومج أولي سري  بو ائف معينة فقه   إما كان هناك لماجة لتوثيا كل  يى. 
 النهائي. مبل توفر المنت: 

إما كاند يبيعة المشروو لا تحتاج إلى مشاركة أصحاب الم لحة  
 . في جمي  مرالمل المشروو

 . إما كان هناك مشاركة نشطة من أصحاب الم لحة 
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بناىً على ما سبا وعلى ما تم استنتاجن من مجموعة من الدراسات يمكننا القول بأن السبم الرئيسي للاختيار بين المنهجية   
( عدارة المشاري  يعود في الآصل إلى يبيعة المشروو وإلى مدى توفر  Agile( والمنهجية الحديثة  Waterfallالتقليدية  

 ح الجدول التالي مقارنة مخت رة بين أسباب اختيار المنهجين الر يا والشلال. المتطلبات ا،اصة بكل منهجية  ويوض
 النتائج والتوصيات: 

 تعُد المي ة الرئيسية للمنهجية التقليدية عدارة المشاري  في أ ا توفر هيكلًا لتنظيم المشروو والتحكم فين.  (1
من سلبيات المنهجية التقليدية عدارة المشاري  أن نتاج العمل لا يتوفر إلا في مرلملة مت خرة من المشروو  ومل  بعكس   (2

 المنهجية الحديثة.  
أن من أبر  عيوب المنهجية التقليدية عدارة المشاري  أ ا تتطلم تحديد جمي  المتطلبات من  البداية  وهو أمر غير ممكن   (3

 للمشاري  الوامعية في الغالم؛ لأن العملاى يشتهرون بتغيير متطلباام المعلنة. 
تعتمد المنهجية الحديثة عدارة المشاري  الر يقة في بنائها للمشروو على مراعاة م ا  ومتطلبات أصحاب الم لحة   (4

 بالدرجة الأولى  مما ينت: عنن منت: يلبي المتياجاام. 
المنهجية الحديثة عدارة المشاري  الر يقة هو صعوبة تحديد مواعيد مهالأ المشروو لميه لا   التحدي الكبير ال ي تواجهن (5

تشج  المنهجية الر يقة فرق المشروو على وض  خطه مف لة في المرالمل الأولية من المشروو ويتم وض  ا،طه  
 والمواصفات لكل مرلملة أثناى التنفي  وليس للمشروو بأكملن. 

 عدارة المشاري   م الاهتمالأ بفريا العمل  كو ا تستند إلى العمل الجماعي ولمسن التواصل.  في المنهجية الحديثة  (6
أنن لا يقت ر تطبيا المنهجية الحديثة عدارة المشاري  على نطاق البرمجيات فحسم  بل يتعداا لأمسالأ أخرى لمتى لو   (7

 لاستفادة منها في المشاري  الأخرى. تع ر تطبيقها كمنهجية متكاملة  فلا مان  من غرس مبادئها وميمها وا
( عدارة المشاري  يعود  Agile( والمنهجية الحديثة  Waterfallأن السبم الرئيسي للاختيار بين المنهجية التقليدية   (8

في الآصل إلى يبيعة المشروو وإلى مدى توفر المتطلبات ا،اصة بكل منهجية  فإما كاند متطلبات المشروو  ددة و بتة  

 إما كان الفريا مستعدًا لتطوير البرام: على مرالمل.  في صورتن النهائية.  المنت: إما كند بحاجة إلى استخدالأ 

إما كان الفريا يعمل بطريقة تنظيمية تعاونية للغاية  بحيه ي من   موارد لتوفير العمل اليومي وجهًا لوجن. إم لم يكن هناك 
التنظيم ال اتي أن أع اى الفريا يخططون بنشاط ويقدرون  

 عملهم.
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لم يكن هناك لمد  مني للمشروو أو إما توفر مدر معقول من الومد لتطوير البرام: ففي ه ا الحالة يمكن استخدالأ  وإما  
المنهجية التقليدية  أما إما كاند متطلبات المشروو والو ائف عرضة للتغيير وكان هناك ومد  دد لتطوير المنت: فيف ل  

 رة المشاري . في ه ا الحالة استخدالأ المنهجية الحديثة عدا
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