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Abstract:  

The purpose of this study is to explore the role of information systems in the 

implementation of knowledge management, at King Abdul-Aziz University (KAU) in 

Jeddah, by highlighting the importance of information systems and their 

implementation of the knowledge processes. The researcher used the case-study 

method to explore the importance of information systems in supporting the 

implementation of knowledge management at the university. Moreover, the study has 

used the questionnaire as a tool for collecting information and obtaining the 

feedbacks from the administrators at the university, and the random sample was 

chosen to identify the study community. The study resulted that there is a statistical 

indication of the importance and degree of the use of electronic systems in the 

university by the administrators. The study sample members believe that the 

university is keen to provide information systems, where systems analyzes data and 

convert them into knowledge information that benefits the senior management at the 

university. Members of the study sample emphasize the importance of electronic 
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information systems at the university, which in turn saves time and effort in 

extracting information, reports, statistics and providing them easily to senior 

management. The study also concluded with a number of recommendations, such as 

emphasizing the importance of knowledge management as one of its top priorities, 

spreading the knowledge culture, instilling a vision of knowledge among individuals, 

and emphasizing the importance of information systems. 

 الة"حيز: دراسة د العز ك عب"دور أنظمة المعلومات في تطبيق ادارة المعرفة في جامعة المل

 رؤى نبيل نجدي 

 لمملكة العربية السعوديةا -دةج –كلية الآداب _ جامعة الملك عبد العزيز 

 : الملخص

من خلال بجدة  زبد العزيعلملك ادور انظمة المعلومات في تطبيق ادارة المعرفة  بجامعة لورقة للكشف عن تهدف هذه ا
ة، دراسة الحال -ثة منهج لباحواستخدمت ااهمية أنظمة المعلومات ومدى تطبيقها لعمليات المعرفة  تسليط الضوء على

 لجمع كأداةبانة  ام الاستستخدولقد تم افة بالجامعة، للكشف عن أهمية أنظمة المعلومات في دعم تطبيق إدارة المعر 
 قيةينة عشوائية طباختيار ع وتمز في جامعة الملك عبد العزيالإداريين و الاداريات  المعلومات للحصول على وجهة نظر

نية لالكترو لأنظمة استخدام اادرجة ولقد توصلت الدراسة إلى وجود دلالة احصائية توضح أهمية و  .ممثله لمجتمع الدراسة
ات أنظمة للمعلوم لى توفيعرص تحبالجامعة من قبل الاداريين والاداريات وأن أفراد عينة الدراسة يرون أن الجامعة 
ل البيانات بتحليمة لأنظاحيث تقوم تساعد في تقييم العمليات والوظائف الادارية وتساعد على تطوير العاملين 

لمعلومات سة أهمية نظم انة الدراد عييؤكد أفرا كماها الادارة العليا بالجامعة  وتحويلها الى معلومات معرفية تستفيد من
ها للإدارة حصائيات وتوفي رير والالتقاالالكترونية بالجامعة و التي بدورها توفر الوقت والجهد في استخراج المعلومات وا
عرفة همية إدارة المأمعة على لجااأن تؤكد  العليا  بكل يسر وسهولة. كما خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات منها

نظمة يد على أهمية أد والتأكفرا، بحيث تكون من أهم أولوياتها و نشر ثقافة المعرفة وغرس الرؤيا المعرفية لدى الأ
 المعلومات .

 :فتاحيةالكلمات الم
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 جامعة الملك عبد العزيز ، إدارة المعرفة،المعرفة، ، نظام المعلومات

 مقدمة:  -1

تلف يب العمل في مخورت أسالياة. وتطتميز هذا القرن عن غيه بالتطورات السريعة والكثية في مختلف ميادين الح       
حد أمات باعتبارها بالمعلو  تمامالقطاعات، وكان آخر التطورات ما يعرف بثورة المعلومات التي نتج عنها زيادة الاه

 طورت أنظمة المعلومات. الموارد الهامة في مختلف المنظمات، وبالتالي ت

دما الية، خصوصا عننافسية عزة توالتي لها دورا محوريا في تنافس المنظمات، إذ من خلالها يمكن للمنظمات تحقيق مي
( أن نظم Alter, 1999,2005وقد بين التر)هذا ينظر إلى المعلومات بوصفها موردا أساسيا من موارد المنظمة. 

وبة وإنجازها الأعمال المطل ة لتنفيذلازممل في الجامعات لأنها تقوم بتزويدها بالمعلومات الالمعلومات تؤثر على أنظمة الع
في  تدعم المشاركة ة، لأنهاتمعمجوتنميط هذه الأعمال وأتمتها، ويضيف بأن أنظمة  المعلومات تؤثر على أنظمة العمل 

وأنه    هذه الأنظمة.العمل في ل فيوتحقيق التكام المعلومات بين أنظمة عمل عدة، إضافة إلى تنسيق العمل فيما بينها،
ى نظم الاعتماد عل حبوبالتالي أص كلما زاد الاعتماد على أنظمة المعلومات في تنفيذ العمل، كلما زادت أتمته العمل،

 علىعتمادا تاما امعتمدا  لعملاالمعلومات أكبر إلى أن يصبح نظام المعلومات هو نفسه نظام العمل، وبالتالي يصبح 
 .نظام المعلومات

ارة طبيق عمليات إدتورها في ز ودلذا تأتي هذه الدراسة للكشف عن أهمية أنظمة المعلومات في جامعة الملك عبد العزي
ستفادة إلى معرفة والا الأنظمة هذه المعرفة لخلق المهارات والخبرات والكفاءات المعرفية التي تستطيع أن تحول مخرجات

ا في تطبيق  لمعلومات ودورهأنظمة ا بين القرارات ومن هنا ظهرت ايضاً العلاقة التكاملية والترابطية منها في عملية اتخاذ
 إدارة المعرفة.

ولقد شهد موضوع إدارة المعرفة زخماً كبياً في السنوات الماضية من قبل عدد كبي من الباحثين كالورمنز 
(Loermans, 2002وركزت أغلب الدراسات على أنشطة . )  ،إدارة المعرفة مثل مشاركة، وتخزين، وتوزيع

( ، ومع التطور المستمر لتكنولوجيا المعلومات Gold et al., 2001واستخدام المعرفة داخل المؤسسات )
والاتصالات وتوفرها بأسعار مقبولة؛ بدأت كثي من مؤسسات الأعمال في استخدام أنظمة المعلومات ودمجها في 

(.  ويشي كل من كيو Ke & Wei, 2006تدفق المعرفة بكفاءة بين أقسامها المختلفة ) أنشتطها كوسيلة لتسهيل
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(  إلى أن وجود نظام فعال لإدارة المعرفة يعني أن العاملين داخل المؤسسة قادرين على Kuo & Ye 2010و يي)
(  أنه Lin & Tseng 2005الوصول إلى المعرفة وتطبيقها لتحسين أداء عملياتهم. وعلى أية حال يؤكد كل من ) 

وبالرغم من الاستثمار الهائل في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات التي تهدف إلى تحسين الاستفادة من المعرفة، إلا أن 
بعض الدراسات أظهرت أن كثي من المؤسسات لم تحقق النتائج المرجوة بالشكل المأمول. ومن أجل استمرار النهوض 

الجامعة، وتهيئتها لاستقبال متطلبات الألفية الثالثة، ولتحقيق بيئة نوعية قادرة على مواجهة التحدي  بالمستوى المعرفي في
المعرفي، وذلك من خلال إنتاج المعرفة واستهلاكها، واستيعابها، والانتفاع بها. ومن هنا تبرز أهمية هذه الدراسة في كونها 

سسة علمية تربوية، وهي جامعة الملك عبد العزيز بجدة. و تتركز تتمحور حول تطبيق تلك الدراسة على أهم وأعلى مؤ 
 -اهمية تلك الدراسة في العديد من النقاط التي نوجزها في الاتي:

و تحديدا  عرفة وعملياتهادارة الميق اندرة الدراسات التي تبحث في أنظمة المعلومات وأهميتها بالنسبة للمنظمات في تطب•
 في البيئات الجامعية

ة بالأخص في جامعو عليمية، الت ا من الدراسات التي تهتم بجانب أهمية استخدام أنظمة المعلومات في المؤسساتكونه•
 الملك عبد العزيز بجدة.

المحلية حسب اسات العربية و قلة الدر اً لدعم الدراسات التطبيقية في مجال إدارة المعرفة في المؤسسات التعليمية وذلك نظر •
 لمجال.علم الباحثة بهذا ا

ية المنظمة ة المعرفة لتنميق لإدار تطب تناولت الدراسة بالبحث والتّحليل واقع استخدام أنظمة المعلومات، ودورها في دعم•
 تحقيقه  ر الذي تسعى إلىية، الأمنافسوتصميم قاعدة قوية يتم على أساسها اتخاذ القرار وتحقيق النجاح وبناء الميزة الت

 م.  كل المنظمات المتطورة اليو 

 لجامعة   اعرفة في الم وللإجابة عن التساؤل الرئيسي للدراسة : ما هو دور أنظمة المعلومات في دعم تطبيق

 ولتحقيق أهداف هذه الرسالة يتفرع من هذا التساؤل هذه التساؤلات :

 العزيز؟ ك عبدما هي درجة استخدام انظمة المعلومات من قبل الإداريين والاداريات بجامعة المل• 
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ريات داريين والاداة نظر الإن وجهمما هي درجة أهمية أنظمة المعلومات الحالية وملائمتها في تفعيل ادارة المعرفة • 
 بجامعة الملك عبد العزيز بجدة؟

 لعزيز؟اعبد  ما درجة تطبيق انظمة المعلومات المستخدمة لعمليات ادارة المعرفة بجامعة الملك• 

 اجه تطبيق ادارة المعرفة بالجامعة؟ماهي درجة التحديات التي تو •

أهميته  ووضوع ريف بالملى تعمقدمة اشتملت ع من استعراض للكلمات المفتاحية ثم بعد ذلكهذه الورقة  تكونت ولقد
ة الدراسة يح لمشكلتوض ، ثمذات الصلةوالتساؤلات المطروحة للإجابة عنها. يلي ذلك استعراض لأهم الدراسات 

دراسة وتوضيح ليل لأسئلة العد ذلك تحتي بع في الدراسة ومجتمع الدراسة واختيار العينة المناسبة. ويأواختيار المنهج المتب
 أهم النتائج والتوصيات 

 الدراسات السابقة:  -2

 ارة المعرفة فيأهمية إدات و وتستعرض الباحثة في هذا الجزء بعض الدراسات التي أشارت الى أهمية أنظمة المعلوم
 ات وامكانيات تطبيقها يأتي منها:المؤسسات والجامع

كل للك عبد العزيز امعة المجلعاملين في (  بعنوان تشارك المعرفة الادارية والمالية والتقنية بين ا2015في دراسة)باطويل،
لى اركة المعرفة عنعكاس مشدى اممن قطاعات الشؤون الادارية، والشؤون المالية، وعمادة تقنية المعلومات تم دراسة 

 .طاعات الثلاثة ة في القمعرفالاعمال في قطاعات الجامعة، وقد اثبتت الدراسة الاستكشافية وجود مشاركة لل أداء
ة بين مشاركة المعرف فة، تدعملمعر وخرجت الدراسة ببعض التوصيات أبرزها تطوير الجامعة لاستراتيجية مكتوبة لإدارة ا

ت ناء قواعد بيانااوصت بب كذلكت بالجامعة لتبادل المعارف، و المنسوبين وانشاء شبكة تواصل اجتماعي داخل الادارا
 وأنظمة خبية تحتوي على المعارف والخبرات التراكمية، واتاحتها لجميع الموظفين.

ائف امعة الطبجارة المعرفة (  ، والتي هدفت الى التعرف على واقع تطبيق نظم إد2013واشارت دراسة عباس وعلي )
نتائج  ة، وكان من أهمبالجامع عرفةتنظيمية والبشرية والتقنية والتي تسهم في تطبيق إدارة الموعلى أهم المتطلبات ال

رورة ئة التدريس، وضعضاء هيلأاث الدراسة، ضرورة إنشاء قاعدة بيانات او مجلة الكترونية في كل كلية لعرض أهم الأبح
 ملموسا. لى واقعاها اة المعرفة وتحويلاستثمار وتحفيز الكفاءات التدريسية بالجامعة في تفعيل نظم إدار 
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 المعرفة، ة المعلومات في نقل(  ، فقد هدفت الدراسة الى بيان دور أنظم2012أما دراسة دراسة ابوعلى والذيبات )
قائق التي تتمثل بالحلمنظمة و ذه اهودور النظم المساندة للمعرفة في تمكين الأفراد في المنظمة من الوصول إلى معرفة 

حول الموضوع  ي الواردلنظر المعلومات والحلول اللازمة للمشكلات، وقد توصلت الدراسة من خلال الأدب ا ومصادر
 يها.إلى أن الأنظمة بكل أبعادها وقدراتها مهمة ومفتاحية في نقل المعرفة والمشاركة ف

ت  الجامعافيالمعرفة ارة ، حيث هدفت الدراسة الى التعرف على درجة استخدام نظم إد(2007) وفي دراسة النقيب
اتها، وصعوبات لمؤسسية وتطبيقلمعرفة ارة االتابعة للمدينة التعليمية بقطر، كما تناولت الدراسة دور الأنظمة الآلية في إدا

ولقد  ت لحلها.ترحاأمام استفادة المؤسسات من هذه الأنظمة حيث قدمت الدراسة أسباب هذه الصعوبات ومق
قسام التنسيق بين الألتعاون و لى اعن النتائج كان من أهمها أن نظم إدارة المعرفة تساعد توصلت الدراسة الى العديد م

ن ماجات الموظفين يع احتيجملبي تالمختلفة في تبادل المعلومات من أجل تحقيق الأهداف المشتركة، كما أن هذه النظم 
 المعلومات الدقيقة والصحيحة داخل المؤسسة.

 
  : مشكلة الدراسة -3

زينها ابها ونشرها وتخفة واكتسلمعر اا تؤديه أنظمة المعلومات من دوراً مهم في إدارة المعرفة، سواء في إنتاج نظرا لم
ن ية في الكثي مدر البشر لكواوالاحتفاظ بها لاستخدامها وقت الحاجة. وما تؤديه من دوراً كبياً بالتنسيق مع ا

 (.2012صور،الأنظمة الخبية )ابوعشة ومنالتطبيقات كمعالجة الوثائق، وأنظمة دعم القرارات، و 

وصا ة المنظمات وخصتطور كافو مال ونظرا لتوجه الواضح في وقتنا الحاضر نحو تفهم دور أنظمة المعلومات في نجاح الأع
ات ة المعلوماً بأهمية أنظم متناميعوراً الجامعات، ونحو كيفية استثمار المعلومات في تحقيق التقدم المعرفي، اصبح هنالك ش

ليه يمكن صياغة عوبناء . عرفةفي تحقيق الاستفادة القصوى من استخدامها داخل الجامعة وبناء مجتمع قائم على الم
بد ع جامعة الملك فيستخدمة ت الممشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال الرئيسي التالي: ما هو دور أنظمة المعلوما

 العزيز بجدة في دعم تطبيق ادارة المعرفة ؟

 الدراسة : ناهجم -4
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ا وصف دقيقاً تم بوصفهويه اتبعت الدراسة أسلوب المنهج البحثي الوصفي بهدف وصف الظاهرة كما توجد في الواقع
يعة كثر ملاءمة لطبأ( لكونه لوصفيهذا المنهج )المنهج ا الباحثةويعبر عنها تعبياً كيفياً أو كمياً. ولقد اختارت 

وف تم دراستها. وستلة التي لمشكاسباً مع أهدافها وأكثرها انسجاماً مع طبيعة االدراسة، كما يعد أكثر المناهج تن
ما استخدمت بجدة. ك عزيزتستخدم هذا المنهج للتعرف على انظمة المعلومات المستخدمة في جامعة الملك عبد ال

 امعة الملك عبدجة في عرفالم منهج دراسة الحالة من أجل الكشف عن دور انظمة المعلومات في تطبيق ادارة الباحثة
 ه استجواب عينةم بواسطتي يت، والذقياس اهمية الأنظمة ومدى تطبيقهاالعزيز من وجهة نظر العاملين بها، من حيث 

ه فإن وعلي .ة للدراسةالنهائي تيجةمن أفراد مجتمع الدراسة وتحليل البيانات التي تم جمعها حتى يمكن الوصول إلى الن
م اختيار عينة وسيت دة.يز بجيتكون من إداريين واداريات بعمادات جامعة الملك عبد العز المجتمع الكلي للدراسة 

الملك  اداريات بجامعةداريين و إن من الذي يتكو و نظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة  . و عشوائية طبقية ممثله لمجتمع الدراسة
ل ( والتي تشك 203ا ) ينة للدراسة مقداره( فقد قامت الباحثة باختيار ع1468الذي بلغ عددهم ) و  –عبد العزيز 

هي العينة  -ية بأنها :ة الطبقعشوائي( % من المجتمع الكلي من العاملين بالوظائف الإدارية. وتتميز العينات ال 0.14) 
قة و طبي ضمن كل فئة االعشوائ تيارالتي يتم فيها تقسيم المجتمع الى فئات او طبقات تمثل خصائص المجتمع ثم يتم الاخ

 ( 225، ص  2007. ) عباس وآخرون ، 

 :ءوللتعريف بأنظمة المعلومات المشار اليها في الدراسة تستعرض الباحثة في هذا الجز 

 
 

 زيز بجدة( تعريف بأنظمة المعلومات المستخدمة في جامعة الملك عبد الع1جدول رقم )
العمليات التي تتم باستخدام النظام  تعريف بالنظام اسم النظام

  فةديد، تخزين، توزيع، تطبيق (للمعر )تح
بد علك جامعة الم أنشأتههو نظام لإدارة المحتوى   مارز

هو و ية العزيز وفق احتياجاتها وامكاناتها العلم
ت ترننظام إدارة محتوى خاص بها على شبكة الان
 غاتمتخصص في المجالات العلمية ويعمل بعدة ل
 يضم نظام مارز مجموعة كبية من الأنظمة 

 

 
 تحديد المعرفة .حفظ المعرفة .

 مشاركة المعرفة
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نظام إدارة 
الخطط 

 الاستراتيجية

 يساعد على متابعة سي عمل مشروعات ومهام
د عب لمكالخطة الاستراتيجية التي تبنتها جامعة ا

ع اريلمشاالعزيز آليا بحيث يدير هذا البرنامج كل 
ية للفعاية التي تدعمها الجامعة و يقيس المدة الزمن

سبة د نيرصو لها ويقارنها بالمدة الزمنية المتوقعة، 
 رافلإشالإنجاز أولا بأول كي يتسنى المتابعة وا

 الجيد من قبل مسؤولي الخطة.

 
 

 تطبيق معرفة

 " هو مشروع تطبيق نظام مشروع "أنجز بلس انجز
SAP في الجامعة و برنامجSAP  هو اختصار
 & System, Applicationلكلمة

Products  هو نظام كامل يقوم بتزويد و
الجامعة بحلول عمليـة جاهزة وشاملة لكي 

تستطيع من خلالهـا ان تربـط كل اقسـام الجامعة 
في نظام واحد يغني عن استخــدام الورق والنظـم 

التقليدية الاخـرى حيث يكون بالإمكان أن تقوم 
بأي عمليه مالية او إدارية وانت جالس أمام 

 جهدجهازك بدون بذل أي 

 
 
 

 حفظ المعرفة. مشاركة المعرفة 
 تطبيق المعرفة

نظام المعاملات 
 الالكترونية 

ز راك منظام إلكتروني لإدارة معاملات الطالب بين
نة مر  الخدمة بقطاعات الجامعة المختلفة بطريقة

 وديناميكية، ويوفر
 النظام الوقت والجهد للطالب والموظف.

 
 حفظ المعرفة 

Odes plus لتيعن منظومة من صفحات الإنترنت ا هو عبارة 
يمكن المستخدمين من استخدام مجموعة من 

ل خلا الخدمات المتعلقة بالشؤون الأكاديمية من
 بيئة سهلة الاستخدام.

 
 خزن المعرفة، مشاركة المعرفة

امكانية   نظام إدارة الأداء: يتيح هذا النظام ادارة الاداء 
ية والأكاديمية استخراج التقارير المالية والإدار 

الخاصة بالجامعة ، لمساعدة القطاعات المختلفة 

 
 مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة 
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والدخول للنظام  .والإدارة العليا في اتخاذ القرار
 وفق صلاحيات محددة للإدارات العليا

يميــة التعل ــةملييوفــر صــورة كليــة لعجلــة ســي الع مؤشر 
فنيـة ية والدار الإاديمية والماليــة و مــن النواحــي الأك

رض الأة و وذلـك مـن خلال توفيـر البيئـة المناسـب
از بـر إال الصلبـة لاتخـاذ القـرار السـليم مـن خـ

يـد مز  ـذلجوانـب القـوة وأوجـه الضعـف للنظـام لب
 عمـن الجهـد لرفـع مسـتوى الجودة فـي جمي
فـة معر و ة يفـالنواحـي بالمناطـق ذات الخدمـات الضع

 فئةمـدى التطـور والتحسـن القائـم وتشمل ال
 المستخدمة للنظام/القيادات

 خاصوالجهات المعنية في اتخاذ القرار و الأش
 المصرح لهم 

 
 

 ةعرفلمحفظ المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق ا

 (   استخدام أنظمة المعلومات بجامعة الملك عبد العزيز  2جدول رقم ) 

 التكرار مستخدم للنظام م اسم النظا
          

 النسبة المئوية 

 %86 175 لا مارز
 %13.8 28 نعم

odus plus 84.2 171 لا% 
 %15.8 32 نعم

نظام إدارة الخطط 
 الاستراتيجية

 )مارز استراتيجي(

 %98 199 لا
 %2 4 نعم 

 %93.6 190 لا  نظام إدارة الاداء
 %6.4 13 نعم

 %21.2 43 لا  نظام أنجز
 %78.8 160 نعم
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 %94.6 192 لا نظام مؤشر
 %5.4 11 نعم

نظام المعاملات 
 الالكترونية

 %58.6 119 لا
 %41.4 84 نعم

 %92.1 187 لا نظام الدراسات العليا
 %7.9 16 نعم

 %66 134 لا النماذج الالكترونية
 %34 69 نعم

نظام التعاميم 
 والقرارات

 %73.9 150 لا
 %26.1 53 نعم

 

نسبة وب 160 كرارات بلغتبت استخدامانظم الأن أكثر أفراد العينة اختارت نظام انجز كأكثر  2 جدوليتضح من 
في المرتبة الأخية نظام  ويأتي %41.4وبنسبة  84بعدد تكرارات بلغ % يليها نظام المعاملات الالكترونية 78.8

 بصورة أكبر من جهات إدارية أعلى إدارة الخطط الاستراتيجية حيث أنه نظام يستخدم

 النتائج والتحليلات: -5

بات وتم ترتيب اجا لمعياريةات اسيتم استعراض اسئلة واهداف الدراسة وتحليلها وفقا للمتوسطات الحسابية والانحراف
 ا سيهالعبارات وفقا للأعلى قيمة في المتوسط الحسابية وصولا إلى النتائج وتحليلها وتف

 أسئلة الدراسة: السؤال الاول من

 عزيزبد الما درجة استخدام انظمة المعلومات من قبل الإداريين والاداريات بجامعة الملك ع• 

يتضح من الرسم البياني أن نظام أنجز يمثل أعلى نسبة في الاستخدام وفقا لإجابات المستخدمين للنظم الالكترونية 
% من حجم العينة وهذا النظام يقدم خدمات  79بة مستخدم بنس 160بالجامعة حيث بلغ عدد المستخدمين له 

الكترونية عديدة للموظف تغطي أنظمة الموارد البشرية والمالية والخدمات الالكترونية للموظف ويليه مباشرة في درجة 
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 203مستخدم من حجم العينة البالغ عددها  84الاستخدام نظام المعاملات الالكترونية حيث بلغ عدد المستخدمين 
 % من اجمالي عدد المستخدمين  41بنسبة  أي

لغ عدد بجية حيث اتيكما نلاحظ أن اقل درجة استخدام للنظم الالكترونية بالجامعة هو نظام الخطط الاستر 
جية لاستراتيادمة الخطة مستخدمين وهذا لطبيعة عمل النظام لفئة محددة من الإداريين ولخ 4المستخدمين فقط 

 45 لك عبد العزيزامعة الميات بجدرجة استخدام انظمة المعلومات من قبل الإداريين والادار للجامعة فقط وبلغ متوسط 
لأنظمة لدرجة الاستخدام و وهذه بالجامعة. الدلالة الاحصائية توضح أهمية  46مستخدم وانحراف معياري مقداره 

 الالكترونية بالجامعة من قبل الاداريين والاداريات

 

 ة الدراسة:السؤال الثاني من أسئل

ت بجامعة ريين والادارياظر الإدانجهة ما درجة أهمية أنظمة المعلومات الحالية وملائمتها في تفعيل ادارة المعرفة من و •
 الملك عبد العزيز بجدة

تمثل  11و 15و16و13و7بالنظر الى جدول المتوسطات للمحور الثاني من أسئلة الدراسة ان العبارات ذات الارقام  
وهذه العبارات تعكس أهمية  73و .  67بانحرافات معيارية مابين .  1.53و   1.60بين  المتوسطات ماأعلى 
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انظمة المعلومات الالكترونية في  تقييم العمليات والوظائف وتساعد على تطوير العاملين بتوفي الاجهزة والنظم 
 رفية تستفيد منها الادارة العليا بالجامعةالمعلوماتية التي تقوم بتحليل البيانات وتحويلها الى معلومات مع

ستخراج لجهد في افي الوقت واأهمية نظم المعلومات الالكترونية بالجامعة الى تو     9و4و1و6كما تمثل العبارات 
لاخي اءت في الترتيب بارات جاالع المعلومات والتقارير والاحصائيات وتوفيها للإدارة العليا  بكل يسر وسهولة وهذه

 1.22الى     1.13من  اباتسب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجيبين حيث تراوحت متوسط الاجبح
 لمعرفة.رة امما يؤكد وجود دلالة احصائية على ملائمة النظم المعلوماتية في تفعيل عمليات ادا

 

 لمعلومات(المتوسطات الحسابية لعبارات الاستبانة لمحور أهمية أنظمة ا3جدول رقم )

الانحراف 
 المعياري

 العبارة المتوسط الحسابي
الترتيب 
حسب 
 الاستبانة

الترتيب حسب 
 الاجابة

0.70 1.60 

 عن كريمك ِّن النظام المستخدم من الكشف المب
ئف ظاالثغرات والانحرافات في العمليات والو 
ة قيقلدوتقييمها عن طريق التزود بالمعلومات ا

 حول كيفي ة أدائها.

7 1 

0.73 1.59 

يل تحلب تتوفر في الإدارة أنظمة حاسوبي ة تقوم
ً لتقد   ير قار تم ودراسة بيانات المؤس سة دوريّ 
امعة الج تيومي ة، أو شهري ة، أو سنوي ة عن بيانا
 ويستفيد منها الإداري ون.

13 2 

0.67 1.58 
 ليناميساعد نظام المعلومات على إبداعات الع

 3 16 المتجددة في العمل
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0.72 1.58 
معة لجاا يستفاد من أنظمة المعلومات المطبقة في

 4 15 في تدريب وتطوير العاملين

0.71 1.53 

ة اجي  نتتستخدم الادارة نظام يهدف إلى زيّدة إ
 زينتخالمكاتب عن طريق جمع وتوزيع ومعالجة و 

ور ص  الر سائل الالكتروني ة والمستندات وال
الأخرى من الات صالات بين الأفراد 

 معات.والجا

14 5 

0.66 1.47 
ص ة لخاا يقوم النظام المستخدم بتحويل البيانات

ا نهمبالجامعة إلى تقارير ملخ صة؛ ليستفيد 
 مدراء الأقسام الت نفيذي ة

11 6 

0.67 1.46 
ض تتوفر أنظمة حاسوبي ة تقوم بتحليل وعر 

اذ  البيانات بحيث تسمح للمستخدمين اتخ 
 القرارات بشكلٍ أسرع وأسهل.

12 7 

0.59 1.37 
تيجية تراسيمك ِّن النظام المستخدم منح المهام الا

م وقتاً أكبر من خلال تقليل الوقت اللاز 
 للاهتمام بالأعمال الروتينية.

10 8 

0.59 1.36 
 يتم استغلال مصادر المعلومات ومواردها
داخل المؤسسة وإحكام السيطرة على 

 المعلومات الواردة جميعها.
2 9 

0.59 1.32 
خدام نظام المعلومات يتم إمداد باست

لها شكاأ المستويّت الإداري ة بالتقارير بمختلف
 في الوقت المناسب.

8 10 

0.53 1.29 

ات ار يساعد النظام المستعمل على اتخاذ القر 
ف الصائبة داخل المنظمة، وربط جميع أطرا

 مع الهالمنظمة المور دة للمعلومات والمنتجة 
 بعضها البعض.

3 11 
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 السؤال الثالث من أسئلة الدراسة:

 عزيزعبد ال لملكعمليات ادارة المعرفة بجامعة اما درجة تطبيق انظمة المعلومات المستخدمة ل•

يمثل نتائج متوسطات عبارات المجيبين للاستبانة حسب الترتيب الاعلى للمتوسطات ويتضح ان العبارة  (4رقم )الجدول 

والخاصة بدور عملية مشاركة المعرفة باستخدام انظمة المعلومات كانت بحسب المتوسط الحسابي أعلى نتيجة  12رقم 

في الاستبانة عملية خزن المعرفة التراكمية في وسائط أنظمة المعلومات كما  11اجابات المستفيدين وتلتها عبارة رقم  في

0.51 1.24 
ية ملباستخدام نظام المعلومات يمكن تسهيل ع

ت يّمشاركة المعلومات وتبادلها بين المستو 
 الإدارية عبر الشبكات داخل المنظمة.

5 12 

0.45 1.23 

لى عية ار يمك ِّن نظام المعلومات المستويّت الإد
ق طانتخزين المعلومات وحفظها وإدخالها ضمن 

عمليات معالجة واسترجاعها في الوقت 
 المناسب

6 13 

0.46 1.22 
ئتها تهيو  يقوم النظام بتوفير المعلومات للإدارة

لى ع في الوقت المناسب؛ لمساعدتها وتحفيزها
 اتخاذ القرار الفع ال والصحيح.

1 14 

0.44 1.21 

باستخدام نظام المعلومات يمكن إرسال 
 ريةداالمعلومات التي تحتاجها المستويّت الإ

ف دبهتاج لها، وذلك وتزويدها بها عند ما تح
 ممارسة وظائف العملية الإدارية.

4 15 

 فية باستخدام نظام المعلومات يمكن المساهم 1.13 0.38
 16 9 توفير الوقت والجهد.

     المتوسط والانحراف المعياري الكلي 1.39 0.59
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والتي تلي العبارات السابقة في أعلى ترتيب للمتوسطات عملية المعرفة الخاصة بتوثيق وترميز  8و18و10تشي العبارة 

ة من قصص النجاح السابقة في نظم المعلومات بالجامعة وبقية العبارات في المعرفة وحفظها في قواعد بيانات والاستفاد

هذا المحور تمثل درجة أقل في تطبيق انظمة المعلومات لعمليات المعرفة وهذا يدل من خلال اجابات المستخدمين للنظم 

 على دور عمليات المعرفة في دعم كفاءة أنظمة المعلومات بالجامعة.

 فةة المعر يات ادار ات الحسابية لمحور درجة تطبيق أنظمة المعلومات لعمل(المتوسط4جدول رقم )

الترتيب حسب 
 الاستبانة

الترتيب  
حسب 
 الاجابة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

12 1 

ين املتخصص الجامعة العلاوات وحوافز أخرى لتشجيع الع
ادة ستفالاو بالمشاركة في المعارف وحفظها في قواعد بيانات 

مة من الدروس السابقة وقصص النجاح في استخدام أنظ
 المعلومات

2.05 0.83 

 0.76 1.88 ةكميتستخدم الاقراص الممغنطة لتخزين المعرفة الترا  2 11

تقدم في ال ريرتتوفر في الجامعة دراسة الحالات المشابهة وتقا 3 10
 0.71 1.73 عةالعمل وروايات النجاح السابقة على مستوى الجام

 متعتعتمد الجامعة في نشاطاتها على فرق تفاعلية تت 4 18
 0.74 1.71 بالاستقلالية وحرية التصرف

رفة لمعلعد يتم تدوين خبرات وتجارب الافراد وحفظها في قوا 5 8
 )ترميز المعرفة وتوثيقها(

1.70 0.77 

9 6 
تكوين ة بلصليتوفر دليل للمقاييس والمعايي والطرائق ذات ا

 0.73 1.70 ة وبنائها باستخدام نظام المعلوماتالمعرف
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، ناتبياتتوفر انظمة لدعم القرار تقوم بتحليل قواعد ال 7 6
 0.65 1.62 وتستطيع اكتشاف معارف جديدة

5 8 
عي طنالاصاتوفر الجامعة انظمة للأرشفة والتصنيف والذكاء 

  ت فيقاتستنبط وتدمج الخبرات ويمكنها ايجاد نماذج وعلا
 بية من البيانات .كميات ك

1.62 0.72 

فة في عر الم التعاون مع الباحثين والاستشاريين لنشر وتطبيق 9 22
 0.66 1.61 الجامعة يتم من خلال استخدام نظام المعلومات

 0.65 1.59 هاتتوفر معايي واضحة للرقابة على المعرفة وتقويم 10 21

ظمة تشجع الجامعة ماديا ومعنويا على استخدام أن 11 3
 0.73 1.56 المعلومات المتاحة

اً مومباستخدام أنظمة المعلومات يتمكن زملاء العمل ع 12 13
 0.70 1.56 عةامالج بتبادل معرفتهم وتجاربهم عن العمل سعياً لخدمة

ة من  وفر لمتيتقبل الافراد الاعتماد على أنظمة المعلومات ا 13 15
 مة لهالتشارك في المعرفة ولا يحتكرونها كمصدر قو 

1.55 0.70 

16 14 
ت و وماعلتدعم الجامعة تقاسم المعرفة باستخدام أنظمة الم

 0.65 1.55 تحفيز العاملين أن ينشروا معرفتهم في الجامعة

هزة لمجافة تعتمد الجامعة على انظمة المعلومات لرفع المعر  15 19
 0.65 1.52 بصورة منتظمة

ات دو ؤتمرات والنتدعم الجامعة مشاركة الأعضاء في الم 16 4
 0.66 1.52 العلمية باستخدام انظمة المعلومات المتاحة

دى ة لتوفر الجامعة انظمة ملاءمة تدعم القيم المعرفي 17 2
 0.60 1.47 الأعضاء
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ول نظام العمل مرن ويتطور بالاستناد الى كيفية حص 18 17
 0.61 1.45 المستخدمين على المعرفة واستخدامها

ة دار لإ عة لتوفي أنظمة لتقديم أفضل الحلولتحرص الجام 19 23
 0.62 1.43 المعرفة في الجامعة

علومات الم في ثقافة  وأنظمة الجامعة تدعم التعليم والمشاركة 20 14
 0.57 1.40 والافكار

20 21 
اذ ت في اتخوماعلتساهم المعرفة المتبادلة والمتاحة على نظام الم

 0.62 1.39 القرار

 0.59 1.36 معةلتخزين المعلومات والمعارف في الجا يتوفر نظام 22 7

ت وماعلتعمل أنظمة المعلومات الى الوصول الى مصادر الم 23 1
 0.51 1.31 والمعرفة الداخلية والخارجية

 1.70 1.58 المتوسط والانحراف المعياري الكلي    

 

 السؤال الرابع من أسئلة الدراسة 

 ه تطبيق ادارة المعرفة بالجامعةماهي درجة  التحديّت التي تواج•

 5و4رقم  لعباراتالك من خلال درجة التحديات التي تواجه تطبيق ادارة المعرفة بالجامعة وذ (5رقم )يوضح الجدول 

ة نتيجة لمالية المتحققلفائدة ااياس قوالتي تنص على نقص المهارات المرتبطة باستخدام تقنيات المعرفة وعدم القدرة على 

ارة لامكانات والوقت لتطبيق ادعدم وجود  تحدي بالنسبة لتوفر ا 1ارة المعرفة بينما حققت العبارة رقم لتطبيق اد

 المعرفة.
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 لمعرفة ا(المتوسطات الحسابية لدرجة المحور التحديات التي تواجه تطبيق ادارة 5جدول رقم )

الترتيب 
حسب 
 الاستبانة

الترتيب حسب 
المتوسط  العبارة الاجابة

 سابيالح
الانحراف 
 المعياري

ق طبيلت يمتلك الموظفين الوقت والامكانات اللازمة 1 1
 0.74 1.67 ادارة المعرفة

قة تحقعدم القدرة على قياس الفائدة المالية الم 2 4
 0.64 1.63 نتيجة لتطبيق ادارة المعرفة

 0.71 1.62 رفةلمعنقص المهارات المرتبطة باستخدام تقنيات ا 3 5

دارة ق اطبيتر الوعي اللازم للفائدة المتحققة من يتوف 4 3
 المعرفة

1.59 0.71 

 0.69 1.48 ةعرفالثقافة الجامعية تشجع مشاركة وتبادل الم 5 2
 0.07 1.60 يالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكل    
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دورها في و مة المعلومات ية أنظلأهم مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بادراك العاملين في جامعة الملك عبد العزيز

 تطبيق إدارة المعرفة:

همية نظم الدراسة ثم )ا راد عينةلأف تعرض الباحثة التعليق على نتائج الدراسة وفق محاور الاستبانة المتغيات الأولية

ديات التي رفة ، التحالمع يات ادارةدور أنظمة المعلومات في عمل –المعلومات الادارية وملائمتها في تفعيل ادارة المعرفة 

  :تواجه تطبيق ادارة المعرفة في جامعة الملك عبد العزيز ، وذلك على النحو التالي 

 

 أثبتت نتائج الدراسة :

ستخدم وانحراف م 45لعزيز ادام انظمة المعلومات من قبل الإداريين والاداريات بجامعة الملك عبد أن درجة استخ-1

ية لالكتروناام للأنظمة تؤكد وجود دلالة احصائية توضح أهمية ودرجة استخدوهذه النتيجة  46معياري مقداره 

 بالجامعة من قبل الاداريين والاداريات

ئف لعمليات والوظا تقييم انة الدراسة يرون أن الجامعة تحرص على توفي أنظمة للمعلومات تساعد فيأن أفراد عي -2

لادارة اة تستفيد منها ات معرفيعلوممم بتحليل البيانات وتحويلها الى الادارية وتساعد على تطوير العاملين و التي تقو 

 العليا بالجامعة

ستخراج اوقت والجهد في ا توفر الينة الدراسة أهمية نظم المعلومات الالكترونية بالجامعة و التي بدورهيؤكد أفراد ع-3

 وسهولة المعلومات والتقارير والاحصائيات وتوفيها للإدارة العليا  بكل يسر
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و ع أتخزين ،توزي )اكتشاف، حصائية على ملائمة النظم المعلوماتية في تفعيل عمليات إدارة المعرفةوجود دلالة إ-4

 مشاركة ،تطبيق (

عملية مشاركة  اصة بدورتوسطات عبارات المجيبين للاستبانة حسب الترتيب الاعلى للمتوسطات والختمثل نتائج م-5

زن خن تليها عملية لمستفيديابات علومات كانت بحسب المتوسط الحسابي أعلى نتيجة في اجاالمعرفة باستخدام انظمة الم

مات في نظم المعلو  السابقة نجاحالمعرفة التراكمية وترميز المعرفة وحفظها في قواعد بيانات والاستفادة من قصص ال

 دعم كفاءة لمعرفة فياات دور عملي بالجامعة وهذا يدل من خلال اجابات المستخدمين للنظم المعلومات في تحقيق

 أنظمة المعلومات بالجامعة.

شر نلومات ويؤيدون نظمة المعالعاملين يسعون لتحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة معلنة  باستخدام أو أن الجامعة  -6

ومات إلى إدارة إدارة المعل نم ويدعم التحولالمعرفة والتشارك فيها، وهذا مؤشر ايجابي يدفع نحو الاتجاه إلى إدارة المعرفة ،

 المعرفة.

( مع المتغيات الديموغرافية و 0.05وبعد إجراء اختبار مربع كاي لجميع عبارات الاستبانة عند مستوى معنوية )-7

ز الوظيفي ، ، المرك الية: ) السناتضح  أنه توجد علاقة ذات دلالة معنوية في العبارات الت SPSSباستخدام  برنامج  

 .علومات ة المورات (حيث وجدت علاقة ذات دلالة احصائية بين تلك العوامل  واستخدام أنظمعدد الد

 الاستنتاج: -6

اور وهذه جميع المح ق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى للجنس فيعدم وجود فرو -1

 اء المجتمع.ها في بندور  ته على تفعيلالنتيجة تؤكد عناية الإسلام بالمرأة ، وحرص المجتمع السعودي وقيادا
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 ؤشر احصائي يدل( وهذا م تائج من المنسوبين مستخدمي أنظمة المعلومات هم من الفئة )فئة الشباببالنظر الى ن-2

. والتي ترى  ظم الالكترونيةا مع النوافقعلى ان النظم المعلوماتية بالجامعة ذات استخدام فعال من الفئة الاكثر فاعلية وت

ة المطلوبة ة وجيزة وبالدقت في فتر املاأنظمة المعاملات الالكترونية أفضل من النظام الورقي فهو يمتاز في انهاء المع أن

ساهم في تحسين تما أنها ت. كويوثق الإجراءات بصورة كاملة، كما يمكن ارشفة المعاملات والرجوع إليها في أي وق

 وسرعة الأداء

ة ودور أنظمة يتضح أهميو اد العينة للاستبانة وحسب الترتيب الاعلى للمتوسطات جابة أفر وبحساب المتوسطات لإ-3

ية دين وتلتها عملالمستفي اباتالمعلومات في عملية مشاركة المعرفة كانت بحسب المتوسط الحسابي أعلى نتيجة في اج

 قواعد عرفة وحفظها فيترميز المو  يقخزن المعرفة التراكمية في وسائط أنظمة المعلومات والعملية المعرفية الخاصة بتوث

 بيانات.

رتبطة ص المهارات المنص على نقالتي تواجه تطبيق ادارة المعرفة في جامعة الملك عبد العزيز والتي ت ومن الصعوبات-4

يرجع ارة المعرفة، و تطبيق ادقت لباستخدام تقنيات المعرفة بالرغم من عدم وجود تحدي بالنسبة لتوفر الامكانات والو 

 . لك الى الحاجة لزيادة عامل التدريب وزيادة نشر الثقافة المعرفيةذ

 :توصيات الدراسة  -7

 :حو التالي نوذلك على ال علي،وفي ضوء ما سبق ، تتقدم الباحثة بعدد من التوصيات وآليات تفعيلها في الواقع الف

 . اتهأولا: أن تؤكد الجامعة على أهمية إدارة المعرفة ، بحيث تكون من أهم أولويّ

 ولتحقيق هذه التوصية يمكن اتباع الآليات التالية :

 تأكيد وتبني الإدارة بطريقة أفقية تتبع سياسة الباب المفتوح وتمكن من تدفق المعرفة .• 
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 ذلك .الي لتعزيز الطرق المناسبة لاكتساب المعرفة بشرائها أو استئجارها وتوفي الدعم الم• 

 ارون .والمستش ديرونأجل شرح وتفسي المفاهيم الضمنية التي يمتلكها الماستخدام التناظر الوظيفي من • 

 إضافة مواد دراسية تتعلق بإدارة المعرفة، وأساليب تطويرها والاستفادة منها .• 

  ثانيا : وضع خطة استراتيجية لتطبيق إدارة المعرفة بالجامعة ودعم مشاريعها

 لتالية :ولتحقيق هذه التوصية يمكن اتباع الآليات ا

 تحديد قوائم الخبراء وخرائط المعرفة .• 

 تحديد فجوة المعرفة داخل الجامعة بوضوح .• 

 تخصيص الميزانيات المناسبة لدعم التحول نحو إدارة المعرفة .• 

 تكوين فريق عمل متخصص لوضع برامج التدريب والتطوير المناسبة.• 

 . ة لدى الأفرادثالثا : نشر ثقافة المعرفة وغرس الرؤيّ المعرفي

 ولتحقيق هذه التوصية يمكن اتباع الآليات التالية :

 عقد الندوات والمؤتمرات وتسهيل مهمة مشاركة المنظمات الأخرى فيها .• 

 حث الأفراد على التجريب والتعلم والملاحظة وتشجيع مثل هذه الأنشطة .• 

 لعلاقات الرسميةإدارة اجتماعات غي رسمية لتخفيف حدة التوتر الذي يسود ا• 

 بين إدارة الجامعة والأفراد .

 . تفعيل عملياتهالمعرفة و ارة اتكوين فريق عمل تطوعي من أساتذة الجامعة يتكفل بجميع الاستشارات المتعلقة بإد• 

 تدريب منسوبي الجامعة على استخدام أنظمة وتقنية المعلومات .• 

 

 المراجع: -8
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