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    Abstract: This study aimed at identifying the degree of practicing information management among 

Entrepreneurs in Jeddah governorate and its relation to achieve competitive advantage from their point of 

view, the study investigated the effect of the following variables: age, academic qualification, and the gender 

on the degree of practice. The research adopted the descriptive methodology to achieve these objectives. The 

sample of the study consisted of (65) entrepreneurs at Jeddah governorate. The researcher prepared a 

questionnaire consists of (45) items, divided into two axes: the skills of information management and the 

completive advantage, the results of the study showed that the practicing of the skills of information 

management by the entrepreneurs achieved with a great degree, the competitive advantage achieved with a 

great degree, there was a  positive correlation at (α = 0.05) between the degree of practicing information 

management skills among Entrepreneurs and the competitive advantage. There was no statistical significant 

differences between the degree of practicing information management skills and the competitive advantage 

attributed to the study variables. 
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قتها بتحقيق الميزة ة ممارسة رواد الأعمال في محافظة جدة لإدارة المعلومات وعلادرج
 التنافسية من وجهة نظرهم

 
 القرني بن عبدالله بن حسن حسن

 

 جامعة الملك عبدالعزيز، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، قسم علم المعلومات
 

 
هدفت الدراسةةةةةةةةةةةة  د ال ممةةةةةةةةةةةلأ عا  رجة فارسةةةةةةةةةةةة روا  اوعمال في  اف ة جدة   ارة المعلومات وع  ت ا : لخصالم     

 (الجنسبتحقيق الميزة التنافسية ما وج ة ن رهم، كما سعت الدراسة  د معرفة أثر كل ما متغيرات: )العمر/ المؤهل العلمي/ 
رائد ( 65الدراسةةة، وت ونت عينة الدراسةةة ما ) لتحقيق أهدافي تحليلالمن ج الوصةة ي ال على ذلك. و د اسةةتمدا البا  

كأ اة للدراسةةةةة صةةةةمم البا   اسةةةةتبانة  و بالطريقة العممةةةةوائية ما  تمد الدراسةةةةة،  مروا  اوعمال بمحاف ة جدة تم اختيارهما 
، و د أظ رت نتائج فسةةةية( وريا)م ارات   ارة المعلومات، والميزة التنا( فقرة موزعة على 45ت ونت ما )و  ،لجمد المعلومات

الدراسة أن  رجة تحقيق كما بينت نتائج   ارة المعلومات يمارس بدرجة كبيرة ما  بل روا  اوعمال،  م ارات أن  ور الدراسة 
 لم ارات   ارةروا  اوعمال بين  رجة فارسةةة  الة موجبة  ةوجو  ع  ة ارتباطيبدرجة كبيرة جداً، وكذلك جاء  الميزة التنافسةةية

عنةةةةةةد المستوى    فروق  الة   صائياً و وج ، كما أظ رت النتائج عدا(α = 05.0الميزة التنافسية  الة عند مستوى)و  اوعمال
(α = 05.0في  رجة فارسة روا  اوعمال   ارة المعلومات )متغيرات الدراسة لجميد ، وكذلك في تحقيق الميزة التنافسية. 

 الميزة التنافسية.،   ارة المعلومات، روا  اوعمال الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة
يحتم علينا مواكبة هذا التسارع و اولة اللحاق بركب  المجالاتكافة   في ن ما يمم ده العالم اليوا ما تطور هائل ومتسارع      

والتحول نحو الا تصةةةا   لومات،عمتى ما أر نا المنافسةةةة والت وقي  ي  أصةةةبج التوجن  د بناء  تمعات الم ،المجتمعات المتقدمة
 ل ثير ما المجتمعات. استراتيجياً  المعرفي خياراً 

ة  تى تقوا بدورها على أكمل وجن، لذلك أصبج توفر المعلومات يتعتبر المعلومات مصدر تغذية لجميد اونممطة المجتمعو      
يمتلك صةةناعة القرار والع س، فنقا المعلومات بصةةورة   يقة وصةةحيحة أ د ثوابت المجتمد ا نسةةا ، فما يمتلك المعلومات 

وعدا   ت ا يؤ ي  د تراجد و عا ة صةةةناعة القرار، وتممةةةتيت الانتباه عا المممةةة لة احقيقية، و دوو أخطاء ووفيةةةد الثقة في 
، 2017، )القحطا  غير  ل ا، كما أن تدفق المعلومات بصورة كبيرة،  د ينتج عن ا  ياا صاند القرار بمغامرات غير  سوبة

213). 
تممةة د المجتمعات اليوا تحولات سةةريعة في شةةتى  الات احياة، انع سةةت بممةة ل أو فخر على اوفرا  والمؤسةةسةةات هذا و      

أصةةةةةةبج و د  تزايد يوماً بعد يوا،تالرسمية واوهلية، فالان جار المعرفي والت نولوجي وثورة الاتصةةةةةةالات والتواصةةةةةةل بين الممةةةةةةعو  
مات احضارية للعالم المتقدا، ويستدعى ذلك فيرورة العمل على رصد كل ما يحدو ما تغييرات في البيئة التغيير سمة ما الس

 (.89، 2013)نصر،  المحيطة باوفرا ، وفي ظل عالم م توح يعتمد على القدرة التنافسية كمعيار للتقدا والاز هار
ة: تالييتحقق بتوجين الاهتماا نحو بعض أو كل المطالب اللمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات لالمعلومات في رفد القدرة التنافسةةةةةةةية    ارةفدور      

توفير وتحدي  وصةةيانة مصةةا ر و  ،المعلومات ات   ارةالاسةةتثمار في البنية التحتية لتقنيو  ،المعلومات   ارةالتحول نحو تطبيقات 
الوا د أن  ةةدرة ( أن 2012يرى ال ق ةةاء )و  الاسةةةةةةةةةةةةةةةتثمةةار في نقةةل وتوطين التقنيةةة بمةةا يعزز الا تصةةةةةةةةةةةةةةةةا  المعرفي.و  لومةةات،المع

المؤسةةسةةات على تحسةةين الجو ة والابت ار تحدو مثيراً مباشةةراً على  درفا التنافسةةية وأ ائ ا  ي  تتميز المؤسةةسةةات الناجحة 
باسةةةةةةةةةةةةةةةتمداا الت نولوجيا و نتاد المنتجات الرائدة، وبقدرفا الداخلية على وفيةةةةةةةةةةةةةةةد خطت التطوير، و يازة  لية فعالة لتلبية 

 .لسوقا تياجات ا
واسةةةةتجابة لمتطلبات التوجن نحو ا تصةةةةا  عالمي م توح، وبمزيد ما التنافس والنمو والريا ة، توج ت العديد ما  ول العالم      

( 568، 2015 را كة، نحو  نمماء  افينات اوعمال لدعم الممماريد الريا ية ومساندفا لمواج ة صعوبات مر لة انط   ا )
عمل  فيافية، و د جانب العمل على توليد الدخل وصحا  الممماريد وا س اا في تحقيق ما أجل ا س اا في خلق فرص 

 (.Lalkaka, 2003النمو، بهدف   داو تنمية مست دفة لتطوير ا تصا يات الدول المعنية باومر )
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المسةةةتقبلية ل  تصةةةا  السةةةعو ي وفي الممل ة العربية السةةةعو ية فتن تنمية القوي البممةةةرية الوطنية تعد ما أهم  اور الر ية       
ةةة و د   يت التنمية البممرية بعناية فائقة ما  بل اططت اطمسية المتعا بة فا نسان السعو ي هو هدف ،ه1440 تى عاا

وتتجن اح ومة بمم ل وافيج ل ستثمار في الثروة البممرية ف ي أساس  ،التنمية الا تصا ية والاجتماعية ووسيلت ا في  ن وا د
(، ولقد تصةةةةدرت الممل ة العربية السةةةةعو ية لائحة ترتيب  ول منطقة الممةةةةرق اووسةةةةت 2014وزارة المالية، الممةةةةاملة ) التنمية

عالمياً، لج ة س ولة فارسة اوعمال، وفقاً للتقييم السنوي الذي يجربن البنك  22( كما ا تلت المرتبة Menaوشمال أفريقيا )
 (.3، 2013 ،البنك الدولي للإنمماء والتعمير) ليةالدولي بالتعاون مد مؤسسة التمويل الدو 

وتعد ريا ة اوعمال ما أهم عناصةةةةةةةةر التنمية في الا تصةةةةةةةةا يات احديثة ف ي تسةةةةةةةة م في  يجا  مممةةةةةةةةروعات مبت رة ذات       
أف ار جديدة تنتج سةةةةةةةةةةةلد، وخدمات ذات  يمة مضةةةةةةةةةةةافة وأكثر الا تصةةةةةةةةةةةا يات را اً هي القا رة على خلق مزيج ما روا  

نافس ب  اءة فتنن يأن  رائد اوعمال (، وليسةةةةتطيد15، 2015)الهزا ،  اوعمال المبت ريا والمؤسةةةةسةةةةات والممةةةةركات ال بيرة
تميز بخدماتن لضةةةةةةمان رفيةةةةةةا المسةةةةةةت يديا، وخلق الولاء لدي م، والوصةةةةةةول ل  اء المرت د وتحقيق ا بداع لتحقيق يتاد  د أن يح

 .ميزة تنافسية
بالقدرة على المنافسةةةةة العالمية، والتغيرات السةةةةريعة في  ال  يتميزوايجب أن واوفرا  كات والمممةةةةروعات ول ي تنجج الممةةةةر       

جديدة باسةةةةتمرار  لوماتيسةةةةاعدهم في توليد معفا الت نولوجيا، وتقصةةةةير  ورات المنتج، والن ر ل بت ار كنممةةةةاج اسةةةةتراتيجي 
ك عندما ي ون اوفرا  والمؤسةةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةات والدول  ا ريا على توليد و   ا في الت نولوجيات والمنتجات الجديدة، ويحدو ذل

خلق و يمومة وزيا ة  تم ن م مابممةةةةةةةةةةةةةة ل م ثلأ، وي ون لدي م القدرة الريا ية لتقد   لول مبت رة  لوماتواسةةةةةةةةةةةةةةتمداا المع
سواق اوفي  الميزة التنافسية ب  اءة، روا  اوعمالقق يحول ي  ،(Zaharia et al., 2010, 12-13ميزفم التنافسية )

. كما أن الثقافة الداخلية القوية التي تقدر عم ء المؤسسة يم ا أن ملضمان رفيا عم ئ  م د أن تتميز خدماف بحاجة مفتنه
تساعد على تحسين  افعية العاملين، وتنمية الولاء لدي م، والوصول ل  اء المرت د وتحقيق ا بداعي لتحقيق ميزة تنافسية عالية 

(Khan & Matalay, 2009 وبناء على ذلك فتنها مطالبة بالمعرفة الد يقة للتنافسية، وا لماا بمجالافا وكل الجوانب )
  التي تساهم في تمم يل ا.

ما تقدا ون راً وهمية   ارة المعلومات بممةةةةةةة ل عاا وأهميت ا في تحقيق الميزة التنافسةةةةةةةية بممةةةةةةة ل خاص جاءت  وفي فيةةةةةةةوء      
 . ور   ارة المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية في  اف ة جدة ما وج ة ن ر روا  اوعمالعلى الدراسة احالية للتعرف 
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 مشكلة الدراسة:
ل في  اف ة جدة   ارة المعلومات  رجة فارسة روا  اوعماما  يم ا صياغة ممم لة الدراسة في التسا ل الرئيس التالي:     

 ما وج ة ن رهم؟وع  ت ا بتحقيق الميزة التنافسية 
 التالية: دراسةما خ ل ا جابة على تسا لات الوذلك 
 ما  رجة فارسة روا  اوعمال في  اف ة جدة   ارة المعلومات ما وج ة ن رهم؟ .1
 ما مستوى تحقيق الميزة التنافسية لدى روا  اوعمال في  اف ة جدة ما وج ة ن رهم؟ .2
( في  رجة فارسةةةة روا  اوعمال في  اف ة جدة 0.05هل توجد فروق ذات  لالة   صةةةائية عند مسةةةتوى  لالة ) .3

تحقيق الميزة التنةافسةةةةةةةةةةةةةةةيةة ما وج ةة ن رهم تعزى  د متغيرات )العمر/ المؤهةل العلمي/ وع  ت ةا ب  ارة المعلومةات 
 (؟الجنس

( بين فارسةةةةةةةةةةةة روا  اوعمال في  اف ة جدة   ارة 0.05هل توجد ع  ة  الة   صةةةةةةةةةةةائياً عند مسةةةةةةةةةةةتوى  لالة ) .4
 ؟ما وج ة ن رهمالميزة التنافسية تحقيق المعلومات و 
 رجة فارسةةة روا  اوعمال في  اف ة جدة   ارة المعلومات وع  ت ا  احالية للتعرف علىالدراسةةة  ىسةةعتأهداف الدراسةةة: 

 .(الجنس)العمر/ المؤهل العلمي/ غيرات في فيوء مت بتحقيق الميزة التنافسية ما وج ة ن رهم
 أهمية الدراسة:
 احالية فيما يلي: دراسةت ما أهمية ال

التي تتضةةةما  افيةةةنات اوعمال والميزة التنافسةةةية و ندرة البحوو والدراسةةةات التطبيقية في الممل ة العربية السةةةعو ية  .1
 أن تس م هذه الدراسة في توفير البيانات الم مة في هذا المجال وت ون نواة لبحوو أخرى. ويأمل البا  

لت نولوجيا ل توظيلأ روا  اوعماليتوافق البح  احالي مد التغيرات العالمية والتي تسو  في ا الاتجاهات احديثة نحو  .2
 .  ارفم للمعلوماتالر مية في 

لتحقيق الميزة  لةةدى روا  اوعمةةاللموار  البممةةةةةةةةةةةةةةةريةةة وا م ةةانات المتةةا ةةة التعرف على طرق الاسةةةةةةةةةةةةةةةتغ ل اومثةةل ل .3
 التنافسية.

 .بين روا  اوعمالما أهمية  افينات اوعمال كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية  ن يوية الموفيوع  ي  تنطلق أهميت .4
 .وعمالفيما  طار  افينات ا روا  اوعمالمعرفة  ور التقييم الذاتي وأهميتن في تحسين أ اء  .5
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يسلت مزيداً ما الضوء على أهمية  ، فاتناول موفيوع  افينات اوعمال والميزة التنافسية لمزيد ما الدراسة والبح  .6
 .الموفيوع ويجذ  مزيداً ما الاهتماا بن على المستوى ال  ري والتطبيقي

 حدود الدراسة:
 ستقتصر الدراسة احالية على ما يلي:

 . اف ة جدةفي  للدراسة يدا الم التطبيق تم الحد المكاني: -
 .روا  اوعمال في  اف ة جدةعينة ما الحد البشري:  -
  ارة  ت م رجة فارسةةةةةةةةة ول  روا  اوعمال في  اف ة جدةا تصةةةةةةةةةرت الدراسةةةةةةةةةة على تقديرات الحد الموضةةةةةةةوع :  -

 .(الجنس)العمر/ المؤهل العلمي/ في فيوء متغيرات المعلومات وع  ت ا بتحقيق الميزة التنافسية 
 ا.2019أجريت الدراسة في فصل الصيلأ ما عاا الحد الزماني:  -

، وهي أكثر او وات شةةةةةةيوعا ما أرض الميدان المعلوماتالبيانات و سةةةةةةتمدا البا   الاسةةةةةةتبانة كأ اة لجمد اأداة الدراسةةةةةة: 
بحوو التي تتعلق للحصةةةةةةةةةةةةةول على  قائق عا ال روف واوسةةةةةةةةةةةةةاليب القائمة بال عل و جراء ال وتسةةةةةةةةةةةةةتمدا  اريةللبحوو ا 

 .بالآراء
 مصطلحات الدراسة:

 نممةاء مممةروع جديد و   بداعي لت ويانممةاج يعرف ا البا    جرائياً في هذه الدراسةة نهنها: أشةماص يقوموا ب رواد الأعمال:
 .يقدا فعالية ا تصا ية مضافة

ما التقنيات احديثة توظيلأ  ىعل اوعمالروا   درة يعرف ا البا    جرائياً في هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة نهنها: " إدارة المعلومات:
 ةنممةةةطاواطدمات وتحسةةةين او اء وتسةةةيير اوعمال اليومية و راز كافة  سةةة يلت نولوجيا المعلومات والاتصةةةالات في تأ وات 

 ".دمات ورفد ك اءة او اء وفاعليتناط تحسين وتطوير دفبه بس ولة و  ةي
يتم تحقيقن في  ال  تباعن  رائد اوعمالميزة أو عنصر ت وق ل في هذه الدراسة نهنها: "يعرف ا البا    جرائياً  الميزة التنافسية:
المسةةةةةةةةةةةتمدا في هذه بالاسةةةةةةةةةةةتبيان الميزة التنافسةةةةةةةةةةةية   ورفقرات  لىوتقاس ما خ ل ا جابة ع ،معينة للتنافس لاسةةةةةةةةةةةتراتيجية

 ."الدراسة
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 الإطار النظري:
 :إدارة المعلوماتالمحور الأول: 

 إدارة المعلومات:مفهوم 
تعد ت تعري ات   ارة المعلومات على أيدي ال ثير ما البا ثين، وركز كل تعريلأ على وج ة ن ر صةةةةةةةةةةةةةا بن وتصةةةةةةةةةةةةةوره      

لم  وا   ارة المعلومات وأبعا ها الممتل ة، ولعل ما الم م أن نسةةةةةةةةةتعرض بعض ما  دمن بعض الم تمين والبا ثين  ول تعريلأ 
العمليات   رازكافة التقنيات ا  ارية احديثة وشةةةةةةةب ات الاتصةةةةةةةالات ( نهنها: "2017البممةةةةةةةري )عرفت ا هذا الم  وا، فقد 

 ".ا  ارية ما تخطيت وتن يم وتوجين ور ابة ل ي تتم ا   ارة الموار  البممرية ما تحقيق أهداف ا نه ل و ت وج د ف ا
ئمة على ا م انات المتميزة للإنترنت، وشةةةةةةب ات اوعمال على أنها: "العملية ا  ارية القا( 2015كما عرف ا خوالدة )      

ة والآخريا  ون  دو ي ما أجل تحقيق أهداف مؤسةةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةفي التمطيت والتوجين والر ابة على الموار  والقدرات الجوهرية لل
 ة".ؤسسالم

 ل ك ؤ ما مصةةةا ر عملية  نتاد وتنسةةةيق وخزن واسةةةترجاع وب  المعلومات بممةةةنهنها: " (2012وكذلك عرف ا  براهيم )     
لموار  المعلومات في ا ل ي تتم ا ما اتخاذ   اخلية وخارجية ما أجل تحسةةةةةةةةةةةين او اء،  ي  تحتاد المن مات  د   ارة فع الة

 بإجراء مناسب وفع ال".  رار أو القياا
لتوفير اسةةةةةةةتمداا أكثر  ( نهنها "العملية التي تتطلب اسةةةةةةةتمداا أ وات ت نولوجيا المعلومات2011وكذلك عرف ا )العتيبي،    

فاعلية وك اءة ل ل المعلومات المتا ة لمسةاعدة المؤسةسةة في كافة المجالات والعمليات خاصةة في  ال صةند القرارات واتخاذها، 
 كما تمد اوفرا  بالمعلومات ال زمة التي تساعدهم على تحقيق أهداف م".

تحويل العمل ا  اري ما اوسلو   ىعل المؤسسة درة   ارة "نها: نه( فعرفا   ارة المعلومات 2010أما  مد وعقي ن )      
التقليدي اليدوي  د تطبيق تقنية الاتصةةةةةةال والمعلومات المتمثلة في احاسةةةةةةب الآلي وشةةةةةةب ة ا نترنتي لتقد  خدمات سةةةةةةريعة 

 .بالعمل  اخل المؤسسة"و  يقة ل ل ما لن صلة 
 نستنتج أن إدارة المعلومات تتضمن المهام التالية: من خلال التعاريف السابقة، يمكن أنو       

 تم ين كل عضو في المؤسسة ما الوصول  د المعلومات التي يحتاج ا في الو ت الذي يريده. .1
يتمركز اهتماا   ارة المعلومات  ول فاعلية المعلومات، و داثت ا وتج يزها، وتخزين ا واسترجاع ا با فيافة  د خلق  .2

  ا وتعلم ا ومعناها وف م ا.المعلومات، و راست
   امة أن مة لتمزيا الوثائق والتقارير، وتن يم ا واسترجاع ا. .3
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 .للمعلوماتترتيب عملية الوصول  د المصا ر المباشرة  .4
 :إدارة المعلوماتدواع  التحول نحو 

غيرات العةالميةة، ف  رة الت ةامل ليس  رباً ما  رو  الرفةاهيةة و  ةا  تميةة ت رفيةةةةةةةةةةةةةةة ةا الت   ارة المعلومةات ن التحول  د       
والمممةةةةةةةةةةاركة وتوظيلأ المعلومات أصةةةةةةةةةةبحت ا د  د ات النجاح وي مؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة، و د فرض التقدا العلمي والتق  والمطالبة 

  ارة المسةةةةةةةةةةةةةةةتمرة برفد جو ة الممرجات، وفيةةةةةةةةةةةةةةةمان سةةةةةةةةةةةةةةة مة العمليات، كل ا ما اومور التي  عت  د التطور ا  اري نحو 
ل الو ت أ د أهم  الات التنافسةةةةةةةةية بين المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات فلم يعد ما المقبول الآن مخر تن يذ العمليات ، ويمثل عامالمعلومات

ما اوسةةبا  (. و 2011بدعوى التحسةةين والتجويد وذلك لارتباج ال رص المتا ة أماا المؤسةةسةةات بعنصةةر التو يت ) ر ، 
ويذكر من ا ،   ارة المعلوماتثابة مسببات تقو  للتحول نحو ما التطورات والتي تعُد بم اً عد    ارة المعلوماتلقياا  تم د التي

 ما يلي:( 2017البممري )
احاسةةةةةةب الآلي على ن ريات  طبيقاتاحاسةةةةةةب الآلي: فقد انع س التطور السةةةةةةريد في ت طبيقاتالتقدا ال بير في ت .1

 ا  ارة،  ي  أصبحت الآلات تتمذ كثيراً ما القرارات المبر ة م ان ا نسان.
في ا  ارة وخاصةةةةةة ا  ارة  هامةالاتصةةةةةالات وا نترنت: وهذا التقدا أ ى  د تغييرات  اتالسةةةةةريد في شةةةةةب  التقدا .2

، والتجارة العالمية، فالاتصةةةالات ا ل ترونية أصةةةبحت تتيج للإ ارة كل ما تحتاجن ما معلومات بسةةةرعة ؤسةةةسةةةاتيةالم
 .و  ة فائقة وبت اليلأ زهيدة

 فد المؤسةةسةةات اح ومية وغير اح ومية )اطاصةةة(  د  اولة الاسةةت ا ة القصةوى  ت العولمة علىهمالعولمة: لقد سةةا .3
ما التقنيات احديثة في  الات احاسةةةةةةةب الآلي وا نترنت والاتصةةةةةةةالات ما أجل تحسةةةةةةةين الجو ة وزيا ة ا نتاجية 

 لعالمي المتسارع اططى.وتخ يض الت ل ة، وهو ما م د لقياا ا  ارة ا ل ترونية  ثبات الذات في هذا السياق ا
شةةةةةةةةةج الموار  والاتجاه نحو اطصةةةةةةةةةمصةةةةةةةةةة: فقد أ ى از يا  شةةةةةةةةةج الموار  للمن مات اح ومية بتممةةةةةةةةةجيد الاتجاه نحو  .4

خصمصة أغلب القطاعات اطدمية والتحول نحو تطبيق ا  ارة ا ل ترونية، والذي بموجبن تستطيد تلك المن مات 
 ء اطدمة للمواطنين.أو الدول توفير جزء كبير ما ت اليلأ أ ا

انتممةةةةةار الثقافة ا ل ترونية: ف ي عصةةةةةر انتممةةةةةرت فين وسةةةةةائل التعليم عا بعد ووسةةةةةائل ا ع ا والقنوات ال ضةةةةةائية  .5
 ا ع مية ومقاهي ا نترنت، أصبج ما الس ولة بم ان التعامل مد التقنية الر مية. 
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في كثير ما    ارة المعلوماتتطبيق م  وا وأسةةةاليب انتممةةةار و   ىالاسةةةتجابة والت يلأ مد متطلبات البيئة المحيطة: أ .6
كل  ولة للحاق بركب التطور تجنباً لا تمالات العزلة والتمللأ عا مواكبة عصةةةةر    د سةةةةعيالمن مات والمجتمعات 
 السرعة والمعلوماتية.

 أهمية إدارة المعلومات:
 ( ما يلي: 137، 2019ر  )تحقق   ارة المعلومات فوائد كثيرة و يجابيات عديدة للعمل اوم ، يذكر من ا الق      

توفير تعام ت متطورة ل عمال والسةةةةةةةةةماح للعاملين بالقياا نهعمالهم نهن سةةةةةةةةة م ما خ ل الوصةةةةةةةةةول  د معلومات  .1
 أكثر   ة وفاعلية.

اا أرش ة ال ترو  مد ما يحملن ما السرعة في التعامل مد الوثائق والقدرة  لغاء ن اا اورشيلأ الور ي واستبدالن بن  .2
 على تصحيج اوخطاء.

 زيا ة الترابت بين العاملين وا  ارة العليا ومتابعة و  ارة الموار  كافة. .3
 تس يل العمليات الداخلية  اخل أ ساا المؤسسات. .4
 ها.مساعدة مختللأ القيا ات في عملية صند القرارات واتخاذ .5
 تقليل أوجن الصرف في متابعة عمليات ا  ارة الممتل ة. .6
 إدارة المعلوماتأبعاد 
 :ليفيما ي (1049، 2015خوالدة )كما أشار   ارة المعلومات  تتمثل أبعا       

   ارة ب  ورق:  ي  يتم الاعتما  على اورشةةةةةةةةةةةةةةةيلأ ا ل ترو ، والبريد ا ل ترو ، واو لة والم  رات ا ل ترونية، .1
 والرسائل الصوتية، وأن مة تطبيقات المتابعة الآلية.

  ارة عا بعد:  ي  الاتصةةال ا ل ترو ، والهاتلأ المحمول، والهاتلأ الدولي الجديد، والمؤتمرات ا ل ترونية، وغيرها  .2
 ما وسائل الاتصالات احديثة.

 ل أو الن ار.ساعة متواصلة  ون الارتباج باللي 24ا  ارة بالزما الم توح:  ي  العمل  .3
  ارة ب  تن يمات جامدة: فالعمل يتم ما خ ل المؤسسات الممب ية والمؤسسات الذكية التي تعتمد على صناعة  .4

 المعرفة.
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 :إدارة المعلوماتخصائص 
 المؤسةةةةسةةةةات عند توظي  ان تتميز بها  موعة ما اطصةةةةائا التي ما المم ا أ (609، 2017الصةةةة الي )اسةةةةتعرض        

 الآتية:علومات   ارة الم
السةةةةرعة والوفيةةةةوح: وذلك عبر تجاوز  واجز ا  ارة البيرو راطية وت   كثير ما عقبافا ومعو افا ا  ارية والا تراز  .1

من ا كلياً في ظل السةةةةةةةيطرة التامة للإ ارة ا ل ترونية على معلومافا ومعام فا مد فيةةةةةةةمان سةةةةةةةرعة  راز المعام ت 
 تقبالها.بسرعة فائقة و رسالها واس

 عدا التقيد بالزمان والم ان: فتم انية المراجعة طوال ساعات اليوا، فموا د ا  ارة متا ة عبر ا نترنت. .2
  ارة المعلومات لا الا ت اظ بها: وذلك عبر توفير برامج للمراجد تم نن ما  راز معام تن عبر شةةةةةةةاشةةةةةةةافا وأزرارها  .3

 وتبسيط ا لن بدرجة شبن تعليمية.
ذلك بسةةةبب الاسةةةتجابة السةةةريعة ل  داو، فا يعين ا  ارة على تقد  كثير ما اطدمات لم ت ا متا ة المرونة: و  .4

 في السابق بسبب عوائق ا  ارة التقليدية.
الر ابة المباشةةرة والصةةا  ة: وذلك عبر متابعة موا د عمل ا الممتل ة في كل الموا د ا  ارية وكل منافذها وأج زفا التي  .5

 الجم ور. يتعامل مع ا
 :إدارة المعلوماتعناصر 

( 2011و د عد ها احسنات ) لا يم ا تصور راح   ارة المعلومات في أي مؤسسة ما لم تتوافر عناصرها الرئيسية،         
 في العناصر التالية:

لذلك يجب أن ي ون هذا  ،والمسةةةةتقبل لها ،يعتبر ما أهم العناصةةةةر والعنصةةةةر المغذي للمعلوماتو  العنصةةةةر البممةةةةري: .1
،  ا ر على التعامل مد المراجعين والتواصةةةةةةةةةةةل مع م، و العنصةةةةةةةةةةةر مؤه  ومصةةةةةةةةةةةقولا فنيا ما خ ل الدورات التدريبية

  اً على ا بداع والابت ار بما هو جديد.تامعو 
يق   ارة المعلومات في تطب ءويعتبر العنصر التق  ما العناصر الم مة التي لا يم ا الاستغناء عن ا اثنا العنصر التق : .2

 ونها الوسيلة الرئيسة  راز اوعمال بالطريقة الال ترونية. المؤسسات
 أمثلت ا:وما تم مراعاة ال ثير ما اوسةةةةةةةس والضةةةةةةةوابت يتم تطبيق   ارة المعلومات يعندما  عناصةةةةةةةر وثوابت المجتمد: .3

 .ما الضوابت هاالديا والثقافة والعا ات والتقاليد والقوانين وت ويا المجتمد وغير 
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الضةةوابت ال زمة لتن يذ أعمال   ارة المعلومات والسةةيطرة على التجاوزات غير كالتممةةريعات   اون مة وتممةةتمل على: .4
وهي تلعب  ورا أسةةةةةاسةةةةةيا في  والاجتماعية،وتممةةةةةمل اون مة السةةةةةياسةةةةةية والا تصةةةةةا ية  اون مة القاعدية، و المرغوبة

 تحديد وطبيعة   ارة المعلومات وكي ية عمل ا و جم ا ومتطلبافا.
 المحور الثاني: الميزة التنافسية:

 مفهوم الميزة التنافسية:
على صةةةةةياغة وتطبيق اسةةةةةتراتيجيات جيدة تختللأ عما تطبقن  المؤسةةةةةسةةةةةةهي  درة نهنها:  (19، 2015مسةةةةةعو  )عرفت ا      
مت وق ومتميز ما خ ل الاستغ ل اومثل للإم انات البممرية  مركزل يجعل ا في  خرى، ويصعب تقليدها بمماو ؤسساتالم

 ."والما ية والتن يمية والمعلوماتيةي لتقد  مخرجات متميزة تنال رفيا المست يديا ما هذه الممرجات
وال  اءات التي تم ن ا ما تقد  خدمات امت ك المؤسةةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةة للموار  "نهنها: ( 575، 2015)  را كةبينما عرف ا      

 ."بما يؤهل ا للت وق على المنافسين مت ر ة،و درفا على  راز أنممطت ا بطريقة  جو ة،ومخرجات نه ل ت ل ة وأعلى 
لتقد   اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيا المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةالموار  وال  اءات والقدرات التي تديرها نهنها: " (247، 2013) ويجوكذلك عرف ا      

ة مؤسةةسةبجو ة عالية، وبما يحقق الاسةةتجابة لمتطلبات المسةةت يديا ويمنح م  يمة مضةةافة، ويحقق ت و اً وتميزاً لل الممتل ة خدمافا
 ."ات  ليًا و  ليميًا و وليًاؤسسعلى غيرها ما الم

خ لها بطريقة أكثر المجالات التي يم ا للمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة أن تنافس الغير ما "( نهنها: 290، 2010) ويعرف ا احواجرةكما       
فاعلية، وهي تمثل نقطة  وة تتسةةةم بها المؤسةةةسةةةة  ون منافسةةةي ا في أ د أنممةةةطت ا ا نتاجية أو اطدمية أو التسةةةويقية، أو فيما 

 ."يتعلق بموار ها البممرية، أو المو د الجغرافي لها
 :أبعاد الميزة التنافسية

ضةةةل للإم انيات والموار  ال نية والما ية والمالية والتن يمية، با فيةةةافة  د تتحقق الميزة التنافسةةةية ما خ ل الاسةةةتغ ل اوف     
ة، والتي تم ن ا ما تطبيق اسةةةتراتيجيافا التنافسةةةية، ؤسةةةسةةةة وغيرها ما ا م انيات التي تتمتد بها الميالقدرات المعرفو ال  اءات 
 :ما يليلت في موعة ما اوبعا  للميزة التنافسية، تمث (17، 2015مسعو  )و د  د  

ات الناجحة هي التي تقدا خدمافا ومنتجافا بت ل ة مناسةةةةةةةةبة لقدرات العم ء، وأن ت ون ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة ن الم :ال ل ة .1
ت ل ة هذه اطدمات أ ل ما منافسةةةةةةةةةةةةةي ا، مد الا ت اظ بالجو ة العالية،  ي  أن كل ة تقد  اطدمة وكل ة المنتج 

 .اتؤسسلملأ د عوامل الجذ  
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، وتتحقق الجو ة  ينما ؤسةةسةةاتاطدمات أ د المزايا التنافسةةية الم مة التي يم ا أن تتميز بها المتعد جو ة  الجو ة: .2
 .ة في تصميم وتن يذ وتقد  خدمات ذات مواص ات عالية وت ي بمتطلبات وا تياجات العم ءؤسستنجج الم

قد  اطدمات للعم ء في الو ت ة، وتة على التعامل بسةةةرعة وفعالية مد المتغيرات المحيطؤسةةةسةةة درة الم وتعنى :المرونة .3
وعة ومسةتمرة، ومتطورة، ات،  ذ تتضةما تقد  خدمات متنؤسةسة ي السة ح ال عال في المنافسةة بين المفالمناسةب، 

 .مستجيبة حاجات العم ء
ات، ما خ ل التركيز على خ ض المدة ؤسةةةةةسةةةةةيعد التسةةةةةليم بمثابة القاعدة اوسةةةةةاسةةةةةية للمنافسةةةةةة بين الم :التسةةةةةليم .4

 .والسرعة في تقد  اطدمات نه صر و ت ف ا الزمنية،
 ات بتقد  خدمات بطرق جديدة مبت رة وغير مألوفة لم يسبق للمنافسين استمدام ا.ؤسسا بداع: أي  ياا الم .5

 :التنافسيةخصائص الميزة 
 :تتمثل في، (249، 2013ويج )عد ها هناك العديد ما اطصائا للميزة التنافسية         
 .بمعنى أن تحقق المؤسسة السبق على المدى الطويل وليس على المدى القصير فقت ومستدامة،أن ت ون مستمرة  .1
وهذه الصةةةةة ة تجعل ف م  مختل ة،أو مقارنت ا في فترات زمنية  بالمنافسةةةةةين،التنافسةةةةةية تتسةةةةةم بالنسةةةةةبية مقارنة  زايا ن الم .2

 .في  طار مطلق صعب التحقيق زاياالم
 .أخرىفقا لمعطيات البيئة اطارجية ما ج ة و درات وموار  المؤسسة الداخلية ما ج ة أن ت ون متجد ة و  .3
ة في البيئة ا ثيرات احيتنافسةةةةةةةةية نهخرى بسةةةةةةةة ولة ويسةةةةةةةةر وفق اعتبارات التغ زاياأن ت ون مرنة، بمعنى يم ا    ل م .4

 .أخرىأو تطور موار  و درات المؤسسة ما ج ة  اطارجية،
التنافسةةةةةةية مد اوهداف والنتائج التي تريد المؤسةةةةةةسةةةةةةة تحقيق ا في المدى القصةةةةةةير  زاياالم أن يتناسةةةةةةب اسةةةةةةتمداا هذه .5

 .والبعيد
  :أساليب تحقيق الميزة التنافسية

تحقق ت د أن اوسةةةاليب اوسةةةاسةةةية التي تؤ ي  د تحقيق التميز عا الآخريا يم ا أن ، (113، 2015أشةةةار أ)د )      
 :بإ دى الوسائل التالية

، فةةا نتةةاجيةةة العةةاليةةة تقو   د تحقيق د ةوتتعلق بت ةةاليلأ المةةدخ ت ال زمةةة  نتةةاد مخرجةةات  ةة ة:ال  ةةاءة المت و ةة .1
، كل ا ؤسةةةةسةةةةةالتنافسةةةةية، والهي ل التن يمي المناسةةةةب، وأن مة التح م التي تتبع ا الم والاسةةةةتراتيجيةك اءة مت و ة، 

 .تساعد في تحقيق ك اءة عالية، مقارنة مد المنافسين

http://proceedings.sriweb.org/


 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

2907 

 

 ي  تقاس الجو ة ما خ ل ما تحققن الممرجات ما  بول لدى المجتمد، والجو ة العالية ما شأنها  :الجو ة المت و ة .2
 .الممرجاتالج د الذي يصرف في  ص ح عيو  و  الو ت تساعد في ت ويا سمعة جيدة للمؤسسة، وتقلل

 .منتج جديد ما خ ل تقد  أو لعمل نهسلو  جيد مختللأ عا المنافسينباويتحقق  :ا بداع والت وق .3
، ثم التركيز على أولاً  عم ءالاسةةةةةةةةةةةةتجابة المت و ة لدى الزبائا: وهو ما يع  احسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةية العالية والمعرفة الد يقة بال .4

 الا تياجات التي يم ا   راك ا بتحقيق مستوى جو ة معين يصعب تحقيقن ما  بل المنافسين.
  :عناصر الميزة التنافسية

على طبيعة الت اعل والت امل بين ما، وما وكذلك  ،تحقيق الميزة التنافسةةةةةةةةةية على مدى توافر العديد ما العناصةةةةةةةةةريعتمد      
 :يليفيما ( 655، 2015) سعيدأ)د و  د ه  أبرز عناصر الميزة التنافسية ما

المن مة  لا أن توافرها لم يعد الموار  الطبيعية: على الرغم ما أهمية الموار  الطبيعية في تحقيق ميزة تنافسةةةةةةةةةةةية للدولة أو  .1
مصدراً أساسيًا لتحقيق هذه الميزة،  ي   ن عدا توافر هذه الموار  لم يعد  ائً   ون تحقيق ا لميزة تنافسية كما هو 

 .احال في اليابان، وبالتالي فتن توافر الموار  الطبيعية لم يعد يترأس أولويات المعا لة التنافسية
صةةةةةةةةةا  العالمي الجديد العابر للحدو  والذي يتيج  م انية نقل ر وس اوموال ما بلد لآخر الا تأصةةةةةةةةةبج رأس المال:  .2

أ ى  د تراجد أهمية رأس المال للدول أو المن مة في تحقيق ميزة فا ،  د ةوعدا ربط ا بحدو  ا تصةةةا ية وسةةةياسةةةية 
 .تنافسية لها

ة وتحقيق الميزة التنافسةةةةةةية عبر عمليات  يجا  واسةةةةةةتيعا  لعب  وراً  يويًا في تحسةةةةةةين ال  اءة ا نتاجيتالت نولوجيا:  .3
على  اً   ر  عدالمعرفة، وكذلك ابت ار وتطبيق الت نولوجيا في أ اء اوعمال، ول ا الاسةةةةةةت ا ة ما هذا العنصةةةةةةر لم ت

 . ول بعين ا
في تحقيق الميزة التنافسية،  ذ تعتبر ما  هاماً الموار  البممرية: تمثل الموار  البممرية ذات الم ارات العالية بعدًا استراتيجيا  .4

أهم المصةةةةةةةةةةةا ر ولها  ور كبير في  يجا  وتطبيق الت نولوجيا، فضةةةةةةةةةةةً  عا أنها عنصةةةةةةةةةةةر غير  ابل للمحاكاة أو التقليد 
 بمم ل سريد وس ل ما  بل المنافسين.

 :استراتيجيات الميزة التنافسية
على أن هنةةةاك  (Chu et al, 2011, 102) ،(Mahmoud & et al,2010, 159) كةةةل ما  ت قي     

 :ما يليفي واتمثليللميزة التنافسية،  استراتيجيتين
 .وتع   درة المؤسسة على تقد  منتجا متميزا وفريدا ولن  يمة مرت عة ما وج ة ن ر المست يديا :التمايز استراتيجية .1
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وتسةةةةةةةةويق منتج أ ل ت ل ة بالمقارنة مد  يا ة الت ل ة: وتع   درة المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة على تصةةةةةةةةميم وتصةةةةةةةةنيد  اسةةةةةةةةتراتيجية .2
 ولما يؤ ي في الن اية  د تحقيق عوائد أكبر. المست يديا،ووفقا للمعايير المطلوبة ما  بل  المنافسة،المؤسسات 
 الدراسات السابقة:

 أولًا: دراسات تتعلق بإدارة المعلومات:
معو ات تطبيق ا  ارة ا ل ترونية في وزارة التربية والتعليم ( وهدفت  د التعرف على 2017القتبي )و  المعايطة راسةةةةةةةةةةةةةةةة      

اسةةةةةةةةةةةةةةةتمدا و  ،بسةةةةةةةةةةةةةةةلطنة عمان )البوابة التعليمية ا ل ترونية أ وذجا( ما وج ة ن ر موظ ي المديرية العامة لتقنية المعلومات
لتقنية المعلومات بوزارة التربية الدراسةةةةةةةةةةةةة ما ديد موظ ي المديرية العامة  عينة تالبا ثان الاسةةةةةةةةةةةةتبانة أ اة لدراسةةةةةةةةةةةةت ا، وت و ن
ما أبرز وكان اسةةةةةةةةتمدا البا ثان المن ج الوصةةةةةةةة ي في الدراسةةةةةةةةة، و ( موظ ا، 146والتعليم بمحاف ة مسةةةةةةةةقت والبال) عد هم )

النتائج التي خلصةةةةةةةةةت  لي ا الدراسةةةةةةةةةة  صةةةةةةةةةول  ور المعو ات المالية على المرتبة اوود وبدرجة موافقة كبيرة بين المحاور الث ثة 
وخرى، وعدا وجو  فروق ذات  لالة   صةةةةةةةةةةةةةةةائية في ديد المحاور اوربعة تعزى لمتغير النوع والمؤهل العلمي، وعد  الدورات ا

التدريبية، بينما وجدت فروق ذات  لالة   صةةةائية في  ور المعو ات ا  ارية تعزى لمتغير سةةةنوات اطبرة لصةةةاث فئة )أكثر ما 
 .سنوات( 10سنوات و تى  5يا في  ور المعو ات المالية لصاث فئة )ما سنوات(، كما وجدت فروق   صائ 10
ومعو افا(. -)متطلبات تطبيق ا علوماتتسةةةةةةةليت الضةةةةةةةوء على   ارة الم دراسةةةةةةةةال تاسةةةةةةةت دف( 2016 راسةةةةةةةة  براهيم )      

هم ا )متطلبات   ارية، ، وما أعلوماتواشةةةةةةةةةةتملت الدراسةةةةةةةةةةة على سةةةةةةةةةةتة  اور رئيسةةةةةةةةةةة، تناول المحور اوول متطلبات   ارة الم
 علومات،ومتطلبات تقنية، ومتطلبات بممرية، ومتطلبات مالية، ومتطلبات أمنية(. وأوفيج المحور الثا  خطوات تطبيق   ارة الم

، ومن ا )زيا ة   ة البيانات، وتقليا ا جراءات ا  ارية، والاسةةةةةةةةتمداا علوماتوكممةةةةةةةةلأ المحور الثال  فيزات تطبيق   ارة الم
، وما هذه المماطر )تقليل  جم ال ثير ما علوماتللطا ات البممةةةةةةرية(. وأشةةةةةةار المحور الرابد  د مخاطر تطبيق   ارة الم اومثل

اوعمال التقليدية وبنيت ا التحتية واسةةةةةةتثمارافا الع يمة، وعدا المقدرة ا  ارية على نطاق واسةةةةةةد فا أظ ر نقصةةةةةةاً في المواهب 
ونا ش المحور السةةةةةةةةةةةةةةةا س مسةةةةةةةةةةةةةةةتلزمات راح   ارة  علومات،ور اطامس معو ات تطبيق   ارة الموالقدرات ا  ارية(. وأظ ر المح

في البيئة العربية، ومن ا )تطوير استراتيجية تنمية معلوماتية عربية للتحول  د ا تصا  المعلومات والمعرفة، وتوفير البنية  علوماتالم
، ووفيةةةةةةةةةةةةد خطت عمل لتقليا ال جوة الر مية العربية بين او طار العربية وفي القانونية والتممةةةةةةةةةةةةريعية ال زمة للإ ارة ا ل ترونية

  اخل كل  طر عربي(.
في عملية اتخاذ القرار، والتطرق  د  علوماتهذه الدراسة  د التعرف على مثير   ارة الم وهدفت (2015لطرش ) راسة      

لمؤسسات وتحسين ع  افا مد زبائن ا ومختللأ شركائ اي وكذا معرفة في تحسين أ اء ا علوماتالدور ال عال الذي تلعبن   ارة الم
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والتعرف على أثر اسةةةتمداا ن م  عم القرار  مرا ل اتخاذ القرار، ومختللأ التحديات التي ترافقن في ظل التغيرات المصةةةا بة لني
 ل ترونية، وربت فروع ا بممةةةةةةةةب ة على ك اءة اتخاذ القرار. وبينت نتائج الدراسةةةةةةةةة فيةةةةةةةةرورة انتقال المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات  د اوعمال ا

اتصالية تضما الانسيا  السريد للمعلومات فيما بين ا، كما لابد ما مهيل العنصر البممري ل ي يتم ا ما اعتما  مختللأ 
تقوا على مزيج  علوماتتقنيات المعلومات في سةةةةةةةةةةير مختللأ العمليات ا  ارية، كما توصةةةةةةةةةةلت هذه الدراسةةةةةةةةةةة  د أن   ارة الم

ال  اءات البممةةةةرية واعتما  المعلومة في الو ت والم ان المناسةةةةبان مد وجو  بنية تحتية متنوعة مناسةةةةبة ومرنة، تحمل  مت امل ما
 في طيافا توج ا نحو العالم الر مي والعمليات الساعية  د تس يل اراز اوعمال  ل ترونيا.

علومات في   ارة مؤسةةسةةات رياض اوط ال بمدينة وا د ن اا   ارة الم( وهدفت  د التعرف على 2014) ناصةةيلأ راسةةة     
 الدراسةةةة ماعينة  واسةةةتمدمت الدراسةةةة المن ج الوصةةة ي التحليلي، وت ونت مممةةةق ما وج ة ن ر مديرات رياض اوط ال، 

 أن ن اا   ارة المعلومات في   ارة مؤسسات د  ةدراسنتائج ال ت، وتوصلكأ اة للدراسة  ( مديرة، واستمدمت الاستبانة60)
ة رياض اوط ال ا تل  ال التقو  المرتبة اوود، والمممةةةةةةةةةةةةةاركة وال مركزية في اتخاذ القرار في المرتبة الثانية، و ال التمطيت المرتب

 كما توصةةةلت نتائج الدراسةةةة  د عدا وجو الثالثة، والتنمية المسةةةتدامة في المرتبة الرابعة، و ال التممةةةريعات في المرتبة اطامسةةةة،  
فروق  الة   صةةةةةةةةةةةائياً تبعاً لمتغير التابعية  بينما ظ رتلة   صةةةةةةةةةةةائياً تبعاً لمتغير المؤهل التربوي، وعد  سةةةةةةةةةةةنوات اطبرة، فروق  ا

 .تبعاً لمتغير المؤهل العلمي لمصلحة الثانويةوكذلك لمصلحة القطاع العاا ونقابة المعلمين وج ات أخرى، 
التعرف على وا د الاسةةةةةةتمداا ال علي لتطبيقات تقنية المعلومات في  هدفت الدراسةةةةةةة  د( و 2012) ابا الهدلق راسةةةةةةة      

، واسةةةةةتمدمت الدراسةةةةةة المن ج الوصةةةةة ي  ال ا  ارة المدرسةةةةةية بالنسةةةةةبة لط   الماجسةةةةةتير، المتمصةةةةةصةةةةةين في ا  ارة التربوية
   الماجسةةةةةةةةتيرط  طالب ما 37التحليلي، وكذلك اسةةةةةةةةتمدمت الاسةةةةةةةةتبيان كأ اة للدراسةةةةةةةةة، وت ونت عينة الدراسةةةةةةةةة ما 

و د أظ رت نتائج الدراسةةةةة أن هناك فارسةةةةة ما  بل عينة  ،امعة الملك سةةةةعو بجالمتمصةةةةصةةةةين في ا  ارة التربوية ب لية التربية 
الدراسة لتطبيقات تقنية المعلومات في  ال ا  ارة المدرسية بدرجة عالية، كما أكدت نتائج الدراسة أن التطبيقات احاسوبية 

على  اجة ط   أكدت كما   د مزيد ما التطوير والتر ية لتواكب المتطلبات احالية للإ ارة المدرسةةةةةةةةةةةةةةةية،بحاجة ماسةةةةةةةةةةةةةةةة  
 .الماجستير، المتمصصين في ا  ارة التربوية  د التدريب على استمداا تلك التطبيقات

ارة المعلومات في تحقيق أبعا  اسةةةةةةتراتيجية     ور ت نو ( والتي هدفت  د التعرف على2012العلي )احدراوي و  راسةةةةةةة      
شملت عينة ، واسةةةةةةةةةةتمدا البا ثان المن ج الوصةةةةةةةةةة ي التحليلي كمن ج للدراسةةةةةةةةةةة، و   ارة الجو ة الممةةةةةةةةةةاملة للمن مات التعليمية

، وتمثلت أ اة الدراسةةةةةةةة في ( موظلأ، يمثلون بدورهم ا  ارة العليا وا  ارة الوسةةةةةةةطى وا  ارة التن يذية في ال لية86الدراسةةةةةةةة )
الم ارة واطبرة بالمرتبة اوود ما  ي   سةةةةةةتبيان و موعة ما المقاب ت المقننة، وتوصةةةةةةلت نتائج الدراسةةةةةةة  د  صةةةةةةول  ورالا
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، كما جاء  ور وجاءت اوبعا  اوخرى متسةةةةةلسةةةةةلة باوهمية )البنية التحتية الت نولوجية، الموار  المالية، صةةةةةناع المعرفة(، اوهمية
بالمرتبة اوخيرة، وكذلك أظ رت  رفيةةةا العاملين  ورفي  ين جاء ، اوود ما  ي  اوهمية النسةةةبية التحسةةةين المسةةةتمر بالمرتبة

وجو  ع  ةة ارتبةاج موجبةة بين البنية ، وكةذلةك وجو  ع  ةة ارتبةاج موجبةة بين الموار  المةاليةة و  ارة الجو ة الممةةةةةةةةةةةةةةةةاملةةالنتةائج 
 .التحتية الت نولوجية و  ارة الجو ة المماملة

  ارة مثير المعلومات و  والتي هدفت  د التعرف على (Qudah, & Melhem, 2011) جو ة وملحم راسةةةةةةةةةة      
واسةةةةتمدمت الدراسةةةةة المن ج الوصةةةة ي  ن، المعلومات على ت ويض العاملين بمدرسةةةةة القطاع اطاص في المنطقة الممةةةةمالية باور 

 العاملين بالمدارس اطاصة، وأكدت ونت عينة الدراسة ماكأ اة للدراسة، وت   استبانة، كما طبقت الدراسة كمن ج للدراسة
على زيا ة احاجة  د اسةةةةةتمداا ت نولوجيا المعلومات في المؤسةةةةةسةةةةةات بصةةةةة ة عامة، وأن ت نولوجيا المعلومات نتائج الدراسةةةةةة 

ويض، كما أن تممةةةةةةةجد وتدعم مممةةةةةةةاركة العاملين بالمدرسةةةةةةةة في صةةةةةةةند واتخاذ القرار، و  بالهم على  بول الصةةةةةةة  يات  ل الت 
  مثير و وج، كما أوفيحت نتائج الدراسة المعلومات و تا ت ا بالمدرسة سوف تس م في بناء الثقة بين العاملين و  ارة المدرسة

   ارة  مثير  يجابي ذو  لالة   صةةةةةةةةةةةةةةةائية بين و وجكذلك  يجابي ذو  لالة   صةةةةةةةةةةةةةةةائية بين المعلومات وبين ت ويض العاملين، و 
 .ض العاملينالمعلومات وبين ت وي

(  راسةةةةةةةة هدفت العرف على  ور  ا ة التعليم العالي في الولايات المتحدة الامري ية Gorman, 2011جورمان )  راسةةةةةةةة
، واسةةةةةةةتمدا البا   المن ج الوصةةةةةةة ي في تب  واسةةةةةةةتمداا الاتصةةةةةةةالات الال ترونية والانترنت في ا ارافم وفاعلية اسةةةةةةةتمدام ا

( عضةةةةةةو هيئة تدريس، و د أظ رت نتائج 113ت ونت عينة الدراسةةةةةةة ما )الاسةةةةةةتبيان، و  التحليلي، وتمثلت أ اة الدراسةةةةةةة في
الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ان  ا ة التعليم العالي لهم  ور كبير في عملية التغيير في ا ارافم، كما بينت النتائج وجو  تب  فعلي لاسةةةةةةةةةةةةةةةتمداا 

 الانترنت والاتصالات الال ترونية في ا ارة التعليم العالي.
 لدراسات السابقة التي تناولت إدارة المعلومات:تعقيب على ا

 ما يلي: يرى البا  في فيوء الدراسات السابقة ذات الصلة و      
بالتعرف على وا د تطبيق   ارة المعلومات بالمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات، وما هذه الدراسةةةةةةةةات والبحوو السةةةةةةةةابقة بعض اهتمت  -

ا اهتمت بقية الدراسةةةات في هذا المحور . بينم(2012 راسةةةة ابا الهدلق )، و (2014ناصةةةيلأ ) الدراسةةةات  راسةةةة
 راسةةةةةة  براهيم و  ،(2017 راسةةةةةة المعايطة والقتبي )بتناول   ارة المعلومات ما عدة جوانب، وما هذه الدراسةةةةةات 

 (2015لطرش )والتي تناولت معو ات تطبيق   ارة المعلومات في المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات، بينما اهتمت  راسةةةةةةةةة  (2016)
 ةةدفةةت  د ف( 2012 راسةةةةةةةةةةةةةةةةة احةةدراوي والعلي )، أمةةا في عمليةةة اتخةةاذ القرار لومةةاتعلتعرف على مثير   ارة المبا
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، كما التعرف على  ور ت نو اسةةةةةتراتيجية   ارة المعلومات في تحقيق أبعا    ارة الجو ة الممةةةةةاملة للمن مات التعليمية
  ارة (  د التعرف على مثير المعلومات و Qudah, & Melhem, 2011 راسةةةةةةةةة جو ة وملحم )سةةةةةةةةعت 

 .المعلومات على ت ويض العاملين
 اتباع كافة الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة المذكورة في هذا المحور بإالدراسةةةةةةة احالية مد   ت قوفيما يتعلق بالمن ج المسةةةةةةتمدا فت -

 الوص ي التحليلي لمناسبتن لطبيعة الدراسة احالية وطبيعة تلك الدراسات.  للمن ج
العديد ما الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة المذكورة في اسةةةةةةتمدام م ل سةةةةةةتبيان كأ اة لجمد احالية مد وكذلك تت ق الدراسةةةةةةة  -

 راسةةة ، و (2014 راسةةة ناصةةيلأ )، و (2017المعايطة والقتبي ) البيانات في الدراسةةة وما هذه الدراسةةات  راسةةة
 راسةةةةةةةةةةةةةةةة جورمان ، و (Qudah, & Melhem, 2011 راسةةةةةةةةةةةةةةةة جو ة وملحم )، و (2012ابا الهدلق )

(Gorman, 2011) المقاب ت المقننة بجانب الاسةةتبانة  (2012 راسةةة احدراوي والعلي )، بينما اسةةتمدمت
 فقد اتبعت  لية الدراسات التن يرية. (2015 راسة لطرش )، و (2016 راسة  براهيم )كأ وات للدراسة. أما 

الوار ة في هذا المحور في  الدراسةةةةةات السةةةةةابقةكافة   أما فيما يتعلق باختيار عينة البح  فتمتللأ الدراسةةةةةة احالية مد -
موظ ي عينت ا ما ( 2017 راسةةة المعايطة والقتبي )اختيار عينت ا ما روا  اوعمال بمحاف ة جدة، بينما اختارت 

 راسة ، أما مديرات رياض اوط العينت ا ما ( 2014 راسة ناصيلأ )، واختارت المديرية العامة لتقنية المعلومات
ف انت عينت ا ( 2012 راسةةةةة احدراوي والعلي )، أما ط   الماجسةةةةتيرينت ا في فتمثلت ع( 2012ابا الهدلق )

 ا ة التعليم عينت ا ما  (Gorman, 2011 راسةةةةةةةةة جورمان )وأخيرا اختارت العاملين بالمدارس اطاصةةةةةةةةة،  ما
 العالي

 ثانياً: دراسات تتعلق بالميزة التنافسية: 
 د معرفة الع  ة بين التمطيت الاستراتيجي في الجامعات اطاصة لتحقيق هدفت ( و 2018 راسة عياصرة وال بيسي )      

(  يا ي ما 100ت ونت عينة الدراسةةةة ما )و  مد، واسةةةتمدا البا ثان الاسةةةتبانة كأ اة للدراسةةةة،الميزة التنافسةةةية، وتنمية المجت
و د أظ رت نتائج الدراسةةةة أن  ور التمطيت  ،صةةةةالقيا ات الجامعية اوكا يمية وا  ارية التي تعمل في الجامعات اور نية اطا

الاسةةةتراتيجي في تحقيق الميزة التنافسةةةية و وره في تنمية المجتمد جاءا بمسةةةتوى متوسةةةت، وأظ رت فروق ذات  لالة   صةةةائية في 
بتنمية المجتمد  تقديرات عينة الدراسةةةة  ول  ور التمطيت الاسةةةتراتيجي بالجامعات اطاصةةةة في تحقيق الميزة التنافسةةةية وع  ت ا

وأظ رت وجو  ع  ة ارتباطية  يجابية با التمطيت الاسةةةةةةةةتراتيجي في الجامعات  ،يعزى لمتغير الوظي ة لصةةةةةةةةاث عمداء ال ليات
 .اطاصة وتنمية المجتمد
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رأس  فدف  د التعرف على ا طار الم اهيمي للميزة التنافسةةةةية، والتطرق  د ماهية( و 2018) ويحياوي بو ديد راسةةةةة      
المال البممةةري وكي ية تحقيق الميزة التنافسةةية ما خ لن، و ظ ار مسةةاهمة رأس المال البممةةري في تحقيق الميزة التنافسةةية في باتنة في 

تصةةةةةةةميم اسةةةةةةةتمارة اسةةةةةةةتبيان، أما العينة المسةةةةةةةت دفة فتت ون ما  موعة و المن ج الوصةةةةةةة ي التحليلي،  واعتمد البا ثان ،الجزائر
، و د توصةةةةلت الدراسةةةةة  د أن الاهتماا برأس  طاراً  41تم اختيارهم بصةةةة ة عممةةةةوائية، وبل) عد هم   ي المؤسةةةةسةةةةة   طارات

المال البممةةةةةةةةةةةةري بعنصةةةةةةةةةةةةرين المتمثلين في الم ارات وال  اءات لا يح ى بالاهتماا ال افي، ووجو   رجة موافقة عالية وفرا  عينة 
لتنافسةةةةةةية للملبنة، وهذا يع س تحقيق الملبنة للميزة التنافسةةةةةةية رغم الدراسةةةةةةة على مسةةةةةةاهمة رأس المال البممةةةةةةري في تحقيق الميزة ا

 .وجو  تبايا في توفر عناصر رأس المال البممري
تسةةةةعى هذه الدراسةةةةة  د ال ممةةةةلأ عا م  وا الميزة التنافسةةةةية ما وج ة ن ر القيا ات العليا ( و 2017) هاشةةةةم راسةةةةة      

التي تم ا الجامعة ما التميز والمنافسةةة،  الاسةةتراتيجياتتحديد أفضةةل وأنسةةب بجامعة الدماا، والذي يجب أن تتبناه الجامعة، و 
المن ج الوصةةةةةةةة ي،  على وتحديد  الات التنافس ومتطلبافا ما وج ة ن ر القيا ات العليا بجامعة الدماا، واعتمدت الدراسةةةةةةةةة

ة على عينة ما القيا ات العليا بالجامعة وعلى الاسةةةةةتبانة كأ اة لجمد البيانات والمعلومات ما عينة البح ، وطبقت الاسةةةةةتبان
( عضةةواً، وتوصةةلت الدراسةةة  د عدة نتائج أهم ا: أن  درة الجامعة على اسةةتثمار كافة ا م انات البممةةرية والما ية 60بلغت )

تحقيق ميزة لتعلم والتعليم في الترتيب اوول لمجالات اجاء  ال و لدي ا لتقد  خدمة متميزة عا الجامعات اوخرى لمنافسةةةةةةةةةةةةةةةة، 
"التمايز والاخت ف عا الجامعات المنافسةةةةةةة" في الترتيب اوول،  اسةةةةةةتراتيجيةجاءت كما تنافسةةةةةةية لجامعة الدماا وهو اوهم،  

ات قت نسةةةةةةبة كبيرة ما عينة البح  على أهمية ديد كما ولها اوهمية واوولوية في تبني ا بجامعة الدماا لتحقيق ميزة تنافسةةةةةةية،  
 .ورة لتحقيق ميزة تنافسية لجامعة الدماا بدرجة كبيرةالمتطلبات المذك

وع  ت ا  اطدمات ا ل ترونية في المدارس الثانوية بمحاف ات غزة( وهدفت  د التعرف على 2017 راسةةةةةةةةةةةة ياسةةةةةةةةةةةين )     
سةةة، وت ونت التحليلي، كما اسةةتمدمت الاسةةتبيان كأ اة للدرا واسةةتمدا البح  المن ج الوصةة ي، بالميزة التنافسةةية للمدرسةةة
في المدارس الثانوية ( معلم ومعلمة، وأظ رت نتائج الدراسةةةةةةةةةةةةةة أن  رجة توافر اطدمات الال ترونية 400عينة الدراسةةةةةةةةةةةةةة ما )

وكذلك مسةةتوى الميزة التنافسةةية جاءوا بدرجة متوسةةطة، كما أظ رت نتائج الدراسةةة وجو  فروق  الة   صةةائياً  بمحاف ات غزة
ومسةةةةةةةتوى الميزة التنافسةةةةةةةية، تعزى  د متغير  اطدمات ا ل ترونية في المدارس الثانوية رجة توافر  بين تقديرات عينة البح  في

الجنس، في  ين لم ت  ر فروق ذات  لالة   صةةةةائية تعزى  د متغير )المؤهل العلمي وسةةةةنوات اطدمة(، وكذلك وجو  ع  ة 
 ومستوى الميزة التنافسية. ا ل ترونية في المدارس الثانويةاطدمات ارتباطية موجبة طر ية  الة   صائياً بين 
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هدف البح   د التعرف على   ارة الموار  البممةةةةةةةةةةةةةةةرية وع  ت ا با بداع ا  اري والميزة ( 2014) احليم عبد راسةةةةةةةةةةةةةةةة      
وت ونت عينة الدراسةةة  ،واسةةتمدا البح  المن ج الوصةة ي المسةةحي ،التنافسةةية لدى العاملين بالمنممةةلت الريافيةةية بجامعة المنيا

وتمثلت أ وات البح  في اسةةةةةةةتبانة   ارة الموار  البممةةةةةةةرية ومقياس  ،ت الريافيةةةةةةةية بجامعة المنيالفر ا ما العاملين بالمنممةةةةةةة 28ما 
ت للموار  البممرية لدي العاملين بالمنمموتوصلت النتائج  د عدا وجو  فعالية   ارة ا ،ا بداع ا  اري ومقياس الميزة التنافسية

وفيةةعلأ الميزات التنافسةةية التي تجعل ما  ،ت الريافيةةيةلالعاملين بالمنممةة ىوافتقار القدرة على ا بداع لد ،الريافيةةية بجامعة المنيا
ا بين ديد  اور المنممةةةةةةةلت بجامعة المنيا لها م انت ا المتميزة بين المنممةةةةةةةلت اوخرى ووجو  ع  ة ارتباطية طر ية  الة   صةةةةةةةائي

ت الريافيةةةية. ووجو  ع  ة ارتباطية  الة   صةةةائيا بين ديد  اور اسةةةتبانة   ارة لالعاملين بالمنممةةة ىمقياس ا بداع ا  اري لد
 الموار  البممرية وديد  اور مقياس الميزة التنافسية بالمنممئات الريافيية بجامعة المنيا. 

 ما العالي التعليم مسةةةةتوى  ول الطلبة تو عات في البح   د سةةةةةدراال هذه هدفت Ross (2014) راسةةةةة روس       
 ما دةيج نوعية جذ التعليمية لتحقيق الميزة التنافسةةية و  المؤسةةسةةات  بل ما  تباع ا بيج التي والاسةةتراتيجيات المؤسةةسةةات
 العينة وشملت للدراسةةةة،، واسةةةتمدمت الدراسةةةة المن ج الوصةةة ي كمن ج للدراسةةةة، كما اسةةةتمدمت الاسةةةتبيان كأ اة الط  
سةةةةةةة  د أن أهم اوسةةةةةةبا  التي تجعل المؤسةةةةةةسةةةةةةة راالدنتائج توصةةةةةةلت ، و الهند مدارس في العامة الثانوية طلبة ما طالباً  150

 وأن ،اوكا يمية الط   بقضةةةةايا لقعتي مايف ال عالة النصةةةةائج تقدا أن هيوتحقق الميزة التنافسةةةةية  للط   جاذبة اوكا يمية
  ةاالر  وسةةةةةةائل للط   توفر وأن اً،جيد ماً يتعل تعطي ل ي مؤهلة ت ون وأن الجامعي، احرا  اخلرا ة بال الممةةةةةةعور توفر
 .واوما الس مة عوامل توفر وأن مناسب، فياجغر  مو د ذات ت ون وأن زة،في خدمات وتوفر الاجتماعية فقار والم

التعرف على اوسةةةةبا   ول اسةةةةتمداا الميزة التنافسةةةةية في  طاع والتي هدفت  د  Bisaria (2013) راسةةةةة بيسةةةةاريا      
التعليم ومعرفة اونواع الممتل ة للميزة التنافسةةية ومدى أهميت ا وفاعلية مثيرها على ال ليات والجامعات اطاصةةة بما يعو  بالن د 

لبا   الاسةةةةةتبيان كأ اة للدراسةةةةةة، على الطلبة واوسةةةةةرة والمجتمد، واسةةةةةتمدا البا   المن ج الوصةةةةة ي التحليلي، واسةةةةةتمدا ا
% ما 66أن  ات والجامعات بالهند، وكمم ت نتائج الدراسة عالي( معلم ومعلمة بإ ارة ال 50وت ونت عينة الدراسة ما )

% أن  عطاء ال رصةةةةةةةةةة للمعلمين لتطوير 34عينة الدراسةةةةةةةةةة يرون أن تطوير   ارة المعلومات يحقق الميزة التنافسةةةةةةةةةية، بينما يرى 
  د يس م في تطوير   ارة المعلومات وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية.   أن س م 
الع  ة بين الميزة  وهدفت  د التعرف على Jeen & Hishamuddin, (2012) راسةةةةةةةةةةة جين وهممةةةةةةةةةةاا الديا      

للدراسة، وبلغت عينة واستمدمت الدراسة المن ج الوص ي، كما استمدمت الاستبيان كأ اة  للإ ارة،التنافسية واو اء القوي 
وتوصةةةةلت الدراسةةةةة  د أن الن ريات السةةةةائدة في ا  ارة لها مثير في  ،الممةةةةركات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة راءمدما  365الدراسةةةةة 
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تحقيق الميزة التنافسةةةةةةةةية للممةةةةةةةةركات، وان تغير الع  ات بين ا  ارة والعاملين، أو بين ا  ارة والعم ء، يؤثر على أ اء الممةةةةةةةةركة 
 ا التنافسية، وأشارت  د أن الت ل ة القليلة على الرغم ما أنها ميزة  لا أنها أ يانا  د تؤثر سلبيا في الا ت اظ بالعميل.وميزف

 تعقيب على الدراسات السابقة التي تناولت الميزة التنافسية:   
عديد ما المتغيرات وما بالتعرف على الع  ة بين الميزة التنافسةةةةةةةية والالدراسةةةةةةةات والبحوو السةةةةةةةابقة بعض اهتمت  -

( وهدفت  د معرفة الع  ة بين التمطيت الاسةةةةةةتراتيجي في 2018 راسةةةةةةة عياصةةةةةةرة وال بيسةةةةةةي )هذه الدراسةةةةةةات 
الع  ة  د التعرف على  ( وهدفت2018) ويحياوي بو ديد، و راسةةةةةةةة تحقيق الميزة التنافسةةةةةةةيةو الجامعات اطاصةةةةةةةة 

( وهدفت  د التعرف على 2017 راسةةةةةةةةة ياسةةةةةةةةين )، و التنافسةةةةةةةةية ما خ لنرأس المال البممةةةةةةةةري وتحقيق الميزة بين 
 راسةةةةةةةةةةةةةةة عبد احليم و  ،اطدمات ا ل ترونية في المدارس الثانوية وع  ت ا بالميزة التنافسةةةةةةةةةةةةةةية للمدرسةةةةةةةةةةةةةةةالع  ة بين 

 راسةةةة جين ، و فسةةةية د التعرف على   ارة الموار  البممةةةرية وع  ت ا با بداع ا  اري والميزة التنا تهدفو ( 2014)
( وهدفت  د التعرف على الع  ة بين الميزة التنافسةةةةةية 2012, )Jeen & Hishamuddinوهممةةةةةاا الديا 

(  د ال ممةةةةةلأ عا أفضةةةةةل الاسةةةةةتراتيجيات التي تم ا 2017 راسةةةةةة هاشةةةةةم ). بينما سةةةةةعت واو اء القوي للإ ارة
د البح  في تو عات الطلبة  ول مسةةتوى Ross (2014  ) راسةةة روس وسةةعت  ،الجامعة ما التميز والمنافسةةة

التعليم العالي ما المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات والاسةةةةةةةةةةتراتيجيات التي يجب  تباع ا ما  بل المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات التعليمية لتحقيق الميزة 
هدفت  د التعرف على اوسةةةةبا   ول اسةةةةتمداا الميزة  فقدBisaria (2013 ) راسةةةةة بيسةةةةاريا أما  ،التنافسةةةةية

 .ومعرفة اونواع الممتل ة للميزة التنافسية ومدى أهميت ا وفاعلية مثيرهاالتنافسية في  طاع التعليم 
 اتباع كافة الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة المذكورة في هذا المحور بإالدراسةةةةةةة احالية مد   ت قوفيما يتعلق بالمن ج المسةةةةةةتمدا فت -

 الوص ي التحليلي لمناسبتن لطبيعة الدراسة احالية وطبيعة تلك الدراسات.  للمن ج
العديد ما الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة المذكورة في اسةةةةةةتمدام م ل سةةةةةةتبيان كأ اة لجمد احالية مد وكذلك تت ق الدراسةةةةةةة  -

 ويحياوي بو ديد، و راسةةةةةةةةةة (2018 راسةةةةةةةةةة عياصةةةةةةةةةرة وال بيسةةةةةةةةةي ) البيانات في الدراسةةةةةةةةةة وما هذه الدراسةةةةةةةةةات
، و راسةةة بيسةةاريا Ross (2014)،  راسةةة روس (2017 راسةةة ياسةةين ) ،(2017 راسةةة هاشةةم )(، 2018)

Bisaria (2013)جين وهمماا الديا  ، و راسةJeen & Hishamuddin (2012) بينما استمدمت ،
 احليم عبدالمقاب ت المقننة بجانب الاسةةةةةةةةتبانة كأ وات للدراسةةةةةةةةة. أما  راسةةةةةةةةة  (2012 راسةةةةةةةةة احدراوي والعلي )

انة   ارة الموار  البممةةةةةةةةرية ومقياس ا بداع في اسةةةةةةةةتب ية تمثلت وات البحثاو ( فقد اسةةةةةةةةتمدمت  موعة ما2014)
 .ا  اري ومقياس الميزة التنافسية
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الوار ة في هذا المحور في  الدراسةةةةةات السةةةةةابقةكافة   أما فيما يتعلق باختيار عينة البح  فتمتللأ الدراسةةةةةة احالية مد -
، و راسةةةةة (2018وال بيسةةةةي ) راسةةةةة عياصةةةةرة اختيار عينت ا ما روا  اوعمال بمحاف ة جدة، بينما اختارت رد 

 (2017 راسةةة ياسةةين )، أما القيا ات الجامعيةعينت ا ما  (2017 راسةةة هاشةةم )و  (،2018) ويحياوي بو ديد
ة، العام الثانوية طلبةعينت ا ما  Ross  (2014)فقد اختارت عينت ا ما المعلمين، بينما اختارت  راسةةةةةةة روس 

، واختارت  راسةةةةةةةةةة بيسةةةةةةةةةاريا ت الريافيةةةةةةةةةيةلالعاملين بالمنممةةةةةةةةة ا ما ( فاختارت عينت2014) احليم عبدأا  راسةةةةةةةةةة 
Bisaria (2013) جين وهممةةاا الديا  ، واختارت  راسةةةات والجامعاتليل عينت ا ما أعضةةاء هيئة التدريس با

Jeen & Hishamuddin (2012)  الممركات الصغيرة والمتوسطة راءمدعينت ا ما. 
 الطريقة والإجراءات:

الجزء ما الدراسةةةةةةةةةةةةة اططوات وا جراءات التي تمت في الجانب الميدا  ما  ي  المن جية المتبعة، و تمد يتضةةةةةةةةةةةةما هذا      
في تحليل البيانات لاختبار صةةدق وثبات أ اة  تا  صةةائية التي اسةةتمدم ةالمعالجأسةةاليب الدراسةةة، و  ةالدراسةةة وعينت ا، وأ ا

 الن ائية للدراسة، وذلك كما يأتي: ل  د النتائجو الدراسة، وما ثم دد البيانات للوص
 : منهج الدراسة -1
صةةةةةةةةةةةةلأ ال اهرة أو يعتمد البح  احالي على المن ج الوصةةةةةةةةةةةة ي التحليلي،  ي   ن هذا المن ج يبح  عا احافيةةةةةةةةةةةةر و ا     

ة بد ة بيانات  ثبات فروض معينة تم يدا للإجابة على تسةةةةةةةةةةةةةا لات  د التج يز ما ثم يتم المممةةةةةةةةةةةةة لة والعوامل المؤثرة في ا، و 
وذلةك  ،ول نةةن يتجةةاوز ذلةةك  د ت سةةةةةةةةةةةةةةةير ال ةةاهرة وتحليل ةةا وتطويرهةةاهةةذا احةةد لا يتو لأ عنةةد وهو احةةاليةةة،  اهرةتتعلق بال ةة

  باستمداا أ وات مناسبة.
 مجتمع وعينة الدراسة: -2
اوعمال بالمدينة  روا  اوعمال بمدينة جدة ون را لعدا وجو    صةةةةةةةائية رسمية بعد  روا ت ون  تمد الدراسةةةةةةةة ما ديد      

 Jeddahروا  اوعمةةةةال المممةةةةةةةةةةةةةةةتركين في  موعةةةةة ديد فقةةةةد  ةةةةاا البةةةةا ةةةة  بتوزيد اسةةةةةةةةةةةةةةةتبةةةةانةةةةة البحةةةة  ال ترونيةةةةاً على 
Entrepreneurs ،يةةة  بل)  ا خبةةةاريةةة عبر تطبيق الواتس    والتي تعت  نهخبةةةار روا  اوعمةةةال وتجةةاربهم وخةةدمةةافم 

( يبين توزيد ١وجدول )رائد أعمال هم ما التزموا بتعبئة الاستبانة،  65رائد أعمال، و د بلغت عينة الدراسة  249عد هم 
  .ؤهل العلمي، والجنس، والمالعمرأفرا  عينة الدراسة بحسب متغيرات 
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 يراتغتحسب المرواد الأعمال بمحافظة جدة توزيع أفراد عينة الدراسة من  (١) جدول
 النسبة المئوية التكرارات مستويات المتغيرات

 العمر

 %10 6.5 عاا 30-20ما 
 %60 39 عاا 40-31ما 
 %27 17.5 عاا 50-41ما 
 %3 2 فوق فما-51ما 

 %100 65 المجموع

 المؤهل العلم 

 %3.3 2 ثانوية فأ ل
 %3.3 2  بلوا

 %36.7 24 ب الوريوس
 %56.7 37 فأعلى ماجستير
 %100 65 المجموع

 الجنس
 %90 58.5 ذكر
 %10 6.5 أنثى

 %100 65 المجموع
 أداة الدراسة: -3
، وذلك بعد احالي ن راً ل ونها اوكثر م ئمة لطبيعة الموفيةةةةةوعي  د اسةةةةةتمدا البا   الاسةةةةةتبانة كأ اة لجمد المعلوماتو      

الدراسةةة، والاسةةت ا ة ما أ وات الدراسةةة المسةةتمدمة في ا، وما الاط ع على عد  ما الدراسةةات السةةابقة والمرتبطة بموفيةةوع 
 ناصةةةيلأ،  راسةةةة (2017 راسةةةة ياسةةةين )، (2017 راسةةةة هاشةةةم )، (2018هذه الدراسةةةات  راسةةةة عياصةةةرة وال بيسةةةي )

  :جزئينالدراسة ما  أ اةو د ت ونت  (،2012 راسة ابا الهدلق )(، و 2014)
ؤهل العلمي، ، والمالعمر: ا  اوعمال عينة الدراسةةةةةةةة، وتضةةةةةةةم أسةةةةةةةئلة  ولرو : تضةةةةةةةما بيانات شةةةةةةةمصةةةةةةةية  ول الجزء الأول

 .والجنس
 ( فقرة موزعة على ث ثة  اور كالتالي:45وتضما ) الجزء الثاني:
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 .إدارة المعلومات( فقرة تناولت 27تضما ) المحور الأول: -
 .الميزة التنافسيةتحقيق  ( فقرة تناولت18تضما ) المحور الثاني: -
،  رجة فارسةةةةةة روا  اوعمال في  اف ة جدة   ارة المعلومات و درفا على خلق الميزة التنافسةةةةةية لمممةةةةةاريع مقق ما وللتح    

غير  ،ايد  ،أوافق ،ةوهي كالتالي: أوافق بممةةةةةد يماسةةةةةقياس لي رت اطلم اً وفق فقد تم وفيةةةةةد خسةةةةةة اختيارات مقابل كل فقرة
 ( بالترتيب. 1، 2، 3، 4، 5علي ا الدرجات ) وزعت موافق، غير موافق بممدة،

 صدق الاستبانة:
لقياسةةةةةن، و د تم التحقق ما صةةةةةدق الاسةةةةةتبانة على تتصةةةةةلأ او اة نهنها صةةةةةا  ة  ذا ثبتت  درفا على  ياس ما وفيةةةةةعت      

 النحو التالي:
 أساتذة الجامعات ما المتمصصين في للتأكد ما الصدق ال اهري ل ستبانة تم عرفي ا على  موعة ماالصدق الظاهري: 

فم على فقرات الاسةةةةةةةةةةةةةةةتبانة، ا ي   اموا بإبداء  رائ م وم      ارة وت نولوجيا المعلومات وبل) عد هم سةةةةةةةةةةةةةةةبعة   مين،
لاسةةةتبانة، وكذلك وفيةةةوح صةةةياغت ا اللغوية، وفي فيةةةوء تلك الآراء اسةةةتبعدت ا  وريما   ورومدى انتماء ال قرات  د كل 

( 45تعديل بعضةة ا الآخر ليصةةبج عد  فقرات الاسةةتبانة في صةةورفا الن ائية، والتي  دمت لعينة الدراسةةة )تم ات و بعض ال قر 
 .تحقيق الميزة التنافسية،   ارة المعلوماتموزعة على  وريا هما:  فقرة

ما صدق الاتساق الداخلي بتطبيق الاستبانة على عينة استط عية م ونة  حققلتبا  اا البا  صدق الاتساق الداخل : 
 سةةةةةةةا  معام ت ارتباج ما ثم تم ، و رائد ما روا  اوعمال ما  تمد الدراسةةةةةةةة وغير مممةةةةةةةمولين بعينة الدراسةةةةةةةة( 20ما )

 (.2) ، وكانت كما في الجدول ر موالدرجة ال لية ل ستبانة ورياما المح  وربيرسون بين  رجات كل 
 (2الجدول رقم )

 صدق الاتساق الداخل  بين محوري الاستبانة
 قيمة معامل الارتباط المحور م.
 0.85 ** إدارة المعلومات -1
 0.89 ** الميزة التنافسيةتحقيق  -2

 (.0.01 الة عند مستوى  لالة ) * *
وهذا يدل على أن الاستبيان  (0.01مستوى ) يتضج ما الجدول السابق أن  يم معام ت الارتباج  الة   صائياً عند     

 .، فا يزيد ثقة البا   بنبص ة عامة على  رجة عالية ما الاتساق الداخلي
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 ثبات الاستبيان:
تم  سةةةةةةا  ثبات أ اة باسةةةةةةتمداا نتائج تطبيق الاسةةةةةةتبانة على العينة الاسةةةةةةتط عية السةةةةةةابق ذكرها، وما ثم  اا البا       
(،  ي  بلغت  يمة معامل أل ا كرونباخ Cronbach Methodتمداا معا لة أل ا كرونباخ )( باسةةةيان)الاسةةةتبدراسةةةة ال

( وهي  يمة تممير  د أن الاستبانة تتمتد بثبات عال ومناسب للتطبيق، وفي فيوء ذلك  اا البا   0.93ل ستبانة ك ل )
 بتطبيق او اة ورصد النتائج.

 ( حساب الثبات باستخدام معامل ألفا لكرونباخ 3جدول )

 معامل ألفا لكرونباخ عدد الفقرات المحور

 0.947 27 إدارة المعلومات
 0.967 18 تحقيق الميزة التنافسية
 0.95 فقرة 45 الثبات العام للاستبيان

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة:
(  جراء التحلي ت وا  صةةةةةةةةةاءات ال زمة Spssالبا   ببرنامج الرزمة ا  صةةةةةةةةةائية للعلوا الاجتماعية ) اسةةةةةةةةةتعان         

صةغيرة  صةغيرة، متوسةطة، كبيرة،لبيانات الاسةتبانة، معتمدا سةلم التقدير اطماسةي للي ارت وهي الموافقة بدرجة )كبيرة جدا،  
كما   المتوسةةطات احسةةابية والانحرافات المعيارية، ومعامل ارتباج بيرسةةون،تم  سةةا  جدا(، وللإجابة على تسةةا لات الدراسةةة 

لقياس  لالة ، ( لمتغيرات الدراسةةةةةةةةةةةOne Way ANOVA) تحليل التبايا او ا يو  T-testتم اسةةةةةةةةةةتمداا اختبار 
الجدول و  ئية.. كأساس لاستنتاد وجو  أو عدا وجو   لالة   صا0.05ال روق، وتم تحديد مستوى الدلالة ا  صائية عند 

 الآتي يوفيج أطوال ال ترات كما يأتي:
 كبيرة جداً  كبيرة متوسطة قليلة قليلة جداً  درجة الموافقة

 5 4 3 2 1 الوزن

 5.0 -4.20 4.20 -3.40 3.40 -2.60 2.60 -1.80 1.80 -1 الفترة

 100 -85 84 -69 68 -53 52 -37 36 -20 الوزن النسبي
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 نتائج الدراسة ومناقشتها:

ما  رجة فارسةةةةة روا  اوعمال في  اف ة جدة  ينا السةةةةؤال اوول على:النتائج المتعلقة بالسةةةؤال الأول ومناقشةةةتها:      
روا  السةةةةةةةةةةؤال تم  سةةةةةةةةةةا  المتوسةةةةةةةةةةطات احسةةةةةةةةةةابية والرتب لتقديرات  للإجابة على هذاو  ؟  ارة المعلومات ما وج ة ن رهم

( 4ما بجدول )، وكانت كور سةةةةةةب المتوسةةةةةةطات احسةةةةةةابية تنازلياً فيةةةةةةما كل  رات  ق، وتم ترتيب الاوعمال بمحاف ة جدة
 التالي:     

 (4رقم )الجدول 
 درجة ممارسة رواد الأعمال في محافظة جدة لإدارة المعلومات من وجهة نظرهملوالنسبية والرتبة المتوسطات الحسابية 

 الرقم
في 

 الأداة
 الفقرات

المةةةةتةةةةوسةةةةةةةةةةةةةة  
 الحسابي

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 
 المعياري

 الرتبة

اسةةةةةةةتمدا ن اا  موعات اوخبار والتي تعمل على ربت  موعة ما اوشةةةةةةةماص سةةةةةةةوياً ما  1
 7 0.64 4.58 خ ل  وائم مخصصة لتبا ل وج ات الن ر.

 16 0.71 4.33 أسجل م امي اليومية ومعلوماتي المتدفقة باستمداا التقنيات احديثة لاسترجع ا لا قاً. 2

خاصةةةةة بمجموعة ما  واعد البيانات المعتمدة كأ د المتطلبات اوسةةةةاسةةةةية أمتلك  سةةةةابات  3
   ارة المعلومات.

4.55 0.67 9 

 1 0.55 4.77 أ دو معلوماتي باستمرار لتوظي  ا في تحسين المممروعات المحتضنة. 4
 5 0.56 4.63 .في   ارة المعلومات احديثة اتالقدرة على التعامل مد التقني أمتلك 5
 4 0.57 4.64 على   ارة المعلومات و واعد البيانات. كافي  تدريبتلقيت  6
 3 0.58 4.65  ما الاخترا ات.حماية بياناتي جيدن اا أم  أمتلك  7
 2 0.58 4.66 أست يد ما تحليل المعلومات المتوافرة لدي في اتخاذي للقرارات في  ال عملي. 8
 10 0.68 4.47 استرجاع ا.معالجت ا و و   ارة المعلومات تدر  باستمرار على كي ية  رص على الأ 9

 27 0.81 3.11 أمتلك خطة استراتيجية وافيحة   ارة المعلومات المتعلقة التي تخدا مممروعي. 10
 18 0.75 4.25  ف ار المبت رة.لقوق المل ية ال  رية والنممر المعرفي أمتلك معرفة كافية بح 11

نممةةةةةةةةةةةر المعرفة وتبا لها كوسةةةةةةةةةةةيلة لتوليد اوف ار المتعلقة بالندوات وورش العمل ألتزا بحضةةةةةةةةةةةور  12
 الجديدة.

3.13 0.79 26 
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 8 0.60 4.57 .بالممماريد تعلقمور تألاست سر عا  روا  اوعمالاتواصل مد  13
 14 0.71 4.35 في اأ وا بطلب تقييم مستمر لمممروعي ما الجم ور للتعرف على السلبيات وت  14
 21 0.69 3.38 يوجد لدي عدة طرق ل تصال والتواصل بين الجم ور وموظ ي الدعم ال   15
 19 0.82 4.06 م ايقدا مممروعي شرح وافيج معلوماتي للعناصر الموجو ة فين وكي ية استمدا 16
 6 0.58 4.59 .ا تاد اد تن يم المعلومات وتم ا ما الاست ا ة من ا وعدا فقدانها 17
 23 0.72 3.26 .أتعامل بن اا خاص بالدفد ا ل ترو  لتس يل اطدمات التي تحتاد  د رسوا مالية 18
 22 0.70 3.29 .أستمدا   ارة المعلومات في تممميا وتحليل المعلومات لتبسيت  جراءات العمل 19
 12 0.65 4.42 .أوظلأ   ارة المعلومات في الجو ة وديد اطدمات المقدمة للجم ور 20
 20 0.69 3.81 .استمدامي   ارة المعلومات يؤ ي  د موثو ية الوصول للمعلومات ما مصا رها اوصلية 21
 15 0.72 4.34 .تساهم   ارة المعلومات في زيا ة خبرتي وك اءتي 22
 24 0.73 3.25 . ستمدامي   ارة المعلومات يتيج لي الطريقة ال اعلة حل الممم  ت وعدا الو وع في ا 23
 13 0.68 4.38 .ت قد المعلومات  يمت ا عندما لا تصل لما يحتاج ا في الو ت والم ان المناسبين 24
 11 0.66 4.45  .)اية المعلومات واح اظ على سريت ا ومل يت ا يجعل لها  يمة 25
 17 0.70 4.28 .أفيد سياسات   ارة المعلومات بمم ل يضما )ايت ا وتوافرها بمم ل  ائم 26
 25 0.79 3.27 .أست يد ما أتمتة اوعمال المرتبطة بالمعلومات لتوفير الو ت والج د ال زا  نتاج ا وعرفي ا 27

 2 0.69 4.17 المتوس  العام للمحور
جاءت بممةةةةةةةةةةةةةة ل عاا بدرجة ( أن اسةةةةةةةةةةةةةةتجابات عينة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ول  ور   ارة المعلومات 4ي  ظ ما الجدول ر م )     

(، وهي  رجة فارسةةةةةةةةةةةةة )كبيرة(، وجاءت ال قرات في هذا المحور ما بين 4.17 ي  بل) المتوسةةةةةةةةةةةةت العاا للمحور ) )كبيرة(،
( المتعلقة 4(، و د  صلت ال قرة ر م )4.77- 3.11)كبيرة جداً، ومتوسطة(،  ي  تراو ت أوساط ا احسابية ما بين )

ت المحتضنة( على المرتبة اوود و صلت على تقدير )بدرجة كبيرة بةةةة )أ دو معلوماتي باستمرار لتوظي  ا في تحسين المممروعا
لتس يل العمل  بضرورة تحدو معلومافم باستمرار روا  اوعمالو د يعو  ذلك  د  ناعة (، 4.77جداً(، بمتوست  سابي )
وذلك  م الممتل ة، ولزيا ة  درفم على تصةةةةةميم منتجات تناسةةةةةب العم ء بممتللأ أعمارهم وثقافافو رازه نه صةةةةةى سةةةةةرعة، 

( والتي أكدت نتائج ا على أن Qudah, & Melhem, 2011 راسةةةةةةةةةة جو ة وملحم )  لين تيتوافق مد ما أشةةةةةةةةةار 
 .المعلومات و تا ت ا بالمدرسة سوف تس م في بناء الثقة بين العاملين و  ارة المدرسةتحدي  
فيحة   ارة المعلومات المتعلقة التي تخدا مممروعي( على أ ل بينما  صلت ال قرة المتعلقة بة )أمتلك خطة استراتيجية وا      

(، و د يعو  ذلك  د فممةةةةل ال ثير ما الممةةةةركات والمؤسةةةةسةةةةات وكذلك روا  اوعمال في 3.11متوسةةةةت في هذا المحور وبل) )
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اومد، وفيةةةةةةةةةةةةد خطت اسةةةةةةةةةةةةتراتيجية بسةةةةةةةةةةةةبب عدا وجو  المقدرة العملية والعلمية لدي م وكذلك الالماا بطرق التمطيت طويل 
وكذلك عدا توافر القدرة الما ية لعملية التمطيت الاسةةةةتراتيجي لاسةةةةيما وأنها تحتاد  د ت ل ة وو ت واسةةةةتمداا موار  بممةةةةرية 

 وما ية.
ما مسةةةةةةةتوى تحقيق الميزة التنافسةةةةةةةية لدى روا   على: ثا ينا السةةةةةةةؤال الالنتائج المتعلقة بالسةةةةةةؤال الثاني ومناقشةةةةةةتها:      

السةةةةةةؤال تم  سةةةةةةا  المتوسةةةةةةطات احسةةةةةةابية والرتب لتقديرات  للإجابة على هذاو اوعمال في  اف ة جدة ما وج ة ن رهم؟ 
ما بجدول ، وكانت كوررات  سةةةةةةب المتوسةةةةةةطات احسةةةةةةابية تنازلياً فيةةةةةةما كل   ق، وتم ترتيب الروا  اوعمال بمحاف ة جدة

 تالي:     ال( 5)
 (5الجدول رقم )

 من وجهة نظرهم للميزة التنافسيةرواد الأعمال في محافظة جدة  تحقيقدرجة لالمتوسطات الحسابية والنسبية والرتبة 
 الرقم
في 

 الأداة
المتوس   الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

 18 1.10 3.65 مممروعي.كريا ي أعمال أعتمد على تطبيق أن مة الجو ة المماملة في  1
 3 0.65 4.45 .أ ل ت ل ةو  م ور نهسرع و تطلبات الج كريا ي أعمال أرز 2
 7 0.63 4.39 الجديدة. اطدمات تقد في  وت ضي فم الجم ور فراء أهتم 3
 9 0.92 4.35 .يتميز مممروعي عا غيره بخاصية تجعل مو  ي  وياً بالسوق 4
 4 0.65 4.43 .متميزة معتمدا على ا بداع في ذلككرائد أعمال أ دا منتجات  5
 2 0.62 4.46 .م وروتنوع رغبات وا تياجات الج قفي السو  السريعة تالتغيرا أتابد 6
 5 0.68 4.42 .كرائد أعمال أسعى  د صناعة اسم خاص بي وفيز في عالم اوعمال 7
 16 1.07 3.88 لدعم أعمالنا كرائد أعمال أعتمد على القدرات التي امتل  ا أنا وفريقي 8
 13 0.72 4.25 أ ما نهن النجاح ي ما في تميز أعمالي لاكتسا  نسبة ما السوق. 9

 17 1.15 3.78 .كرائد أعمال أجسد عملي بطريقة  بداعية م  ومة ويحتاج ا الجميد 10
 11 0.88 4.29  على استراتيجيات متجد ة للتنافس الاعتما كرائد أعمال ي م   11
 1 0.61 4.5  كرائد أعمال أعمل  ائما على تميز مممروعي ومنتجاتي بمم ل ايجابي عا المنافسين 12
 14 0.81 4.17 .كرائد أعمال اسعى  ائماً لتقليل الت اليلأ وتحقيق أعلى ال وائد 13
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ئة الداخلية كرائد أعمال أ تاد ون ي ون عملي متميز ومسةةةةةةةةةةةةةةةتد  وفق معطيات البي 14
 .واطارجية

4.26 0.75 12 

 10 0.92 4.33 .أ اول تقد  وتجريب اوف ار الابت ارية لمواج ة ممم  ت العمل 15

وعمال أسةةةةةةةةةةةعى بممةةةةةةةةةةة ل  ائم  د تطبيق تقنيات  ديثة تسةةةةةةةةةةةاعد  في سةةةةةةةةةةةرعة  راز ا 16
 .المطلوبة

4.4 0.68 6 

 8 0.67 4.36 .أت حا وأ يم فاعلية مممروعي ما و ت لآخر 17
 15 1.02 4.04  ح.ممماكل الجم ور بعناية وأجيب على أسئلت م بوفيو أتعامل مد  18

 1 0.89 4.31 المتوس  العام للمحور
جاءت بممةةةةة ل عاا بدرجة  تحقيق الميزة التنافسةةةةةية( أن اسةةةةةتجابات عينة الدراسةةةةةة  ول  ور 5ي  ظ ما الجدول ر م )     

 رجة تحقيق )كبيرة جداً(، وجاءت ال قرات في هذا المحور (، وهي 4.31)كبيرة جداً(،  ي  بل) المتوسةةةةةةةةةةةت العاا للمحور )
( 12(، و د  صةةةةةةةلت ال قرة ر م )4.5- 3.65ما بين )كبيرة جداً، وكبيرة(،  ي  تراو ت أوسةةةةةةةاط ا احسةةةةةةةابية ما بين )

وود و صلت ( على المرتبة اعلى تميز مممروعي ومنتجاتي بمم ل ايجابي عا المنافسين كرائد أعمال أعمل  ائماً المتعلقة بةةةةةةةةةةةةة )
في تطوير اوف ار روا  اوعمال و د يعو  ذلك  د زيا ة الرغبة (، 4.5على تقدير )بدرجة كبيرة جداً(، بمتوسةةةةةةةةت  سةةةةةةةةابي )

يسةةةةاعدهم على تح يز   ثرائياً  توافر مناخات معرفية وخبراتية تممةةةة ل بالنسةةةةبة لهم بعداً ، وذلك بسةةةةبب والمنتجات والمممةةةةروعات
في توسةةةةةةةةةةةيد شةةةةةةةةةةةب ة  رغبت مالرغبة الجا ة في الان تاح على اطبرات، و كذلك و ، سةةةةةةةةةةة م في رفد ك اءفمفا يية داعالاب مطا اف

( والتي 2015)الهزا    راسةةةةةةة  لين توذلك يتوافق مد ما أشةةةةةةار ، الت اع ت الاجتماعية بما يعزز ما جو ة العمل الابت اري
تطوير منتجافم بممةةةةةة ل متميز للمنافسةةةةةةة في  م انية  على روا  اوعمال والمممةةةةةةروعات الصةةةةةةغيرةتوصةةةةةةلت نتائج ا  د  رص 

  افينات الاعمال. احصول على  عم ما
بينما  صةةةةةلت ال قرة المتعلقة بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )كريا ي أعمال أعتمد على تطبيق أن مة الجو ة الممةةةةةاملة في مممةةةةةروعي( على أ ل       

ين الوا د والمأمول ما  بل روا  اوعمال، (، و د يعو  ذلك  د غيا  تحديد ال جوة ب3.65متوسةةةةةةةةةةةةةةةت في هذا المحور وبل) )
ارت اع ت ل ة الج ات الاسةةةةةةةةةتممةةةةةةةةةارية، و لة الوعي وفيةةةةةةةةةعلأ الثقافة نههمية و ور أن مة الجو ة، والتركيز على تحقيق اورباح في 

( والتي 2013نصةةةةةةةر )  راسةةةةةةةة  لين توذلك يتوافق مد ما أشةةةةةةةار  المدى القصةةةةةةةير وعدا تركيزهم على المممةةةةةةةاريد طويلة اوجل،
 عم تنمية وراح الممركات ما خ ل توفير اطدمات والاستممارات والبرامج المساندة، فا يؤ ي  د زيا ة توصلت  د فيرورة 

 .القدرة التنافسية الدولية لتلك الممركات
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 هل توجد فروق ذات  لالة   صةةةةةةائية عند على: ثال ينا السةةةةةةؤال الالنتائج المتعلقة بالسةةةةةؤال الثالا ومناقشةةةةةتها:      
( في  رجة فارسةةة روا  اوعمال في  اف ة جدة   ارة المعلومات وع  ت ا بتحقيق الميزة التنافسةةية ما 0.05مسةةتوى  لالة )

وللإجابة عا السةةةةةةةؤال السةةةةةةةابق تم اسةةةةةةةتمداا تحليل التبايا  وج ة ن رهم تعزى  د متغيرات )العمر/ المؤهل العلمي/ الجنس(؟
 )ت( لل مملأ عا أثر متغيرات الدراسة، وكانت النتائج كالتالي: ( واختبارOne Way ANOVAاو ا ي )

 
 العمر متغير .1

لقياس العمر، ( لمتغير One Way ANOVA) تحليل التبايا او ا يالسةةةةةةؤال تم  سةةةةةةا   للإجابة على هذاو       
  لالة ال روق، وكانت كالتالي:  

 (6الجدول رقم )
 رواد الأعمال لإدارة المعلومات وعلاقتها بتحقيق الميزة التنافسيةدرجة ممارسة نتائج تحليل التباين الأحادي ل

 في ضوء متغير العمر

 مصدر المجال
 التباين 

 مجموع المربعات
 درجات
 الحرية

 مستوى الدلالة قيمة ف متوس  المربعات

 إدارة المعلومات
 0.275 3 0.826 بين المجموعات

 0.233 62 76.615  اخل المجموعات //0.316 1.182
 - 65 77.441 المجموع

 تحقيق الميزة التنافسية
 0.053 3 0.159 بين المجموعات

 0.215 62 70.578  اخل المجموعات //0.863 0.248
 - 65 70.737 المجموع

 المتوس  العام
 0.129 3 0.386 بين المجموعات

 0.194 62 63.848  اخل المجموعات //0.575 0.664
 - 65 64.234 المجموع

 غير  الة //    0.01**  الة عند  0.05*  الة عند      
تممةةةةةةةةةةةةةةير  د عدا وجو  فروق ذات  لالة   صةةةةةةةةةةةةةةائية عند  تحليل التبايا او ا ينتائج ( أنن 6ي  ظ ما الجدول ر م )     

، و د يعو  الدراسةة  وري أ اةفي العمر ( بين متوسةطات تقديرات أفرا  عينة الدراسةة تعزى لمتغير α≤0.05مسةتوى  لالة )
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لم تعد ترتبت بعمر زم   د ، وأن ديد روا  اوعمال يسةةةةتمدمون  ارة المعلومات روا  اوعمال   ذلك  د أن  رجة فارسةةةةة
 تقريباً مصةةةةةةةةا ر المعلومات و واعد البيانات بصةةةةةةةةورة يوميةي لن س اوغراض وبن س التطبيقات، وتحت ن س ال روف، وكذلك

 وعي و  راك أفرا  روا  اوعمال واهتمام م بإراز مممروعافم وعدا مثير متغير العمر على استجابافم.
 
 متغير المؤهل العلم  .2

المؤهل العلمي، ( لمتغير One Way ANOVA) تحليل التبايا او ا يالسةةةةؤال تم  سةةةةا   للإجابة على هذاو       
 لقياس  لالة ال روق، وكانت كالتالي:  

 (7دول رقم )الج
 درجة ممارسة رواد الأعمال لإدارة المعلومات وعلاقتها بتحقيق الميزة التنافسيةنتائج تحليل التباين ل

 في ضوء متغير المؤهل العلم  

 المجال
 مصدر
 التباين 

 مجموع المربعات
 درجات
 مستوى الدلالة قيمة ف متوس  المربعات الحرية

 إدارة المعلومات
 0.302 3 0.905 بين المجموعات

 0.265 62 87.111  اخل المجموعات //0.333 1.139
 - 65 88.015 المجموع

 تحقيق الميزة التنافسية
 0.225 3 0.450 بين المجموعات

 0.233 62 76.992  اخل المجموعات //0.383 0.964
 - 65 77.441 المجموع

 المتوس  العام
 0.306 3 0.612 بين المجموعات

 0.193 62 63.622  اخل المجموعات //0.206 1.587
 - 65 64.234 المجموع

 غير  الة //    0.01**  الة عند  0.05*  الة عند 
تممةةةةةةةةةةةةةةةير  د عدا وجو  فروق ذات  لالة   صةةةةةةةةةةةةةةةائية عند  تحليل التبايا او ا ينتائج ( أنن 7ي  ظ ما الجدول ر م )   

، الدراسةةةة  وري أ اةفي المؤهل العلمي ( بين متوسةةةطات تقديرات أفرا  عينة الدراسةةةة تعزى لمتغير α≤0.05مسةةةتوى  لالة )
ماجسةةةةةةةةةتير فأعلى، اومر الذي يجعل م  ة رج اصةةةةةةةةةلين على الدراسةةةةةةةةةة  عينة أن الغالبية الع مى ما أفرا  و د يعو  ذلك  د
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  ارة المعلومات وع  ت ا بتحقيق  ت منحو  رجة فارسةةةةةةةةة متجانسةةةةةةةةةين ما  ي  الدرجة العلمية، فا يجعل م مت قين في  رائ م
 .الميزة التنافسية

  فروق ذات  لالة و وج ي  أظ رت النتائج عدا ( 2014 راسةةةةةةةة ناصةةةةةةةيلأ ) نتائج  لين توذلك يتوافق مد ما أشةةةةةةةار      
رياض اوط ال بمدينة   ول وا د ن اا   ارة المعلومات في   ارة مؤسةةسةةات عينة البح   صةةائية بين متوسةةطات اسةةتجابات 

تعزى  د متغير المؤهل العلمي. بينما اختل ت هذه النتيجة مد نتائج وما   مممةةةةةةةةةةةةةةةق ما وج ة ن ر مديرات رياض اوط ال
( والتي توصةةةلت  د وجو  فروق  الة   صةةةائياً  ول   ارة 2013و راسةةةة اطوالدة ) ،(2017 راسةةةة ياسةةةين )توصةةةلت  لين 

 المؤهل العلمي ولصاث )لة الب الوريوس وأعلى.المعلومات تعزى  د متغير 
 متغير الجنس: .3

 (8الجدول رقم )
 درجة ممارسة رواد الأعمال لإدارة المعلومات وعلاقتها بتحقيق الميزة التنافسيةنتائج اختبار )ت( ل
 في ضوء متغير النوع الاجتماع 

 النوع المحور
عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 

 الأفراد
درجةةةةةةةةةةةةةات 

 الحرية
المةةةتةةةوسةةةةةةةةةةةةة  

 الحسابي
ف الانحةةةةةةةةةةةةرا
 المعياري

 قيمة )ت(
مةةةتةةةوسةةةةةةةةةةةةة  

 الفروق
مسةةةةةةةةةةةةةةتةةةةوى 

 الدلالة

 إدارة المعلومات
 58.5 ذكر

63 
2.209 0.459 

0.076 0.004 
 ةغير  ال

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد 
 0.474 2.225 6.5 أنثى (0.05)

تحةةةقةةةيةةةق المةةةيةةةزة 
 التنافسية

 58.5 ذكر
63 

2.069 0.404 
-0.441 -0.026 

 ةغير  ال
عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد 

 0.462 2.096 6.5 أنثى (0.05)

 المتوس  العام
 58.5 ذكر

63 
2.094 0.335 

-0.671 -0.029 
 ةغير  ال

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد 
 0.345 2.125 6.5 أنثى (0.05)

( أن نتائج اختبار )ت( تممةةةةير  د عدا وجو  فروق ذات  لالة   صةةةةائية عند مسةةةةتوى  لالة 8)ر م يتضةةةةج ما الجدول      
(α≤0.05 بين متوسةةةةةةطات تقديرات أفرا  عينة الدراسةةةةةةة تعزى لمتغير ) ويعزو البا   ذلك الدراسةةةةةةة  وري أ اةفي الجنس ،

تحقيق الميزة  المتمثلة في متحقيق أهداف  في سةةةةةةةةبيل موم اراف ملسةةةةةةةةعي نحو تطوير  درافبا ات ك  الجنسةةةةةةةةيناهتمام د تممةةةةةةةةابن 
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 من سةةةةةةة و وا تحي،  تى تالمجالا شةةةةةةةتىزيا ة المعرفة والتأهيل في المعلومات ل توظيلأ م ارات   ارة د  م، فا يدعوهالتنافسةةةةةةةية
لهم ما بيئة جاذبة لهم كونها توفر ل   الجنسةةةةين    ارة المعلوماتتمثلن ة، وكذلك ما وفيةةةةد الا تصةةةةا يفرص العمل في فيةةةةوء او

 .باستمرارتواصل م توح على العالم ومعلومات هائلة  دثة 
 ي  توصةةةلت نتائج م ( 2017 راسةةةة المعايطة والقتبي )و  ،(2017ياسةةةين )  راسةةةة  لين تد ما أشةةةار وذلك يتوافق م     
في   ارة المعلومات وع  ت ا بالميزة عدا وجو  فروق ذات  لالة   صةةةةةةةةائية بين متوسةةةةةةةةطات تقديرات أفرا  عينة الدراسةةةةةةةةة  د 

 الدراسة.أ اة عبارات  اور و في ديد  الجنستعزى لمتغير  التنافسية
في  رجة تطبيق ( والتي أظ رت وجو  ع  ة  تملة 2015ما توصةةةةةةةةةةةةةةلت  لين  راسةةةةةةةةةةةةةةة خوالدة ) مد تختللأ بذلك وهي     

 .تبعاً لمتغير الجنس   ارة المعلوماتمديري المدارس اطاصة لتطبيق 
لة   صةةةةةائياً عند مسةةةةةتوى  لالة على: هل توجد ع  ة  ا رابدينا السةةةةةؤال الالنتائج المتعلقة بالسةةةةؤال الرابع ومناقشةةةةتها: 

للإجابة على و  ( بين فارسةةةة روا  اوعمال في  اف ة جدة   ارة المعلومات وتحقيق الميزة التنافسةةةية ما وج ة ن رهم؟0.05)
 التالي:   ( 9ما بجدول )ك  النتائج ، وكانتروا  اوعمال بمحاف ة جدةلتقديرات  معامل ارتباج بيرسونالسؤال تم  سا   هذا

 (9لجدول رقم )ا
 ممارسة رواد الأعمال في محافظة جدة لإدارة المعلومات وتحقيق الميزة التنافسية نتائج معامل ارتباط بيرسون بين

مةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةامةةةةةةةةةل  السؤال
 الارتباط

 مستوى الدلالة

( بين فارسةةةةةةةةةةةة روا  0.05هل توجد ع  ة  الة   صةةةةةةةةةةةائياً عند مسةةةةةةةةةةةتوى  لالة )
 المعلومات وتحقيق الميزة التنافسية ما وج ة ن رهم؟اوعمال في  اف ة جدة   ارة 

0.842 *0.00 

 (0.05)الارتباج  ال   صائياً عند مستوى  لالة  *
( وهي ا ل ما 0.00، وأن مسةةةةةةةةتوى الدلالة يسةةةةةةةةاوي )0.842( أن معامل الارتباج يسةةةةةةةةاوي 9يتضةةةةةةةةج ما جدول )     

وهذا يدل على وجو  ع  ة ارتباطية موجبة بين  رجة فارسةةةة روا  اوعمال في  اف ة جدة   ارة  (0.05)مسةةةتوى الدلالة 
( والتي أظ رت وجو  ع  ة ارتباطية موجبة 2017المعلومات وتحقيق الميزة التنافسية، وات قت هذه النتيجة مد  راسة ياسين )

وجو  والتي أظ رت  (2014) احليم عبدلميزة التنافسةةةةةةةةةية، و راسةةةةةةةةةة ومسةةةةةةةةةتوى ا اطدمات ا ل ترونية في المدارس الثانويةبين 
 .الميزة التنافسية بالمنممئات الريافييةوتحقيق ع  ة ارتباطية بين   ارة الموار  البممرية 

 أبرز النتائج:
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جاءت بمم ل عاا بدرجة )كبيرة(،  ي  بل) المتوست استجابات عينة الدراسة  ول  ور   ارة المعلومات  بلغت .1
 (، وهي  رجة فارسة )كبيرة(.4.17العاا للمحور )

جاءت بممةةةة ل عاا بدرجة )كبيرة جداً(،  ي   تحقيق الميزة التنافسةةةةيةاسةةةةتجابات عينة الدراسةةةةة  ول  ور بلغت  .2
(، وهي  رجةةة تحقيق )كبيرة جةةداً(، وجةةاءت ال قرات في هةةذا المحور مةةا بين 4.31بل) المتوسةةةةةةةةةةةةةةةت العةةاا للمحور )

 (.4.5- 3.65يرة(،  ي  تراو ت أوساط ا احسابية ما بين ))كبيرة جداً، وكب
( بين متوسةةةةةةةةةةةةطات تقديرات أفرا  عينة α≤0.05عدا وجو  فروق ذات  لالة   صةةةةةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةةةةةتوى  لالة ) .3

 .الدراسة  وري أ اةفي العمر الدراسة تعزى لمتغير 
( بين متوسةةةةةةةةةةةةطات تقديرات أفرا  عينة α≤0.05عدا وجو  فروق ذات  لالة   صةةةةةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةةةةةتوى  لالة ) .4

 .الدراسة  وري أ اةفي المؤهل العلمي الدراسة تعزى لمتغير 
( بين متوسةةةةةةةةةةةةطات تقديرات أفرا  عينة α≤0.05عدا وجو  فروق ذات  لالة   صةةةةةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةةةةةتوى  لالة ) .5

 .الدراسة  وري أ اةفي الجنس الدراسة تعزى لمتغير 
 رجة فارسة روا  اوعمال في  اف ة جدة   ارة المعلومات وتحقيق الميزة التنافسية  وجو  ع  ة ارتباطية موجبة بين .6

 .0.842 ي  بل) معامل الارتباج 
 التوصيات:

 نتائج الدراسة الميدانية، يوصي البا   بما يلي:ما توصلت  لين في فيوء      
تواج  م أثناء   ارفم للمعلومات ووفيةد تن يم ورش عمل خاصةةة بروا  اوعمال للتعرف على أبرز الصةةعوبات التي  .1

 . لول لها
 .تب  برامج وطنية تعمل على رفد مستوي ثقافة ال  ر الريا ي بين الممبا  في المجتمد .2
روا  تسةة ل ما خ لن وصةةول ديد ل، مدينة جدةفي    ارة المعلوماتبناء بيئة تن يمية  اعمة لعمليات  ىالعمل عل .3

 الذي تمتل ن. لوماتي ست ا ة ما الممزون المعللتي تمتل  ا، ا بيانات د  واعد ال اوعمال
تخصةةةةةةةةةةةةةيا يوا في العاا يتم فين الا ت ال بريا ة اوعمال وت ر  الروا  و لقاء الضةةةةةةةةةةةةةوء على المممةةةةةةةةةةةةةاريد الممةةةةةةةةةةةةةبابية  .4

 .والتس ي ت المقدمة لهم في المجتمد ليتمثل النشء  يم العمل والنجاح
فيرورة وجو  الدعم السياسي، ووفيد اللوائج، والتممريعات، والتن يمات، والسياسات، والتمويل، وا جراءات التي  .5

 .، واعتما ها رسمياً، على مستوى الدولة  ارة المعلوماتتدعم تطبيق 
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 قائمة المراجع
 أولًا المراجع العربية

 .المجموعة العربية للتدريب والنممر القاهرة:. المكتبات الإلكترونية(. 2012السعيد مبروك )  براهيم،
: الجمعية المصةةةةةةةةةةةةةةةرية الاجتماعيةمجلة الخدمة  : متطلبات تطبيق ا ومعو افا.علومات.   ارة الم(2016)  براهيم، مصةةةةةةةةةةةةةةةط ى  مو 

 .315- 298: ، ص ص55ع الاجتماعيين،ل خصائيين 
تقنية المعلومات في  الات ا  ارة المدرسةةةةةةةةةةةية لدى ط   الماجسةةةةةةةةةةةتير . وا د تطبيقات (2012) العزيز الله با عبد ابا الهدلق، عبد

 .137- 79: ، ص ص38ع  ،: جامعة الملك سعو رسالة التربية وعلم النفس .بقسم ا  ارة التربوية بجامعة الملك سعو 
ة ل لية التربية بالوا ي الجديد: (. تصور مقترح لت عيل الميزة التنافسي2015منال موسى ) سعيد،أ)د، أسامة زيا العابديا عثمان و 

 .726- 646: (، ص ص1)31، : جامعة أسيوجمجلة كلية التربية راسة ميدانية. 
لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات:  راسة تطبيقية  Six Sigma(. متطلبات تطبيق ستة سيجما 2015أ)د،  مد جا   سين)

 .234- 99: (، ص ص39)3، : جامعة عين شمستربيةمجلة كلية العلى بعض كليات جامعة جنو  الوا ي. 
دراسةةةةةات (. "معيقات تطبيق ا  ارة ا ل ترونية ما وج ة ن ر ا  اريين في الجامعات اور نية. 2017البممةةةةةةةري،  درية  مد أ)د)

 .210- 195: (، ص ص3)44، التربوية العلوم-
 .3، ص10ع" واشنطا، مؤسسة التطوير الدولي، 2013تقرير فارسة أنممطة اوعمال  .(2013البنك الدولي للإنمماء والتعمير )

مجلة  ..  ور رأس المال البممةةةةري في تحقيق الميزة التنافسةةةةية للمؤسةةةةسةةةةة الصةةةةناعية:  راسةةةةة  الة(2018)  لهاا ،بو ديد، ليلى ويحياوي
 .234- 221: . ص ص43ع .فتوحةجامعة القدس المفتوحة للبحوث الإنسانية والاجتماعية: جامعة القدس الم

.  ور ت نواستراتيجية   ارة المعلومات في تحقيق أبعا    ارة الجو ة المماملة (2012) علي )يد هندي العلي،احدراوي،  امد كر  و 
(، 27)7 ،: جامعة ال وفةمجلة مركز دراسةةةةةات الكوفة ،للمن مات التعليمية:  راسةةةةةةةة  الة في كلية الطب / جامعة ال وفة

 .319- 283: ص ص
  ار احامد. عمان:. دارية وظائف المنظمةلإالعمليات ا –مبادئ الإدارة الحديثة: النظريات (. 2011)  سين ر ، 

. ماجسةةةتير مير منشةةةورة رسةةةالة. في الجامعات ال لسةةةةطينية معو ات تطبيق ا  ارة الال ترونية(. 2011احسةةةةنات، سةةةةاري عوض )
 . سم الدراسات التربوية. مع د البحوو والدراسات العربية
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مجلة جامعة للمؤسةةةسةةةات،  راسةةةة ارتباج اسةةةتراتيجيات رأس المال المعرفي باو اء التنافسةةةي  .(2010كمال  مد يوسةةةلأ )  احواجرة،
 .(2)7، الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية

ثانوية اطاصةةةةةةةةة في  اف ة العاصةةةةةةةةمة ما وج ة ن ر (. وا د تطبيق ا  ارة ا ل ترونية في المدارس ال2015خوالدة،  مد ف ح علي)
 .1062- 1043: (، ص ص3)42، التربوية العلوم-دراسات المديريا أن س م. 
.  افيةةةةةةةةنات اوعمال كمدخل لتحقيق الميزة التنافسةةةةةةةةية بجامعة الطائلأ ما وج ة ن ر أعضةةةةةةةةاء (2015)  را كة، أ د  مو   مد
 .622- 568: ص ص ،5ع ،31مج ،جامعة أسيوج: مجلة كلية التربيةهيئة التدريس. 

مجلة البحا العلم  (.  اولات تطبيق ا  ارة ا ل ترونية في الجامعات الليبية:  ارسة تحليلية. 2017الص الي، رمضان سالم عمار)
 .619- 603: (، ص ص6)18 ،: جامعة عين شمسفي التربية

ية وع  ت ا با بداع ا  اري والميزة التنافسية لدى العاملين بالمنمملت الريافيية .   ارة الموار  البممر (2014) احليم،  سين  مد عبد
: . ص ص1د ،38ع .التربية الرياضةةةية كلية-مجلة أسةةةيوط لعلوم وفنون التربية الرياضةةةية: جامعة أسةةةيوط بجامعة المنيا. 

224 -256. 
 . القاهرة:  ار ال  ر.أساليبهو أدواته و مفهومه  :لعلم البحا ا(. 2016عبيدات، ذو ان وعدس، عبد الر)ا وعبد احق، كايد )

رسالة .   ارة المعلومات و ورها في صند القرارات بالمديرية العامة للجوازات بالرياض(. 2011) العتيبي، عبد العزيز با سعد با  مد
 .كلية الدراسات العليا،  سم العلوا ا  ارية  .جامعة نايلأ العربية للعلوا اومنية. ماجستير مير منشورة

. "التمطيت الاستراتيجي بالجامعات اطاصة لتحقيق الميزة التنافسية وع  ت ا (2018) دعة سريج ،وال بيسي عياصره، معا  مو 
  .115- 91: . ص ص1ع ،19مج جرش للبحوث والدراسات: جامعة جرش .بتنمية المجتمد

تب  استراتيجيات التميز في التعلم والتعليم و ورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة لمؤسسات  (.2012)ر ساا عبد القا  ،ال ق اء
"اسةةةتراتيجيات التعليم العالي وتخطيت الموار  البممةةةرية"  المؤتمر العربي الأول الة،  راسةةةة التعليم العالي: جامعة النجاح الوطنية 

تنمية ا  ارية بالتعاون مد الجامعة الهاشمية، وجامعة القاهرة واتحا  الجامعات العربية في ال ترة والذي عقدتن المن مة العربية لل
 .اور ن-الهاشميةأبريل )نيسان( في الجامعة  24-26

ليمية ن اا   ارة المعلومات ومصةةةةةةةةةةةةةةةا رها بالهياكل التن يمية للإ ارات التعليمية بالمناطق التع(. 2017)القحطانى، على ف ران  مد 
 .226 – 213: ، ص ص183ع مصر،- مجلة القراءة والمعرفة. والمحاف ات الممتل ة بالممل ة العربية السعو ية

  . جدة:  . ن.إدارة المعلومات: المفهوم والأساسيات (.2019القر ،  سا با عبد الله با  سا )
 .144- 122: ، ص ص20ع، مجلة دراسات وأبحاثومثيرها في عملية اتخاذ القرار.    ارة المعلومات(. 2015لطرش، فيروز)
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(. متطلبةات تطبيق الا ارة الال ترونيةة بالتعليم الثةانوي اور   في فيةةةةةةةةةةةةةةةوء 2010خيس  مةد خيس)عقي ن،  مةد،  مةد ماهر و 
 .89- 1: (، ص ص82)21 ،مجلة كلية التربية: جامعة بنهاالتحديات العالمية المعاصرة. 

مجلة كلية (. م مج اسةةةةةةةتراتيجية لتحقيق الميزة التنافسةةةةةةةية للمدارس اح ومية بالتعليم العاا في مصةةةةةةةر. 2015مسةةةةةةةعو ،  مال سةةةةةةةيد)
 .97- 13: (، ص ص39)3، : جامعة عين شمسالتربية

ة في وزارة التربية والتعليم بسةةةةةةلطنة . معو ات تطبيق ا  ارة ا ل تروني(2017)مر  بنت سةةةةةةعيد با عليالقتبي، و  زعبد العزيالمعايطة، 
مجلةةة البحوث التربويةة  .عمةةان البوابةةة التعليميةةة ا ل ترونيةةة أ وذجةةا ما وج ةةة ن ر موظ ي المةةديريةةة العةةامةةة لتقنيةةة المعلومةةات

 .293- 261: . ص ص53ع ،: جامعة بغدا والنفسية
مؤسةةةةةسةةةةةات رياض اوط ال بمدينة  مممةةةةةق ما وج ة ن ر مديرات . وا د ن اا   ارة المعلومات في   ارة (2014) ناصةةةةةيلأ، ابتسةةةةةاا

 .166- 127: (، ص ص2)30، مجلة جامعة دمشق للعلوم التربوية والنفسية .رياض اوط ال
المؤتمر . ا  ارة ا ل ترونية مدخل لتحقيق ميزة تنافسةةةةةية مسةةةةةتدامة لمؤسةةةةةسةةةةةات التعليم العالي: تجار  أوروبية. (2013) نصةةةةةر، نوال

: التعليم والتحدي  في  ول الاتحا  اووروبي: الجمعية المصةةةةةةةةةةرية للتربية المقارنة وا  ارة سةةةةةةةةنوي الحادي والعشةةةةةةةةرينالعلم  ال
 .116- 89: ص صالتعليمية القاهرة، 

.  سةةةةةةةتراتيجيات ومتطلبات تحقيق ميزة تنافسةةةةةةةية بجامعة الدماا ما وج ة ن ر القيا ات العليا (2017) هاشةةةةةةةم، رفيةةةةةةةا  مد  سةةةةةةةا
 .474- 403: . ص ص106ع ،24مج للتعليم والتنمية العربيمستقبل التربية العربية: المركز  .بالجامعة

 عم روا  اوعمال والمممروعات الصغيرة:  راسة مطبقة على  في.  ور  افينات الاعمال (2015) العزيز الهزا ، الجوهرة ناصر عبد
: ، ص ص54ع الاجتماعيين،: الجمعية المصرية ل خصائيين الاجتماعيةمجلة الخدمة مدينة الرياض.  في افينات اوعمال 

15 -69. 
 ه. 1435-ه1430 توجهات خطة التنمية التاسعةه(.  1430وزارة الا تصا  والتمطيت )

 هة، الممل ة العربية السعو ية.1435-1434 التقرير المالي لميزانية (.2014) وزارة المالية
متطلبات تطوير رأس المال ال  ري لتحقيق الميزة التنافسية للجامعات: ) راسة ميدانية على (. 2013الرازق  براهيم) ويج،  مد عبد

 .244- 239: (، ص ص95)24، : جامعة بن امجلة كلية التربيةجامعة بن ا(. 
رسةةالة . اطدمات ا ل ترونية في المدارس الثانوية بمحاف ات غزة وع  ت ا بالميزة التنافسةةية للمدرسةةة .(2017) ، أسةةامة أ)دياسةةين

 غزة.-الجامعة ا س مية-. كلية التربيةماجستير مير منشورة
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