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Agile Project Management 
Advantages and Challenges 

(Comparative Descriptive Study) 

 

 Abstract: This study has a great deal of focus on the concept of “Agile 

Project Management” APM that has been done through researchers and institutions, 

summarized concepts were mentioned. In addition, the study has explored the 

importance, benefits, and advantages of agile project management as well as the 

challenges were facing the application of agile project management. Examples were 

illustrated and explained to present the differences between traditional project 

management and agile project management, as the later APM concept has become the 

faster, and ideal solution based on cost and risks facing the project stakeholders. The 

outcome shows that agile project management is more beneficial with greater 

advantages in today’s continuously changing environment, and customer demand, that 

is preferred over the traditional project management despite the barriers and 

challenges that might face APM process. 
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 فوائد وتحديات الإدارة الرشيقة للمشاريع
 )دراسة وصفية مُقارنة(

  aوليد فضل الغزاوي
 bهيثم أحمد الشريف

  b,a( ة دج -ك عبدالعزيزلملجامعة ا لمعرفة )علومات إدارة المعلم اقسم  فيدكتوراه  ةطلب
 c خليل ياغيأ.د.

  c( دةج-لك عبد العزيزجامعة المسم علم المعلومات)ق-كلية الاداب والعلوم الإنسانية 

 
 ملخص الدراسة

عُلق بإيجاز ؤسسات، و ثين ومعلى مفهوم الإدارة الرشيقة للمشاريع من قبل باحتم التركيز في هذه الدراسة 
راسة ن ثم أسهبت الداز، وما بإيجعلى هذه المفاهيم، وكذا تعرضت الدراسة لأهداف الإدارة الرشيقة للمشاريع وأهميته

، ا كلا  على حدهنتائجه ناقشتلدراسات سابقة و  ا  ذجديات الإدارة الرشيقة للمشاريع، وضربت نمافي ذكر فوائد وتح
يقة ة الإدارة الرشوأفضلي هميةأضحت مدى و وكذلك وضحت الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الرشيقة للمشاريع، وأ

تكلفة وخطورة  والأقل لأداءالأسرع من حيث اللمشاريع على غيرها من الأساليب التقليدية، وأنها الحل الأمثل و 
ن مريع على غيرها ة للمشارشيقة الإدارة اليلأصحاب المشاريع والعملاء ككل، وخلصت في النهاية إلى الإقرار بأفضل

ين كل بفضل من الأ فلا تزال هي ؛الأساليب رغم وجود بعض التحديات والعراقيل التي تقف في طريق نجاحها
 دية.الأساليب التقلي

 
 مقدمة:

م، حيث 2001سنتناول في هذه الدراسة مفهوم الإدارة الرشيقة للمشاريع، والذي ترجع جذوره إلى عام 
، وهو حركة 2001تأسست الإدارة الرشيقة للمشاريع بالإضافة إلى التطوير الرشيق على قيم ومبادئ "بيان أجيل" عام 

صناعة، وواجهت العديد من حالات فشل المشاريع. ففي شعبية بدأها مطورو البرامج بعد سنوات عديدة في ال
التسعينيات من القرن الماضي، كان لمشاريع البرمجيات سجل مروع في التأخر في التنفيذ والتكاليف الباهظة. وفي فبراير 
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 ، اجتمعت مجموعة من سبعة عشر من متخصصي البرمجيات في منتجع سنوبيرد في ولاية يوتا وناقشوا العوامل2001
 ,Aguanno) ووفق ا لما ذكره أجوانوالمشتركة بين المشاريع الفاشلة، وناقشوا طرق تطوير بسيطة وسهلة لها. 

طرق التطوير كبديل لعملية تطوير البرامج التي تعتمد على الوثائق و (: "لقد تأسست الإدارة الرشيقة للمشاريع  2005
ا والتحديات دارة الرشيقة للمشاريع، والهدف منها، وكذا فوائدهتعاريف لمفهوم الإ الدراسة الطويلة والشاقة". وستذكر

بإيجاز كل نقطة على حده للوصول إلى نظرة عامة ومفهوم شامل عن فوائد وتحديات الإدارة  نقيمالتي تواجهها، و 
 الرشيقة للمشاريع.

 

 
 Agile Project Management: Best“)دورة الحياة بإسلوب الإدارة الرشيقة للمشاريع  ( نموذج1شكل )

Practices and Methodologies,” 2015) 
 

 :Agile Project Management“)لأسلوب الرشيق لإدارة المشاريع تشير دراسة مركز أفضل ممارسات ا
Best Practices and Methodologies,” 2015)  من المنظمات 94م لجأت 2015أنع في عام %

 المطورة لمشاريع البرمجيات إلى الأسلوب الرشيق في إدارة المشاريع.
 

 أهمية الدراسة:
اسة من ثنايا حاجة أصحاب المشاريع وكذا العملاء إلى وجود أسلوب غير تقليدي انبثقت أهمية هذه الدر 

لإدارة مشاريعهم دون حالات الفشل التي كانت تواجههم حين إدارتهم بالأساليب التقليدية، وكذا لأسلوب سهل 
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ة الرشيقة للمشاريع وسريع وذي تكلفة ومخاطر أقل، ومن هنا كانت أهمية هذه الدراسة في الوقوف على أسلوب الإدار 
 من حيث: مفاهيمه وأهدافه وفوائده وتحدياته، لخدمة فئة أصحاب المشاريع والعملاء على حد سواء.

 
 نظماتات للمتغطية المنهجيات المتنوعة للإدارة الرشيقة للمشروعات لتلبية عدة إحتياج:  2 شكل

  (Pharro, 2014). 
 أهداف الدراسة:

 معرفة جذور الإدارة الرشيقة للمشاريع ومفاهيمه المتعددة. .1
 توضيح الفارق بين أسلوب الإدارة الرشيقة للمشاريع والأسلوب التقليدي. .2
 معرفة الهدف من وراء ابتكار أساليب الإدارة الرشيقة للمشاريع. .3
 توصيل كل ما سبق إلى أصحاب المشاريع والعملاء بصورة بسيطة وسهلة. .4

 
 تساؤلات الدراسة:

 ما هي فوائد الإدارة الرشيقة للمشاريع؟ .1
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 حديات التي تواجه الإدارة الرشيقة للمشاريع؟ما هي الت .2
 هل تختلف مفاهيم الإدارة الرشيقة للمشاريع وتتفاوت عن بعضها البعض؟ .3
 تقليدية؟ب الهل أثبتت الإدارة الرشيقة للمشاريع فاعليتها في إنفاذ المشاريع عن الأسالي .4

 
 منهجية الدراسة:

خ مفهوم قة وتاريلسابن حيث سرد بعض الدراسات ااتخذت الدراسة منحنى المنهج التاريخي بعض الشيء م
ير رية فقط غظنولكن بصورة  از،ون ونقده بإيجالإدارة الرشيقة للمشاريع، وكذا مناقشة بعض ما ذكره الباحثون السابق

 تطبيقية.
 

 مفهوم الإدارة الرشيقة للمشاريع:أولًا: 

ا إسم مانفيست لق عليهتي يطات الحاسب اللآلي والنشأ مفهوم الإدارة الرشيقة للمشاريع من مبادرة مطوري برمجي
Manifesto لآلي ، شكل يوضح دورة حياة الأسلوب الرشيق لإدارة مشاريه برمجيات الحاسب ا 
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يقة ة حياة الإدارة الرشدور  ددتم عن طريق مطوري البرمجيات وح2001: نشأة مفهوم الإدارة الرشيقة عام 3 شكل
(Smartsheet, n.d.) 

يقة للمشاريع مفهوم الإدارة الرش (Kurup and Sidhardhan, 2015كوروب وسيدهاردان )  عرّفيُ 
ة مجالات الهندس باره فيواخت هوإنشاءي لإدارة أنشطة تخطيط المشروع وتصميمه وتطويره أسلوب تكراري وتدريج" :بأنه

 ."أو تكنولوجيا المعلومات أو تطوير النظم
ئة ية في بيذ إجراءات استباقإلى القدرة على اتخا كلمة "الرشيقة"تشير  " :(Xu, 2009ووفق ا لما ذكره شو )

 ."غير متوقعة ومتغيرة باستمرار
شيقة للمشاريع ( مفهوم الإدارة الر Adjei & Rwakatiwana, 2009) أدجي ورواكاتيوانا ويعُرّف

لمصلحة مع ا أصحاب اشروع و ع حيث من المتوقع أن يعمل مطورو المير اتدريجي لإدارة المشأسلوب تكراري و " :بأنه
 ."تلمواصفال إعطاء أولويةو  الإنشاءإلى  بحاجةلتحديد المنتج الذي 

لبرمجيات رة لحركة تطوير اثم للمشاريع دارة الرشيقةالإعد تُ " :(Cervone, 2010ه سيرفوني )ووفق ا لما ذكر 
 هامين هما:على مفهومين  تعتمدالرشيقة، و 

 .لمحددة بوضوحلنواتج ال دىالم تقليل المخاطر إلى الحد الأدنى من خلال التركيز على التكرار قصير (1)
 .شروعللم ديدةعثائق و ة التطوير بدلا  من إنشاء التواصل المباشر مع الشركاء في عملي ضرورة (2)

ع المتطلبات بسرعة م لتكيفالاهما يساعد فريق المشروع على أن كويرجع الاعتماد على هذين المفهومين إلى 
طورةمعظم مشاريع  في نفذالتي لا يمكن التنبؤ بها والمتغيرة بسرعة والتي تُ 

ُ
 .الم
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 (Glaiel, 2012)لت حالات فشل كبيرة لتحقيق أهدافها إدارة المشاريع التقليدية سج: 4شكل 
 عن بعضها ا جوهريا  لاف  مما سبق يتضح أن مفاهيم الإدارة الرشيقة للمشاريع لم تختلف في مضمونها اخت

والبعض  ة،الرشيق مجياتعض، ولكن تأثر كل تعريف فقط بميول كل باحث حيث ربطها البعض بحركة تطوير البر الب
تنفيذ  يعها إلى سرعةجمة ترنو لنهايالآخر بالمشاريع وغيرهم بالمنتجات وبعضهم بالقدر على اتخاذ القرارات، ولكن في ا

 ر وبأدنى تكلفة.المشروعات أو البرمجيات أو المنتجات وغيرها بأقل مخاط
 ثانيًا: هدف الإدارة الرشيقة للمشاريع:

عدم و  اتلتعقيدتأثير ا قليلت برهو تحسين سرعة تنفيذ المشروع عيعُد الهدف من الإدارة الرشيقة للمشاريع 
 لي:يما  لوتشمد من عوامل النجاح الحاسمة في إدارة المشاريع الحساسة يعدالثقة؛ حيث يوجد ال

 .المرونة .1
 العمل. يقكفاءة فر  .2
 .الدعم الإداري .3
 .السرعة .4
 .زيادة مشاركة مستخدمي المشروع .5
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رجات دشروع من ا الم: تتدرج مناهج إدارة المشاريع حسب وضوح الأهداف والبيئة التي يعمل به5 شكل

 .(Henriksen, 2016)الغموض إلى الوضوح 
 

دارة قة بشكل فعال لإ(؛ يمكن الاستفادة من أسلوب الإدارة الرشيRichet, 2013وفق ا لرأي ريتشيه )
صورة منتج  النهائية في ةجوتأتي النتي يع بشكل عام، خاصة في مجالات الابتكار.المنتجات البرمجية وغير البرمجية والمشار 

ات من ا يُمكّن الشركوقت، مملاك و أو مشروع يلُبي احتياجات العملاء الحالية على أفضل وجه ويقُدم بأقل تكلفة وإسته
 تحقيق مكاسب أساسية في وقت أسرع من الطرق التقليدية.

 
 دارةالإد آخر لوجو  هدف ا( Karlesky and Voord, 2008)كي وفورد كارلس  كما ذكر كلا  منو 

أو  لأساسي للتخطيطفتقار اإلى الا -يقة البسيطةالحقتلك - تغيير المشاريعلا يعود " رأيهما:ل ا  وفقالرشيقة للمشاريع 
 ".ي كيان متنام  أصلة لأتم  سمة  التغيير يعُد ؛ن ذلكعبدلا  و  ب مدير المشروع أو مطوري البرامج،عدم الكفاءة من جان

كن طة بأي مشروع يمئة المحيالبي ن المشاريع كائنات حية، وبالتالي فهي تتكيف مع بيئتها. نظر ا لأنبأ ويدعيا
يجب و م أثناء نموه، "يتعل :ع نفسهفإن المشرو  ؛علاوة على ذلكو يجب أن يتغير المشروع وفريق المشروع معه. و أن تتغير، 
 ير سلبي ا. ر التغياعتبا ع إلىاريالإدارة التقليدية للمشوتميل المنهجيات و  "،لتعلملذلك ا نتيجة  أن يتغير 
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نعه تغيير أو حتى مدة من اللحد بشاول اتح، وبالتالي، تكلفة   جوانب التطوير أكثر العملالتغيير وإعادة  عتبريُ 
 .من خلال جمع المتطلبات الشاملة والتوثيق والتخطيط الأولي وتسجيل العملاء

لمشاريع بأقل ام إنفاذ تناغو تضح مما ذكر آنف ا أن الهدف من الإدارة الرشيقة للمشاريع هو سرعة واتساق ي
 دية.لتقليمخاطر وتكاليف ممكنة عبر الاهتمام بأساليب الإدارة الحديثة والبعد عن الإدارة ا

 
 الإدارة الرشيقة للمشاريع:الفروق بين الإدارة التقليدية و ثالثاً: 

ارة التقليدية تعتمد الإد(: "Lozo and Jovanovic, 2012ا ذكراه لوزو ويوفانوفيتش )وفق ا لم
ق ن خلال خطط وطر ليدية مالتق للمشاريع على خطة أو نهج العملية لإدارة المشاريع. وتوُصف أساليب إدارة المشروع

 ".تحكم متعمدة ومنظمة جيد ا
ر طة تفصيلية يطُو خركز نهج الخطة على تطوير ي( أنه: "Sharma et al., 2012) وآخرون ذكر شارماو 

موعات من م خمس مجستخدامن خلالها جميع أنشطة المشاريع وتنُفذ. ومن ناحية أخرى، يؤكد نهج العملية على ا
 ."العمليات: بدء العمليات والتخطيط والتنفيذ والمراقبة والتحكم والإغلاق

اق محدد جيد ا  لها نطع التييع لتكون فعالة في المشاريجدت هذه الأساليب التقليدية لإدارة المشار وُ حيث 
 والتي تنُفذ في بيئات ذات تعقيدات أقل وثقة أكبر.

لأخيرة، تعرضت في الآونة ا(: "Karamitsos et al, 2010) وآخرون ووفق ا لما قاله كاراميتسوس
يئاتها بكل متزايد وأن عقدة بشمبحت اريع أصالمناهج التقليدية لإدارة المشاريع إلى انتقادات لأن الأدلة تظهر أن المش

تقلبة. مُ  ء أصبحتلعملاا. وأصبحت بيئة الأعمال ديناميكية للغاية وتوقعات "أصبحت غير متوقعة بدرجة كبيرة
لى وضع يع التي تؤكد عالمشار  دارةوبالتالي، أصبح من الصعب على مديري المشاريع الاعتماد على الأساليب التقليدية لإ

 والالتزام بعمليات ثابتة غير قابلة للتغيير. تةثابخطط 
 

ه لشاريع كنهج بديل ينُظر إلى الإدارة الرشيقة للم(: "O’Sheedy, 2012ووفق ا لما قاله أوشيدي )
ركز على يلمشاريع نهج ا رشيقة لرة ال. وتعد الإدا"القدرة على التغلب على تحديات الأساليب التقليدية لإدارة المشاريع

ارمة وخطط صتطلبات مطوير تغيير كجزء من جميع المشروعات بدلا  من محاولة الحد من التغيير من خلال تبني الت
 مسبقة.

تستخدم الإدارة الرشيقة (: "Adjei & Rwakatiwana, 2009)أدجي ورواكاتيوانا كما ذكرا 
في فترات زمنية قصيرة، مما يتيح لفريق للمشاريع نهج ا تكراريا  لإدارة المشروعات التي يُخطط فيها للمشروعات وتطويرها 
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المشروع الاستجابة للتغيرات. وتعتمد الإدارة الرشيقة للمشاريع على فرضية أن البيئة المنفذ بها المشاريع لا يمكن التنبؤ 
التكرار يؤكد نهج و  الثابتة غير القابلة للتغيير".ع اريالمش وتصاميم بها؛ وبالتالي، من غير المناسب الاعتماد على خطط

ع المكتملة قبل الانتقال اريعلى الحاجة إلى إعادة النظر في كل دورة من دورات المشالإدارة الرشيقة للمشاريع الذي يحدد 
مع التغييرات في بيئة  شيا  اقد تتغير باستمرار تم اوتصميماته اع وخططهاريهذا يعني أن مواصفات المشو إلى المرحلة التالية. 

 .المشاريع
 ,Sing)( يوضح أهم الفروقات بين الإدارة الرشيقة للمشاريع ونموذج الشلال لإدارة المشاريع 1الجدول )

n.d.). 
 

 Agile الإدارة الرشيقة Waterfall نموذج الشلال Attribute الصفة

خمس متطلبات: التصميم،  Phases المراحل
 التطوير، الإختبار، التطبيق

 ثلاث متطلبات: الإبتداء، البناء،
 المرحلة الإنتقالية

 Iterativeالتكرار  التتابع Flow  التدفق

 أولوية مستمرة تعريف واضح Scopeق النطا

 سريع مرحلي: حسب الحالة من البداية: تنبؤي Planning التخطيط

بعد الإنتهاء من دورة حياة  Outcomes المخرجات
 المشروع

 بنهاية كل مرحلة

 مسؤول المرحلة مدير المشروع دور إدارة المشروع

 كل مرحلة مُستقلة (تأثير النشاط الأخير )الدومينو Dependencyالترابط 

 مرونة عالية مرونة قليلة Flexibilityالمرونة 

 التقنية غير مُحددة التقنية مفهومة Technology  التقنية

 Teamتشكيل الفريق 
Formation 

 تشكيل ذاتي عن طريق مدير المشروع

 Teamتركيبة الفريق 
Composition 

 الفريق مُشترك المهام الفريق مُتخصص
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 أهم الفروقات بين نموذج الشلال وأسلوب الإدارة الرشيقة للمشاريع.: 1جدول 
 

 ديدة والئة الجفي الاعتبار الاتجاهات الناشالإدارة الرشيقة للمشاريع ، تأخذ عملية أخيرا  
ُ
ليل تاحة وتحفرص الم

 
ُ
 .المشاريعحتملة والعوامل البيئية التي تؤثر على أنشطة المخاطر والحلول الم

 
 اهنة والمتوقعةظروف الر ا للأن الإدارة الرشيقة للمشاريع أكثر سرعة ورشاقة ومرونة وتقدير  يتضح مما سبق 

شاريع بكافة يادة إدارة الما في ر حالي   مستقبلا  من الأساليب التقليدية لإدارة المشاريع؛ مما يجعلها هي الأفضل والأمثل
 أنواعها.

 
 

 رابعًا: فوائد الإدارة الرشيقة للمشاريع:
 

يرات لتخلص من التغين خلال امريع من الفوائد الهامة لإدارة الرشيقة للمشاريع أنها تقلل من تكلفة المشا تعُد
( إن: Kurup and Sidhardhan, 2015المكلفة وإعادة العمل. ووفق ا لما ذكراه كوروب وسيدهاردان )

 بناءا  غييرة ير القابلة للتثابتة غع الط المشاري"الأساليب التقليدية لإدارة المشاريع، تعمل فرق العمل بها على تطوير خط
ها، لمشاريع وتصميم خطة ائلة فيعلى المواصفات المحددة مسبق ا. وعليه، يستلزم أي تغيير في المواصفات تغييرات ها

ديش رتها شركة ستانراسة أجدظهرت وكذلك الكثير من إعادة العمل التي تؤدي إلى زيادة كبيرة في تكاليف المشاريع. وأ
ية فشلت في تلبو درستها ٪ من مشاريع تكنولوجيا المعلومات التي 82( أن Standish Group, 2014جروب )

 شاريعالملفرق مشاريع شيقة للرة الر الإدايتيح نهج و خطط الميزانية استخدمت طريقة الشلال التقليدية لإدارة المشاريع. 
ري الذي التكرا كن النهجيمُ و جابة للتغيير غير المتوقع. هذا النهج للاستصُمم ، حيث العملإعادة تكاليف تجنب 

ون الحاجة إلى د لمشاريعاصفات من التكيف مع التغييرات في موا المشاريعفريق  الإدارة الرشيقة للمشاريع تستخدمه
بين  (Santos et al, 2013) وآخرون سانتوس جة في دراسة أجراهاهذه الحُ  ودُعمتضخمة.  أعمالإعادة 
 .صص ا في مشاريع البرامج من جميع أنحاء العالممتخ 109

المشاريع لها أهميتها الخاصة في التعامل مع  للمشاريع دارة الرشيقةالإيمكن أن نستنتج من الأبحاث السابقة أن و 
ريع المشابطريقة أكثر فعالية من خلال تحديد المخاطر والتغييرات غير المتوقعة قبل حدوثها ومن ثم المساعدة في تصميم 

كلفة العمل المفي عالم اليوم التنافسي، لا يمكن لأي شركة تحمل تكاليف إعادة و وفق ا لهذه المخاطر والتغيرات المستقبلية. 
 لنجاح أي شركة. هام ا للغاية للمشاريع فإن استخدام إدارة الرشيقة ؛بسبب أي مخاطر وتغييرات غير متوقعة، لذلك
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نطاق وتكلفة  الرشيقة حسنت إدارة الأساليبأن  (Santos et al, 2013سانتوس وآخرون )وأثبت 
تحسين جودة تخدم، و المس مشاريع تطوير البرمجيات من خلال تحسين قدرات فرق التطوير، وتحسين إدارة متطلبات

يساعد أنه: "( Cervone, 2010سيرفوني )كما ذكر عملية تطوير الشفرة وتسليم المنتجات في أقصر وقت.  
 ."رحلة التخطيطخلال م صارمة على توفير الموارد من خلال التخلص من الحاجة إلى أنشطة المشاريع الرشيق الأسلوب

ركة شكن لأي يمل، لا أنه بسبب المنافسة الشديدة في عالم الأعماهذه الدراسة يمكن أن نستنتج من و 
 غيرهتلف عن مخ بشكل لتفكيرا أن يساعد في للمشاريع دارة الرشيقةيمكن للإالاعتماد على مدير مشروع واحد لذلك، 

 دارة التقليديةالإجيات في منهفالممكنة لخفض التكلفة الإجمالية وزيادة في قيمة العملاء.  الأساليبلتحديد أفضل 
تطلبات تعلقة بمصيل المتعيين مستشار لجمع التفا وتشملتعهدات ضخمة خلال مرحلة التخطيط  تُجرى، للمشاريع
كان السبب و ر. ال تطويء أي أعمأكثر من نصف الموارد في مرحلة التخطيط قبل بد ينُفق، يعالمشار في بعض و المشروع. 

يث أجبروا على حتخطيط( لة ال)مرح المشاريعالأساسي وراء ذلك هو تعيين فريق استشاري فقط في المرحلة الأولى من 
ع يات تحديد جمير البرمجتطوي مشاريع لم يكن من الممكن فيو تحديد المخاطر المحتملة في شكل تغييرات غير متوقعة. 

كان الحل و ا. وير أيض  التط المخاطر في مرحلة التخطيط لأنه في بعض الأحيان، يجب أن تحدث التغييرات في مرحلة
 عالمشاريعد فريق لذي يساشيق االر  الأسلوبالوحيد لهذه المشكلة، لا سيما في مشروع تطوير البرمجيات، هو استخدام 

 مباشرة إلى شاريعلماينتقل فريق  في هذا النهج،و . للمشاريعوارد من خلال التركيز على مرحلة التخطيط على توفير الم
ركوا الحاجة طريقة، كلما أدبهذه ال. و ريعالمشامع تقدم  ثباتا  وأكثر قابلية للتغييرالتنفيذ ويضع خطط ا قصيرة الأجل وأقل 

 هذا التغيير بسهولة.رون يجُ فإنهم  ؛إلى أي تغيير وفق ا للمخاطر المحتملة
 

رجة دع التي تحمل أن الإدارة الرشيقة للمشاريع صُممت للمشاري (Measey, 2012)يفيد بيتر ميسي 
 .Volatilityعالية من الغُموض أو سرعة التغيير 
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 ) Scrum )سكرم استخداما    أحد أكثر مناهج الإدارة الرشيقة للمشاريع: 6شكل 

(Henriksen, 2016) 
 يرات في اللحظةة التغيلريق إزاالمشاريع في الوقت المناسب عن ط إنجاز الإدارة الرشيقة للمشاريعتسهل وكما 

( أنه: Leybourne, 2009رن )لايبو  ذكرهووفق ا لما . اوتصميماته اومتطلباته اونطاقه المشاريعالأخيرة على خطط 
. "دة مسبق ات المحدلمواصفاعلى تسليم المشروع بالكامل بما يتوافق مع الخطط وا التقليديالشلال  أسلوبكز "ير 

ي إلى لمشروع مما يؤدبيئة ا بيرة فيتغييرات كوجود المشروع بأكمله عندما  عمللى إعادة وبالتالي، يضطر فريق المشروع إ
ة في ييرات في البيئمج التغضمان د للتغلب على هذا القيد من خلال الإدارة الرشيقة للمشاريعمنهج  وصُممتأخير كبير. 
من خلال  لمنتجاتلتظم م النشر المنفي كل خطوة. وبالمثل، يستخدم هذا النهج مفهو  اع وخططهاريتصاميم المش

تمر الارتجال المس لمشاريعللرشيقة االإدارة  أسلوبعزز كما يالعروض التوضيحية المؤدية إلى الدخول المبكر إلى السوق.  
الحد "أن  (:Sharma et al., 2012وأثبت دراسة شارما وآخرون )والسباق مما يؤدي إلى تسليم أسرع للمشاريع. 

المنتجات   الوقت وتقديملى توفيرعع شاريالما فريق يساعد أيض   الإدارة الرشيقة للمشاريعثائق التي تميز نهج الأدنى من الو 
 .في أقصر وقت

لسريعة هو المشاريع ارة اأن السبب الرئيسي لتوفير الوقت من خلال إد هذه الدراسةيمكن أن نستنتج من و 
راء عد أيض ا في إجلكن تسالفة و لتي لا تساعد فقط في توفير التكالمدى القصير والخطط والتصميم، وا على ستخدامالا

فسة بسبب المنا تعددةالماطر يث المخ، حالحاضرفي عالم و وفق ا التغييرات المحتملة في ذلك الوقت.  المشاريعتغييرات في 
 .العالية والتغير المستمر في الاستهلاك
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ووفق ا لما ، السابقة فقراتفي ال موضحلعملاء. كما هو بتحسين رضا ا الإدارة الرشيقة للمشاريعرتبط كما ت
الرشيقة  للإدارةة تتمثل إحدى السمات المميز (: "Lozo and Jovanovic, 2012ذكراه لوزو ويوفانوفيتش )

مصالح  الميزة مراعاة تضمن هذهو  ع".المشاريفي المشاركة الفعالة والمستمرة لأصحاب المصلحة في تطوير وتنفيذ  للمشاريع
ع أصحاب جات جميل احتيامما ينتج عنه منتج يلبي بشكل أفض ؛عالمشاريفي  وإثراءهاومتطلبات أصحاب المصلحة 

 فيحاب المصلحة الآخرين ن المشاركة النشطة للعملاء وأص(: "إStare, 2013ما ذكره ستار )المصلحة. وبالمثل 
ة إلى ذلك، ع. بالإضافلمشارياقدمه تُ ج الذي وكذلك المنت بها، ع والالتزاماريتخلق إحساس ا قويا  بملكية المش المشاريعتطوير 

دات عنه بعض الإفا ا ينتجمم دورة للعملاء الفرصة للتعرف على المنتج بعد كل الإدارة الرشيقة للمشاريع أسلوبتيح يُ 
 .ع استخدامها لتحسين المنتج في الدورات اللاحقةالمشارييمكن لفريق  تيال

 

 
 Kanban استخداما  كانبان مناهج الإدارة الرشيقة للمشاريع : ثاني أكثر 7 شكل

(Henriksen, 2016) 
 

لعملاء سب رضا اكات في  تساعد الشرك الإدارة الرشيقة للمشاريعأن  الدراساتيمكن أن نستنتج من هذه و 
صحاب ذلك هو إشراك أساسي لبب الأعن طريق تسليم المنتج أو الخدمة المناسبة لهم وفق ا لاحتياجاتهم ورغباتهم. والس

ستهلكين ثم لبات الم في طلمخاطر المحتملة في شكل تغييرفقط لتحديد ا المشاريعالمصلحة في كل خطوة من خطوات 
 وفق ا لهذه المتطلبات. المشاريعإجراء تغييرات محتملة في 

 ,Leybourneووفق ا لما ذكره لايبورن ) يعزز الإبداع والابتكار. الإدارة الرشيقة للمشاريعنهج كما يعزز 
 المشاريع اجة إلى منح الاستقلال لأعضاء فريق تطويرعلى الح الإدارة الرشيقة للمشاريع أسلوبشدد (: "ي2009

تؤدي زيادة الاستقلالية إلى تحسين الروح المعنوية ومشاركة العمل مما يؤدي إلى مزيد من الإبداع والابتكار. و . هاوتنفيذ
رسمية. يشجع النهج الرشيق على إنشاء هياكل فريق مرنة ومفتوحة وغير " (:Stare, 2013ما ذكره ستار )وبالمثل 

للمعرفة والأفكار التي تؤدي إلى  ومشاركةأكبر  تفاعلا  تسهل هذه الهياكل (: "Wells, 2012ووفق ا لما ذكره ويلز )
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يجابي على ثقة أعضاء فريق ها الإتأثير ب تتميز الإدارة الرشيقة للمشاريعتحسين التعلم والابتكار. بالإضافة إلى ذلك، 
 ".للتغيير المشاريع مستجيبةمن خلال جعل  المشاريعقلل من خطر فشل ا تُ لأنه المشاريع

يئة بية كبيرة في همأوهو أمر ذو  تؤدي زيادة الثقة بين أعضاء فريق المشروع إلى مزيد من الإبداع والابتكار،و 
 .الأعمال التنافسية الحالية ويعمل كميزة تنافسية للشركات

الية ئة الأعمال الحفق ا لبيمال و ريقة لأداء أنشطة الأعهي ط الإدارة الرشيقة للمشاريعيمكن أن نخلص إلى أن و 
يد من ن أن تجلب المز قول يمكن العالتي تهم العمل الجماعي كثير ا لتحقيق الكفاءة التشغيلية وهي حقيقة أن المزيد م

 التغييرات الإيجابية في تطوير المنتج.
 ,.Sharma et alشارما وآخرون ) وذكرتحسين الأداء.  وهي للإدارة الرشيقة للمشاريعفائدة أخرى 

الرشيقة على استخدام الاستراتيجيات مثل اجتماعات الحالة العادية، ورصد التقدم المحرز،  الأسلوبؤكد (: "ي2012
توفر هذه الاستراتيجيات بيانات في الوقت المناسب بشأن حالة و . "في تقييم الأداء المتوسط للمشاريع التقدمومراجعات 

 المشاريع.التقييم في نهاية  يُجرىعلى عكس النهج التقليدي حيث  هاء فريقوأدا المشاريع
لوقت حية في ات تصحيع قادر على اتخاذ إجراءاالمشاريإلى أن فريق  من هذه الدراسةيمكن أن يخلص و 

؛ وبالتالي، تمكنهم من تجنب إعادة   المناسب حيث يكون الأداء مطلوبا 
ُ
ما ذكر شار  لى ذلك،إلإضافة ة. باكلفالعمل الم

ء العملا اتإفادول على إلى الحص الإدارة الرشيقة للمشاريعيسعى نهج ( أنه: "Sharma et al., 2012وآخرون )
ان ككرر الدورة إذا  تتو ء. ر العملامن منظو  تُجرىع المشاريمما يعني أن مراقبة  المشاريعبعد كل دورة من مراحل تنفيذ 

اب المصلحة ء وأصحالعملا ذا يزيد من احتمال تقديم منتج يلبي توقعاتهو عن المنتج الوسيط.  العميل غير راض  
رة لأن الإدا شاريعيقة للمة الرشالإدار كل شيء ممكن فقط بمساعدة ؛ مما يجعل  الآخرين دون زيادات كبيرة في التكاليف

 ذها.يلة تنففي مرح المشاريعع ليس لديها أي مجال فيما يتعلق بالتغييرات في للمشاريالتقليدية 
نفذ للمشر  ع الفريقرة ميشير ديابا توري وولين أن من مزايا منهجية الإدارة الرشيقة هي تناغم الإدا

ُ
وع في الم

( 7 شكل)إدارة المنظمة شروع و رة الممثلث إتخاذ القرار، بينما الإدارة التقليدية للمشاريع تدعم العزلة بين فريق إدا
(Ruhe & Wohlin, 2014). 
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 لمشاريع.يقة ل: تباين نماذج عملية إتخاذ القرار بالإدارة التقليدية والإدارة الرش 8 شكل

ي لإدارة لنموذج التقليدوبة في المطلالإدارة الرشيقة تحرر مدير المشروع من البيروقراطية والعمليات الروتينية ا
ارة ات القيادة لإدرس مهار ويما لمشاريع، بينما بتطلب أن يكون مدير المشروع في نوذج الإدارة الرشيقة هو القائدا

شكل يوضح  .(Agile Project Management— Getting Started,” 2010“)المشروع 
رة ز به الأسلوب الرشيق لإداللمشروع وهذا ما يتمي Controlالمراقبة للمشروع   Orderمتطلبات الدمج بين الأمر 

 المشاريع.
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لوب الرشيق لإدارة وهذه من متطلبات الأس Controlوبين المراقبة  Order: الدمج بين الأمر 9 كلش

 .المشاريع
 خامسًا: تحديات الإدارة الرشيقة للمشاريع:

وكما  لمشاريع.د مهام اواعيميعُد التحدي الكبير الذي تواجهه الإدارة الرشيقة للمشاريع هو صعوبة تحديد 
رق رشيق ف  لا يشجع النهج ال(: "Kurup and Sidhardhan, 2015سيدهاردان )كوروب و   ذكر كلا  من

طط لكل دورة فات والخلمواصاالمشاريع على تطوير مواصفات وخطط تفصيلية في المراحل الأولية للمشاريع. وتوُضع 
صعب على فريق لنهج من اليجعل هذا ا(: "Stare, 2013وكما ذكر ستار )أثناء التنفيذ وليس للمشاريع بأكملها. 

لمشاريع اثير كبير على تألمشكلة ذه الهالمشاريع تقدير مدة المشاريع بأكملها؛ مما يؤدي إلى مشاكل في الجدولة. قد يكون 
قة داول زمنية دقيم وجود جعدو  .المشاريعبالنظر إلى أن جدول المشاريع يساهم بشكل كبير في التخطيط لاقتناء موارد 

طر مثل تقلب لمخاريع المشاض  يستطيع التخطيط لاقتناء المدخلات في وقت مبكر مما يعر لاالمشاريع يعني أن فريق 
المنظمات  صعب علىمن ال يجعلالمشاريع الأسعار. كما أن الافتقار إلى الوضوح فيما يتعلق بوقت الانتهاء من 

 .التخطيط لمشاريع أخرى
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لمشاريع هو لرشيقة لرة افي استخدام الإدا يمكن أن نخلص إلى أن التحدي الرئيسي الذي تواجهه الشركةو 
يادة في ز د يسبب قد، مما بسبب وجود مشاريع صغيرة مختلفة في مشروع واحللمشاريع عدم وجود جدول زمني مناسب 

 .الواحد التكلفة الإجمالية للمشروع
المشروع  اققبة نطع مرايمكن لنهج الإدارة الرشيقة للمشاريع أن يجعل من الصعب على فريق المشرو كما 

في  ن تشجع التغييرات المفرطةأذه المنهجية (: "يمكن لهLeybourne, 2009ووفق ا لما ذكره لايبورن )والتحكم فيه. 
لصعب على فريق اكون من ين، قد في بعض الأحياو . "ع مما يؤدي إلى زيادة كبيرة في التكلفة والوقتاريمتطلبات المش

وروب ك  ذكر كلا  منثل وبالم ق.النطا ورية والتغييرات اللطيفة التي تؤدي إلى زحفالتمييز بين التغييرات الضر المشاريع 
ة مراقبة الجودإن النهج الرشيق يجعل ضمان الجودة و " (:Kurup and Sidhardhan, 2015وسيدهاردان )

وتنُفذ  ه.داء والتحقق منياس الأقلالها خبسبب الافتقار إلى المواصفات والخطط المحددة مسبق ا والتي يمكن من  ا  صعب ا  أمر 
ن خلاله قياس مح يمكن ليل واضإلى دالمشاريع مدير  يفتقر ؛دون معايير ومتطلبات محددة بوضوح؛ وبالتالي المشاريع

 .أداء الفريق
لمناسب االأداء  بتقييم لا يسمح لهمالمشاريع في يد فريق للمشاريع لص إلى أن عدم وجود نطاق كامل نخو 

دارة الرشيقة الإلق ما تخك،  جل الحكم على أن تطوير المنتج يسير في الاتجاه الصحيح أم لالأعضاء الفريق من أ
 عندما يتعلق الأمر بإدارة المعرفة. للمشاريع تحديا  

 
للمشاريع على  التقليديةتؤكد أساليب الإدارة (: "Sharma et al., 2012شارما وآخرون ) تفيد دراسة 

 المشاريعمن ناحية أخرى، تشجع الإدارة الرشيقة للمشاريع فريق و والكثير من الوثائق.  استخدام قنوات الاتصال الرسمية
 تعتبرفإن الكثير من المعرفة في الإدارة الرشيقة للمشاريع  ؛على تقليص أشكال الاتصال وصنع القرار المنظم. وبالتالي

 Kurup andكوروب وسيدهاردان )  وذكر كلا  من. المشاريعفي أذهان أعضاء فريق  ووجودها غير مؤكد ضمنية
Sidhardhan, 2015" :) ترى العديد من المؤسسات أن هذا الموقف غير مقبول لأنه يحول ميزان القوى من

. كما أن الطبيعة الضمنية لمعرفة الإدارة الرشيقة للمشاريع تجعل من الصعب على "عالمشاريالإدارة إلى فريق تنفيذ 
 ة عبر المؤسسة.المؤسسة تشجيع نقل هذه المعرف

وذكر نيرور وآخرون المشكلات المتعلقة بالأشخاص أسلوب الإدارة الرشيقة للمشاريع. كما تعُرقل 
(Nerur et al., 2013" :) يركز منهج الإدارة الرشيقة للمشاريع على الأشخاص بدلا  من التركيز على تلك

وأصحاب المشاريع على التعاون والتواصل بين فرق  ا  كبير   ا  اعتمادع هذا المشارييعتمد نجاح نهج إدارة و العملية والخطة. 
بالنسبة للمؤسسات التي اعتادت على الطرق التقليدية والبيروقراطية لفعل الأشياء، يمكن أن يكون و  ".المصلحة الآخرين

التعاون والتعلم ما يمكن تحقيق نوع  ا  نادر تعزيز التعاون والتعلم المشترك بين أصحاب المصلحة مهمة شاقة. وبالمثل، 
. بالإضافة إلى ومهارات عالية المستوىالمضادة للأفراد في غياب أشخاص لديهم دوافع ذاتية  وضع العراقيلالمطلوبين في 
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ما تجعل من الصعب حشدهم وراء الأهداف  ا  غالبذلك، فإن الخصائص والخلفيات المتنوعة لأصحاب المصلحة 
أن مواقف الممارسين ومساءلتهم وخبراتهم  " :في دراسته (Wells, 2012) زكما وجد ويلوالاستراتيجيات المشتركة.  

لوزو كما أوضح و . "كان لها تأثير مباشر على المدى الذي يساهم فيه النهج الرشيق في التنفيذ الناجح للمشاريع
دون  لا يمكن للمنظمات أن تنفذ بنجاح أساليب رشيقة( أنه: "Lozo and Jovanovic, 2012ويوفانوفيتش )

 الخضوع للتحول.
بل قد فرقها أولا  ذلك إعدا، وكإلى أن المنظمات تحتاج إلى تغيير هياكلها وثقافاتها وأنظمتها من ذلك لصنخو 
 لأي شركة وتحتاج إلى الكثير من البحوث. جبارةخطوة  تعُد ، والتيرشيقاعتماد نهج 

 
 الخلاصة:

 
ا ها تفاوتا  كبير  بعض ة عنفاوتالرشيقة للمشاريع غير مت في هذه الدراسة أن مفاهيم الإدارة نستخلص مما سبق

ها لمشاريع بأهميتللرشيقة ادارة كل من وضع تعريف ا لها. وتتميز الإ  وأنها تصل إلى نفس المعنى مع اختلاف اتجاهات
ال طوير مجى هو تالأسم الكبيرة في العصر الحديث لأصحاب المشاريع والعملاء على حد سواء. واتضح أن هدفها

كثر سرعة ددة حيث أنها أة ومتعيع كثير . وتبين أن فوائد الإدارة الرشيقة للمشار إمكاناتهالمشاريع والوصول به إلى أقصى 
ع تقع لرشيقة للمشاريالإدارة اواجه ومرونة وأقل تكلفة وخطورة عن غيرها من الأساليب التقليدية. وأن التحديات التي ت

 ا  ع فروضقة للمشاريع تضة الرشيدار لإذا المجال بالأساليب التقليدية القديمة، ولأن افي مجملها بسبب تأثر العاملين به
ليب واقعية كالأسا ية وغيرخيال وتوقعات مستقبلية قد تواجه المشاريع في مراحل تنفيذها قد ينظر إليها البعض أنها

رشيقة للمشاريع أن الإدارة ال دنا إلىيعي ير؛ مماالتقليدية التي تظل أكثر تكلفة وخطورة وأقل مرونة وثابتة غير قابلة للتغي
ذلك في التنفيذ ول المرونةعة و جهة السر  رغم التحديات التي تواجهها تظل هي الأفضل والأقل تكلفة وخطورة وأميز من

رة ءات تبقى الاداالانشا مشاريعالرشيقة للمشاريع غير البرمجية والتي هي واضحة المراحل والعمليات كفإن الإدارة 
 لأمثل والأنسب.ارة الرشيقة هي فالادا تقبلهالتقليدية منابة لها، لكن الادارة الرشيقة للمشاريع البرمجية وغير الواضحه والم
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 (Glaiel, 2012): تعدد نماذج الإدارة الرشيقة للمشاريع 10شكل 
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