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ABSTRCT: This study aimed at identifying the reality of applying radio frequency 

identification technology RFID in business - Saudi Electricity Company As A Model. The 

study adopted the descriptive methodology, a questionnaire consisted of three axis was 

prepared, as follow: the effectiveness of applying RFID technology, the impact of using 

RFID technology on beneficiaries, the advantages and the hindrances of applying RFID 

technology. The sample of the study consisted from (121) of the employees of the Saudi 

electricity company (Jazan Electricity Department). The results of the study showed the 

effectiveness of applying RFID technology in many procedures as follow: reducing of the 

entry of not allowed persons to the company sites, facilitating the procedures of staff entry 

and exit, follow up field sites and field teams, ease of identification of employees data, and 

many other positive effects such as: take inventory and inventory of property easily, 

monitoring of inventory balances, and the connecting between the organization, suppliers 

and contractors. The results also showed that the application of this technology allow 

upgrading the technological capabilities of the employees and managers, developing the 

technological systems of the organization, and Improving the performance indices as 
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whole. 

The results showed a statistically significant differences between means of the respondents, 

attributed to the following variables: career ladder, academic qualification, and the type of 

academic qualification. 

In light of these results, the researcher proposed some recommendations as follow: holding 

training courses for the employees in different companies and organizations, provided that 

including employees in different levels, to identify the role of RFID technology in different 

administrative levels, expanding the range of using RFID technology in different 

organizations, in different administrative and technical levels, and not confining its role on 

specific fields as the libraries and information.    

 

 

:  جازان ال بمنطقةعم( في التحول نحو النمو والذكاء بمؤسسات الأ RFIDتطبيق تقنية ) 
 الشركة السعودية للكهرباء نموذجا

 
 2. عثمان موسى عقيلي د                                              1هشام يحيى جباري                         

 امعة الملك عبدالعزيزج                                                الشركة السعودية للكهرباء                             
 سم علم المعلوماتق                                                   إدارة كهرباء جازان                                 

 

 الملخص
لى تعرف  الأعمال وتمثلت في مؤسسات  RFID واقع تطبيق تقنية تحديد الهوية بترددات الراديوهدفت الدراسة ا 

عداد استبانة مكونة من ثلاثة  -نموذجا  -بالشركة السعودية للكهرباء  ، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم ا 

تحديد الهوية بترددات ، وأأثر تطبيق تقنية RFID تحديد الهوية بترددات الراديومحاور وهي: فاعلية اس تخدام تقنية 

، وشملت RFID تحديد الهوية بترددات الراديووقات تطبيق تقنية على المس تفيدين، ومميزات ومع RFID الراديو

دارة كهرباء جازان(، وأأظهرت نتائج الدراسة فاعلية 121عينة الدراسة ) ( من منسوبي الشركة السعودية للكهرباء )ا 

مواقع  في العديد من ال جراءات، ومنها الحد من دخول الأشخاص غير المخول لهم بالدخول ا لى RFIDتطبيق تقنية 

جراءات دخول وخروج الموظفين، ومتابعة مواقع الفرق والفرق الميدانية، وسهولة التعرف على  الشركة، وتيسير ا 
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جراء عمليات الجرد وحصر الممتلكات المادية بكل  لى العديد من الآثار ال يجابية، ومنها ا  بيانات الموظفين، بال ضافة ا 

 المنظمة والموردين والمقاولين، وأأظهرت النتائج أأن تطبيق تلك التقنية يتيح سهولة، ومتابعة أأرصدة المخازن، والربط بين

 رفع القدرات التكنولوجية للموظفين والمدراء، وتطوير الأنظمة التكنولوجية للمنظمة، ورفع مؤشرات الأداء بشكل عام.

حصائياً بين متوسطات اس تجابات افراد الع  لى متوأأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة ا  لمس توى اغيرات ينة تعُزى ا 

 الوظيفي، والمؤهل العلمي، ونوع المؤهل العلمي.

شركات وفي ضوء تلك النتائج تقدم الباحث ببعض التوصيات ومنها: الاهتمام بعقد دورات تدريبية لمنسوبي ال 

بالدور  تعريفبهدف ال  والمنظمات المختلفة، بحيث تشمل تلك الدورات الموظفين في مختلف المس تويات ال دارية، وذلك

توس يع نطاق في مختلف مجالت العمل ال داري، و  RFIDالذي يمُكن أأن تؤديه تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو 

داري والفني، في مختلف المنظمات، وفي كافة مجالت العمل ال   RFIDاس تخدام تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو 

 .ال المكتبات والمعلوماتوعدم قصرها على مجال بعينه كمج

 مقدمة 

لهذا و المجالت ،   مختلففيفي ظل التطوير المتزايد في عصرنا الحاضر والتطور التكنلوجي في الحياة لذلك اصبح من الضرورة تطوير وتعزيز أأنماط الحياة 

لتعرف عة و تقنية ام الموزالمعلومات و التصالت و النظ ظهرت العديد من الأدوات ل نجاز العديد من المجالت التي تواكب التحديثات الرقمية كتقنيات

دارة أأعمال بصورة ذكية للس يطرة على المدى الواسع و المنتشر من كميات  حت لها سمعلومات مالألي ، اذ قدمت ش بكة ال نترنت في العالم الجديد ا 

 المصادر لمشاركتها. 

ن تقنيات من أأبرز تقنيات العصر الحالي، وهي م Radio Frequency Identifications (RFID)وتعُد تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  

 لمحوسب في كل مكان،االمرتبطة بش بكات الحاسوب لجعلها أأحد أأهم التقنيات الأساس ية ل دراك التعريف  RFIDالتعريف الألي، ويهتم الباحثون بتقنية 

دارة مجمو ات المعلومات ا لى واتجهت بعض المنظمات الخدمية في قطاع الأعمال و مؤسس رتقاء عاتها والااس تخدام بعض الأنظمة التي تساعدها على ا 

أأنظمة بركود مروراً مة البابمس توى خدماتها وحماية مقتنياتها اعتمادا على التطور المتنامي في تكنولوجيا المعلومات والتصالت، ومن هذه الأنظمة أأنظ

دارة وحRFIDريف بترددات الراديو والمعروفة بالختصار )الأشرطة الممغنطة ووصولً لأنظمة التع ماية المجموعات في الوقت ( والتي تـُعد أأحدث أأنظمة ا 

 دمةت مثلا بخلمكتباكاالحالي وتعُد البديل التكنولوجي لأنظمة الباركود والأشرطة الممغنطة حيث تـُقدم هذه الأنظمة العديد من الخدمات الحديثة 

 الاس تعانة بها في ا جراءات الجرد وحماية أأوعية المعلومات  ... ا لخ. الاس تعارة الذاتية و

على المكتبات وخدمات ال عارة، بل أأمتد عملها ا لى العديد من منظمات الأعمال، وأأظهرت العديد من الدراسات دور  RFIDولم يقتصر تطبيق تقنية 

( التي أأظهرت دور هذه التقنية في مجال النقل 2013فنية، ومنها دراسة )حيدر، وأأهمية تلك التقنية في ا يجاد الحلول لبعض المشكلات ال دارية وال 

دارة الموانئ والمطارات  دارة الكوارث (Rohit, 2012)، وفي مجال التطبيقات الصيدلنية (Rasheed, Mirza & Brohi, 2013)الجوي، أأو في ا  ، وا 
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 .(Tuhin et. al., 2011)للطلبة الجامعيين ، وكذلك في تسجيل الحضور أ لياً (Guenther, 2014)الطبيعية 

 1439وسم الحج لعام مبنجاح  RFIDوتم تطبيق هذه التقنية بنجاح في مجالت محدودة بالمملكة العربية السعودية، ومن الأمثلة على ذلك تطبيق تقنية 

ة ص بتأأسيس شركطاع الخابالمملكة، بال ضافة ا لى مبادرة القهـ حينما تم تفعيل التقنية بين قطار المشاعر المقدسة، وفي عدد من المكتبات الجامعية 

دارة المعرفة ومنها ما يتعلق بتقنية 2011"كوارم" عام  ذلك، تطبيق نظام ، ومن التجارب الرائدة في دول الخليج العربي كRFID، لتقديم حلول ا 

 .RFID"سالك" المروري لتعرفة الطرق في دبي، والقائم على تقنية 

 سة مشكلة الدرا

لدراسات اعديد من العديد من الحلول الذكية في العديد من منظمات الأعمال، ولم تقتصر على مجال محدد دون أآخر، وقد أأظهرت ال RFIDقدمت تقنية 

رتبطاً ة السعودية مالعربي الأجنبية، على النحو الذي س بق عرضه، أأهمية تلك التقنية ودورها الفعال، وعلى الرغم من ذلك، فلا يزال تطبيقها في المملكة

بيق اولت واقع تط التي تنبالعمل المكتبي في عدد من جامعات المملكة، بال ضافة ا لى ندرة الدراسات التي اجريت في بيئة المملكة العربية السعودية، و 

شركة السعودية ل وتمثلت في ال في مؤسسات الأعما RFID، وعلى هذا فقد توجه اهتمام الدراسة الحالية نحو تعرف واقع تطبيق تقنية RFIDتقنية 

 ة الدراسة في ال جابة عن السؤال الرئيس التالي:وتتلخص مشكل ، -دارة كهرباء جازان نموذجا ا   –للكهرباء 

 في مؤسسات الأعمال ؟ RFIDما واقع تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو 

 أأهمية الدراسة :

 ية:يمُكن ا يجاز أأهمية الدراسة في النقاط التال 

ديثة أأحد أأهم ركائز الجهود ، وتمثل التقنيات الح2030تأأتي الدراسة كاس تجابة لجهود التنمية التي تشهدها المملكة العربية السعودية، في ضوء رؤية  -

فني في مختلف ري والفي تطوير العمل ال دا RFIDالتنموية، وعلى هذا فقد جاءت الدراسة ل لقاء الضوء على الدور الذي يمُكن أأن تقدمه تقنية 

 مؤسسات الأعمال وبالشركة السعودية للكهرباء على وجه الخصوص.

 في مؤسسات الأعمال . RFIDلتي تُجرى في المملكة العربية السعودية، والتي تتناول واقع تقنية ا –لى حد علم الباحث ع –تعُتبر الدراسة الأولى  -

 .RFIDن الدراسات التي تتناول دور وأأهمية ومعوقات تطبيق تقنية قد تمثل الدراسة محل اهتمام الباحثين، ل جراء المزيد م -

 اهداف الدراسة :

 : تسعى الدراسة ا لى التعرف ا لى واقع تطبيق تقنية تحديد الهوية بترددات الراديو في المعلومات والاعمال من خلال التعرف ا لى

 ومكوناتها ومبدأأ عملها ومجالت اس تخدامها. RFIDالتعريف بتقنية  -

 في جميع أأعمال الشركة السعودية للكهرباء. RFIDتعرف على فاعلية اس تخدام تقنية ال  -

 على المس تفيدين. RFIDالتعرف على أأثر تطبيق تقنية  -

 في الشركة. RFIDالتعرف على مميزات ومعوقات تطبيق تقنية  -

 تساؤلت الدراسة :
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 لمنظمة وتمثلها شركة الكهرباء؟في ا RFIDما فاعلية اس تخدام تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  .1

 على المس تفيدين؟ RFIDما أأثر تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  .2

 في المنظمة؟ RFIDما مميزات ومعوقات تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  .3

لمي، نوع ؤهل العتالية )المس توى الوظيفي، المهل توجد فروق ذات دللة ا حصائية بين متوسطات اس تجابات افراد العينة تبعاً للمتغيرات ال  .4

 المؤهل العلمي، عدد س نوات الخبرة(؟

 فروض الدراسة :

 ل توجد فروق ذات دللة ا حصائية بين متوسطات اس تجابات أأفراد العينة تبعاً للمس توى الوظيفي. .1

 ل العلميل توجد فروق ذات دللة ا حصائية بين متوسطات اس تجابات أأفراد العينة تبعاً للمؤه .2

 ل توجد فروق ذات دللة ا حصائية بين متوسطات اس تجابات أأفراد العينة تبعاً لنوع المؤهل العلمي. .3

 ل توجد فروق ذات دللة ا حصائية بين متوسطات اس تجابات أأفراد العينة تبعاً لعدد س نوات الخبرة. .4

 حدود الدراسة :

 لأعمال. افي مؤسسات   RFIDفي واقع تطبيقات تحديد الهوية بموجات الراديو و تتثمل الحدود الموضوعية للدراسة الحدود الموضوعية : -

 منسوبي الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة جازان. الحدود البشرية : -

  م . 2019هـ /  1440خلال هذا العام  الحدود الزمانية : -

 الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة جازان. الحدود المكانية : -

 سة :مصطلحات الدرا

   RFID :تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  -

عدة طرق لتمييز  المختلفة أ ليا، وهناك Objectsللتعرف، او لتتبع الكيانات  Radio wavesهو تعبير عام للتقنيات التي تس تعمل موجات الراديو 

ق بها هوائي ملح Chipوربما معلومات أأخرى على شريحة ، وأأكثرها ش يوعا تخزين الرقم المسلسل الذي يميز المنتج RFIDالكيانات التي تس تعمل 

Antenna بحيث يمكن هذا الهوائي الشريحة من ا رسال المعلومات الى جهاز القارئ ،Reader  والذي يقوم بدوره بتحويلConvert  جات الراديو مو

 لتعرف عليها وقراءتها. بحيث يس تطيع الحاسب الآلي ا digital dataالقادمة اليه من الشريحة الى بيانات رقمية 

 مؤسسات الأعمال :  -

باء سعودية للكهرشركة ال ويقصد بها المؤسسات الحكومية والخاصة والتي تعني بخدمات الأفراد بطريقة مباشرة أأو غير مباشرة. وتمثلت في هذا البحث بال 

دارة كهرباء جازان  –  نموذج للدراسة.ك  –ا 
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 الفصل الثاني

 أأولً: أأدبيات الدراسة

 ةمقدم

ت ب عليها في ة ضخمة يتر ة ومعر تساهم التكنولوجيا بشكل كبير في الوصول ا لى المعلومات واكتسابها، وبالتالي تطويرها، وهو ما يعُد سبباً لوجود ثورة علمي  

لتي اات المتطورة المعد  لت و تسهيل حياة البشر من خلال زيادة الاختراعات في المجالت العملية المختلفة، ومثال ذلك ا مداد المصانع بالعديد من ال  

نتاج في المصانع وجعلها ذات وقت وجهد أأقل، با  ل ضافةساعدت على توفير سلع وخدمات ذات جودة عالية، وذلك عن طريق تسهيل عمليات ال 

دارة المنظمة، وساهمت التكنولوجيا في حل العديد من المشكلات البشرية ا هن  الوقت الرافيخاصةً و لمختلفة، ل فادتها في تقليل تكلفة التشغيل لصالح ا 

لى توفير لبشر ساعدت عاين بني نظراً لما يمر به عالم اليوم من حالة تغير  سريعة مرتبطة بكم المعلومات الموجودة، فكما كانت سبباً في تسهيل الت صال ب

 وسائل نقل مختلفة.

؛ وتعُد ثورة المعلومات من أأبرز ملامح هذا العصر، فأأصبح العالم جميع أأن  كن لأي  شخصي يث يمُبح ه يرتبط معاً من خلال خط  انترنت سلكي  أأو لسلك 

ليه توفُّر خدمة ال نترنت، ووجود جهازي يدعم بكة المعلوماتي ة، وكلُّ ما يحتاج ا  رت لخدمة، وقد ت هذه ايصل ا لى أأي  مكاني في العالم بواسطة الش   طو 

اتها بما ي دت ميز  لاع على تعلم  والاط  ش بكة لل واكب مُتطل بات العصر، واحتياجات ال نسان المتُزايدة، ويمكن اس تخدام هذه ال الأجهزة التكنولوجية وتعد 

عوب الُخرى التي تقطُن في الجانب الآخر من العالم. لم تقتصر الث ورة المعلوماتي ةُ واس تخدام ال نترنت على  الحصُول  ت التي يمُكنلمعلومااثقافات الش 

ن ما  وتية والمرئي ة، ومُتابععليها، وا   حي  لآخرين في بثي اة أأخبار أأصبحت تدعم وسائلَ الت صالت؛ فيمكن الت خاطب بين الأشخاص، وعقد المحادثات الص 

 ومباشر .

لي اضي، وبالتافتر اقع اوظهرت تقنيات التواصل بين الاش ياء كتطور لحق في س ياق الثورة المعلوماتية، وأأصبح بال مكان  تحويل الواقع الملموس الى و 

ة في عالم رص جديدفادارة الاعمال والموارد بشكل اسرع وابسط واكثر دقة، واتخاذ قرارات ممنهجة ودقيقة وجني عوائد اقتصادية ومادية، واكتساب 

 الأعمال. 

ليها الباحث بقدر من و الدراسة الحالية، ، والتي تمثل محل اهتمام RFIDومن التقنيات الحديثة في عالم اليوم تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  يتطرق ا 

 التفصيل في هذا الفصل.  

 RFIDماهية تقنية 

موجات  ، وهو تعبير عام يشمل لتقنيات التي تس تعملRadio Frequency Identification، ليشير ا لى الأحرف الأولى من RFIDيأأتي مصطلح 

 افية المختلفة الياً.الكيانات والاوعية الثق tracingاو لتتبع  Automatic Identification للتعرف الاوتوماتيك Radio wavesالراديو اللاسلكية 

دراجها بالمواد الثقافية او ا( وهذا الجهاز عباره عن رقائق صغيرة يمكن RFID tagsكما تعرف بأأنها تحديد الهوية بشكل تلقائي بالعتماد على جهاز يدعى )

ل موجات ها من خلاالجهاز على شريحة مصنوعه من السليكون وهوائي )انتينا( لك يس تطيع اس تقبال البيانات وارسال المنتجات او الانسان، ويحتوي 

 الراديو.

حاسيس وتعرف ايضاً بأأنها تكنولوجيا التعريف بترددات الراديو او )الوس يمات الالكترونية( او تعريف الهوية بواسطة الترددات الراديوية او الأ 

و او او الشرائح الذكية او ملصقات التحقق بالموجات الترددية او نظم التعرف بالموجات اللاسلكية او تكنولوجيا تحديد الهوية بموجات الراديالالكترونية 
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 تكنولوجيا الرقاقات اللاسلكية. 

 
 RFID( شريحة 1شكل )

  RFIDالتطور التاريخي لتقنية 

وطن من تعود لل اء الحرب العالمية الثانية من قبل الجيش البريطاني لتمييز الطائرات التيلأول مرة لدواعي عسكرية أأثن RFIDاس تخدمت تقنية 

فيتي السابق تقوم م قام "ليون ثيرمن" باختراع أأداة تجسس لصالح الاتحاد السو 1946م، وفي العام 1939الطائرات المهاجمة الأخرى، وذلك في عام 

عادة ا رسال موجات الراديو المدمجة مع الأ  الة  أأو تعديل حلى تغييرمواج الصوتية، يلتقط حجابٌ حاجزٌ الموجات الصوتية ويتذبذب بفعلها مما يؤدي ا  با 

يي تعتبر عريف فه تقارئ الذبذبات والذي بدوره ينظم ذبذبة ال رسال المنعكسة. بالرغم من أأن هذه الأداة كانت جهاز تنصت سري سلبي وليس بطاقة 

 . RFIDبموجات الراديو المقدمة لختراع بطاقات التعريف

لبداية الأولى م، علماً بأأن مصادر أأخرى تحدد أأن الس تينات كانت ا1920كانت موجودة منذ العام  RFID بينما تشير بعض المصادر أأن تكنولوجيا

 للت عرف على هذه التكنولوجيا. 

ـتوكمان" هـاري س "اسـاً لبداية تلك التكنولوجيا، وهو بحث وعلى الرغم من هذا الخلاف ا ل أأن هناك حدثًا أآخـر، بحسب بعض المصادر، يعتبر أأسـ

أأبحاثًا  (، والذي أأق ر فيه أأن(Communication by Means of Reflected Powerم، وعنوانه "التصال بواسطة القوة المنعكسة" 1948عـام 

في  يقات المفيدةقل التطب بواسطة القوة المنعكسة وقبل اس تكشاف حوأأعمالً تطويرية يجب أأن يتم تنفيذها قبل حل المشأكل الأساس ية المتعلقة بالتصال 

 ،RFIDنولوجيا قية الأولى لتك م قامت الوليات المتحدة بتسجيل براءة اختراعي للمخترع "ماريو كاردولو" يعتبر البداية الحقي 1973وفي العام  .هذا المجال

رسال ا ذاعي سلبي يحتوي على ذاكرة ، ا از ا رسال على جه لجهاز الأولي كان سلبياً يعمل بواسطة ا شارة اس تجواب وكان يحتويوهو جهاز اس تقبال وا 

ت م ، وشمل1971 بت الهدف منه حساب الخسائر، وعرضه المخترع على سلطة ميناء نيويورك ومستثمرين محتملين في العام16واس تقبال بذاكرة سعتها 

ت على لتي عرضو باس تخدام الصوت والضوء كوسط ناقل وقد أأظهرت خطة العمل الأصلية ابراءة اختراع كاردولو الأصلية اس تعمالت موجات الرادي

لمنعكسة كان عبارة عن أأول ظهور للقوة ا .م ا مكانية اس تخدام الاختراع في وسائل النقل، الأعمال المصرفية، الأمن والطب1969المستثمرين في العام 

 Los Aladosبصنعها في مختبر ” Robert Freyman“و” Alfred Koelle“و” Steven Depp“سلبية وش به سلبية قام كل من  RFIDرقاقات 

اع مرتبطة برقاقات بت، وأأول براءة اختر 12ميجاهيرتز واس تخدم بطاقات بيانات سعتها  915م ، النظام المتنقل عمل على تردد قدره 1973العلمي عام 

RFID  سجلت في الوليات المتحدة الأمريكية باسم“Charles Walton ” م.1983في عام 

 : RFIDمكونات تقنية 

 من أأربعة مكونات رئيس ية لتشغيل النظام وهي: RFIDتتكون تقنية 
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ائح  سلك باس تخدام موجات راديو ، ومعظم هذه الشر : و هي عبارة عن شريحة صغيرة يمكن تخزين و ارسال البيانات بشكل ل Tagالبطاقة   -أأول 

 للاتصال بجهاز القارئ المتصل به .  Antennaمع ذاكرة و هوائي  Integrated Circuit( ICلة )تتكون من الدائرة المتكام

ذا تصل في بعض الأنواع ا لى  EEPROMوهذه الذاكرة عادة ما تتكون من   يرة.بت في الشرائح الصغ 256بت وأأحيانا  127محدودة السعة ا 

 : RFIDتصنيف بطاقات تقنية 

 حيث النوع ا لى: من RFIDتصنف بطاقات تقنية 

ند : التي ل تحتوي مصدر طاقة داخلي، ع Passiveالبطاقات السلبية )الخاملة(  .أأ 

 اس تلام الموجات تشحن بكمية من الطاقة تمكنها من اس تقبال المعلومات وتحديد موقعها فورا.

: ل تحتوي على بطارية داخلية ما  Semi Passiveالبطاقات ش بة السلبية  .ب

 س تقبال و ارسال المعلومات فقط مما يجعلها اكثر سرعة من النوع السابق.يساعد الهوائي على ا

: تحتوي على مصدر طاقة داخلي غير بطارية توليد  Activeالبطاقات النشطة  .ج

 تقبال .الطاقة، واس تقبال وارسال الموجات في أأي لحظة، وتتميز بمدى أأفضل وذاكرة أأكبر فضلا عن تخزين معلومات ا ضافية عند الاس  

 مكن تصنيفها حسب مدى التردد على النحو الموضح في الجدول التالي:ويُ 

 حسب مدى التردد RFID( تصنيف شريحة 1جدول )

 الاس تخدامات سرعة نقل البيانات المدى فئة التردد م

1 
ـــانات في  منخفض سم KHz 150-120 10تردد منخفض  ـــع البي ـــوانات ، تجمي ـــع الحي تتب

 المس تودعات أأو المصانع .

 البطاقات الذكية منخفض ا لى متوسط م MHz13.56 1عالي   تردد 2

3 
ــــات  متوسط م MHz433 1 – 100تردد عالي جدا   ــــة مــــع البطاق التطبيقــــات الدفاعي

 النشطة

4 
 تردد عالي جدا: 

 MHz 928 – 902أأمريكا الشمالية 

 MHz 870 – 868أأوربا 

بعـــض التطبيقـــات القياســـ ية الخاصـــة  متوسط ا لى عالي م 2 – 1

 ول الأوربيةبالد

 ش بكات اللاسلك والبلوتوث عالي م MHz 5800 – 24500 1 – 2ميكروويف   5

 تحتاج ا لى بطاقات نشطة وش به النشطة عالي م GHz 10 – 3.1 1 – 200مايكروويف  6

7 
 أأقرب ا لى الأشعة تحت الحمراء

THz 830- 770 

  عالي سم 10

 

 

 . ISOالصادر عن منظمة المقاييس العالمية  ISO/IEC 18000ع ضمن أأجزاء المعيار ا ن معظم فئات الترددات في الجدول السابق تق

دارة المعلومات فقد أأقرت   و الأنظمة اللاسلكية و منها الاتي : RFIDعدد من المعايير لتقنية  ISOأأما في مجال ا 

http://proceedings.sriweb.org/


 

 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

2634 
 

 كيفية توزيع المعلومات على البطاقة . ISO 11784 .أأ 

 ير .طريقة التواصل عبر الأث 1SO 11785 .ب

طريقة التواصل عبر الأثير و تنظيم عمليات الدفع بالبطاقات  ISO 14443 .ج

 الذكية .

فحص البطاقات والقارئ و التحقق من توافقها  ISO 18047أأو  ISO 18046 .د

 للمعايير .

 ومن حيث أأشكال البطاقة فقد تم تصنيفها على النحو التالي:

عض المواد او الس يارات : والتي تثبت على بStandard Tagsبطاقات معيارية  -أأ 

 أأو الكتب والتي تحتوي على بيانات مخزونة و عادة ما تكون مربعة أأو مس تطيلة الشكل .

: وهي دائرة الشكل تثبت على الدوائر الداخلية CD/DVDبطاقات الأقراص  -ب

 .do-nutللأقراص المكتنزة ول توجد بها بيانات مخزنة وتسمى أأيضا 

 
 RFID( أأشكال بطاقات 2شكل )

 من ثلاثة أأجزاء وهي : RFIDو تتكون كل بطاقة من بطاقات 

: و تحتوي على المعلومات عن المادة أأو المصدر  Microchipشريحة دقيقة  .أأ 

 الذي تم تثبيته عليها .

: الذي يقوم بنقل المعلومات ا لى القارئ باس تخدام موجات  Antennaهوائي  .ب

 الراديو .

 يحة والهوائي ويمكن تثبيتها على: التي تحفظ كل من الشر  Packageالحافظة  .ج

 .  RFIDوالشكل الاتي يوضح أأجزاء بطاقة  المصادر .
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 RFID(  أأجزاء بطاقة 3شكل  )

 : Reader / Interrogatorجهاز القارئ أأو المس تجيب  –ثانيا 

قي للتعامل مع هذه المرتبط بواسطة البرنامج التطبيو ا رسال البيانات ا لى الحاسب الألي  Tagsوهو عبارة عن وس يط يجمع المعلومات من البطاقات 

 نها :مالبيانات و معالجتها في المنظمة، ويعمل كوس يط بين الش بكات اللاسلكية و الحاسوب ، و توجد أأنواع متعددة للأجهزة القارئة 

 .  Portable or Hand Held Readersأأجهزة قارئة متحركة أأو محمولة  .1

 . Readers Fixedمتعددة في المنظمة أأجهزة قارئة ثابتة بمواقع  .2

 
 ( أأشكال الجهاز القارئ4شكل )

 :  Antennaالهوائي  -ثالثا 

لقارئ حيث ترسل ا شارات لسلكية من ا Readerوالقارئ  Tagsوهو عبارة عن قناة لتصال البيانات )مرسل و مس تقبل( ما بين البطاقات 

 ت ضمن نطاق تغطية القارئ . للبطاقات و اس تقبال معلومات لسلكية من البطاقا
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 Antenna( الهوائي 5شكل )

 

 : Computer / Databaseالحاسب الألي أأو قاعدة البيانات  –رابعا 

ن البيانات المكتس بة من البطاقات يجب أأن توضع في الاس تخدام العملي، ويتم هذا من خلال اس تخدام الحاسب الآلي لمعالجة ا  بالمنظمة،  لبياناتا 

 لعملياتابيانات الشخصية للمس تفيدين أأو بيانات الأصول، من أأجل الاطلاع والحصول على ا حصائيات وتقارير مفصلة ودقيقة عن  سواء كانت

لشكل التالي ارتباط ا، ويوضح RFIDوال جراءات والأحداث اليومية المتعلقة بالمنظمة وشركائها، وغيرها من الأحداث اليومية المسجلة بواسطة تقنية 

 بقاعدة البيانات. RFIDتقنية 

 
 بقاعدة البيانات RFID( ارتباط تقنية 6شكل )

 :  RFIDكيفية ومبدأأ عمل تقنية 

التي تم تخزينها  RFIDعلى الرغم من الاختلاف في أأنواع البطاقات و التقنيات التي تس تخدم في النظام ا ل أأن طبيعة عملها واحدة، وتتمثل برقاقات 

لبطاقة ومعلومات الأداة بقاعدة البيانات، وذلك في بطاقة يمكن تثبيتها على الأصول، وتحتوي هذه الرقاقات الصغيرة على على ا Codeبياناتها بواسطة 

از هوائي لس تقبال الموجات وهو على شكل سلك رفيع ملفوف داخل البطاقة ثم يقوم هذا الهوائي باس تقبال الموجات المغناطيس ية الصادرة عن جه

ائرة الالكترونية الموجودة داخل البطاقة، والتي بدورها تبدأأ عملية البث اللاسلك نحو القارئ، وتصل المعلومات عند نقلها الى جهاز للقراءة، ويشغل الد

م الحاسوب او الش بكة في النهاية، وهذه الرقاقات ل تحتوي على مصدر طاقة خاص بها )بطاريه مثلا(، وهو ما يسهل وضعها على المادة اذ تقو 

الى خدام طاقة الموجات الكهرومغناطيس ية الصادرة عن جهاز القراءة، وبعد ذلك يقوم القارئ بتحويل الاشارات اللاسلكية الواردة من البطاقة باس ت

الشكل التالي أ لية  بيانات رقميه قابله للتعامل بالحاسوب حيث تتم معالجتها بالبرامج المثبتة على الحسابات أأو التطبيقات الذكية التابعة للمنظمة،  ويوضح
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 . RFIDعمل تقنية 

 
 RFID( أ لية عمل تقنية 7شكل )

 : RFIDفوائد اس تخدام تقنية 

 سرعة تعريف وتتبع الأصول . .1

 تخزين معلومات الامن )في مجال الامن ممكن ان تس تخدم في اجهزة الحماية والانذار( . .2

 المس تودعات التي تفقد .امداد الرقاقات متوافق لكتشاف موقع أأصول المنظمة وخاصة مواد  .3

 التوفير في الوقت الاداري المصاحب مع عمليات اعادة التخزين وادارة الأرفف ووظائف الجرد . .4

 حيث يمكن تغير وتحديث معلومات الرقاقة الواحد .  RFIDاعادة الكتابة على الرقاقات .5

 تخزن رقاقة الذاكرة معلومات كافيه عن أأصول المنظمة . .6

 غيل السريع .خاصية العمل و التش  .7

 القدرة على اس تخدام التقنية بواسطة التطبيقات الذكية . .8

 قدرتها على العمل في البيئات الصعبة .  .9

 قدرة تخزين عالية جدا على البطاقة .10

 قدرتها على التكامل مع الأصول . .11

 قدرتها على التواصل مع الأجهزة الخارجية بيسر وسهولة . .12

 وف المناخية .قدرتها على تحمل تقلبات الطقس و الظر  .13

 : RFIDمجالت اس تخدام تقنية 

هـ حيث تم اقتراحه في معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج ، وقد تمت الاس تفادة منها في  1439: ساهمت التقنية بنجاح موسم حج عام  أأول
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 :الحج بالطرق التالية

 ءة اكما يمكن قر  لثانية،اارئ الرقاقة التأأكد من الرخصة بشكل أآلي وفي جزء من تطبيقات أأمنية: ا ذ يمكن اعتبار الرقاقة بمثابة رخصة حج ويمكن لق

لحجاج اة دخول المئات من الرقاقات في وقت واحد دون تداخل بينها، ما يتضمن عدم خلق نقاط اختناق عند الحواجز الأمنية ، وقد سهل حرك

لول للتحكم ل ا لى حعلومات تحليل حركة الحجاج وتنقلهم بين المشاعر للتوصا لى المشاعر دون ساعات الانتظار الطويلة كما يمكن بجمع هذه الم

زالة الاختناقات   .بالزدحام وا 

  ذ يمكن باس تخدام قارئات عند مدخل الحرم، ا حصاء الحجاج الداخلين والخارجين بشكل أآلي وهم في حركة ن شعور ادية دو عتطبيقات ا حصائية: ا 

  .يما بعد للحصول على معلومات ا حصائية وأأمنية مفيدةمنهم، ويمكن تحليل هذه البيانات ف

  العناية لى تقديمعتطبيقات طبية: يمكن للمؤسسات الطبية قراءة معلومات الحاج ذات الصلة من الرقاقة، وهذا يوفر الجهد والوقت، ما يساعد 

  .الصحية المناس بة لوضعه ويتخطى حاجز اللغة في التفاهم

 دخال نظام المحفظة ال لكترونية في الرقاقة، بحيث يتمكن الح تطبيقات مالية: بعد اختبار  شحن" الرقاقة"اج من النظام لس نوات، يمكن تطويره با 

 بمبالغ معينة سلفاً، ثم يس تهلكها في شراء حاجياته، دون ضرورة حمل نقود، وتعرضه لضياعها أأو سرقتها.

 .ل تطبيقها بالكثير من المكتبات في أأنحاء العالمد أأماكن الكتب وتم بالفعوذلك لتحدي -: في المكتبات ثانيا 

ق ل تطبيقها على طلبة ولية تكساس مما يسمح لمكاتب تطبيوذلك لمعرفة مكان تواجد صاحب هذه الهوية ، وقد تم بالفع  -: بطاقات الهوية ثالثا 

 .القوانين المحلية بأأن تتبع تحركاتهم

 .تواجدها وتحركاتهالتحديد أأماكن   -: في لوحات الس يارات  رابعا

ننا لن  -: في التسوق  خامسا ذ ا  مكانك التجول في السوق حاملًا بطاقة التسوق و ا  قائمة  نشاهد صف الزحام عند المحاسب بعد الآن، س يكون با 

علومات مسعر ثم تأأخذ سب ال ائع وتح المشتريات، تقوم عربة التسوق بقيادتك لأماكن البضائع في المتجر ثم تتوجه ا لى البوابة ال لكترونية التي س تقرأأ البض

 حسابك البنك لتقيد عليك المشتريات عبر ش بكة المعلومات.

بة والأمان ت عدة في دول العالم بتغيير فكرة جوازات السفر وتأأشيرات الدخول التقليدية لتزيد من الرقابدأأت محاول -: في جوازات السفرسادسا 

تم تلى المراقبة وتثبيتها بالجواز أأو التأأشيرة وتخزين معلومات المسافر وصورته وعند مرور الشخص ع RFIDوالتحقق من الأشخاص، يمكن اس تخدام 

ظهار الصورة أأمام المراقب.  قراءة المعلومات وا 

 .... الشركة السعودية للكهرباء في سطور

سم ا لى) ( ريال, مق 33.758.632.650ل قدره )م(، كشركة مساهمة سعودية برأأسما5/4/2000في ) : تأأسست الشركة السعودية للكهرباءالتأأسيس

ية الموحدة هـ, والذي قضى بدمج جميع الشركات السعود11/8/1419وتاريخ  169( سهماً، وذلك بعد صدور قرار مجلس الوزراء رقم 675.172.653

 تديرها لتشغيلية التياكهرباء مال المملكة, ومشاريع ال للكهرباء في المناطق الوسطى والشرقية والغربية والجنوبية, والشركات العشر الصغيرة العاملة في ش

 المؤسسة العامة للكهرباء في شركة مساهمة واحدة هي "الشركة السعودية للكهرباء".

 .المساهمة في تحسين الحياة المعيش ية وتعزيز المركز التنافسي لقتصاد المملكة العربية السعودية في جميع المجالتالرؤية: 

 في سطور ... كهرباء جازان
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م 1979ا، وفي عام م تأأسست شركة مماثلة بمدينة صبي1962م ، وفي عام 1958بجهود أأهلية بدأأت الكهرباء بمنطقة جازان وتحديدا بمدينة جيزان عام 

نشاء محطة توليد جيزان بقدرة ) ت( بطاقة ا جمالية وا ميجا 7× مولدات  6نفذت المؤسسة العامة للكهرباء مشروع كهرباء جازان المركزي، من خلال ا 

لحجاج طريق ا م وات، لخدمة محافظات )جيزان، ابو عريش، صبيا، ضمد(، ا ضافة ا لى مستشفى الملك فهد المركزي، بال ضافة الى مشروع كهربة 42

 ( ك.ف.أأ لكل موقع. 500رة )الدرب، من خلال محطات توليد معزولة بقد –يش ب  –لمضايا ا –لأحد ا –لطوال ا –في الموسم 

م . وبعد عام تم الربط بين محطة 1984م وات( لدعم الكهرباء في المحافظات الجنوبية عام  x 5وحدات  6عد ذلك تم انشاء محطة توليد صامطة بقدرة )ب

توسعت  ك.ف ضمن مشروع كهربة فيفا في محطات عيبان والدائر، بعد ذلك 132م تم تشغيل الجهد 1987توليد صامطة ومحطة جيزان المركزية ، وبعام 

 132م ، ثم تم تشغيل مشروع انارة القرى الحدودية على الجهد 1990الش بكات في محطات ) جنوب جيزان، ابو عريش، صبيا، بيش، صامطة( عام 

، ثم 1995ك.ف على مس توى المنطقة عام  132م . وأأخيرا بمشروع محطة الدرب اكتملت ش بكة 1994ك.ف في محطات الحقو والخشل وذلك بعام 

محطات  5ك.ف من خلال محطة الشقيق، ثم توالت محطات الجهد الفائق لتصل الى  380محطات التوليد بمنطقة جازان، بتشغيل الجهد الفائق  تعززت

 xات وحد 4ا لى أأن تم تشغيل محطة الشقيق البخارية بقدرة )  م، اهمها المحطة الاقتصادية التي تغذي مصانع مدينة جازان الاقتصادية2016بنهاية العام 

جيجا وات، وتعتبر واحدة من اهم المحطات التي تغذي الش بكة الوطنية للطاقة بالشركة السعودية للكهرباء وذلك  2.96ميقا وات ( بقدرة انتاج  740

 م . 2017بعام 

شترك و أألف م  350ن من محافظات وقرى وهجر بعدد مشتركين أأكثر م 88% لعدد 100ومن خلال ما س بق بلغت نس بة تغطية الكهرباء للمشتركين 

نتاجية  ع وبنس بة توطين موظف من توليد ونقل وتوزي 1450ميقا وات ساهم بها أأكثر من  2400بمبيعات س نوية تقدر بأأكثر من مليار ريال وبقدرة ا 

بداع والتفوق وهي جائزة س نوية تمنح 89 دارة كهرباء جازان العديد من ال نجازات أأهمها جائزة جازان للا  الحكومية  لمنظماتلأحد ا% ، وقد حققت ا 

 ن .طقة جازاوفيما يلي أأشكال توضيحية تبين المنظومة والش بكة الكهربائية بمن والأهلية التي تحقق أأهم معايير النمو والتميز المؤسسي .

 

 

 ثانياً: الدراسات السابقة

 مقدمة

ليه الأبحاث العلمية والدراسات التي تتكمن أأهمية الدراسات السابقة في التمهيد للموضوع وتكوين ا طار نظري حول ما توص  موضوع طرقت ا لىلت ا 

في  RFIDراديو الدراسة، ويهدف الباحث من خلال اطلاعه على الدراسات التعرف على جهود الباحثين في تطبيقات تقنية تحديد الهوية بموجات ال

، ويتم سات الأجنبيةل الدراول الدراسات العربية، والمحور الثاني يتناو مؤسسات الأعمال ، وفيما يلي عرض لتلك الدراسات في محورين: المحور الأول يتنا

 عرض الدراسات السابقة في كل محور وفق ترتيب زمني تنازلي )من الأحدث ا لى الأقدم(

 المحور الأول: الدراسات العربية

 المعلومات "في مجال المكتبات و  RFID(  وعنوانها "التعريف بواسطة تقنية  2017دراسة ا ياس يونس  )  -1

في مجال المكتبات والمعلومات ا لى مجال عملها في المكتبات، من حيث المزايا والخصائص للتعامل مع  RFIDتطرقت الدراسة ا لى التعريف بواسطة تقنية 

لول للمشكلات التي تدعم الخدمات والمصادر المكتبية، ومجالت اس تخدامها في ال عارة وال رجاع، والجرد وحماية المقتنيات المكتبية، وقدمت الح

ذلك بمجال المكتبيين، ومن أأبرزها سرعة التعامل مع المصادر من ترتيب وجرد، وحمايتها أأثناء ال عارة وال رجاع، وساعدت على توفير عامل الوقت، وك
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 تحديد أأماكن المصادر، وأأيضا الخدمات الذاتية للمس تفيدين بحفظ خصوصيتهم وتحقيق رضاهم.

الأنظمة التقليدية، وفي  في مجال الجرد بالنظام الألي والاس تغناء عن RFIDاسة مع الدراسة الحالية من حيث تحقيق الاهتمام بتقنية واتفقت هذه الدر  

ل أأن الدراسة الحالية تطرقت كذلك ا لى الدور الذي تلعبه تلك التقنية في  لمنظمة .  نمو احين أأكدت تلك الدراسة على الشق المعلوماتي فقط، ا 

آخرون ) درا -2  ة" وذج في المحأكا( وعنوانها "دراسة تقنية تحديد الھوية باس تخدام موجات الراديو و تقييم أأداء النم 2016سة الزبير حامد محمد وأ

صية صو ة وانتهاك الخ، وشرح مكوناتها وكيفية عملها، وقد تطرقت ا لى أأبرز المعوقات وهي تكلفتها العاليRFIDهدفت الدراسة ا لى التعرف على تقنية 

لتقنية عم الحكومي ل يضا الدوالأخلاقيات وأأيضا التعامل مع التقنية وأأوصت بضرورة مشاركة المس تفيدين مع مقدمي الدعم للتقنية والتدريب المس تمر لهم وأأ 

 موظفي اصة علىت الخلمواكبة التطور.  وقد اتفقت هذه الدراسة بشكل مباشر من ناحية الصلاحيات التي تخول للمس تخدم من التعرف على الخصوصيا

 المنظمة وهي أأحد محاور أأداة الدراسة، واختلفت من حيث الاهتمام بدورها في تطوير الأداء و مراقبة الجودة .

كة العربية السعودية : في مكتبات جامعة المجمعة بالممل  RFID( وعنوانها "تطبيقات تقنية التعريف بترددات الراديو 2016دراسة أأسامة محمد خميس ) -3

 راسة حالة" د

دت العاملين نية ساعقدمت هذه الدراسة مشروع تطبيق تقنيات التعريف بترددات الراديو في مكتبات جامعة المجمعة، وخرجت بنتائج من أأهمها أأن التق 

ني من أأن كانت تعا تبة بعدالمك في المكتبة من تخفيف أأعباء ال عارة والجرد وتسهيل ا جراءات الاس تعارة الذاتية للمس تفيدين، بال ضافة ا لى حماية مصادر 

عادة المصادر المعرفية.  فقدانها وعدم التزام المس تفيدين من خدمة ال عارة با 

لجرد ل التخزين وافي مجا وتتفق هذه الدراسة مع دراسة الباحث فيما يتعلق بالأعباء والخسائر التي تحدث للمنظمات التي تعتمد على الأنظمة التقليدية

رونة المنظمة، وم يق أأهدافوتمثل هذه الدراسة محل اهتمام الباحث من حيث دور الأنظمة والتطبيقات ال لكترونية الحديثة في مجال تحق والأعمال اليومية 

 سير الأعمال دون تحقيق خسائر .  

 لة"الجودة الشام( وعنوانها " تقليل خسائر النقل الجوي تجاه تأأمين حقائب المسافرين باس تخدام  2013دراسة حيدر ثامر جياد )   -4

 كلالمالية على منية و تطرقت هذه الدراسة ا لى الصعوبات التي تواجه المسافرين بخصوص فقد الحقائب في المطارات، مما يتسبب بالمزيد من الأعباء الأ 

دمات دة الخلى تحسين جو من شركات الطيران والمسافرين، لذلك تبنى الباحث دراسة هذه الظاهرة من أأجل الموصول لحل هذه المشكلة، والعمل ع

ين جواً، ( في حقائب المسافر RFID TAGSتجاه المسافرين، وتحسين الثقة من قبل شركات الطيران، وأأوصت الدراسة بضرورة اس تخدام شريحة )

 ة. لمتفرقارات باعتبارها الطريقة الأمثل للحد من فقدان الحقائب، وسهولة ا يجادها وتحديد موقعها من خلال نظام موحد يعمل بش بكة المطا

قدمة من دمات المواتفقت هذه الدراسة مع دراسة الباحث من حيث الاهتمام بتطوير العلاقة بين المنظمة والأطراف المس تفيدة، وتحسين مس توى الخ

 قبل المنظمة، وكيفية تقليل الخسائر المادية والأعباء الأمنية الملقاة على كاهل المنظمة.

 بديلا لنظام الترميز بالأعمدة"  RFID( وعنوانها "ال نسان الآلي 2010دراسة موسى وحيد موسى ) -5

د حقق تمت الدراسة في ا طار مشروع التطوير والتحديث الذي تشهده المكتبة، ومواكبتها للتقنيات المتطورة المس تخدمة في المكتبات العالمية، وق

ن خلال بوابات أأمنية تسهل حركة رواد المكتبة، بال ضافة الى تسهيل خدمات اس تخدام التقنية بالمكتبة جملة من الأهداف منها حماية المقتنيات م

عارتها أأو ا رجاعها في الوقت نفسه. كما يساعد اس تخدام التقنية في تأأمين عمليات الجرد  البحث وال عارة وال رجاع عبر التعرف على الكتب دفعة واحدة وا 

وتتفق  لى ا مكانية تقديم خدمات ذات مس توى أأفضل وأأرقى لرواد المكتبة مثل ال عارة الذاتية .بشكل أآلي وسريع مما يوفر الوقت والجهد، بال ضافة ا

قادرة على تحقيق ومساهمة المنظمة في نمو المؤشرات والأهداف التي تتطلع لها ال دارة العليا  RFIDهذه الدراسة مع دراسة الباحث من حيث أأن تقنية 
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 بين الأفراد العاملين في المنظمات .وقدرتها على تحقيق المرونة والأداء 

 

 المحور الثاني: الدراسات الأجنبية

 "RFIDو عنوانها " توثيق وأأمن بيانات الطلبة المعتمد على تقنية   .Tuhin Dev et. al( 2018دراسة )  -6

ور بالطرق صبحت عملية تسجيل الحضفي عملية تسجيل الحضور الألي للطلبة الجامعيين، وذلك بعد أأن أأ  RFIDتناولت هذه الدراسة دور تقنية 

ثراء ن اس تغلاعالتقليدية مضيعة و هدرا للوقت،  وتؤدي لرتابة مهنة الأس تاذ الجامعي، وضياع وقت المحاضرة في متابعة تسجيل الحضور عوضاً  له با 

ا لأشخاص الغير مخول لهم، مملالدخول الغير قانونية  في تأأمين المختبرات العملية من عملية RFIDالعملية التعليمية للطلبة، وتناولت الدراسة دور تقنية 

هيئة التدريس، في الوصول ا لى قاعدة البيانات الخاصة بالطلبة و  RFIDيؤدي ا لى حفظ الممتلكات من السرقة والعبث، بال ضافة ا لى دور تقنية 

 وحمايتها من أأي تلاعب ببياناتها.

 للحضور والانصراف على التسجيل الألي  RFIDمكانية وقدرة تقنية تحديد الهوية بموجات الراديووتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية من خلال ا  

ة لمواقع الهاملول لهم للموظفين، وأأضافت الدراسة الحالية ما يتعلق بخصوص التأأكد من البيانات الوظيفية لمنسوبي الشركة، ودخول الأشخاص الغير مخ

 و الحساسة دون تصريح.

 ("RFIDية )وعنوانها " كيفية قياس النشاط الحيواني من تسجيلات التعرف على الترددات الراديو  et. al. Arne Iserbyt(  2018دراسة )   -7

ض، من أأجل عرضة للانقراوتطبيقاتها في الكثير من الدراسات المتعلقة بالحيوانات ومنها العينات النادرة والم RFIDتحدثت هذه الدراسة عن دور تقنية 

لحركة لبعض السهولة تتبعها وتقديم الرعاية الصحية للكثير منها، ودراسة سلوكيات  RFIDعلى سلالتها، وذلك من خلال تركيب تقنية الحفاظ 

نسان في كل الأحوال بالقرب من ت ت وانات، وساهملك الحيالحيوانات والطيور المهاجرة، نظراً لصعوبة التضاريس وعدم توافر فرصة الوجود المباشر للا 

تقنية تضحت قدرة ال الدراسة ه التقنية أأيضاً باس تمرارية الحياة الطبيعية لتلك الحيوانات، من خلال توفير غذائها عند مواسم الجفاف. ومن خلال تلك اهذ

واقعها متها باختلاف كياسلو على المساهمة في الأبحاث العلمية المرتبطة بالحيوانات ل جراء المقارنات بين الحيوانات في بيئات مختلفة، لتبين مدى تغير

ينت الدراسة نات، وب واختلاف البيئة الطبيعية حولها، من خلال دراسات اس تمرت لس نوات لقياس التأأثيرات المتغيرة في جميع مراحل حياة تلك الحيوا

 فطرية. على الحياة ال أأن الصيد الجائر لبعض الفصائل النادرة من أأهم التحديات التي يواجها الباحثون، وذلك نظراً لتأأثيره السلبي

ل المنظمة من في مجال أأعمال الدراسات، وقياسات مس توى سير أأعما RFIDوتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية من حيث الاهتمام بدور تقنية 

ن مة السلبيات ومعالج ا الاطلاعخلال تقارير متاحة، وذلك لهدف تطوير المنظمة وتعزيز ال يجابيات وتنميتها ومواكبتها لأحداث التطور المس تمر وأأيض

 خلال سلوكيات الموظفين من واقع الحياة اليومية في المنظمة .

 في البيئة الذكية" RFIDوعنوانها " تقنيات تحديد الهوية بترددات الراديو   Roa alharbi(  2017دراسة )  -8

صالت وأأن بيئة التواصل أأصحبت  أأكثر مرونة من حيث التحكم والأداء هدفت هذه الدراسة ا لى أأنه في ظل التطور السريع في عالم التكنولوجيا والت

( أأصبحت متاحة عبر تطبيقات ذكية تس تخدم عبر أأجهزة الجوال والتلفزيون RFIDوكذلك ال تاحة والوصول، وأأن تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو )

بشكل أأوسع من خلال  RFID، التي ساهمت في تفعيل وتطبيق تقنية      Software Defined Radio   (SDR)والكومبيوتر،  أأيضا ظهور تقنية

أأو حتى لس تقبال بث محطة الفضاء الدولية، وهو الأمر الوحيد  FM ،Cellular ،GPSربط الشرائح الرقمية لتعمل كمس تقبل ومرسل لتقنيات الـ 

، حيث Front End(   الخاص           بالـ Bandwidthنات  )(   ومعدل نقل البياFrequency Rangeالذي يمكن أأن يفيد بنطاق التردد   )
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مكانية تفعيل المنازل السكنية بتكنلوجيا ذكية وبتحكم كامل بتقنية ) ( من خلال ربط جميع أأجهزة التشغيل بالمنزل )المكيفات RFIDاقترحت الباحثة ا 

لذكية، مع الأخذ في الاعتبار التحديات الرئيس ية التي يمكن أأن تواجهها وهي والغسالت والثلاجات ... مثلا( بتحكم وتتبع كامل من خلال التطبيقات ا

التدخلات الكهرومغناطيس ية، وتخصيص الش بكة اعتمادا على أأولويات المس تخدمين واختراقات النظام والش بكة والس يطرة على كافة معلومات 

 المس تخدم في ظل عدم وجود الحماية الكافية لها .

عمال لتداخل في الأ اظام أأو مع الدراسة الحالية فيما يتعلق بالمخاطر والتحديات التي قد تواجهها المنظمة بما يتعلق باختراقات الن وتتفق تلك الدراسة

ل أأن الدراسة الحالية اهتمت بعنصر الصلاحيات و المسؤوليات المتطلبة لذلك عند ا جراء التقنية من حيث أأن لكل ظيفي مهام و مس توى  وال جراءات ا 

 ددة تمنع تداخل الصلاحيات و كذلك تسير المنظمة بالشكل الأمثل .مح

 ( ل دارة الكوارث"RFIDوعنوانها "ا مكانيات اس تخدام التعر ف على ترددات الراديو ) Guenther RETSCHER( 2014دراسة ) -9

دارة الأزمات والطوار  ث ساهمت لت، حيئ من خلال دورها بمختلف المجاتناولت هذه الدراسة بروز أأهمية تكنولوجيا المعلومات كأداة فاعلة في ا 

مكانية ا جراء التنبيهات والبلاغات الاستباقية لتقليل الخ  مكانية قراءة الكارثة قبل وقوعها وذلك با  لك، وتناولت لمتوقعة من ذسائر االتكنولوجيا الحديثة با 

ت على وضع علاما الحد من الأثار البشرية في تلك الأزمات، من خلالكا حدى هذه التقنيات التي من يمكن من خلالها أأن تسهم في  RFIDدور تقنية 

د يعلى  RFIDات ضع علامالمواقع التي يمكن التنبؤ بها بوقوع كوارث طبيعية )زلزال, براكين, حرائق, فيضانات(، وذلك من خلال قيام رجال ال طفاء بو 

نقاذ و تقديم المساعدات، وما تقدمه هذه التقنيال نسان، و لمعرفة مواقعهم أأثناء وقوع الكارثة و تحديدها لسر  لومات ارير توضح معة من تقعة عملية ال 

قنية  به ت يزوهذا ما تتم ،شاملة عن المفقودين، و الذين تم انقاذهم و أأيضا ا مكانية التعرف على مجهولي الهوية بتوضيح كافة معلومات التواصل بذويهم 

RFID  دارة الأزمات  والكوارث بشكل فعال . حيث أأنها تسهم في ا 

ث تشكل زمات حيو اتفقت هذه الدراسة من حيث الاهتمام بدور التقنية في مواجهة الأزمات التي تواجه المنظمة واختلفت من حيث طبيعة تلك الأ 

دارة تلك الأزمات محور اهتمام الدراسة الحالية . RFIDتقنية   في ا 

وعنوانها "السفر الذكي باس تخدام تقنية تحديد  Zainab Rasheed,  Fahad Mirza & Muhammad Nawaz Brohi( 2013دراسة ) -10

 "RFIDالهوية بترددات الراديو 

( Cloud Computing Servicesفي الربط بخدمات الحوس بة السحابية ) RFIDتناولت هذه الدراسة دور تقنية تحديد الهوية بترددات الراديو 

بين  لتتبع والربطان خلال مات والقطارات، مما يتيح للمس تخدمين الاس تفادة بشكل أأكثر ذكاء من أأنظمة النقل لوسائل النقل المختلفة في الموانئ والمطار 

بنية التحية ة في ال محتويات المسافر وبين ا جراءات روتينية خاصة، كأنظمة الجوازات والجمارك وأأيضا شحن الحقائب الخاصة بالمسافر، ودور التقني

آت، وذلك بالتوافق   RFID ط بين تقنية واسطة ربمع أأنظمة المرور و النقل العام، حيث يتم برمجة المركبات أأليا مع المسارات المسموح العبور بها بللمنشأ

آت و الحوس بة السحابية، لتجنب الازدحام و توفيراً لعامل الوقت والطاقة لدى المس تخدمين، و تطرقت الدرا ية يح دور التقن سة لتوض بالمركبات و المنشأ

لكترونياً بميناء جبل علي بدبي، من خلال شرائح مثبتة على الهيكل الخلفي للمركبات )حاملات االتي دارة الأعمال ا   ، وفي بواباتلبضائع( ساهمت با 

 شفك يقاف و ا  الدخول والخروج وقارئات الشرائح على الحاويات، دون التدخل البشري مما كان سبباً في كفاءة العمل، وتحقيق الأمن من خلال 

 الممنوعات بيسر و سهولة. 

ية لتكون قاعدة وتتفق تلك الدراسة مع الدراسة الحالية من حيث ا مكانية و قدرة التقنية على الربط بقاعدة البيانات الخاصة بالمنظمة و الحوس بة السحاب 

دون التدخل البشري من أأعمال كثيرة بشرط أأن تكون بيانات متصلة ومحدثة بشكل أألي وأأيضا القدرة على التنظيم والترتيب بالمنظمة والمرونة بالأعمال 
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 التقنية مرتبطة بجميع أأجزاء المنظمة . 

 "RFIDوعنوانها "تطبيقات صيدلنية لتقنية  .Rohit Kalra et. al(  2012دراسة )  -11

مكانية التصني RFIDتناولت هذه الدراسة دور تقنية   شكل تلقائي، علىع  حسب الاحتياج ب في ربط النظام الصيدلي بالمستشفى بمصانع الأدوية، وا 

وى الخدمات من مس ت اساس وجود اتفاقيات بين المستشفيات ومصانع الأدوية، مما يسهم بتوفر العلاج الطبي بشكل دائم، حيث تسهم هذه التقنية برفع

ل س تخدام، وعملاحية الادعات، وتتبعها من خلال صالطبية للمرضى وتساعد الهيئة ال دارية بمعرفة المصروفات من الأدوية والأرصدة المتاحة في المس تو 

دارة لال شعارات اللازمة للأدوية التي قارب انتهاء صلاحيتها، من أأجل التخلص منها بكل يسر و سهولة، و هذا ما تسهم به التقنية  ن أأجل سهولة ملا 

يث ة من الحد، ح التقني المزيفة في سوق الأدوية، فقد ساهمت هذه اتخاذ القرارات المناس بة بالأوقات المحددة، و نظراً لضخامة المنتجات الصيدلنية

 انتشارها، مما يعود ، حفاظا على حقوق منتجاتها من لصوص الأدوية المزيفة، و التغلب علىRFIDعملت بعض مصانع الأدوية على ربط منتجاتها بتقنية 

 الحد من هذه الظاهرة.  بالضرر على ال نسان عند اس تخدامها، وقد حققت هذه التقنية نجاح في

كة قبل والأصول للشر  المواد وتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية من حيث اس تخدام التقنية للربط بين المنظمة والموردين المعتمدين، وتأأمين العجز من

 أأن تشكل عجز بسبب عدم توفرها، وما قد يترتب على هذا العجز من تأأثر المنظمة من ناحية الموثوقية. 

 "RFIDوعنوانها " أأخلاقيات الخصوصية وتقنية   .PHILIP L. COCHRAN et. al( 2007دراسة ) -12

لفكرة تتبع  دم تقبلعتناولت الدراسة مفاهيم الخصوصية الشخصية كمفاهيم عميقة ومتأأصلة في الشخصية الأمريكية من وقت مبكر، ولذا أأبدى الكثيرون 

ية نونا بشأأن حمايكية قاة الأمريكية، واعتبروها انتهاك للخصوصية الشخصية، بعد ذلك سنت التشريعات الأمر مركباتهم من قبل المرور بالوليات المتحد

قبل  يم التتبع منول مفاهالحدود الشخصية وأأن هناك قانونا بأأنه يحق للحكومات أأن تتبع الأفراد والممتلكات للأغراض الأمنية, وتحدثت الدراسة أأيضا ح

أأنها تعدي على في بعض المنظمات الأهلية، والذي شكل نوعا من الضغوط الشخصية لدى الموظفين، و  RFIDباس تخدام تقنية  المدراء على الموظفين

ومات الشخصية لدى من قبل بعض الشركات الساعية ا لى  الس يطرة على بعض المعل   RFIDمعتقدات المجتمع الأخلاقية،  كما يمُكن أأن تسُ تغل تقنية 

فراد والسماح بتدخل الأخرينالأفراد لغرض وأأهد د من حق بها تع اف تجارية، وقد أأوضحت الدراسة عدة اس تنتاجات منها أأن الخصوصية الشخصية للأ

س تهلك ومات الم الشخص، وليس من حق المنظمات في ذلك، ويجب أأن تسن القوانين بمنع ذلك حماية لحقوق الأفراد، وسن تشريعات لحماية حقوق ومعل

 التجارية. من قبل المنظمات 

وظف و لدى الم وتتفق هذه الدراسة مع تساؤلت الدراسة الحالية على عينة الدراسة حول ا مكانية تدخل الأشخاص الأخرين في المعلومات الخاصة

نتاجية و الجودة في الأعمال ويأأتي تساؤل هذه الدراسة للتعرف على  ت الموظف عندوكياسل مدى تقبلهم لها وعن الأثار المترتبة على ذلك من حيث ال 

 الرقابة المباشرة من ال دارة و أأيضا عن حدود الصلاحيات لذلك بما يتوافق مع حقوق الموظف مع ال دارة . 

 

 الفصل الثالث

جراءاتها  منهجية الدراسة وا 

 أأولً: منهج الدراسة

س بة لتحقيق أأهداف الدراسة الحالية وال جابة عن تساؤلتها، ويعتمد اتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي باعتباره أأكثر مناهج البحث العلمي منا
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يوضح خصائصها أأو هذا المنهج على دراسة الواقع أأو الظاهرة كما توجد بالواقع، ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً من خلال التعبير النوعي الذي يصف الظاهرة، و 

 . الظاهرة التعبير الكمي الذي يعطي وصفاً رقمياً يوضح مقدار وحجم

 ثانيا : مجتمع الدراسة وعينتها 

دارة كهرباء جازان(، وبلغ عدد منسوبي الشركة بقطاع الت ين مدراء وموظف وزيع منتكون مجتمع الدراسة من منسوبي الشركة لشركة السعودية للكهرباء )ا 

وزيع أأداة الدراسة ت%( من عدد أأفراد مجتمع الدراسة، وتم 20( أأي ما يمثل )135( ما بين مدير وموظف، وتم اختيار عينة عشوائية تقدر بنحو )665)

هذا الأساس، فقد  %(، وعلى90( استبانة أأي بنس بة اس تجابة بلغت )121)الاستبانة( على أأفراد العينة، وبلغ عدد الاستبانات المرجعة والصحيحة )

 %(.18بلغت نس بة عينة الدراسة ا لى مجتمع الدراسة نحو )

داري89لعينة حسب متغيرات المس توي الوظيفي )موظف ا داري، رئيس قسم، مدير( على النحو التالي: )وجاء توزيع أأفراد ا وهم النس بة  ( موظف ا 

 ( مدير.13( رئيس قسم، )19الاكبر حسب المس توي الوظيفي، و)

اصلين على ة من الحد بلغ عدد أأفراد العينوبالنس بة للمؤهل العلمي )ثانوية عامة، دبلوم، بكالوريوس، دراسات عليا أأي ماجس تير او دكتوراه(، فق

ن ذوي الدراسات م( أأفراد فقط 10( فرد، و)60(، أأما الحاصلين على درجة البكالوريوس )38( فرد، والحاصلين على الدبلوم )13الثانوية العامة )

 العليا.

داري، هندسي(، فقد بلغ رد، وذوي المؤهل ف( 43عدد الأفراد ذوي المؤهل الفني ) وبالنس بة لتوزيع أأفراد العينة حسب نوع المؤهل العلمي )فني، ا 

 ( فرد. 48( فرد، أأما الحاصلين على المؤهل الهندسي فقد بلغ عددهم )30ال داري )

قد بلغ عدد فس نة فأأكثر(،  15س نة،  15س نوات ا لى أأقل من  5س نوات، من  5وأأخيراً بالنس بة لتوزيع الأفراد حسب عدد س نوات الخبرة )أأقل من 

كلوا الشريحة ش( س نة فقد 15-5( فرد، أأما الافراد الذين تتراوح س نوات خبراتهم بين )38( س نوات نحو )5فراد ذوي س نوات الخبرة الأقل من )الأ 

 ( فرد.22( س نة نحو )15( فرد، وبلغ عدد الأفراد ذوي الخبرة الأكثر من )61الأكبر وبلغ عددهم )

 .ات المختلفةت المتغير تغيرات السابقة، مع بيان النس بة المئوية لعدد الأفراد في كل مس توى من مس تويا( توزيع أأفراد العينة حسب الم 2ويوجز جدول )

 

 ( توزيع أأفراد عينة الدراسة2جدول )

 النس بة العدد مس تويات المتغيرات المتغيرات

 المس توى الوظيفي

داري  %73.6 89 موظف ا 

 %15.7 19 رئيس قسم

 %10.7 13 مدير

 لميالمؤهل الع

 %10.7 13 ثانوية عامة

 %31.4 38 دبلوم

 %49.6 60 بكالوريوس

 %8.3 10 دراسات عليا
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 نوع المؤهل

 %35.5 43 فني

داري  %24.8 30 ا 

 %39.7 48 هندسي

 الخبرة

 %31.4 38 س نوات 5أأقل من 

 %50.4 61 س نة 15قل من أأ  – 5من 

 %18.2 22 س نة 15أأكثر من 

 ثالثا : أأداة الدراسة

ر وذلك باعتبا سات الوصفية، الدراتم اس تخدام الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة الحالية، وتعُتبر الاستبانة الوس يلة الأكثر اس تخداماً لجمع البيانات في

 بعدم ت، وذلكالبياناأأنها وس يلة اقتصادية توفر الكثير من الوقت والجهد والنفقات، وتعُطي الوقت المناسب للمس تجيب، وضمان السرية في جمع 

ة أأفراد العين س تجاباتاالكشف عن شخصية المس تجيب، مما يُحفزه على ال جابة بحرية وال دلء بمعلومات صحيحة، وضمان عدم تحيز الباحث أأو تأأثير على 

لكترونية بواسطة   ينة الدراسة لتميزها هل من مشاركة ع ، وهو ما س Google Driveلبعده عنهم، وبالنس بة للدراسة الحالية فقد أأعد الباحث استبانة ا 

 فراد العينة،أأ تجابات بقلة التكلفة، وسهولة نشرها وسرعة الحصول على مشاركات العينة المس تهدفة للدراسة، وسهولة ا جراء المعالجات ال حصائية لس  

عينة الدراسة، ومعرفة ل  RFIDالهوية بموجات الراديو وقد تم الاس تعانة بمقاطع فيديو من المؤسسة ال لية الحديثة، وساهم في التعريف بتقنية تحديد 

ت لدقيقة لفقرااللغوية الهدف من الاستبانة، والمشاركة بوعي ومعرفة من قبل أأفراد عينة الدراسة ، وروعي عند صياغة الاستبانة الصياغة العلمية وا

يب  نفس المس تج لملل ا لىصدق الاستبانة، وعدم ال طالة مما قد يدُخل ا الاستبانة، مناس بة عدد الفقرات، بحيث ل يكون هذا العدد قليل مما يؤثر على

 ع .ويتسبب في تشتت اس تجاباته، بال ضافة ا لى مراعاة أأن تتضمن الفقرة الواحدة سؤالً محدد بدقة وبحيث ل تتضمن أأكثر من موضو 

 مصادر ا عداد الاستبانة

عداد الاستبانة في ضوء ما ورد في الدراسات السابق ف بمختل RFIDو الرادي ة، وما ورد في المراجع التي تناولت دور تقنية تحديد الهوية بموجاتتم ا 

بيانات واعد ال مجالت الحياة، وقدرتها على تحقيق أأهداف المنظمة ونمو أأدائها الخدمي في ظل التطور التكنولوجي، وسرعة التواصل من خلال ق

ة من موظفي ع مجموععبر أأجهزة الحاسب الألي والجوالات الذكية، بال ضافة ا لى ا جراء مقابلات م والمعلومات، عبر تطبيقات ذكية متاحة للاس تخدام

آرائهم حول دور تقنية  ول هذا الدور، في مجال عملهم، ومعرفة تصوراتهم ح RFIDالشركة السعودية للكهرباء بجازان من مدراء وموظفين، لتعرف أ

عداد الاستبانة في ص  لهوية بموجاتاتحديد  ورتها الأولية، وتكونت من ثلاثة محاور رئيسة وهي: فاعلية اس تخدام تطبيق تقنيةوبهذا تم الوصول ا لى ا 

قنية تحديد الهوية على المس تفيدين، ومميزات ومعوقات تطبيق ت  RFIDفي المنظمة، وأأثر تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  RFIDالراديو 

 مة.في المنظ  RFIDبموجات الراديو 

 التحقق من صدق محتوى الاستبانة

آراءهم حول دقة الصياغة اللغو  دارة المعلومات، بهدف اس تطلاع أ ية لفقرات تم عرض الصورة الأولية للاستبانة على مجموعة من المحكمين المختصين في ا 

جر  اء ما يلزم من تعديلات ا ضافية على فقرات الاستبانة أأو الاستبانة، ووضوح الصياغة العلمية، ومعرفة مدى انتماء كل فقرة ا لى المحور الذي تتبعه، وا 
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آراء المحكمين الفضلاء تم ا جراء بعض التعديلات على الصورة الأولية للاستبانة، من قبيل تعديل ال  صياغة حذف الفقرات الغير مناس بة، وفي ضوء أ

 الناحية العلمية.اللغوية لبعض الفقرات، وحذف بعض المصطلحات واستبدالها بمصطلحات أأكثر دقة من 

 التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة:

قرة جة كل فللتحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة من خلال تطبيق الاستبانة على عينة اس تطلاعية، وتم حساب معامل الارتباط بين در 

ليه، وجاءت معاملات الارتباط على النحو ا  (3لموضح في جدول )والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي ا 

ليه3جدول ) ( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي ا   

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.892** 1 0.876** 1 0.893** 

2 0.900** 2 0.860** 2 0.892** 

3 0.862** 3 0.776** 3 0.904** 

4 0.545* 4 0.86.** 4 0.892** 

5 0.936** 5 0.719** 5 0.864** 

6 0.568* 6 0.911** 6 0.839** 

7 0.894** 7 0.894** 7 0.904** 

8 0.836** 8 0.718** 8 0.523* 

9 0.811** 9 0.764** 9 0.660** 

10 0.901** 10 0.794** 10 0.758** 
 0.05معامل ارتباط عند مس توى دللة  * - 0.01معامل ارتباط عند مس توى دللة  **

ليه،وتوضح النتائج السابقة أأن درجة كل فقرة من فقرات الاستبانة ترتبط بمعامل ارتباط دال مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتم للة د وذلك بمس توى ي ا 

 (4 جدول )فيط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبانة، فقد جاءت على المحو الموضح (، وبالنس بة لمعاملات الارتبا0.05( أأو )0.01)

 ( معاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبانة4جدول )

 معامل الارتباط محاور الاستبانة

 **.9800 في المنظمة RFIDتحديد الهوية بموجات الراديو تطبيق تقنية  اس تخدام فاعلية

 **0.985 على المس تفيدين RFIDأأثر تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو 

 **0.958 في المنظمة  RFIDتطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو مميزات ومعوقات 

(، 0.01لدللة )اغ مس توى الاستبانة ترتبط بمعامل ارتباط دال مع الدرجة الكلية للاستبانة، وبلوفي ضوء النتائج السابقة يتضح أأن جميع درجات محاور 

 وتؤكد النتائج السابقة تمتع الاستبانة بدرجة كبيرة من صدق الاتساق الداخلي.

 التحقق من ثبات الاستبانة:
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  النحو الموضحمن محاور الاستبانة، وللاستبانة ككل، وجاءت النتائج علىرونباخ لكل محور ك-للتحقق من ثبات الاستبانة تم حساب معامل الثبات أألفا

 (5في جدول )

 ( معاملات الثبات لمحاور الاستبانة وللاستبانة ككل5جدول )

 معامل الثبات محاور الاستبانة

 0.942 في المنظمة RFIDتحديد الهوية بموجات الراديو تطبيق تقنية  اس تخدام فاعلية

 0.934 على المس تفيدين RFIDية تحديد الهوية بموجات الراديو أأثر تطبيق تقن 

 0.934 في المنظمة  RFIDتطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو مميزات ومعوقات 

 0.977 الاس تبيان ككل

 

(، وهو ما يعني 0.977) بات للاستبانة ككلوتشير النتائج السابقة ا لى تمتع جميع محاور الاستبانة بمعاملات ثبات عالية، كذلك بلغت قيمة معامل الث 

 ثبات الاستبانة وصلاحيتها لتحقيق أأهداف الدراسة الحالية.

 ا عداد الصورة النهائية للاستبانة

عداد الاستبانة في صورتها النهائية، وت  قسمين على كونت منبعد التأأكد من خصائص الصدق والثبات للاستبانة على النحو السابق، تم التوصل ا لى ا 

 النحو التالي:

 : يشمل تحديد المعلومات الخاصة بالمس تجيب حسب المتغيرات التالية: القسم الأول

داري  -  مدير. –رئيس قسم  –المس توى الوظيفي: موظف ا 

 دراسات عليا. –بكالوريوس  –بلوم د –المؤهل العلمي: ثانوية عامة  -

داري  –نوع المؤهل العلمي: فني  -  هندسي. –ا 

 س نة. 15كثر من أأ  –س نة  15س نوات ا لى أأقل من  5ن م –س نوات  5: أأقل من عدد س نوات الخبرة -

مدتها دقيقة واحدة  علما بأأن  RFIDلمقاطع فيديو توضح الفكرة العامة من تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديوQR code بال ضافة ا لى رابط و

 .قطع الفيديوميرا الخاص بالجوال، و من ثم التقاط صور الكود وفتح تلقائي لممن خلال فتح الكا QR codeلكل مقطع، وتوضيح لطريقة اس تخدام 
 

 ( فقرة موزعة على ثلاثة محاور رئيسة على النحو التالي:30: وشمل فقرات الاستبانة وبلغ عددها )القسم الثاني

  :تحديد الهوية بموجات الراديو تقنية  اس تخدام فاعليةالمحور الأولRFID  يش تمل على الفقرات التالية:في المنظمة، و 

 . RFIDمدى فاعلية اس تخدام تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  .1

 . RFIDتتميز هذه التقنية بسهولة الاس تخدام والتطبيق من خلال ما أأطلعت عليه من تعريف ومعلومات تخص تقنية  .2

والخروج لمواقع الشركة كونها تسهم بسهولة الدخول والتعرف على بيانات أأثناء الدخول  RFIDهل تؤيد اس تخدام تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  .3
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 الموظف.

 فية.هل س بق وأأن عانيت من التأأخير للحضور لمقر الشركة بسبب التفتيش الحالي من قبل الأمن للتأأكد من البيانات الخاصة الوظي  .4

 موظفين بطريقة أألية.تسهم تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو بفاعلية الحضور والانصراف لل .5

 هل تعاني من دخول أأشخاص غير مخول لهم لمواقع تتبع الشركة . .6

 هل تؤيد وجود نظام أآلي للحد من ذلك و التحكم بالدخول لهذه المواقع . .7

 كونها تسهم في الحد من دخول الأشخاص الغير مخول لهم . RFIDهل تؤيد تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  .8

 من التعرف على مواقع الفرق ومتابعة الأعمال. هل تعاني .9

 كونها تسهم في تتبع الفرق التنفيذية ومعرفة مواقعها. RFIDهل تؤيد تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  .10

  المحور الثاني: أأثر تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديوRFID على المس تفيدين 

 ت الراديو في التعرف على ممتلكات الشركة والمواد المخزنية ومواقعها . تسهم تقنية تحديد الهوية بموجا .1

 اد المتوفرة بالشركةفي الربط ما بين مس تودعات الشركة والموردين المعتمدين لقياس رصيد المو  RFIDتتيح تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  .2

 ومة.وسرعة توفير المواد الحرجة مما يسهم في اس تمرارية عمل المنظ

 الوقت فيتتمثل  هل تعاني من فقد لبعض ممتلكات الشركة من مواد و أأدوات وعدم معرفة مواقعها مما ساهمت من وجود خسائر مادية وغير مادية .3

 والجهد . 

غير مادية  سائروخ  هل تعاني من الأعمال التقليدية لجرد مواد المس تودع تس ببت في خسائر مادية تتمثل في فقد بعض المواد وعدم معرفة مواقها .4

 تتمثل في الوقت والجهد .

 نظام . في ال هل س بق و أأن تعرضت للمسائلة لفقد مواد و ظهور عجز مخزني نتيجة عدم تطابق البيانات من واقع الطبيعة والبيانات المسجلة .5

لمتوفر لكل مادة ات الشركة والرصيد اكونها تساهم بسرعة حصر المواد في مس تودع  RFIDهل تؤيد تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  .6

 وأأيضا تسهم في عملية الترتيب والتنظيم لقدرتها على التعرف على المواد التي توضع في غير مواقعها المخصصة .

 هل تعاني من عدم وجود نظام تتبع للفرق الميدانية و الاس تدلل على مواقعها وقياس أأدائها . .7

دارة  RFIDبموجات الراديو هل تؤيد تطبيق تقنية تحديد الهوية  .8 لك الفرق لتحسين أأداء تكونها بخاصية تتبع الفرق التشغيلية والميدانية لسهولة ا 

 المنظمة وقياس جودة التنفيذ من خلال متابعة الأداء .

 هل تؤيد بتعقب المركبات الخاصة بالشركة حماية لها من السرقة.  .9

 كة وشركائها من مقاولين وموردين يسبب في هدر الوقت والجهد والمال .هل توافق على أأن عدم وجود الربط الألي بين الشر  .10

  المحور الثالث: مميزات ومعوقات تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديوRFID  في المنظمة 

 يس تفيد الموظفون والمدراء من تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو في المنظمة عند تطبيقها. .1

 في تطوير الأنظمة ال لكترونية بالشركة . RFIDتسهم تقنية  .2

 بسرعة ومرونة أأعمال الشركة والحصول على المعلومات بكل يسر وسهولة. RFIDتسهم تقنية  .3

على ارتباطها مع مقاولين الشركة والموردين من خلال قاعدة بيانات مشتركة تساعد في تطور الشركة وتسهيل ال جراءات  RFIDتسهم تقنية  .4
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 لمشتركة.بالأعمال ا

 ى موظفين الشركة.لدتطوير الأنظمة ال لكترونية بالشركة وتسهم في سهولة ال جراءات والاس تخدام  RFIDتتيح التطبيقات الذكية الخاصة بتقنية  .5

 في رفع المؤشرات الخاصة بالشركة وتحسين الموثوقية. RFIDتسهم تقنية  .6

 كنولوجيا والتحول من الأعمال التقليدية ا لى التقنية.في رفع القدرات الخاصة بالموظفين بالت  RFIDتسهم تقنية  .7

 .RFIDقد يواجه بعض الموظفين صعوبة عند اس تخدام تقنية  .8

 من قبل المدراء والتدخل في الخصوصيات. RFIDيخشى من الاس تخدامات السلبية لتقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  .9

 . RFIDة من تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو تعيق مشأكل التصالت والش بكات والانترنت الاس تفاد .10

 (6) جدول وبالنس بة للتقدير الكمي لس تجابات عينة الدراسة على فقرات الاستبانة، فقد تم وفق مقياس رباعي متدرج على النحو الموضح في

 ( التقدير الكمي لس تجابات عينة الدراسة على فقرات الاستبانة6جدول )

 ل أأوافق بشدة ل أأوافق  موافق  فق بشدةموا الاس تجابة

 1 2 3 4 التقدير الكمي

  قيمة لتقييمدى= أأكبروعلى هذا تم تحديد الحد الفاصل للحكم على تقديرات المتوسطات الحسابية الموزونة بناءً على طول الفئة، وذلك كما يلي: الم

، وبذلك تم حساب المتوسط 0.75=  4÷  3، وعلى هذا فا ن طول الفئة = 4 لفئات =، وعدد ا3= 1 – 4صغر قيمة لتقييم المس توى = أأ -المس توى

 (:7الحسابي الموزون على النحو الموضح في جدول )

 ( المتوسطات الحسابية لس تجابات عينة الدراسة على فقرات الاستبانة7جدول )

 يرة جداً موافقة بدرجة كب موافقة بدرجة كبيرة عدم موافقة غير موافق بشدة درجة الموافقة

 4 - 3.25 3.24-2.50 2.49 -1.75 1.74 – 1 المتوسط

 الأساليب ال حصائية

 تم اس تخدام الأساليب ال حصائية التالية: 

 معامل ارتباط "بيرسون" لحساب صدق الاتساق الداخلي للاستبانة. .1

 انة.كرونباخ" لحساب ثبات الاستب-معامل "الفا .2

 شتت تلكت ابات أأفراد العينة على الاستبانة، وتم اس تخدام الانحراف المعياري لحساب مدى اس تخدام المتوسطات الحسابية لحساب اس تج .3

 الاس تجابات.

 تحليل التباين الأحادي لمعرفة دللة الفروق بين اس تجابات أأفراد العينة حسب متغيرات الدراسة. .4

 يرات الدراسة.للتعرف على اتجاهات الفروق بين أأفراد العينة حسب متغ Scheffeاختبار "ش يفيه"  .5
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 الفصل الرابع

 تحليل نتائج الدراسة ومناقش تها

 مقدمة

 قة.ت السابفيما يلي عرض لنتائج ال جابة عن أأس ئلة الدراسة والتحقق من صحة فروضها، مع مناقشة تلك النتائج في ضوء ما ورد في الدراسا

 نتائج ال جابة عن السؤال الأول

 في المنظمة؟ RFIDتحديد الهوية بموجات الراديو نية تق  اس تخدام فاعليةما السؤال الأول: 

 ستبانة، وتممحاور الا العينة على المحور الأول من للا جابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لس تجابات أأفراد

الموافقة  ة قدير درجتعتبار الانحرافات المعيارية لكل فقرة، وتم المتوسطات الحسابية، مع الأخذ في الا حساب ترتيب تلك الاس تجابات وذلك في ضوء

 (8في ضوء المتوسطات الحسابية ، وذلك على النحو الموضح في جدول )

 في المنظمة RFID( اس تجابات أأفراد العينة على محور فاعلية اس تخدام تقنية 8جدول )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة وافقةدرجة الم

 4 كبيرة جداً  RFID  3.50 0.63مدى فاعلية اس تخدام تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  1

2 
تتميز هذه التقنية بسهولة الاس تخدام والتطبيق من خـلال مـا أأطلعـت عليـه مـن 

 . RFIDتعريف ومعلومات تخص تقنية 
 6 كبيرة جداً  0.64 3.46

3 
أأثنـاء الدخـول  RFIDالهويـة بموجـات الراديـو هل تؤيـد اسـ تخدام تقنيـة تحديـد 

ــانات  كـة كونهــا تســهم بســهولة الدخــول و التعــرف عــلى بي ــع الشرـ والخــروج لمواق

 الموظف .

 7 كبيرة جداً  830. 3.38

4 
هل س بق أأن عانيت من التأأخير للحضور لمقر الشركة بسبب التفتيش الحالي من 

 قبل الأمن للتأأكد من البيانات الخاصة الوظيفية.
 3 كبيرة جداً  0.72 3.51

5 
بفاعليـة الحضـور والانصراـف  RFIDتسهم تقنية تحديد الهويـة بموجـات الراديـو 

 للموظفين بطريقة أألية .
 9 كبيرة جداً  0.84 3.33

 5 كبيرة جداً  0.81 3.47 هل تعاني من دخول أأشخاص غير مخول لهم لمواقع تتبع الشركة. 6

7 
ــتحكم  ــع هــل تؤيــد وجــود نظــام أآلي ال ــع الشرـكـة، ومن بالدخــول للمواقــع الــتي تتب

 الأشخاص غير المخول لهم بهذا الدخول.
 1 كبيرة جداً  0.70 3.57

8 
 في الحـدتسـهم كونهـا   RFIDهل تؤيد تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو

 من دخول الأشخاص الغير مخول لهم .
 2 كبيرة جداً  0.73 3.52
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 8 كبيرة جداً  0.80 3.33 واقع الفرق و متابعة الأعمال.هل تعاني من التعرف على م 9

10 
تتبع  كونها تسهم في  RFIDهل تؤيد تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو

 الفرق التنفيذية و معرفة مواقعها .
 10 كبيرة جداً  0.85 3.32

 كبيرة جداً  0.75 3.44 الدرجة الكلية

في المنظمة، وبمتوسط  RFIDراد العينة بدرجة كبيرة جداً على فاعلية اس تخدام تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو يتضح من النتائج السابقة موافقة أأف

قنية تحديد ت ة اس تخدام (، وجاءت اس تجابات أأفراد العينة بدرجة كبيرة جداً على جميع فقرات هذا المحور، وأأظهرت تلك النتائج فاعلي3.44حسابي بلغ )

مة، ومن تلك في المنظمة، باعتبارها تسهم في ا يجاد حلول عملية لعدد من المشكلات التي تواجه منسوبي المنظ RFIDالراديو الهوية بموجات 

( من خلال 5، 2، 1المشكلات دخول أأشخاص غير مخول لهم بالدخول ا لى مواقع الشركة، وجاءت الاس تجابات الخاصة بتلك المشكلة في المراكز )

 المشكلة، (، حيث أأظهرت الاس تجابات على تلك الفقرات تأأييد أأفراد العينة لوجود نظام أآلي للحد من تلك6، 8، 7ات )الاس تجابة على الفقر 

 ، وذلك في ضوء خبراتهم العملية وما واجهوه من مشأكل في هذا الجانب.RFIDوتفضيل اس تخدام تقنية 

جراءات الأمن، وال جراءات ال دارية المتعلقة بدخول و بال ضافة ا لى ذلك تسهم هذه التقنية في التغلب على مشكلة التفتي وظفين ا لى خروج المش وا 

ل اس تجابات ، وذلك من خلال تحلي(7، 4، 3،9مواقع الشركة، ومشكلات تحديد الهوية، وجاءت الاس تجابات الخاصة بتلك المشكلة في المراكز )

 .RFIDقتهم بدرجة كبيرة جداً على سهولة اس تخدام تقنية (، وأأبدى أأفراد العينة مواف4،5،1،3أأفراد العينة على الفقرات )

علية فقتهم على فاينة مواومن المشكلات الأخرى التي واجهت أأفراد العينة، تلك التي تتعلق بالتعرف على مواقع الفرق وتتبع أأعمالها، وأأبدى أأفراد الع 

 (، وذلك من خلال10، 8ة بتلك المشكلة في المركزين )للتغلب على تلك المشكلات، وجاءت الاس تجابات الخاص RFIDاس تخدام تقنية 

 (.10، 9الاس تجابات على الفقرتين )

 نتائج ال جابة عن السؤال الثاني

 على المس تفيدين؟ RFIDتحديد الهوية بموجات الراديو أأثر تطبيق تقنية ما السؤال الثاني: 

ية لس تجابات الحسابية  والانحرافات المعيار  يدين ، تم حساب المتوسطاتعلى المس تف  RFIDأأثر تطبيق تقنية للا جابة عن هذا السؤال، وتعرف 

 في الاعتبار ع الأخذأأفراد العينة على المحور الثاني من محاور الاستبانة، وتم حساب ترتيب تلك الاس تجابات وذلك في ضوء المتوسطات الحسابية، م

 (9في ضوء المتوسطات الحسابية، وذلك على النحو الموضح في جدول )الانحرافات المعيارية لكل فقرة، وتم تقدير درجة الموافقة 

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة درجة الموافقة

زنيــة  تســهم تقنيــة تحديــد الهويــة بموجــات الراديــو في التعــرف عــلى ممــتلكات الشرـكـة والمــواد المخ 1

 ومواقعها . 

 8 كبيرة جداً  0.77 3.44

2 
ــو تت ــ ــة بموجــات الرادي ــد الهوي ــة تحدي كـة   RFIDيح تقني ــين مســ تودعات الشرـ ــا ب ــربط م في ال

في  مما يسـهم والموردين المعتمدين لقياس رصيد المواد المتوفرة بالشركة وسرعة توفير المواد الحرجة

 اس تمرارية عمل المنظومة .

 7 كبيرة جداً  0.63 3.47
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 على المس تفيدين RFID( أأثر تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو 9جدول )

 

اف ذات الصلة بعمل ، وذلك فيما يتصل بالعديد من الأطر RFIDيتضح من تلك النتائج أأن هناك العديد من الآثار ال يجابية المرتبطة بتطبيق تقنية 

ة جداً على موافقة كبير  نة بدرجةوأأنظمة المخازن، بال ضافة ا لى موارد الشركة وممتلكاتها، وجاءت اس تجابة أأفراد العي المنظمة، ومنها الموردين والمقاولين، 

 جميع فقرات هذا المحور، وعلى المحور بشكل عام.

ملية حصر دوار المتعلقة بع العديد من الأ في حماية المركبات من السرقة، وجاءت في المركز الأول، بال ضافة ا لى  RFIDوتشير تلك النتائج ا لى دور تقنية 

 النقاط في جاءت تلكو المواد ومعرفة رصيد الشركة، وتوفير الوقت والجهد الخاص بعملية الجرد، والتغلب على مشأكل فقد المواد أأو العجز المخرني، 

 (.5، 4، 6(، في س ياق الاس تجابات على الفقرات )10، 9، 2المراكز )

، حسب اس تجابات أأفراد العينة، تساعد على تجاوز مشكلة عدم الربط الآلي بين الشركة وشركائها RFIDوردين فا ن تقنية وبالنس بة للتعامل مع الم

فقرات من المقاولين والموردين، والربط بين المس تودعات والموردين، وبذلك يمُكن التغلب على مشكلة عدم توافر بعض المواد أأو نقصها، وجاءت ال

3 
 ن مواد و أأدوات وعدم معرفـة مواقعهـا ممـا سـاهمتهل تعاني من فقد لبعض ممتلكات الشركة م

 من وجود خسائر مادية وغير مادية تتمثل في الوقت والجهد . 
 6 كبيرة جداً  0.7 3.48

4 
ل في هل تعاني من الأعمال التقليدية لجرد مواد المس تودع التي تسـ ببت في  خسـائر ماديـة تتمثـ

 دية تتمثل في الوقت والجهد .فقد بعض المواد وعدم معرفة مواقها وخسائر غير ما
 9 كبيرة جداً  0.74 3.41

5 
ن هل س بق و أأن تعرضت للمسائلة لفقد مواد و ظهور عجز مخزني نتيجة عدم تطابق البيانات م

 واقع الطبيعة والبيانات المسجلة في النظام .
 10 كبيرة جداً  0.92 3.26

6 

اد في بسرعة حصر المو تساهم كونها   RFIDهل تؤيد تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو 

درتها مس تودعات الشركة والرصيد المتوفر لكل مادة وأأيضا تسهم في عمليـة الترتيـب والتنظـيم لقـ

 على التعرف على المواد التي توضع في غير مواقعها المخصصة .

 2 كبيرة جداً  0.65 3.54

 5 كبيرة جداً  0.78 3.49 ا .س تدلل على مواقعها وقياس أأدائههل تعاني من عدم وجود نظام تتبع للفرق الميدانية والا 7

8 

تشـغيلية كونها بخاصية تتبع الفرق ال   RFIDهل تؤيد تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو 

دارة تلك الفرق لتحسين أأداء المنظمة وقياس جودة التنفيذ من خـلال متابعـة  والميدانية لسهولة ا 

 الأداء .

 4 بيرة جداً ك  0.73 3.50

 1 كبيرة جداً  0.76 3.55 هل تؤيد تعقب المركبات الخاصة بالشركة حماية لها من السرقة  9

10 
 هل توافق على أأن عدم وجود الربط الألي بين الشركة وشركائها من مقـاولين ومـوردين يسـبب

 في هدر الوقت والجهد والمال .
 3 كبيرة جداً  0.79 3.52

 كبيرة جداً  0.47 3.46 الدرجة الكلية
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 (.4، 6( في س ياق الاس تجابة على الفقرتين )9، 2في المركزين ) الخاصة بهذا الأمر

مكانية تعرف ممتلكات الشركة ومواقع مخازنها، وتج  أأو الخسائر  قد للممتلكاتنب أأي فوبال ضافة ا لى ما س بق أأبدى أأفراد العينة اهتماماً كبيراً فيما يتعلق با 

 (.3، 1ن الاس تجابة على الفقرتين )(، ضم6، 8المادية، وجاءت هاتان الفقرتان في المركزين )

اقعها، وبالتالي تحسين تتيح تتبع هذه الفرق، والاس تدلل على مو  RFIDأأما بخصوص عمل الشركة وتتبع الفرق التشغيلية والفرق الميدانية، فا ن تقنية 

 (.8، 7رتين )( ضمن الاس تجابة على الفق4، 5أأداء الشركة، وجاءت الفقرات الخاصة بهذا الجانب في المركزين )

ي أأ لمخازن، ومتابعة تلعب دوراً هاماً في ا دارة الشركة لنظم المخازن، بما يشمل رصيد تلك ا RFIDومن خلال الاس تجابات السابقة، يتضح أأن تقنية 

 فوري، ز بشكلأأي عج عملية نقص في المواد، وتوفيره من خلال الربط الآلي مع الموردين، كذلك ا جراء عمليات الجرد بكل سهولة، مما يسهل تتبع

 ة بشكل عام.ء الشركبال ضافة ا لى الربط بصورة أ لية مع المقاولين والموردين، والفرق التشغيلية والفرق الميدانية، وهو ما يسُهم في تحسين أأدا

 نتائج ال جابة عن السؤال الثالث

 ؟في المنظمة RFIDتطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو مميزات ومعوقات ما السؤال الثالث: 

تم والاستبانة،  ن محاورللا جابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لس تجابات أأفراد العينة على المحور الثالث م

جة الموافقة قدير در ت فقرة، وتم حساب ترتيب تلك الاس تجابات وذلك في ضوء المتوسطات الحسابية، مع الأخذ في الاعتبار الانحرافات المعيارية لكل

 (10في ضوء المتوسطات الحسابية، وذلك على النحو الموضح في جدول )

 في المنظمة  RFIDتطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو مميزات ومعوقات ( 10جدول )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة درجة الموافقة

1 
  RFIDظفون والمدراء من تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديـو يس تفيد المو 

 في المنظمة عند تطبيقها .
 2 كبيرة جداً  0.65 3.53

 6 كبيرة جداً  0.75 3.44 في تطوير الأنظمة ال لكترونية بالشركة . RFID تسهم تقنية 2

3 
ات بـكل بسرعة ومرونة أأعمال الشركة والحصـول عـلى المعلومـ RFID تسهم تقنية

 يسر وسهولة  .
 4 كبيرة جداً  0.75 3.48

4 
 على ارتباطها مع مقاولين الشركة والموردين من خـلال قاعـدة RFID تسهم تقنية

 .بيانات مشتركة تساعد في تطور الشركة وتسهيل ال جراءات بالأعمال المشتركة 
 7 كبيرة جداً  0.76 3.43

5 
لشركة تطوير الأنظمة ال لكترونية با  RFIDتتيح التطبيقات الذكية الخاصة بتقنية 

 وتسهم في سهولة ال جراءات والاس تخدام لدى موظفين الشركة .
 8 كبيرة جداً  0.76 3.41

 9 كبيرة جداً  0.75 3.39 في رفع المؤشرات الخاصة بالشركة وتحسين الموثوقية . RFID تسهم تقنية 6

7 
ن مـ بالتكنولوجيا  والتحول في رفع القدرات الخاصة بالموظفين RFID تسهم تقنية

 الأعمال التقليدية ا لى التقنية .
 3 كبيرة جداً  0.73 3.51
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 5 كبيرة جداً  RFID. 3.47 0.84قد يواجه بعض الموظفين صعوبة عند اس تخدام تقنية  8

9 
 RFIDيخشى من الاس تخدامات السلبية لتقنيـة تحديـد الهويـة بموجـات الراديـو 

 الخصوصيات . من قبل المدراء والتدخل في
 10 كبيرة جداً  0.81 3.32

10 
تعيـق مشــأكل التصــالت والشــ بكات والانترنــت الاســ تفادة مــن تطبيــق تقنيــة 

 . RFIDتحديد الهوية بموجات الراديو 
 1 كبيرة جداً  0.73 3.56

 كبيرة جداً  0.75 3.45 الدرجة الكلية

هذا المحور، فيما يتعلق  ، وجاءت الموافقة على جميع الفقرات فيRFIDمعوقات تطبيق تقنية تشير النتائج السابقة ا لى جانبين مهمين يتعلقان بمميزات و 

 بالمميزات والمعوقات، بدرجة موافقة كبيرة جداً، وأأظهرت النتائج الموافقة على المحور بشكل عام بدرجة موافقة كبيرة جداً.

 م في رفع القدراتوقع أأن يس تفيد الموظفون والمدراء من تلك المميزات، وأأن تسه، فحسب تلك النتائج، يتRFIDوفيما يتعلق بمميزات تطبيق تقنية 

 ع المقاولين،مجراءات التكنولوجية للموظفين، بال ضافة ا لى سهولة وسرعة الحصول على المعلومات، وتطوير الأنظمة ال لكترونية للشركة، وتسهيل ال  

لفني للشركة، وتشمل ينعكس على الكثير من جوانب العمل ال داري وا RFIDعني أأن تطبيق تقنية وبالتالي رفع مؤشرات الأداء الخاصة بالشركة، مما ي

 مميزات تطبيقه المس تويات ال دارية المختلفة من موظفين ومدراء.

ل أأن هناك بعض المعوقات التي تحول دون تطبيق تقنية  ن أأول تلك ، فا  ، وحسب اس تجابات أأفراد العينةRFIDوعلى الرغم من تلك المميزات، ا 

سا  لالها للتدخلءة اس تغالمعوقات يتعلق بمشأكل التصالت والش بكات والانترنت، يأأتي بعد ذلك المخاوف من الاس تخدامات السلبية لتلك التقنية، وا 

 في خصوصيات الموظفين، كذلك أأعرب أأفراد العينة عن صعوبة تطبيق تلك التقنية.

 نتائج ال جابة عن السؤال الرابع

مي، المؤهل العل لمي، نوعهل توجد فروق ذات دللة ا حصائية بين اس تجابات افراد العينة تبعاً لمتغيرات )المس توى الوظيفي، المؤهل العل الرابع: السؤا

 ؟عدد س نوات الخبرة(

فراد أأ جابات فروق بين اس توللا جابة عن هذا السؤال تم التحقق من صحة فروض الدراسة، واس تخدام اختبار تحليل التباين الأحادي للكشف عن ال

 العينة حسب المتغيرات السابقة، ومعرفة مس توى دللة تلك الفروق، وفيما يلي عرض النتائج الخاصة بكل متغير على حدة.

 متغير المس توى الوظيفي .1

ل "سة ونصه من فروض الدرالتعرف دللة الفروق بين اس تجابات أأفراد العينة حسب متغير المس توى الوظيفي، تم التحقق من صحة الفرض الأول 

س تجابات تحليل اب توجد فروق ذات دللة ا حصائية بين متوسطات اس تجابات افراد العينة تبعاً لمتغير المس توى الوظيفي"، وجاءت النتائج الخاصة 

دول وضح في جعلى النحو المأأفراد العينة حسب مس توى المتغير الوظيفي )موظف، رئيس قسم، مدير(، باس تخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 

(11) 

 ( نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات اس تجابات العينة حسب متغير المس توى الوظيفي11جدول )
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 درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين محاور الاس تبيان
متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

قيمة 

 الدللة

مس توى 

 الدللة

تحديد تقنية  اس تخدام فاعلية

الهويــــة بموجــــات الراديــــو 

RFID في المنظمة 

 

 185.885 2 371.770 بين المجموعات
5.971 

 

.003 

 
 31.133 118 3673.734 داخل المجموعات دالة

  120 4045.504 المجموع الكلي

ــة  ــد الهوي ــة تحدي ــق تقني تطبي

على  RFIDبموجات الراديو 

 المس تفيدين

 155.402 2 310.803 بين المجموعات
4.775 

 

.010 

 

 دالة

 
 32.544 118 3840.156 داخل المجموعات

  120 4150.959 المجموع الكلي

متوسط  درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين محاور الاس تبيان

 المربعات
قيمة  Fقيمة 

 الدللة

مس توى 

 الدللة

ـــق  ـــات تطبي ـــيزات ومعوق مم

تقنيــة تحديــد الهويــة بموجــات 

 في المنظمة  RFIDيو الراد

 256.466 2 512.931 بين المجموعات
7.921 

 

.001 

 
 32.376 118 3820.358 داخل المجموعات دالة

  120 4333.289 المجموع الكلي

 الاس تبيان ككل

 1755.470 2 3510.940 بين المجموعات
6.822 

 

.002 

 
 257.314 118 30363.060 داخل المجموعات دالة

  120 33874.000 موع الكليالمج

(، على 0.05يتضح من تلك النتائج وجود فروق ذات مس توى دللة ا حصائية بين متوسطات اس تجابات أأفراد العينة، عند مس توى دللة أأقل من )

 النحو الموضح ائج علىة، وجاءت النتجميع محاور الدراسة، وللتعرف على مصادر هذه الفروق واتجاهها، تم اس تخدام اختبار "ش يفيه" للمقارنات البعدي

 (12في جدول )

 ( نتائج اختبار "ش يفيه" للفروق بين متوسطات اس تجابات افراد العينة حسب متغير المس توى الوظيفي12جدول )

 المتوسطات العدد المس توى الوظيفي محاور الاس تبيان
موظف 

داري  ا 

رئيس 

 قسم
 مدير

تحديـد الهويـة تقنيـة  اسـ تخدام فاعلية

 في المنظمة RFIDجات الراديو بمو 

 

داري  *5.54 1.89 - 33.52 89 موظف ا 

 3.65 - - 35.42 19 رئيس قسم
 - - - 39.07 13 مدير

تطبيــق تقنيــة تحديــد الهويــة بموجــات 

 على المس تفيدين RFIDالراديو 

داري  *4.81 2.33 - 33.72 89 موظف ا 

 2.48 - - 36.05 19 رئيس قسم

 - - - 38.53 13 مدير
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مميزات ومعوقات تطبيق تقنيـة تحديـد 

في   RFIDالهويــة بموجــات الراديــو 

 المنظمة

داري  *5.93 3.41 - 33.52 89 موظف ا 

 2.51 - - 36.94 19 رئيس قسم

 - - - 39.46 13 مدير

 الاس تبيان ككل

داري  *16.30 7.64 - 100.77 89 موظف ا 

 8.65 - - 108.42 19 رئيس قسم

 - - - 117.07 13 مدير

 0.05مس توى دللة أأقل من  *

 ويتضح من تلك النتائج ما يلي:

ين ال داريين على ( بين متوسطات اس تجابات أأفراد العينة من المدراء والموظف0.05وجود فروق ذات دللة ا حصائية عند مس توى دللة أأقل من ) -

 يعها لصالح أأفراد العينة من المدراء.جميع محاور الاستبانة، وعلى الدرجة الكلية للاستبانة، وجاءت الفروق جم 

وعلى  ستبانة،عدم وجود فروق ذات دللة ا حصائية بين متوسطات اس تجابات أأفراد العينة من المدراء ورؤساء الأقسام على جميع محاور الا -

 الدرجة الكلية للاستبانة.

، وعلى ستبانةوظفين ورؤساء الأقسام على جميع محاور الاعدم وجود فروق ذات دللة ا حصائية بين متوسطات اس تجابات أأفراد العينة من الم -

 الدرجة الكلية للاستبانة.

راد ابات افوفي ضوء ما س بق، يتضح عدم صحة الفرض الأول، وقبول الفرض البديل التالي " توجد فروق ذات دللة ا حصائية بين متوسطات اس تج

 العينة تبعاً لمتغير المس توى الوظيفي".

 لميمتغير المؤهل الع .2

ه "ل اسة ونصلتعرف دللة الفروق بين اس تجابات أأفراد العينة حسب متغير المس توى الوظيفي، تم التحقق من صحة الفرض الثاني من فروض الدر 

 توجد فروق ذات دللة ا حصائية بين متوسطات اس تجابات افراد العينة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي".

لى النحو ليا(، عت أأفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي )ثانوية عامة، دبلوم، بكالوريوس، دراسات ع وجاءت النتائج الخاصة بتحليل اس تجابا

 (13الموضح في جدول )

 ( نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات اس تجابات العينة حسب متغير المؤهل العلمي13جدول )

 درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين محاور الاس تبيان
متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

قيمة 

 الدللة

مس توى 

 الدللة

تحديـد تقنية  اس تخدام فاعلية

ـــــو  ـــــة بموجـــــات الرادي الهوي

RFID في المنظمة 

 324.94 3 974.82 بين المجموعات
12.38 

 

.000 

 

 دالة

 
 26.24 117 3070.67 داخل المجموعات

  120 4045.50 المجموع الكلي

http://proceedings.sriweb.org/


 

 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

2657 
 

ــق  ــة تق تطبي ــد الهوي ــة تحدي ني

عـلى  RFIDبموجات الراديو 

 المس تفيدين

 238.92 3 716.75 بين المجموعات
8.14 

 

.000 

 
 29.35 117 3434.20 داخل المجموعات دالة

  120 4150.95 المجموع الكلي

ومعوقات تطبيق تقنية مميزات 

تحديد الهوية بموجـات الراديـو 

RFID  في المنظمة 

 

 180.22 3 540.68 بين المجموعات
5.56 

 

.001 

 
 32.41 117 3792.60 داخل المجموعات دالة

  120 4333.28 المجموع الكلي

 الاس تبيان ككل

 2157.61 3 6472.83 بين المجموعات
9.21 

 

.000 

 
 234.20 117 27401.17 داخل المجموعات دالة

  120 33874 المجموع الكلي

(، على 0.05ئج وجود فروق ذات مس توى دللة ا حصائية بين متوسطات اس تجابات أأفراد العينة، عند مس توى دللة أأقل من )يتضح من تلك النتا

وضح لى النحو المنتائج عجميع محاور الاستبانة، وللتعرف على مصادر هذه الفروق واتجاهها، تم اس تخدام اختبار "ش يفيه" للمقارنات البعدية، وجاءت ال 

 (14في جدول )

 ( نتائج اختبار "ش يفيه" للفروق بين متوسطات اس تجابات افراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي14جدول )

 

ثانوية  المتوسطات العدد المؤهل محاور الاس تبيان

 عامة
 دراسات عليا بكالوريوس دبلوم

تحديــد الهويــة تقنيــة  اســ تخدام فاعليــة

 في المنظمة RFIDبموجات الراديو 

 

 *7.47 *5.19 - - 30.84 38 ثانوية عامة

 *6.15 - - - 33.15 13 دبلوم

 - - - - 36.03 60 بكالوريوس

 - - - - 39.30 10 دراسات عليا

ــات  ــة بموج ــد الهوي ــة تحدي ــق تقني تطبي

 على المس تفيدين RFIDالراديو 

 *7.18 *4.12 - - 31.52 38 ثانوية عامة

 - - - - 34.61 13 دبلوم

 - - - - 35.65 60 بكالوريوس

 - - - - 38.70 10 دراسات عليا

مميزات ومعوقات تطبيـق تقنيـة تحديـد 

ـــو  ـــة بموجـــات الرادي في   RFIDالهوي

 المنظمة

 *7.49 - - - 32.21 38 ثانوية عامة

 - - - - 35.15 13 دبلوم

 - - - - 35.30 60 بكالوريوس
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 - - - - 40.00 10 دراسات عليا 

 الاس تبيان ككل

امةثانوية ع  38 94.57 - - 12.40* 23.43* 

 - - - - 102.92 13 دبلوم

 - - - - 106.98 60 بكالوريوس

 - - - - 118.0 10 دراسات عليا

 0.05مس توى دللة أأقل من  *

 ويتضح من تلك النتائج ما يلي:

ا وأأفراد العينة اد العينة ذوي الدراسات العلي( بين متوسطات اس تجابات أأفر 0.05وجود فروق ذات دللة ا حصائية عند مس توى دللة أأقل من ) -

العينة ذوي   أأفرادالحاصلين على الثانوية العامة، على جميع محاور الاستبانة، وعلى الدرجة الكلية للاستبانة، وجاءت الفروق جميعها لصالح

 الدراسات العليا.

فراد العينة طات اس تجابات أأفراد العينة ذوي البكالوريوس وأأ ( بين متوس0.05وجود فروق ذات دللة ا حصائية عند مس توى دللة أأقل من ) -

الح أأفراد وق جميعها لصءت الفر الحاصلين على الثانوية العامة، على المحورين الأول والثاني من محاور الاستبانة، وعلى الدرجة الكلية للاستبانة، وجا

 العينة ذوي البكالوريوس.

ر يع محاو توسطات اس تجابات أأفراد العينة ذوي الدراسات العليا وحملة البكالوريوس على جم عدم وجود فروق ذات دللة ا حصائية بين م  -

 الاستبانة، وعلى الدرجة الكلية للاستبانة.

الحاصلين  عينة منعدم وجود فروق ذات دللة ا حصائية بين متوسطات اس تجابات أأفراد العينة من الحاصلين على درجة الدبلوم، وباقي أأفراد ال  -

 ثانوية العامة أأو البكالوريوس أأو الدبلوم.على ال 

بات ت اس تجاوفي ضوء ما س بق، يتضح عدم صحة الفرض الثاني، وقبول الفرض البديل التالي، ونصه "توجد فروق ذات دللة ا حصائية بين متوسطا

 افراد العينة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي".

 متغير نوع المؤهل  .3

توجد  نصه "لت أأفراد العينة حسب متغير نوع المؤهل، تم التحقق من صحة الفرض الثالث من فروض الدراسة و لتعرف دللة الفروق بين اس تجابا

 فروق ذات دللة ا حصائية بين متوسطات اس تجابات افراد العينة تبعاً لمتغير نوع المؤهل".

داري، هندسي(، على النحو الموضح في جد وجاءت النتائج الخاصة بتحليل اس تجابات أأفراد العينة حسب متغير نوع المؤهل )فني،  (15ول )ا 
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 ( نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات اس تجابات العينة حسب متغير نوع المؤهل15جدول )

 درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين محاور الاستبانة
متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

قيمة 

 الدللة

مس توى 

 الدللة

تحديد تقنية  اس تخدام فاعلية

ــــة بموجــــات الراديــــو  الهوي

RFID في المنظمة 

 405.10 2 810.20 بين المجموعات

 27.41 118 3235.29 داخل المجموعات دالة 00. 14.77

  120 4045.50 المجموع الكلي

تطبيــق تقنيــة تحديــد الهويــة 

على  RFIDبموجات الراديو 

 المس تفيدين

 307.72 2 615.45 بين المجموعات
10.27 

 

.00 

 
 29.96 118 3535.50 داخل المجموعات دالة

  120 4150.95 المجموع الكلي

ـــق  ـــات تطبي ممـــيزات ومعوق

تقنية تحديـد الهويـة بموجـات 

 في المنظمة  RFIDالراديو 

 

 246.77 2 493.54 بين المجموعات

 32.54 118 3839.74 داخل المجموعات دالة 001. 7.58

  120 4333.29 لمجموع الكليا

 الاس تبيان ككل

 2843.53 2 5687.06 بين المجموعات
11.904 

 

.00 

 
 238.87 118 28186.93 داخل المجموعات دالة

  120 33874.0 المجموع الكلي

(، 0.05عند مس توى دللة أأقل من )يتضح من تلك النتائج وجود فروق ذات مس توى دللة ا حصائية بين متوسطات اس تجابات أأفراد العينة، 

لمقارنات لش يفيه" "بالنس بة لمتغير نوع المؤهل العلمي على جميع محاور الدراسة، وللتعرف على مصادر هذه الفروق واتجاهها، تم اس تخدام اختبار 

 (16البعدية، وجاءت النتائج كما في جدول )

 جابات افراد العينة حسب متغير نوع المؤهل( نتائج اختبار "ش يفيه" للفروق بين متوسطات اس ت16جدول )

داري فني المتوسطات العدد المس توى الوظيفي محاور الاس تبيان  هندسي ا 

ـــة تقنيـــة  اســـ تخدام فاعليـــة ـــد الهوي تحدي

 في المنظمة RFIDبموجات الراديو 

 

 *5.80 - - 31.72 43 فني

داري  *4.19 - - 33.33 30 ا 

 - - - 37.52 48 هندسي

تحديد الهوية بموجات الراديـو  تطبيق تقنية

RFID على المس تفيدين 

 *5.10 - - 32.16 43 فني

داري  *3.43 - - 33.83 30 ا 
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 - - - 37.27 48 هندسي

ــيزات ومعوقــات تطبيــق تقنيــة تحديــد  مم

في   RFIDالهويـــــة بموجـــــات الراديـــــو 

 المنظمة

 

 *4.63 - - 32.41 43 فني

داري  - - - 34.23 30 ا 

 - - - 37.04 48 هندسي

 الاس تبيان ككل

 *15.53 - - 96.30 43 فني

داري  *10.43 - - 101.40 30 ا 

 - - - 111.83 48 هندسي

 0.05مس توى دللة أأقل من  *

 ويتضح من تلك النتائج ما يلي:

أأفراد العينة و ؤهل الهندسي ( بين متوسطات اس تجابات أأفراد العينة ذوي الم0.05وجود فروق ذات دللة ا حصائية عند مس توى دللة أأقل من ) -

 .لمؤهل الهندسيانة ذوي ذوي المؤهل الفني، على جميع محاور الاستبانة، وعلى الدرجة الكلية للاستبانة، وجاءت الفروق جميعها لصالح أأفراد العي 

وأأفراد العينة  لمؤهل الهندسي( بين متوسطات اس تجابات أأفراد العينة ذوي ا0.05وجود فروق ذات دللة ا حصائية عند مس توى دللة أأقل من ) -

لح ق جميعها لصات الفروالحاصلين ذوي المؤهل ال داري، على المحورين الأول والثاني من محاور الاستبانة، وعلى الدرجة الكلية للاستبانة، وجاء

 أأفراد العينة ذوي المؤهل الهندسي.

 ع محاورنة ذوي المؤهل الفني وذوي المؤهل ال داري على جميعدم وجود فروق ذات دللة ا حصائية بين متوسطات اس تجابات أأفراد العي  -

ونصه "توجد  وفي ضوء ما س بق، يتضح عدم صحة الفرض الثالث، وقبول الفرض البديل التالي، الاستبانة، وعلى الدرجة الكلية للاستبانة.

 ل".فروق ذات دللة ا حصائية بين متوسطات اس تجابات افراد العينة تبعاً لمتغير نوع المؤه

 متغير عدد س نوات الخبرة .4

صه "ل راسة ونلتعرف دللة الفروق بين اس تجابات أأفراد العينة حسب متغير عدد س نوات الخبرة، تم التحقق من صحة الفرض الرابع من فروض الد

 توجد فروق ذات دللة ا حصائية بين متوسطات اس تجابات افراد العينة تبعاً لمتغير عدد س نوات الخبرة".

س نة،  15أأقل من  –س نوات  5س نوات، من  5لنتائج الخاصة بتحليل اس تجابات أأفراد العينة حسب متغير عدد س نوات الخبرة )اقل من وجاءت ا

 (17س نة فأأكثر(، على النحو الموضح في جدول ) 15
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 ت الخبرة( نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات اس تجابات العينة حسب متغير عدد س نوا17جدول )

 درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين 
متوسط 

 المربعات
 قيمة الدللة Fقيمة 

مس توى 

 الدللة

تحديــد تقنيــة  اســ تخدام فاعليــة

في  RFIDالهوية بموجات الراديو 

 المنظمة

 

 33.84 3 101.53 بين المجموعات
1.004 

 

0.394 

 
 33.71 117 3943.97 داخل المجموعات غير دالة

  120 4045.50 المجموع الكلي

تطبيــــق تقنيــــة تحديــــد الهويــــة 

ـــو  ـــلى  RFIDبموجـــات الرادي ع

 المس تفيدين

 31.62 3 94.87 بين المجموعات
.912 

 

0.437 

 
 34.66 117 4056.08 داخل المجموعات غير دالة

  120 4150.96 المجموع الكلي

ــة  ــق تقني ــات تطبي ممــيزات ومعوق

وجــات الراديـــو تحديــد الهويــة بم

RFID  في المنظمة 

 

 52.26 3 156.78 بين المجموعات
1.464 

 

.2280 

 
 35.70 117 4176.51 داخل المجموعات غير دالة

  120 4333.29 المجموع الكلي

 الاس تبيان ككل

 324.59 3 973.78 بين المجموعات
1.154 

 

.3300 

 
 281.20 117 32900.2 داخل المجموعات غير دالة

  120 33874 المجموع الكلي

ات تغير عدد س نو بعاً لم يتضح من النتائج السابقة عدم وجود فروق ذات دللة ا حصائية بين اس تجابات افراد العينة على جميع محاور الاستبانة، وذلك ت 

تجابات سطات اس  روق ذات دللة ا حصائية بين متو الخبرة، وفي ضوء تلك النتائج يمُكن قبول صحة الفرض الرابع من فروض الدراسة، ونصه "توجد ف

 أأفراد العينة تبعاً لمتغير عدد س نوات الخبرة"

ديد الهوية تحتخدام تقنية ويتضح مما تقدم من نتائج، اتفاق أأفراد العينة بدرجة كبيرة جداً على جميع فقرات ومحاور الاستبانة، وذلك فيما يتعلق بفاعلية اس  

قـت نتـائج في المنظمـة، واتف RFIDلمنظمة، وأأثر تطبيق تـلك التقنيـة عـلى المسـ تفيدين، وممـيزات ومعوقـات تطبيـق تقنيـة في ا RFIDبموجات الراديو 

 .RFIDالدراسة الحالية مع نتائج عدد من الدراسات السابقة التي تناولت أأهمية ودور تطبيق تقنية 

قنية مـن الناحيـة الأمنيـة نتائج الدراسة الحالية اتفاق أأفراد العينة على فاعلية تلك الت في المنظمة، فقد أأظهرت RFID وفيما يتعلق بفاعلية اس تخدام تقنية 

وظفين مـن كالحد من دخول الأشخاص غير المخول لهم، وتسهيل ا جراءات الحضور وال جراءات الأمنية، مع ضمان دقتها وسلامتها، وسـهولة وخـروج المـ

 في هذه المجالت. RFID، والتي أأشارت ا لى فاعلية تقنية  Thuhin et. al.(2018)مواقع الشركة، وهو ما يتفق مع نتائج دراسة 

على المس تفيدين، فقد أأظهرت نتائج الدراسة العديد من الآثار ال يجابية، وذلك فيما يتعلـق بعمليـات الجـرد ودقتهـا،  RFIDوفيما يتعلق بأأثر تطبيق تقنية 

كات الشركة وتعقبها، والربط بين الشركة والأطراف الأخرى كالمقاولين والموردين، واتفقت هذه النتـائج وتوفر الأرصدة من المواد في المخازن، وحصر ممتل

 Rasheed(، فيما يتعلق بعمليات الجرد وحماية المصـادر والممـتلكات، ودراسـة 2010(، وموسى )2016(، وخميس )2017مع ما نتائج دراسة ا ياس )

http://proceedings.sriweb.org/


 

 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

2662 
 

et. al. (2013) أأطراف العمـل والمسـ تفيدين، ودراسـة فيما يتعلق بالربط بين Rohit et. al.(2012)  بخصـوص الـربط بـين المخـازن، وضـمان وجـود

 أأرصدة في المخازن، ومعرفة رصيد المس تودعات.

ير أأعـمال تيسـ ، فقد أأظهرت نتائج الدراسة مدى الفائدة المتحققة جراء تطبيـق تـلك التقنيـة، بمـا يشـملRFIDوبالنس بة لمعوقات ومميزات تطبيق تقنية 

جـراءات التعامـل مـع المقـاولين، وهـ رفـع  و مـا يسـهم فيالمدراء والموظفين، ورفع قدراتهم التكنولوجية، وتطوير الأنظمة التكنولوجية بالشركة، وتسهيل ا 

ين، وتحسين مع المس تفيدفي تطوير العلاقة  RFID(، والتي أأشارت ا لى دور تقنية 2013مؤشرات الأداء، واتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة حيدر )

تي ، والـRasheed et. al. (2013)( ا لى أأشارت ا لى دور تلك التقنية في تقديم خـدمات أأفضـل، ودراسـة 2010الخدمات المقدمة، ودراسة موسى )

دارة أأعمال الشركة، وبالنس بة لمعوقات التطبيق، فقد اتفقت نتائج الدراسة الح RFIDأأظهرت نتائجها دور تقنية  ة أأظهرته نتائج دراس الية مع مافي تطوير ا 

لمام بتلك التقنية بشكل كاف.2016الزبير )  ( بخصوص بعض المعوقات كانتهاك الخصوصية، والحاجة ا لى تدريب الموظفين للا 

روق بـين ت الفـوبال ضافة ا لى ما س بق، فقد أأظهرت نتـائج الدراسـة الحاليـة وجـود فـروق ذات دللة ا حصـائية تبعـاً لمتغـير المسـ توى الـوظيفي، وجـاء

 بأأهميـة مـة بصـورة أأكـبرمتوسطات اس تجابات أأفراد العينة من الموظفين والمدراء، لصالح المدراء، وهو ما يعني اهتمام المس تويات ال دارية العليـا في المنظ

ل، تابعة فرق العملة بعمل المنظمة، كم في المنظمة، بال ضافة ا لى أأن طبيعة عمل المدراء تشمل التعامل مع العديد من الجوانب المتص RFIDتطبيق تقنية 

 والتواصل مع الأطراف الأخرى من المتعاملين مع المنظمة، على خلاف الموظفين الذين لديهم مهام وظيفية معينة.

ق بـين فـروكذلك أأظهرت النتائج وجود فـروق ذات دللة ا حصـائية بـين متوسـطات اسـ تجابات أأفـراد العينـة، تبعـاً لمتغـير المؤهـل العلمـي، وجـاءت ال

عامـة مـن جهـة متوسطات اس تجابات أأفراد العينة الحاصلين على درجة البكالوريوس وذوي الدراسات العليا مـن جهـة، وأأفـراد العينـة خريجـي الثانويـة ال

ية ى الوعي بأأهم ع مس تو أأخرى، وجاءت الفروق لصالح أأفراد العينة من حملة البكالوريوس والدراسات العليا، وهو ما يشير ا لى دور المؤهل العلمي في رف

 في المنظمة. RFIDودور تقنية 

ت الهنـدسي وبالنس بة لنوع المؤهل العلمي، فقد أأظهرت النتائج وجود فروق ذات دللة ا حصائية بين متوسطات اسـ تجابات أأفـراد العينـة ذوي المـؤهلا

ع مـ، ويتفق هذا وق لصالح أأفراد العينة ذوي المؤهلات الهندس يةمن جهة، وأأفراد العينة ذوي المؤهلات الفنية أأو ال دارية من جهة أأخرى، وجاءت الفر 

ق تـلك فر جراء تطبيـتفهم الأفراد الحاصلين على مؤهلات هندس ية ا لى الدور الكبير الذي يمُكن أأن تؤديه تلك التقنية، وال مكانيات التي يمُكن أأن تتوا

آثار ا يجا  ب عمل المنظمة.بية على كافة جوانالتقنية، وما يترتب على تطبيقها من أ

 الفصل الخامس

 ملخص نتائج الدراسة والتوصيات 

 أأولً: ملخص نتائج الدراسة

التحلـيلي، وتم  في منظمات الأعمال، واتبعت الدراسـة المـنهج الوصـفي RFIDهدفت الدراسة الحالية ا لى تعرف دور تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو 

عداد استبانة مكونة من )  ة على ثلاثة محاور على النحو التالي:( فقرة موزع30ا 

 في المنظمة. RFIDفاعلية اس تخدام تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  -
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 على المس تفيدين. RFIDأأثر تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  -

 في المنظمة. RFIDمميزات ومعوقات تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  -

دارة كهرباء جازان(، وأأظهرت نتائج الدراسة ما يلي:121سة )وتكونت عينة الدرا  ( من منسوبي الشركة لشركة السعودية للكهرباء )ا 

تيـب فقـرات هـذا في المنظمة، بدرجة كبيرة جداً، وجاء تر  RFIDاتفاق أأفراد العينة بخصوص فاعلية اس تخدام تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  .أأ 

 المحور على النحو التالي

 ل تؤيد وجود نظام أآلي التحكم بالدخول للمواقع التي تتبع الشركة، ومنع الأشخاص غير المخول لهم بهذا الدخول.ه .1

 فية.هل س بق أأن عانيت من التأأخير للحضور لمقر الشركة بسبب التفتيش الحالي من قبل الأمن للتأأكد من البيانات الخاصة الوظي  .2

 .RFIDبموجات الراديو مدى فاعلية اس تخدام تقنية تحديد الهوية  .3

 . RFIDتتميز هذه التقنية بسهولة الاس تخدام والتطبيق من خلال ما أأطلعت عليه من تعريف ومعلومات تخص تقنية  .4

خول والتعرف على أأثناء الدخول والخروج لمواقع الشركة كونها تسهم بسهولة الد RFIDهل تؤيد اس تخدام تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  .5

 الموظف .بيانات 

 هل تعاني من التعرف على مواقع الفرق ومتابعة الأعمال. .6

 بفاعلية الحضور والانصراف للموظفين بطريقة أألية.  RFIDتسهم تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  .7

 .كونها تسهم في تتبع الفرق التنفيذية ومعرفة مواقعها   RFIDهل تؤيد تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو .8

 بفاعلية الحضور والانصراف للموظفين بطريقة أ لية . RFIDتسهم تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو .9

 كونها تسهم في تتبع الفرق التنفيذية ومعرفة مواقعها .  RFIDهل تؤيد تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو .10

رتيـب فقـرات هـذا تعلى المس تفيدين، بدرجة كبيرة جداً، وجـاء  RFIDوجات الراديو اتفاق أأفراد العينة بالنس بة لأثر تطبيق تقنية تحديد الهوية بم .ب

 المحور على النحو التالي

 هل تؤيد تعقب المركبات الخاصة بالشركة حماية لها من السرقة .1

لمتوفر لكل مادة والرصيد ا بسرعة حصر المواد في مس تودعات الشركةتساهم كونها   RFIDهل تؤيد تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  .2

 وأأيضا تسهم في عملية الترتيب والتنظيم لقدرتها على التعرف على المواد التي توضع في غير مواقعها المخصصة .

 هل توافق على أأن عدم وجود الربط الألي بين الشركة وشركائها من مقاولين وموردين يسبب في هدر الوقت والجهد والمال . .3

دارة  RFIDة تحديد الهوية بموجات الراديوهل تؤيد تطبيق تقني .4 ء تلك الفرق لتحسين أأدا كونها بخاصية تتبع الفرق التشغيلية والميدانية لسهولة ا 

 المنظمة وقياس جودة التنفيذ من خلال متابعة الأداء .

 هل تعاني من عدم وجود نظام تتبع للفرق الميدانية والاس تدلل على مواقعها وقياس أأدائها . .5
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في الوقت  ة تتمثلاني من فقد لبعض ممتلكات الشركة من مواد و أأدوات وعدم معرفة مواقعها مما ساهمت من وجود خسائر مادية وغير ماديهل تع .6

 والجهد .

 لشركةواد المتوفرة بافي الربط ما بين مس تودعات الشركة والموردين المعتمدين لقياس رصيد الم RFIDتتيح تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  .7

 وسرعة توفير المواد الحرجة مما يسهم في اس تمرارية عمل المنظومة .

 تسهم تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو في التعرف على ممتلكات الشركة والمواد المخزنية  ومواقعها .  .8

خسائر غير و مواقها  بعض المواد وعدم معرفةهل تعاني من الأعمال التقليدية لجرد مواد المس تودع التي تس ببت في  خسائر مادية تتمثل في فقد  .9

 مادية تتمثل في الوقت والجهد .

 لنظام .اجلة في هل س بق و أأن تعرضت للمسائلة لفقد مواد و ظهور عجز مخزني نتيجة عدم تطابق البيانات من واقع الطبيعة والبيانات المس .10

ات هذا المحور عـلى على المس تفيدين، بدرجة كبيرة جداً، وجاء ترتيب فقر  RFIDو اتفاق أأفراد العينة اثر تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الرادي .ج

 النحو التالي :

 . RFIDتعيق مشأكل التصالت والش بكات والانترنت الاس تفادة من تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  .1

 في المنظمة عند تطبيقها.يس تفيد الموظفون والمدراء من تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  .2

 في رفع القدرات الخاصة بالموظفين بالتكنولوجيا والتحول من الأعمال التقليدية ا لى التقنية. RFID تسهم تقنية .3

 بسرعة ومرونة أأعمال الشركة والحصول على المعلومات بكل يسر وسهولة   RFIDتسهم تقنية  .4

 .RFIDقد يواجه بعض الموظفين صعوبة عند اس تخدام تقنية  .5

 في تطوير الأنظمة ال لكترونية بالشركة. RFIDتسهم تقنية  .6

ات يل ال جراءعلى ارتباطها مع مقاولين الشركة والموردين من خلال قاعدة بيانات مشتركة تساعد في تطور الشركة وتسه  RFIDتسهم تقنية  .7

 بالأعمال المشتركة.

 .م لدى موظفين الشركةال لكترونية بالشركة وتسهم في سهولة ال جراءات والاس تخداتطوير الأنظمة   RFIDتتيح التطبيقات الذكية الخاصة بتقنية  .8

 في رفع المؤشرات الخاصة بالشركة وتحسين الموثوقية. RFIDتسهم تقنية  .9

 من قبل المدراء والتدخل في الخصوصيات. RFIDيخشى من الاس تخدامات السلبية لتقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  .10

 الي:نحو التلى ما س بق فقد أأظهرت نتائج الدراسة فروق ذات دللة ا حصائية بين متوسطات اس تجابات أأفراد العينة، وذلك على ال وبال ضافة ا  

المدراء، وظفين و تبعاً لمتغير المس توى الوظيفي، وجاءت الفروق بين متوسطات اس تجابات أأفراد العينة من الموجود فروق ذات دللة ا حصائية  -

 لصالح المدراء.
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سـ تجابات اوجود فروق ذات دللة ا حصائية بين متوسطات اس تجابات أأفراد العينة، تبعاً لمتغير المؤهل العلمي، وجاءت الفروق بين متوسـطات  -

خـرى، وجـاءت أأفراد العينة الحاصلين على درجة البكالوريوس وذوي الدراسات العليا من جهة، وأأفـراد العينـة خريجـي الثانويـة العامـة مـن جهـة أأ 

 روق لصالح أأفراد العينة من حملة البكالوريوس والدراسات العليا.الف

ت الفنيـة وجود فروق ذات دللة ا حصائية بين متوسطات اس تجابات أأفراد العينة ذوي المؤهلات الهندسي من جهة، وأأفراد العينـة ذوي المـؤهلا -

 الهندس ية.أأو ال دارية من جهة أأخرى، وجاءت الفروق لصالح أأفراد العينة ذوي المؤهلات 

 عدم وجود فروق ذات دللة ا حصائية بين متوسطات اس تجابات أأفراد العينة تبعاً لعدد س نوات الخبرة.  -

 توصيات الدراسة

داريـة، وذلك الاهتمام بعقد دورات تدريبية لمنسوبي الشركة والمنظمات المختلفة، بحيث تشمل تـلك الدورات المـوظفين في مختلـف المسـ تويات ال   .1

التكنلـوجي و في مختلـف مجـالت العمـل ال داري والفـني  RFIDف بالدور الذي يمُكن أأن تؤديه تقنية تحديد الهوية بموجـات الراديـو بهدف التعري

 بالشركة.

عـدم قصرهـا في مختلف المنظمات، وفي كافة مجـالت العمـل ال داري والفـني، و  RFIDتوس يع نطاق اس تخدام تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  .2

 ال بعينه كمجال المكتبات والمعلومات.على مج

يـة ة تحديـد الهو تهيئة البنية التحتية الخاصة بش بكات التصال والانترنت، بصورة تعمل على تهيئة الفرص أأمام الاس تخدام المكثف والواسـع لتقنيـ .3

 .RFIDبموجات الراديو 

، والتعـرف في عدد مـن الدول المتقدمـة اقتصـادياً  RFIDجات الراديو ا جراء دراسات ميدانية تس تهدف معرفة واقع تطبيق تقنية تحديد الهوية بمو  .4

 على مجالت تلك التطبيقات، وكيفية ال فادة منها في المملكة العربية السعودية.

 في منظمات الأعمال. RFIDا جراء دراسات تس تهدف معرفة معوقات تطبيق تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  .5
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متاح على  2005.  18علوماتية . ع في المكتبات . مجلة الم RFIDمعوض ، محمد عبدالحميد. تقنية   .10
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