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Abstract: It is noteworthy that in the current era, the increasing number of social networking sites in the 

world and the increasing users, and because of the impact of these sites, the researcher wanted to study the 

impact of the participation of knowledge on the decision to buy in the purchase of products that were 

announced electronically through social networking sites for consumers in Saudi Arabia, Of students who 

are students of Saudi universities in the undergraduate and postgraduate stages. The descriptive research 

methodology was used as the best methodology for this research. To clarify whether there is a statistically 

significant relationship between the sharing of knowledge and the decision to buy products that have been 

announced electronically in social networking sites, and to clarify the relationship between them and 

compare them with different demographic characteristics. Based on the data collected through 

questionnaires, the study revealed the effectiveness of knowledge sharing among consumers before 

purchasing. It also revealed the necessity of using electronic advertisements through social networking 

sites. And the importance of focusing on products that turned out to be the university students to buy 

through the impact of their advertisements in social networking sites, especially electronic products or 

software. 
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 الإعلان تستخدم التي للمنتجات الشرائي القرار مراحل على المعرفة مشاركة تأثير
 الاجتماعي التواصل مواقع في الإلكتروني

 لدى طلاب وطالبات الجامعات لمرحلة البكالوريوس والدراسات العليا
 (حالة دراسية في المملكة العربية السعودية) 

 
 

 عبدالله مسفر عوض الوادعي 
 

 قسم علم المعلومات –بجده  زطالب دكتوراه في جامعة الملك عبد العزي
 

 الملخص
من الملاحظ في العصر الحالي تزايد مواقع التواصل الاجتماعي في العالم وتزايد مستخدميها، ونظرا لتأثير هذه  المواقذع في عيذع 
المجالات السياسية والاقتصادية والتسويقية والاجتماعية، فقد رغب الباحث في دراسة تأثير مشاركة المعرفة على القرار الشرائي 

 م  اإععلان عنها التروونيا  من للال مواقع التواصل الاجتماعي للمستهلتن  في السعودية، وم  التيار في شراء المنتجات التي
م  . مجتمذذذذع معذذذذن  مذذذذن المسذذذذتهلتن  وهذذذذت اذذذذلاي واالبذذذذات الجامعذذذذات السذذذذعودية في مذذذذرحلتي البتذذذذالوريو  والدراسذذذذات العليذذذذا

ضذذيإ ا ا كذذان هنذذا  علاقذذذة  ات دلالذذة احصذذائية بذذذن  اسذذتخداا المذذنهب البحلذذي الوصذذذمي كأف ذذل منهجيذذة وذذها البحذذذث  لتو 
مشذذاركة المعرفذذة والقذذرار الشذذرائي لمنتجذذات م  اإععذذلان عنهذذا التروونيذذا  في مواقذذع التواصذذل الاجتمذذاعي، وتوضذذيإ العلاقذذة بينهمذذا 

 . ومقارنتها بالتلاف الخصائص الديموغرافية
مشذاركة المعرفذة بذن  المسذتهلتن   تأثذير لذلال الدراسذةوبناء على البيانات التي م  ععها من للال الاستبانات، فقد تبذن  مذن 

قبذذل عمليذذات الشذذراء، وتبذذن  وي ذذا  ضذذرورة اسذذتخداا الاعذذلانات الالتروونيذذة مذذن لذذلال مواقذذع التواصذذل الاجتمذذاعي للشذذركات 
ها في القرار الشرائي لطلاي واالبات الجامعات في مرحلتي البتالوريو  والدراسات واضافتها للمزيب التسويقي لوضوح تأثير 

ووهمية الروكيز على المنتجات التي ات ذإ ااذا  اذلاي واالبذات الجامعذات لشذرائها مذن لذلال تأثذير اعلاناعذا في مواقذع . العليا
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وتتليذذذل الشذذذركات إععلاناعذذذا الالتروونيذذذة في . يةالتواصذذذل الاجتمذذذاعي ولصوصذذذا المنتجذذذات الالتروونيذذذة وو الذذذ امب الحاسذذذوب
 Youtubeالأوقذذذات الذذذتي يتلذذذر اذذذا تواجذذذد الطذذذلاي في مواقذذذع التواصذذذل الاجتمذذذاعي ولصوصذذذا المذذذروة المسذذذائية في مذذذوقعي 

  .  Twitterو

مواقع  -اإععلان الالترووني  -اإععلان  -تسويق المنتجات  –تسويق  –مشاركة المعرفة  -المعرفة  :الدالةالكلمات 
 . الشراء الالترووني -القرار الشرائي –التواصل الاجتماعي 

 
 المقدمة

 
نظذذرا  لمذذا شذذهد  العذذالم في السذذنوات الالذذيرة مذذن ثذذورة معلوماتيذذة وثذذرت بشذذتل كبذذير علذذى وغلذذب المجذذالات الاقتصذذادية 

فقد كان لتقنية الانرونت وتطبيقاته الدور الأبرز في هه  اللورة المعلوماتية، لما توفر  من شبتة  ،والاجتماعية واللقافية والتجارية
ودى الى  اهذه  الاهميذة البالغذة لتقنيذة الانرونذت وتطبيقاعذ. الاداء وفعالة التأثير و ات انتشار عالي ةسريع ةاتصال عالمية ضخم

 :هو ها، ولعل ما يهمنا في هها الدراسةالتلير من الايجابيات والسلبيات التي يصعب حصر 
ظهذذور ممذذاهيت جديذذدة مذذن ضذذمنها ظهذذور اإععذذلان الالتذذرووني، الذذه  وجذذ  شذذركات الاعمذذال حذذول العذذالم الى ولذذه هذذها ( 1)

 .النوع من الاعلان بعن  الاعتبار عند اعداد الاسرواتيجيات والخطط الاعلانية
مذذن قبذذل ( Facebook، Twitter ،YouTube)اصذذل الاجتمذذاعي اإعقبذذال المتزايذذد علذذى اسذذتخداا مواقذذع التو ( 2)

 . مما دعا شركات الاعمال لروكيز اعلاناعا الالتروونية في تلك المواقع العالم شريحة الشباي على مستوى 
الحديلذة في ، التي وصبحت من وهذت الوسذائل (مشاركة المعرفة)الأهمية البالغة إعدارة المعرفة، وعناصرها، والتي من ضمنها (  3)

  . عن ااري المستهلتن  في عمليات الشراء الالترووني (المعرفة ال منية)نقل المعرفة بن  الأشخاص، وبشتل لاص مشاركة 
 

 الدراسةمشكلة : البند الأول
 

نظرا  لأهمية مشاركة المعرفة في ااري المستهلتن  في قرارات الشراء بمعل تأثير اإععلان الالترووني في مواقع 
نظرا  لأهمية قيا  فعالية اإععلانات اإعلتروونية في مواقع التواصل الاجتماعي بمراحل القرار الشرائي ، و  التواصل الاجتماعي
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فإن ، ولندرة الدراسات في هها الموضوعمرحلتي البتالوريو  والدراسات العليا     لدى الاي واالبات الجامعات في
مشاركة المعرفة وقرار الشراء الالترووني من جانب، العلاقة بن   ابيعةسي على معرفة في محورها الاسا تمشتلة الدراسة تملل
اكتشاف )الاعلانات الالتروونية وتأثيرها في مواقع التواصل الاجتماعي على مراحل القرار الشرائي  ومعرفة مدى فعالية

، وهل تختلل فعالية الاعلان (الشرائي، ما بعد الشراءالخدمة، عع المعلومات، تقييت البدائل، اتخا  القرار  الحاجة للمنتب وو
 .وتأثير  من مرحلة الى مرحله ولرى

 
 
 
 

  أهمية الدراسة: البند الثاني 

 قيا  علاقة في - الباحث علت-كونه الأول من نوعه حسب   الأصالة فيتتمن وهمية هها البحث من حيث 
الاعلانات الالتروونية في مواقع التواصل الاجتماعي في  مشاركة المعرفة على قرار الشراء الالترووني من جانب، وقيا  علاقة

مراحل اتخا  القرار الشرائي لطلاي واالبات الجامعات في مرحلة البتالوريو  ومرحلة الدراسات العليا في المملتة العربية 
 .من جانب الر السعودية

وما من حيث الجانب العملي، فإن نتائب التحليل الاحصائي سوف تبن  ا ا ما كان الاي واالبات الجامعات  
قومون بمشاركة المعرفة في قرارات الشراء الالترووني، وفي و  مرحلة من مراحل الشراء، وهل في المملتة العربية السعودية ي

وعلى ضوء  قرار شرائهت للمنتجات من للاوا، ل الاجتماعي، ويتخهونباإععلانات الالتروونية في مواقع التواصتأثرون ي
في استخداا اإععلانات الالتروونية في مواقع التواصل الاجتماعية  قطاع الاعمال هه  النتائب سوف يتون القرار للشركات

  .ابأعلى فاعلية وكماء ، وو عدا الاعتماد عليه
راسة سوف تتون النواة التي تنبلق منها العديد من المواضيع والدراسات وما من الجانب العلمي، فان نتائب هه  الد

 . المتلمة وو المقارنة لما م  التوصل اليه، واثراء جوانب لم يتت دراستها وو التطرق وا مسبقا  
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 في الجانبن  لدى الباحثالمتر   في زيادة اإعثراءفسوف تميد هه  الدراسة  للباحثاما وهمية البحث بالنسبة 
  .والعمليالعلمي 

 

 أهداف الدراسة: البند الثالث

 :اودف من هه  الدراسة هو الوصول للأهداف التالية
  مدى تأثير مشاركة المعرفة على القرار الشرائي للمنتجات المعلن عنها في مواقع التواصل الاجتماعي على

 . الاي واالبات الجامعات، ووكلر مراحل القرار الشرائي تأثرا بمشاركة المعرفة
 قع التواصل مساعدة المنشآت في اتخا  القرارات المتعلقة بمدى وهمية الاعلانات الالتروونية من للال موا

 .ووهمية وضعها في الخطط التسويقية وا الاجتماعي
  توضيإ مدى تأثير الاعلانات في مواقع التواصل الاجتماعي على البة الجامعات ووثر  في مراحل القرار

 .الشرائي وت
  المنتجات الأكلر البا  في مواقع التواصل الاجتماعي من قبل الطلاي والطلبات في مرحلتي البتالوريو  

 . والدراسات العليا والتي تتأثر بمشاركة المعرفة وقته شرائها
  مواقع التواصل الاجتماعي المم لة لدى الطلاي والطالبات، والاوقات المم لة وت، والمدد التي

 . يستغرقونها في تلك المواقع
 توضيإ وهمية مواقع التواصل الاجتماعي في الاعلانات الالتروونية للمنشآت. 
  مشاركة المعرفة حول ااري المستهلتن  لمنتجات المعلن عنها في في رفع المجال التوعو  فيالمساهمة 

 .مواقع التواصل الاجتماعي
  اثراء المتتبة البحلية في مواضيع مشاركة المعرفة والاعلان الالترووني من للال مواقع التواصل

  .الاجتماعي
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 فرضيات الدراسة: البند الرابع 

القرار الشرائي  لمشاركة المعرفة على اتخا يوجد علاقة  ات دلالة احصائية  لا (:الصفريةالصيغة ) الأولىالفرضية 
 .لمرحلتي البتالوريو  والدراسات العليا لدى الاي واالبات الجامعات السعودية

واصل يوجد علاقة  ات دلالة احصائية بن  الاعلان ع  مواقع الت لا (:الصفريةالصيغة ) الثانيةالفرضية 
لمرحلتي البتالوريو   الاجتماعي ومراحل اتخا  القرار الشرائي لدى الاي واالبات الجامعات السعودية

 .والدراسات العليا
يوجد علاقة  ات دلالة احصائية بن  الاعلان في مواقع التواصل  لا (:الصفريةالصيغة ) الثالثةالفرضية 

الاي الجامعات في لتلاف بعض الخصائص الديمغرافية لدى الاجتماعي وبن  مراحل اتخا  القرار الشرائي، با
 .   والدراسات العليا البتالوريو مرحلتي 

 

 حدود الدراسة : البند الخامس

 . المملتة العربية السعوديةفي  الحتومية الجامعات: الحدود المتانية
   .ا2112النصل الأول من عاا  :الزمانيةالحدود 

الاعلان الالترووني في مواقع التواصل الاجتماعي  مشاركة المعرفة بالقرار الشرائي، وعلاقة علاقة: الحدود الموضوعية
نوع )ثر الاعلان في تلك المواقع على التلاف بعض الخصائص الديموغرافية وبمراحل اتخا  القرار الشرائي، وعلاقة 

 (. الجنس والمرحلة الدراسية
 .والدراسات العليا مرحلتي البتالوريو  الاي واالبات الجامعات في: الحدود البشرية

 
 :قصور الدراسة
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قلة الأدبيات والدراسات العربية التي تتحدث في موضوع تأثير الاعلانات الالتروونية في مواقع التواصل  .1
 .الاجتماعي في مراحل القرار الشرائي للمستهلتن 

واالبات الجامعات حيث كانت قصر مدة عع بيانات الاستبانات على العينة المختارة وهت الاي  .2
 .المدة قصيرة جدا

صعوبة عع الاستبانات لتوافق فرو  توزيعها في المروة المخصصة للالتبارات لدى الاي واالبات  .3
 .الجامعات

 

 الإطار النظري : السادسالبند 

 عنها وحد الأنشطة التي لا غنىيشتل اإععلان ، لا يزال في عالمنا اليوا الحواسيب مع التطور التبير اله  احدثته
، واإععلان وحد ربحيةال غير المنظمات وسواء  المنظمات الربحية و وغيرها ولدمات واارة صناعة الاقتصادية منللمنشآت 

العمل وتحقيق الأهداف، ولها سوف نتطرق الى ستمرار دعت المجتمعي والتمويل الماد  اللازا لاوهت ركائز الحصول على ال
 .وهمية هها التطور

ة غير الشخصية لتقديم الافتار والروويب للسلع والخدمات وتعرف ععية التسويق الالتروونية الاعلان بأنه الوسيل
 . بواسطة جهة معلومة مقابل وجر مدفوع

بان هنالك فروق بن  الاعلانات التقليدية والاعلانات الالتروونية، بان الاعلان ( 2112عماف، )وقد  كرت 
دة من زوار المواقع، كهلك يتميز بأنه يساعد على الالترووني يتميز بتوفر التغهية العتسية المورية من للال المعلومات المرت

ترسيخ صورة العلامة التجارية وزيادة درجة التهكر، ويتصل بقلة التتاليل، وزيادة تحول العميل من مشرو  محتمل الى 
 .مشرو  فعلي

انعتس و  اليوا في عالمنا التقنية احدثته التطور التبير اله  معمهملا  وبالهات   التقليد  وقد وصبإ اإععلان
 وهميته بازدياد وقد زادت( تماعلي ،مرئي ،مسموع) نرونتاإع شبتة علىاإعلتروونية  اإععلانات عالمالى ثورة في  لك بدور  
التواصل المباشر بن   مستوى لىا اعلاناعا حتى وصلت المعلومات العالمية كوسيط اعلامي هائل وتطورت وهمية شبتة

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%B1%D8%A8%D8%AD%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%B1%D8%A8%D8%AD%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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 والأفتار علوماتوالم الاجتماعي التي يتت من للاوا مشاركة المعرفة التواصل مواقع للال من بع هت البعض الأشخاص
 (.Diffley and others, 2011)والآراء 

 

 : مشاركة المعرفة  -1

المعرفة الصريحة وو ال منية الى الأفراد الالرين  للاوا نقللقد عرفت المشاركة المعرفية بانها العملية التي يتت من 
و لك من للال التواصل اله  يتت بينهت، وفي هها اإعاار فإنه يمتن النظر الى ثلاثة تمسيرات هامة يمتن توضيحها كما 

 ( :Wiig ,2009)يلي 
يتشار  الافراد والجماعات  ثالمنظمة بحيفالمشاركة المعرفية م  تمسيرها على ونها البحث عن المعرفة في عيع ونحاء  1-1

المعرفة من  علىويت إ من هها المعنى ون المستقبلن  للمعرفة يحصلون . المعرفة المختزنة في عيع وماكن تخصص المعرفة
 . وماكن تواجدها ويقوا بالعمل اا

للمعرفة  لمستقبلن يقوا االتمسيرات المختلمة المعتمدة على المعرفة بحيث  ادرا عملية  هيتعت  مشاركة المعرفة  1-2
 .اكتساااباستخدامها، كما ونهت يتتسبون المعرفة للقياا بأعمال معتمدة على هه  المعرفة التي م  

وما المشاركة بالمعرفة تعنى التحويل المعال للمعرفة، وون من يمتلك المعرفة يتون قادر ا وراغب ا على مشاركة الآلرين،  1-3
وو الجماعات وو المنظمات الا ون وجود المعرفة لا يعني ون هنا  مشاركة في  دالأفرا موجودة عندفقد تتون المعرفة 

 .المعرفة
عملية مشاركة المعرفة، فنقل المعرفة للآلرين تعت   هيوفي ضوء  لك يرى الباحث ون عملية نقل المعرفة للآلرين ليست 

جزء من مشاركة المعرفة وليس التل، وبالتالي فإن عملية مشاركة المعرفة لابد ون تتون من للال التواصل المباشر مع 
وغيرها من  الآلرين، ويتون هنا  العديد من المتصلن  فتتت عملية المشاركة الجماعية بن  الأفراد والجماعات والمؤسسات

الوحدات المتعارف عليها سواء دالل المنظمة وو عيع المنظمات التي تتصل مع بع ها البعض ويطلق عليها مجموعة 
 .المتصلن 

 
  (Social Media):الاجتماعي قنوات التواصل -2
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 التي تستخدا للاتصال الأدوات را منذذذددا كبيذذع  تذذذتو  ،تذذرنذذتذة على اإعنذذذشتل شبتاتنا الاجتماعيذذذوى يذذو  محت
ولدمات الشبتة  اتذذدونذذالمو  ةذذذذات الاجتماعيذذذالارتبااو  اتذذذوالمنتدي النصية الدردشةو  ع  اإعنرونت، ملل الرسائل المورية

 (.Wikstrom and Wigmo, 2010) الاجتماعية
 

3- Facebook: 

سن  شخص في وماا و  الآن ممتوح وصبإ الأصل للطلاي، ولتن في تصميمه الاجتماعية م  للشبتات موقع
 ومعلومات عن الميديو صور ومقااع ووضع ات وتخصيص صمحاعت الخاصة للمستخدمن  انشاء ويمتن .وكلر عاما وو 13

 ,Russell) الشخصية على ملماعت الآلرين وكتابة الرسائل من الأصدقاء للأصدقاء استعراض ملامإ يمتن ونمسهت، كما
2010). 

 
4- YouTube : 

 ملمات رفع ويمتن عن اريقه آلرين، وشخاص قبل من المرفوعة الميديو مقااع تبادل لدمة يوفر اجتماعي موقع
 .(Russell, 2010) الخاصة الميديو

 
5- Twitter:  

واحد  على سؤال اإعجابة اريق الآلرين عن المستخدمن  بتبادل الأحداث مع يسمإ اجتماعية شبتة موقع
وحداث  وقراءة ارسال تمتن مستخدميها من التي القصيرة المدونات مواقع وك  ويعت  وحد، "تمعلون؟ ما ا"بسيط 

 .(Russell, 2010) حرف 141 لا يتجاوز وقصى بحد "تغريدة " باست  الآلرين المعروفة المستخدمن 
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 الدراسات السابقة: البند السابع

تطرقت العديد من الدراسات الى مشاركة المعرفة في مجالات عد  وفي علوا مختلمة الا ونها نادرة جدا  في تحديد 
لهلك سوف نتطرق في الدراسات السابقة على . فعالية مشاركة المعرفة على القرار الشرائي المعتمد على اإععلان الالترووني

  . واصل الاجتماعيما يت منه اإععلان الالترووني في مواقع الت
 والاتصالات العامة، المبيعات، التسويق، العلاقات)الأعمال  قطاعات ومن للال الروكيز على استخدامات

 التواصل الى ون مواقع( Gordon, 2009)فقد توصل  YouTubeو Facebookو Twitterلمواقع  (الداللية
للمنشآت  ة التجارية، وون مواقع التواصل الاجتماعي داعمةودعت العلام العامة العلاقات وظيمتي تطوير تدعت الاجتماعي

 المبيعات دعت مواردها وونها لا تساعد في تطور وظيمتي لتعدد نظرا   لديها وولوية  ات تعت ها لا المنشآت التبيرة الصغيرة بينما
 بنسبة Facebookالأعمال هو موقع  منشآت قبل من استخداما   المواقع وقد وجد ون من وكلر. الداللية والاتصالات

، ونتيجة للتطور التقني اوائل وتزايد وعداد %38.5 بنسبة YouTube ثم %75.3 بنسبة Twitter ثم 77.02%
المستخدمن  فقد اضطرت الشركات للبحث عن ارق جديدة للتواصل عن اريق قنوات التواصل الاجتماعي ملل 

Facebook وTwitter وYouTube  كات تصل الى المستخدمن  بشتل مختلل وبمعلومات وكلر فأصبحت الشر
ون بعض الشركات لم تدلل قنوات التواصل الاجتماعي بسبب ( Grainger, 2010)و كر . وبتماعل مع المستهلتن 

جعلتها الاقتناع وانما بسبب المنافسن  فإ ا لم يدلل المنافس هه  التقنية فالغالب ون الشركة لن تستخدمها، ومن الأمور التي 
تبتعد عن استخدامها ونهت لم يمهموها وو ليسوا بحاجة اليها ولتن هنا  التلير من العملاء لديهت رغبة في استتشاف 
معلومات عن المنتجات ومشاركة النصائإ حووا مع الآلرين، ولهلك فمن ال رور  على الشركة الدلول في محادثات معهت 

 .كة ودعت علامتهت التجاريةعلى الموقع للمحافظة على اعتمادية الشر 
مستهلك  1500( Drell, 2011)ومن للال الدراسات الميدانية لعملية التسوق ع  الانرونت استهدف 

 للتماعل Facebookمن المستهلتن  الاجتماعين  استخدموا موقع % 33ومريتي بسؤاوت عن منتجات وتوصل الى ون 
اء للعلامة، بينما يبحث كبار السن عن منتجات عالية بالجودة وهت وكلر من الشباي وت انتم% 21مع العلامة التجارية و

 . منه هه  الشريحة يندفعون للشراء% 31احتمالية لشراء المنتجات المبحوث عنها و
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 25% إلى لوق اإعلتترونية تصذالتس ةذبعملي يقومون من نسبة الى ون (2007النونو، )دراسة  أظهرت كما
، وعلى العتس تماما  تصل الى املات اإعلتترونيةذالتع يذف تهلتينذالمس لقة نظرا  ل عل  ئيلة نسبة وهيفي فلسطن  

 همظاهر تمللتاله  والتسوق اإعلترووني  تبني على ا تأليرذله وقد وشار الباحث الى عدة عوامل كان ي أمريتاذف %82
 التسوق في اإعنترنت استخدام فترة لتقب عدمو التسوق من ذا النوعذه للمل الخبرة فتقاد، ووآمن غير الوسط هذاون في 

الى ون هنا  مزايا متحققة للبنو  عند  (2009الأسطل، )وقد توصلت دراسة . تخدمينذالمس دادذأع تزايد من بالرغم
من العاملن  في القطاع البنتي يدركون وهمية ومزايا استخداا التسويق % 94.2استخداا التسويق اإعلترووني وون 

اإعلترووني، وتؤكد الدراسة ون هنا  بعض الصعوبات التي تواجه العملاء عند استخداا الانرونت منها بطء شبتة الاتصال 
وعدا اللقة في التعاملات اإعلتروونية وغياي التشريعات ال ابطة، وونه لا توجد فروق  ات دلالة احصائية بن  آراء ونتائب 

 .نة بن  العوامل الديموغرافيةاستخداا التسويق اإعلترووني بالمقار 
الانرونت في  انتشار نسبة فإن زيادة( 2119هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، )تقرير السنو  لذ الوبحسب 

، 2119 عاا نهاية الربع الرابع من في الستان نسبة من% 23 وصولا  الى عالية المملتة العربية السعودية وصل لمعدلات
و كر  .مستخدا مليون 41.13 الى ليصل 2119 من اللاني النصل بنهاية المملتة في لانرونتا مستخدمي عدد وارتماع
المتخصص في مجال المواقع الاجتماعية ون عدد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في تزايد،  Social bakersموقع 

سنة،  34و 19ملاين  مستخدا ومعظمهت ترواوح وعمارهت بن   6يقروي من  Facebookفقد وصل عدد مستخدمي 
ملاين  مستخدا، بينما بلغ متوسط مشاهدات موقع  3يقروي من  Twitterبينما وصل عدد مستخدمي 

YouTube  مليون مشاهدة 121في اليوا الواحد في السعودية. 
 الآلرين الآراء وتبادل الصور والملمات، كما هو مشاركة Facebookوادر اإعشارة ون سبب استخداا موقع 

من وفراد % 77جدا  فقد ااوزت  حيث وظهرت الدراسة ون نسبة استخداا الموقع كبيرة( 2111العتيبي، )وشار لهلك 
من للال الوسائل اإععلامية الألرى وقد بلغ استخداا  العينة محل الدراسة ومعظمهت يرى ون الموقع يحقق وت ما لا يتحقق

من  )2112، المنتشر  ) وشارتبينما . الدراسة من ساعة الى خمس ساعات يوميا الموقع من قبل الشباي الجامعي وفق
عند دلووت الانرونت هي الأك ، ومدة   YouTubeللال دراستها المسحية ون نسبة مشاهدة الشباي لموقع

الاستخداا غالبا  ما يتون معدوا من ساعة الى ساعتن ، ووكلر الأوقات التي يتت فيها مشاهدة الموقع هي المروة المسائية من 
 .بعد المغري وحتى الحادية عشر مساء ، وونه يحقق لمستخدميه الاشباع المطلوي حسب دوافع استخدامهت له
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 الأولى المرحلة في وساسي دور( 2116بوسنينه، )ة تأثير اإععلان على توجيه السلو  الشرائي فقد وجد ومن ناحي
 المرحلة وفي قبل، من اا ليمتروا يتونوا لم منتجات شراء في يمترون المستهلتن  يجعل يثبح حاجاتته للاستلار من للال 

 التي المنتب لصائص على التعرف في المستهلك اإععلان يساعد للاللةا المرحلة وفي المنتب، عن معلومات اإععلان يقدا اللانية
 لتأثيرفإن اإععلان يقوا با الشراء عملية من المرحلة الرابعة في، و المباشرة بالحوا  ادراكها يمتنه لا والتي له، ظاهرة تتن لم

 اله  والمنتب المستهلكبن   بالنمور الشعور تخميل على اإععلان يعمل الخامسة المرحلة وفي، الشراء قرار في المشروكن  على
ونظرا  للاستخداا المتزايد لمواقع التواصل الاجتماعي واستخداا التلير من . الشراء قرار عن بالرضا رو عو الش بشرائه   قاا

الشريحة العظمى المنشآت اإعقتصادية للتواصل مع المستهلك والتسويق وتوفير ارق للشراء  ووثرها على القرار الشرائي لدى 
ون الانرونت كقناة اعلانية اارية تؤثر على مراحل اتخا  القرار الشرائي ( 2117تايه، )مة لتلك المواقع، فقد وجد دالمستخ

عند الشباي الملسطيني في قطاع غزة وون هنا  تأثير ايجابي إععلانات الانرونت على عيع مراحل اتخا  القرار الشرائي وون 
ة من اللانية ظهرا وحتى اللانية صباحا هي فروة تصمإ الانرونت لدى نسبة كبيرة من عينة الدراسة، والنسبة المروة المسائي

الأك  من العينة  تستخدا الانرونت وكلر من ساعة الى ساعتن  في كل جلسة، وون وثر التعرض للإعلانات على مراحل 
ر، بينما لا توجد و  فروق معنوية وو علاقة مع الدلل وو الجنس وو القرار الشرائي ترتبط بالعلاقة مع مستوى التعليت والعم

 .نوع الجامعة،  وقد تعرف على المنتجات التي يتابعها الشباي الجامعي ووسباي تم يل بعض المواقع لديهت
قاا ويت إ لنا الحاجة لاستخداا التقنية في التسويق وهو ما يسمى في عالمنا الحالي التسويق اإعلترووني و قد 

 وكلر الاجتماعي التواصل مواقع العديد من الباحلن  بدراسات للمقارنة بن  التسويق التقليد  واإعلترووني وم  التوصل الى ون
 استخداا التقليدية وون بطرق التسويق مقارنتها عند العملاء من المستهدفة الشريحة من ممتن عدد لأك  الوصول فعالية في
 رضا من تزيد فهي الاتصال مراكز استخداا من وكلر فعالية بالعملاء العناية وسائل من كوسيلة الاجتماعية الشبتات

 (.AbdulGhaffar and Tariq, 2010)الشركة  على التتاليل من وتقلل العملاء
 

   منهجية وإجراءات الدراسة: البند الثامن 

المنهب الوصمي التحليلي لتونه من وكلر المناهب استخدام ا في دراسة الظواهر الاجتماعية واإعنسانية  م  استخداا
وسلوي يعتمد على دراسة الواقع وو الظاهرة كما هي في الواقع،   ولأنه يناسب الظاهرة موضع الدراسة واله  يعرف بأنه



 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

6332 

 

كمي ا، فالتعبير التيمي يصل الظاهرة ويوضإ لصائصها، وما التعبير ويهتت بوصمها وصم ا دقيق ا ويع  عنها تعبير ا كيمي ا و 
التمي فيعطينا وصم ا رقمي ا يوضإ مقدار هه  الظاهرة وو حجمها ودرجات ارتبااها مع الظواهر المختلمة الألرى، فهو لا 

ئمة من وجل تطويرها يقتصر على وصل الظاهرة بل يتعدا  الى التمسير والتحليل للوصول الى حقائق عن الظروف القا
 .وتحسينها

 

 :مجتمع وعينة البحث

 الأداة  البعد
  Multiple-Method: Quantitative & Qualitative  أسلوب الدراسة

  Questionnaire  استراتيجية الدراسة
 Convenient sample  أسلوب العينة

 surveys 394  حجم العينة

  Online survey  جمع البيانات

 Thematic, descriptive, correlation & regression  التحليل

 

 :أداة جمع البيانات

 الاجتماعي التواصل مواقع اعلاناتمشاركة المعرفة على القرار الشرائي ووثر  وثر تحليلبما ون الدراسة عدف الى و 
 السعودية، العربية المملتة في العليا والدراسات البتالوريو  مرحلتي في والطالبات الطلاي عند الشراء قرار اتخا  مراحل على

 اإعحصائي ال نامب باستخداا النتائب وتحليل البيانات تمريغ م  كمااللازمة،   البيانات على م  اعداد استبانة  للحصول قدف
SPSS . 

 احصائية توزيع الاستبانات

 الاستبانات  العدد 
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 من الاجمالي الكلي للاستبانات  المستبعدة،الاستبانات  02

 من الاجمالي الكلي للاستبانات المستردةة الاستبانات ذات القيم الشاذ 6

 الاستبانات المضمنة في التحليل من الاجمالي الكلي للاستبانات المستردة 493

 التحليل الكمي : التاسعالبند 

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

 الجنس التكرار النسبة المئوية

 ذكر  979 3.53%

 أنثى  .09 356%.

 المجموع  394 111%

من عينة %( 34.6)من عينة الدراسة من الهكور، وون نسبة %( 43.4) ةون نسبالسابق  الجدول يوضإ
 الدراسة من اإعناث، 

شخصا  394بأن العينة التي تتتون على ما لا يقل عن ( هذ1431القحطاني وآلرون، )وعلي حسب دراسة 
. استبانة تحقق هها الشرط وضمنت في التحليل 324ونها تعت  ممللة لأ  مجتمع كان ولهلك فإنه حسب هه  الدراسة فإن 

          : وهها حسب المعادلة التالية
     

     
 

 الدراسة حسب المرحلة الدراسية الحاليةتوزيع عينة 

 المرحلة الدراسية الحالية التكرار النسبة المئوية
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 بكالوريوس  .43 6756%

 دراسات عليا  39 9053%

 المجموع  394 % 111

من عينة الدراسة كانت من الطلاي والطالبات في مرحلة %( 97.6)ون نسبة  السابقالجدول  ويوضإ
 . كانت في مرحلة الدراسات العليا%( 12.4)البتالوريو ، بينما 

 
 توزيع عينة الدراسة حسب نوع الجنس والمرحلة الدراسية الحالية

 نوع الجنس المرحلة الدراسية الحالية المجموع
 بكالوريوس دراسات عليا 

 العدد  ..9 03 979

 ذكر
 نوع الجنس 6656% 9453% 922%

 المرحلة الدراسية الحالية 3359% 39% 

 من المجموع الكلي 4954% 659% 

 العدد 992 .0 .09

 أنثى
 نوع الجنس 6653% 9956% 922%

 المرحلة الدراسية الحالية 59%.. 9%. 

 من المجموع الكلي 3650% 654% 
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 العدد .43 39 493

 المجموع
 نوع الجنس 6756% 9053% 922%

 المرحلة الدراسية الحالية 922% 922% 

 من المجموع الكلي 6756% 9053% 922%

 

 

نسبة عدد الطلاي والطالبات في مرحلتي البتالوريو  والدراسات العليا بحسب الجنس السابق ان  الجدول ويوضإ
من %( 32.3)البتالوريو ، ونسبة  ةكانت من اإعناث في مرحل%( 49.2)نسبة ن ووالحالة الدراسية الحالية، ويت إ 

 %659، والهكور %654وكانت نسبة الاناث في الدراسات العليا   .الهكور في مرحلة البتالوريو 
 

إعلانات مواقع التواصل  عنها فيالمنتجات التي أبحث )معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الخاص 
 .بالدرجة الكلية للمحور (الاجتماعي

 الفقرة مستوى المعنوية معامل الارتباط بالمحور الفقرة
معامل الارتباط 

 بالمحور
مستوى 
 المعنوية

 0.00 0.566** الالعاب 0.00 0.659** والمجلاتالكتب 

المستلزمات  0.00 0.679** الكمبيوتر وملحقاته
 والادوية الصحية

**0.639 0.00 

المواد السمعية  0.00 0.648** البرامج
 والمرئية

**0.573 0.00 

التجهيزات المنزلية 
 والاثاث

الإكسسوارات  0.00 0.646**
 والملابس

**0.575 0.00 



 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

6326 

 

الكترونيات 
 والجوالات

**0.700 0.00   
 

 .فأقل 0.0.دالة عند مستوى الدلالة ** 

المنتجات التي تبحث عنها في مواقع ) ويبن  الجدول ون معاملات الارتباط لتل فقرة من فقرات المجال الاول
، وعيعها (1.11)والدرجة التلية لمقراته، واله  يبن  ون معاملات الارتباط المبنية عند مستوى دلاله ( التواصل الاجتماعي

وعيعها موجبة، مما يعني وجود درجة عالية من الاتساق الداللي ( 1.711)و( 1.341)قيت عالية، حيث ترواوح ما بن  
 .ا يعتس درجة عالية من الصدق لمقرات القيا  اله  وضعته لهبم

 
 .بالدرجة الكلية للمحور (للمنتجمرحلة اكتشاف الحاجة )معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الخاص 

 معامل الارتباط بالمحور العبارة رقم العبارة
 0.802** تلفت انتباهي أثناء التصفح 3

 0.817** عنه المعلن تجذبني للمنتج 4

 0.785** جديدة منتجات الى تثير حاجتي 3

 0.792** الاطلاع أكثر تصفح الإعلان بهدف تدفعني إلى 6
وكما يت إ من الجدول فإن قيت معاملات الارتباط بن  درجة المقرة والدرجة التلية للمحور اله  تنتمي اليه 

وعيعها موجبة، مما ( 1.917)و( 1.722)عالية، حيث ترواوح ما بن  عيعها قيت ( مرحلة اكتشاف الحاجة للمنتب)المقرة 
 .يعني وجود درجة عالية من الاتساق الداللي بما يعتس درجة عالية من الصدق لمقرات القيا  اله  وضعته له

 
 .بالدرجة الكلية للمحور(  مرحلة جمع المعلومات المنتج )معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الخاص 

 معامل الارتباط بالمحور العبارة رقم العبارة
 0.670** تجعلني أتابع حسابات الشركات للتعرف على منتجاتها 9
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 0.781** وسيلة مناسبة للحصول على معلومات عن المنتج 2

 0.789** اعتمد عليها في الحصول على معلومات للمنتج 11
 0.834** تساعدني في الحصول على أنواع متعددة للمنتج 11
 0.748** تقدم معلومات تفصيلية عن المنتجات 12

 

وكما يت إ من الجدول فإن قيت معاملات الارتباط بن  درجة المقرة والدرجة التلية للمحور اله  تنتمي اليه 
موجبة، مما وعيعها ( 1.934)و( 1.671)عيعها قيت عالية، حيث ترواوح ما بن  ( مرحلة عع المعلومات المنتب)المقرة 

 .يعني وجود درجة عالية من الاتساق الداللي بما يعتس درجة عالية من الصدق لمقرات القيا  اله  وضعته له
 

 .بالدرجة الكلية للمحور( مرحلة تقييم بدائل المنتج)معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الخاص 

 العبارة رقم العبارة
معامل الارتباط 

 بالمحور
 0.810** عنها المعلن المنتجات لتقييم معايير تساعدني في وضع 14

 0.855** المنتجات خصائص تساعدني في معرفة 13

 0.812** عنها المعلن عن المنتجات رأيي تساعدني في تحديد 16

 0.840** للمنتجات أفضل تساعدني في تقييم 17
 

درجة المقرة والدرجة التلية للمحور اله  تنتمي اليه وكما يت إ من الجدول فإن قيت معاملات الارتباط بن  
وعيعها موجبة، مما يعني ( 1.933)و( 1.911)عيعها قيت عالية، حيث ترواوح ما بن  ( مرحلة تقييت بدائل المنتب)المقرة 

 .وجود درجة عالية من الاتساق الداللي بما يعتس درجة عالية من الصدق لمقرات القيا  اله  وضعته له
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 .بالدرجة الكلية للمحور( مرحلة اتخاذ قرار الشراء)عاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الخاص م

 رقم العبارة العبارة معامل الارتباط بالمحور
 12 غيره دون  منتج تدعم قراري في شراء 0.853**

 21 الأفضل المنتج اختيار تساعدني على 0.851**
 21 خلال الانترنتمن  الشراء إلى تدفعني 0.815**

وكما يت إ من الجدول فإن قيت معاملات الارتباط بن  درجة المقرة والدرجة التلية للمحور اله  تنتمي اليه 
وعيعها موجبة، مما يعني ( 0.853)و( 0.815)عيعها قيت عالية، حيث ترواوح ما بن  ( مرحلة اتخا  قرار الشراء)المقرة 

 .الداللي بما يعتس درجة عالية من الصدق لمقرات القيا  اله  وضعته لهوجود درجة عالية من الاتساق 
 

 .بالدرجة الكلية للمحور (الشراءمرحلة الشعور بعد )معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الخاص 

 رقم العبارة العبارة معامل الارتباط بالمحور
 23 الشكلتساعدني في شراء منتجات مطابقة للواقع من حيث  0.819**

 26 تساعدني في شراء منتجات مطابقة للواقع من حيث الاداء 0.691**

 27 تساعدني في شراء منتجات بنفس الجودة المعلن عنها 0.839**
وكما يت إ من الجدول فإن قيت معاملات الارتباط بن  درجة المقرة والدرجة التلية للمحور اله  تنتمي اليه 

وعيعها موجبة، مما يعني ( 1.961)و( 1.621)عيعها قيت عالية، حيث ترواوح ما بن  ( الشراءمرحلة الشعور بعد )المقرة 
 .وجود درجة عالية من الاتساق الداللي بما يعتس درجة عالية من الصدق لمقرات القيا  اله  وضعته له
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بالدرجة الكلية  (الشرائيبمشاركة المعرفة في اتخاذ القرار )معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الخاص 
 .للمحور

 رقم العبارة العبارة معامل الارتباط بالمحور
 29 (مشاركة المعرفة) استخدام اراء الخبراء قبل عملية الشراء  0.819**

استخدام اراء الخبراء والمستهلكين السابقين، بعد رؤية  0.891**
 5الإعلان الالكتروني

22 

 31 أطلب الآراء عند بدأ عملية الشراء الالكتروني  0.689**

 31 مع المنتجات إلى الاخرين أقوم بنقل تجربتي 0.861**
وكما يت إ من الجدول فإن قيت معاملات الارتباط بن  درجة المقرة والدرجة التلية للمحور اله  تنتمي اليه 

وعيعها ( 1.961)و( 1.612)قيت عالية، حيث ترواوح ما بن  عيعها ( مشاركة المعرفة في اتخا  القرار الشرائي)المقرة 
 .موجبة، مما يعني وجود درجة عالية من الاتساق الداللي بما يعتس درجة عالية من الصدق لمقرات القيا  اله  وضعته له

 :ثبات أداة الدراسة

 Cronbach'aمعادلة ولما كرونباخ   )استخدا الباحث ( الاستبانة)لقيا  مدى ثبات وداة الدراسة      
Alpha ) حيث ابقت المعادلة على لقيا  الصدق البنائي الدراسة،للتأكد من ثبات وداة. 

  
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة

 ثبات المحور عدد العبارات محاور الاستبانة

 1.922 11 المنتجات التي أبحث عنها في إعلانات مواقع التواصل الاجتماعي 

 1.911 4   مرحلة اكتشاف الحاجة للمنتج 
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 1.921 3  مرحلة جمع المعلومات المنتج 

 1.949 4  مرحلة تقييم بدائل المنتج 

 1.797 3  مرحلة اتخاذ قرار الشراء 

 1.913 4 مرحلة الشعور بعد الشراء 

 1.921 4 مشاركة المعرفة قبل واثناء وبعد قرار الشراء 

 1.263 34 الثبات العام لمحاور الدراسة

 

( 25636-25767)يتضح من الجدول أن معامل الثبات لمحاور الدراسة عالي حيث يتراوح بين   
وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن  (.2596)وبلغ معامل الثبات العام 

 5الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة
 

 

 

 التحليل النوعي  : العاشرالبند 

 

 :الطبيعي التوزيع اختبار

تتبع  البيانات هل سمرنوف للتحقق من ان توزيع المتغير المطلوي سو  وو لا، ونحدد –التبار كولمنجروفيستخدا 
الزعبي )الطبيعي ن تتبع البيانات التوزيع وتشروط في جوهرها  المعمليةن معظت الالتبارات وا لا، حيث والتوزيع الطبيعي 

 : فقد م  التبار المروض التالية (.  2116والطلافحة، 
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 . البيانات المتعلقة بعينة الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي :الصمريةالمرضية 

 . البيانات المتعلقة بعينة الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعي :البديلةضية المر 
 

 .sig)1.13) 1.13ولتأكيد صحة المرضية الصمرية لابد ان تتون قيمة مستوى الدلالة لتل قست وك  من 
> . 

 
 

 .سمرنوف لقياس مدى تتبع البيانات للتوزيع الطبيعي–اختبار كولمنجروف

 المجال محتوى المجال عدد الفقرات قيمة Z قيمة مستوى الدلالة

 اللاني وثر التعرض للإعلان 06 0.410 0.950

 
، وهها يعني 1.13ك  من و .sig مستوى الدلالة سمرنوف ، وكانت قيمة-يبن  الجدول نتائب التبار كولمنجروف

 .ن بيانات العينة تتبع التوزيع الطبيعيقبول المرضية الصمرية بأ

 

:الاجتماعي التواصل مواقع تصفح مراتعدد   

 توزيع عينة الدراسة حسب مرات تصفح مواقع التواصل الاجتماعي

 المرات التكرار النسبة المئوية

 يومياً  069 7.56%
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 اسبوعياً  60 9.57%

 كل أسبوعين   97 % 354

 شهر فأكثر 97 % 354

 المجموع  394  111%

يتصمحون مواقع التواصل الاجتماعي بشتل يومي، وون من عينة الدراسة %( 73.6)يبن  الجدول ون 
ويلاحظ الاستخداا العالي من قبل الطلاي والطالبات لمواقع التواصل . يتصمحون تلك المواقع بشتل اسبوعي%( 13.7)

امعات الاجتماعي، وهي نتيجة ابيعية مع توفر الاجهزة الهكية، والتطور التقني، وزيادة الاقبال على التقنية، وتوفير الج
 .للتجهيزات الخاصة بوسائل التواصل من وجهزة حاسبات

  
:فترات تصفح مواقع التواصل الاجتماعي  

 توزيع عينة الدراسة حسب فترات تصفح مواقع التواصل الاجتماعي

 الاوقات التكرار النسبة المئوية

 صباحاً  7. %.935

 عصراً  67 97%

 مساءاً  072 % .665

 المجموع  394  111%

من عينة الدراسة يتصمحون مواقع التواصل الاجتماعي في المروة المسائية، بينما %( 69.3)ون  يبن  الجدول
الجامعين  تتون في المروة  لطلاي والطالباتوقات المراغ بالنسبة لوويعزى  لك لان . في المروة الصباحية%( 14.3)
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وهه  النتائب . التصمإ للال هه  المروة ةفتقل نسب المحاضرات الدراسيةفروة فيتونوا في في المروة الصباحية  المسائية، بينما
 .الاوقات للتصمإ هي المروة المسائية وكلربأن ( 2117تايه، )وكهلك ( 2111المنتشر ، )متوافقة مع ما توصلت اليه 

 

:عيمتوسط الوقت في تصفح مواقع التواصل الاجتما  

 متوسط الوقت التكرار النسبة المئوية

 اقل من ساعتين  932 %.4.5

 من ساعتين الى خمس ساعات 999 %.365

 أكثر من خمس ساعات 64 % 96

 المجموع  394  111%

المتوسط من  الاجتماعي فيمن عينة الدراسة يتصمحون مواقع التواصل %( 49.3)ون السابق يبن  الجدول 
وهها يلبت الاقبال . يتصمحون تلك المواقع في وقل من ساعتن %( 33.3)لى خمس ساعات ، بينما ما نسبته ا ساعتن 

توصلت اليه  عماوهه  النتائب مختلمة . على تلك المواقع لتلبية احتياجاعت المختلمة الطلاي والطالباتالتبير من قبل 
 لك  وقد يعزى. مدة الاستخداا غالبا ما تتون بن  الساعة الى الساعتن  بأن( 2117، تايه)وكهلك ( 2111، المنتشر )

المهكورة واله  وكد حجت  واعداد الدراساتكبير قياسا بن  فروة اعداد هه  الدراسة   وجهاا بشتلالى تأثير هه  المواقع 
 (.2119, هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات)هها الذتأثير تقرير 

 
:ل الاجتماعي استخداماأكثر مواقع التواص  

 توزيع عينة الدراسة حسب مواقع التواصل الاجتماعي التي يتم تصفحها

 موقع التواصل الاجتماعي الوسط الرتبي الوزن النسبي  الترتيب
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9 32% 3503 Youtube  

0 4956% 4592 Twitter 

4 0650% 0537 Facebook  

مواقع التواصل الاجتماعي التي يتصمحها  وكلريعت   Youtube ون موقعالسابق  يبن  الجدول           
ن  او %( 32.9)في المرتبة اللانية بنسبة  Twitterموقع حل من عينة الدراسة، بينما %( 41)الطلبة الجامعين  بنسبة 

قعن  مقارنة بالمو  Facebookلا انه يلاحظ تناقص النسبة وتراجع موقع اكانت النسبة ضئيلة في المارق بن  النسبتن ، 
وهه  النتائب وظهرت التلاف عن النتائب التي توصل . فقط%( 29.2)الالرين حيث بلغت نسبته في عينية الدراسة الى 

الاكلر استخداما  Facebookالتي ووضحت بأن موقع ( Socialbakers)وموقع ( Gordon, 2009)وا كل من 
 .Twitterيليه موقع 

 

 

:الاجتماعي مواقع التواصلفي  أكثر المنتجات في البحث عن اعلاناتها  

 توزيع عينة الدراسة حسب المنتجات التي يتم البحث عنها

 المنتج المتوسط الرتبي الوزن النسبي الترتيب

 كترونيات والجوالاتلالا 4569 94594 9

 البرامج 4563 .9059 0

 الكمبيوتر وملحقاته 45.3 905.9 4

 والملابس الاكسسورات 4546 99596 3
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 المواد السمعية والمرئية 4504 99539 .

 الكتب والمجلات 0593 .9253 6

 الالعاب 0566 92596 7

 التجهيزات المنزلية والاثاث 05.0 6596 6

 المستلزمات والادوية الصحية 0540 .650 9

متوافقة الى حد  المنتجات التي يبحث الطلبة عن اعلاناعا في مواقع التواصل الاجتماعي، و السابق  الجدول يوضإ
وضحت نتائب هه  الدراسة وحيث (. 2117تاية، )مع نتائب ( الجوالات وال امب والتمبيوتر وملحقاته)كبير في منتجات 

البحث عنها من قبل عينة الدراسة هي الالتروونيات والجوالات وال امب والتمبيوتر وملاحقاته، التي يتت المنتجات  وكلربأن 
ور المستمر في بيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، وارتباط تلك المنتجات بالتعليت العاا والتعليت العالي، ويعزى الامر الى التط

وحصلت الاكسسورات والملابس على المرتبة الرابعة، ويعزى الامر . وتلبية تلك المنتجات لاحتياجات الجيل الحالي من الطلبة
 .بشتل مميز، وعادة ما تتون هه  المنتجات من وولويات هه  الشريحة لنسبة مشاركة العنصر النسائي في عينة الدراسة

 

 

:تحليل وتفسير فرضيات الدراسة  

لمحص ما ا كان متوسط متغير ما لعينه  (One Sample T test)الواحدة  للعينة T يتت استخدا التبار
وقد م  التيار هها الالتبار لمناسبته لمحص هه  النظرية من للال (. 2116الزعبي والطلافحة، )واحدة يساو  قيمة ثابتة 

القرار الالترووني في مواقع التواصل الاجتماعي على مراحل  تأثير مشاركة المعرفة على القرار الشرائي والتعرض للإعلانتحليل 
النسب المئوية لتل مرحلة من مراحل القرار الشرائي، وكهلك النسب المئوية والوزن النسبي  التالية تحتو الجداول و . الشرائي

كانت القيمة المطلقة   ا ا وتتون المقرة ايجابية بمعنى موافقة افراد العينة على محتواها. لتل معيار من معايير تقيت كل مرحلة
ومستوى معنوية  313عند درجة حرية  1.26الجدولية تساو   Tقيمة )الجدولية  Tوك  من قيمة  المحسوبة T لقيمة

 والوزن النسبي وك  من   1.13مستوى المعنوية وقل من ) وو تتون الموافقة ايجابية ا ا كان ( 1.13

 
و  يتون الوزن  

 Tالمحسوبة اقل من قيمة   Tكانت القيمة المطلقة ، وتتون المقرة سلبية بعدا الموافقة على محتواها ا ا  %(61وكلر من 
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  و الوزن النسبي اقل من 1.13مستوى المعنوية وقل من )الجدولية  
 

، وتتون آراء العينة %(61و  يتون الوزن اقل من  
مرية وقبول وعندما تتون الموافقة ايجابية فان  لك يعني رفض المرضية الص.  1.13محايدة ا ا كان مستوى المعنوية وك  من 

 (.م  صياغة المرضيات بالنمي)المرضية البديلة 
 

  : الأولىالفرضية 

القرار الشرائي لدى طلاب وطالبات  اتخاذعلى مشاركة المعرفة للا يوجد علاقة ذات دلالة احصائية 

 .لمرحلتي البكالوريوس والدراسات العليا الجامعات السعودية

 

 الترتيب
مستوى 

 الدلالة
 Tقيمة 

الوزن 

 النسبي

المتوسط 

 الرتبي
 العبارة

رقم 

 الفقرة

1 .000 17.55 77.14 3.91 
استخدام اراء الخبراء قبل عملية 

 (مشاركة المعرفة) الشراء 
06 

2 .000 12.54 76.8 3.69 
استخدام اراء الخبراء والمستهلكين 

السابقين، بعد رؤية الإعلان 
 5الالكتروني

09 

4 .000 6.13 71.8 3.44 
الآراء عند بدأ عملية الشراء أطلب 

 الالكتروني
42 

مع المنتجات  أقوم بنقل تجربتي 3.49 75.8 6.50 000. 3
 إلى الاخرين

49 
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قبل عملية الشراء حصلت على القيمة الأعلى في الوزن ( الخبير)مدى استخداا اراء الخ   السابق، ون يبن  الجدول
العبارات التمصيلية  ويبن  الجدول اي ا، %73من  وك والوزن النسبي  1.13، وتظهر قيمة مستوى المعنوية اقل من النسبي

مشاركة المعرفة وبالتالي فان . متقاربة بشتل كبير التي تظهر والنتائب النهائيةوهي معايير تقييت هه  المرحلة ( 31،31،22)
ين سبق وت القياا بعمليات الشراء الالترووني وكان للإعلان في مواقع التواصل بالتقاط المعرفة من الخ اء اله –توثر 

يظهر الجدول وي ا ان عملية مشاركة المعرفة تظهر بشتل كبير قبل عملية الشراء ثم و .  الاجتماعي سببا  في عملية الشراء
 . ة اثناء القياا بعملية الشراءكان اقل معيار للعبارة مشاركة المعرف. بعد رؤية اإععلان وبعد عملية الشراء

الفرضية  رفضوهذا يعني  ،.252من  أقلان قيمة مستوى المعنوية  يظهر ،المذكورة اعلاهمن النتائج 

القرار الشرائي لدى طلاب  اتخاذعلى مشاركة المعرفة للا يوجد علاقة ذات دلالة احصائية ) الصفرية

بوجود  ، وقبول الفرضية البديلة(لمرحلتي البكالوريوس والدراسات العليا وطالبات الجامعات السعودية

 .علاقة ذات دلالة إحصائية بين مشاركة المعرفة واتخاذ القرار الشرائي

 

 

 

  :ةالثاني يةالفرض
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لا يوجد علاقة ذات دلاله احصائية بين الاعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي ومراحل اتخاذ 

 .لدى الطلاب والطالبات الجامعيين في مرحلتي البكالوريوس والدراسات العلياالقرار الشرائي 

 :  ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية

لا يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الاعلان في مواقع التواصل الاجتماعي ومرحلة اكتشاف الحاجة 

 :المنتج

 للمنتج العبارة العامة لمرحلة اكتشاف الحاجة

 الترتيب
مستوى 

 الدلالة
 Tقيمة 

الوزن 

 النسبي

المتوسط 

 الرتبي
 العبارة

رقم 

 الفقرة

 .000 14.873 75.8 3.79 
من خلالها أكتشف حاجتي لشراء 

 0 منتج معين

 

 العبارات التفصيلية لمعايير تقييم مرحلة اكتشاف الحاجة للمنتج

مستوى  الترتيب

 الدلالة

الوزن  Tقيمة 

 النسبي

المتوسط 

 الرتبي

رقم  العبارة

 الفقرة

 4 تلفت انتباهي أثناء التصفح 3.92 78.80 17.55 000. 1
 3 عنه المعلن تجذبني للمنتج 3.65 73.00 12.57 000. 2
 . جديدة منتجات إلى تثير حاجتي 3.55 71.00 9.93 000. 4
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3 .000 10.13 71.20 3.56 
 تصفح الإعلان بهدف تدفعني إلى
 أكثرالاطلاع 

6 

  جميع الفقرات 3.67 73.40 12.54 000. 
 1.13، وتظهر قيمة مستوى المعنوية اقل من مرحلة اكتشاف الحاجة للمنتبسؤال عاا لقيا   الاول يبن  الجدول

وهي معايير تقييت هه  المرحلة ( 6،3،4،3)العبارات التمصيلية  اله  يليه، بينما يملل الجدول %61من  وك والوزن النسبي 
وبالتالي فان اعلانات مواقع التواصل الاجتماعي تتشل الحاجة للشراء . بن  الجدولن  متقاربة بشتل كبير والنتائب النهائية

ن عنها، وتلير حاجتهت وا، من للال انها تلمت انتبا  متصمحي مواقع التواصل الاجتماعي، واهات الى المنتجات المعل
وبصمة عامة يتبن  ان الوزن النسبي لجميع .  معلومات تلك المنتجات لىتعرف علوتدفعهت لتصمإ الاعلان بشتل جد  ل

يوجد علاقة ايجابية بن  تصمإ الاعلان في مواقع التواصل الاجتماعي ومرحلة ولهلك % 73.4عبارات هه  المرحلة 
وقبول  الصمرية ، مما يعني رفض المرضية1.13، ومستوى المعنوية اقل من %61من  وك  للمنتب وهياكتشاف الحاجة 

ن اعلانات مواقع التواصل الاجتماعي ووزن نسبي لمعايير تقييت هه  المرحلة كان لمعيار  وكلرويت إ اي ا  ان . المرضية البديلة
 .(2116، بوسنينه)و ( 2117تايه، )مع نتائب النتائب  ، وتوافقتتلمت انتبا  افراد العينة

 

:  لا يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الاعلان في مواقع التواصل الاجتماعي ومرحلة جمع المعلومات  

 العبارة العامة لمرحلة جمع المعلومات عن المنتج

 الترتيب
مستوى 
 الدلالة

 الوزن النسبي Tقيمة 
المتوسط 

 الرتبي
 العبارة

رقم 
 الفقرة

 .000 16.12 77.36 3.87 
استخدمها عند رغبتي لجمع معلومات عن منتج 

 ارغب بشرائه
7 
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 العبارات التفصيلية لمعايير تقييم مرحلة جمع المعلومات عن المنتج

 الترتيب
مستوى 
 الدلالة

 Tقيمة  
الوزن 
 النسبي

المتوسط 
 الرتبي

 العبارة
رقم 
 الفقرة

5 .000 4.37 65.18 3.26 
الشركات تجعلني أتابع حسابات 

 للتعرف على منتجاتها
6 

1 .000 14.73 75.38 3.77 
وسيلة مناسبة للحصول على 

 معلومات عن المنتج
9 

اعتمد عليها في الحصول على  3.47 69.44 8.01 000. 4
 معلومات للمنتج

92 

2 .000 12.05 73.05 3.65 
تساعدني في الحصول على أنواع 

 متعددة للمنتج
99 

3 .000 11.38 72.39 3.62 
تقدم معلومات تفصيلية عن 

 المنتجات
90 

  جميع الفقرات 3.55 71.09 10.11 000. 
والوزن  1.13، وتظهر قيمة مستوى المعنوية اقل من عع المعلومات مرحلة سؤال عاا لقيا  الأوليبن  الجدول 

وهي معايير تقييت هه  ( 12،11،11،2،9)العبارات التمصيلية  اله  يليه ، بينما يملل الجدول%61من  وك النسبي 
وبالتالي فان اعلانات مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة يعتمد . بن  الجدولن  متماوتة بشتل ضئيل والنتائب النهائيةالمرحلة 

لمعلومات من الاعلانات، لحصول على العليها افراد العينة لجمع المعلومات عن المنتجات، من للال انها وسيلة مناسبة 
يتابعون مواقع  واعل المستهلتن وتساعد في تقديم انواع متعددة من المنتب، وتقدا معلومات تمصيلية عن المنتجات، 

 وك وهي % 71.12وبصمة عامة يتبن  ان الوزن النسبي لجميع عبارات هه  المرحلة .  تعرف على المنتجاتلالشركات ل
وقبول المرضية البديلة بأنه يوجد علاقة ايجابية  ، مما يعني رفض المرضية الصمرية1.13اقل من  ، ومستوى المعنوية%61من 

وزن نسبي لمعايير  وكلرويت إ اي ا  ان . بن  تصمإ الاعلان في مواقع التواصل الاجتماعي ومرحلة عع المعلومات عن لمنتب
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علومات، وكان الوزن النسبي الاقل لمعيار متابعة مواقع الشركات المعلنة تقييت هه  المرحلة كان لمعيار انها وسيلة مناسبة لمجمع الم
 (2116، بوسنينه)و ( 2117تايه، )مع نتائب النتائب  وتوافقت.  ادف التعرف على معلومات المنتب المعلن عنه

 

 

 

:  لا يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الاعلان في مواقع التواصل الاجتماعي ومرحلة تقييم البدائل  

 العبارة العامة عن مرحلة تقييم بدائل المنتجات

 الترتيب
مستوى 
 الدلالة

 Tقيمة 
الوزن 
 النسبي

المتوسط 
 الرتبي

 العبارة
رقم 
 الفقرة

 .000 9.16 76.75 3.84 
بالمقارنة بين العديد من خلالها اقوم 

 من المنتجات
94 

 

 

 

 

 العبارات التفصيلية لمعايير تقييم مرحلة تقييم بدائل المنتجات

 

 الترتيب
مستوى 
 الدلالة

 Tقيمة 
الوزن 
 النسبي

المتوسط 
 الرتبي

 العبارة
رقم 
 الفقرة

3 .000 10.86 71.98 3.60 
 لتقييم معايير تساعدني في وضع

 عنها المعلن المنتجات
93 

 خصائص تساعدني في معرفة 3.70 73.96 13.71 000. 1
 المنتجات

9. 

عن  رأيي تساعدني في تحديد 3.60 71.98 11.36 000. 2 96 
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 عنها المعلن المنتجات
 97 للمنتجات أفضل تساعدني في تقييم 3.57 71.42 10.38 000. 4
  جميع الفقرات 3.62 72.34 11.58 000. 

 

والوزن  1.13وتظهر قيمة مستوى المعنوية اقل من  مرحلة تقييت البدائل، سؤال عاا لقيا  الأوليبن  الجدول 
وهي معايير تقييت هه  ( 17،16،13،14)العبارات التمصيلية اله  يليه ، بينما يملل الجدول %61من  وك النسبي 
علانات مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة يعتمد وبالتالي فان ا. بن  الجدولن  متماوتة بشتل ضئيل والنتائب النهائيةالمرحلة 

في وضع معايير لتقييت المنتجات المعلن عنها، وتتوين رو  عنها،  للال مساعدعتعليها افراد العينة في تقييت البدائل، من 
هه   وبصمة عامة يتبن  ان الوزن النسبي لجميع عبارات. المنتجات صالمنتجات، وتساعد في معرفة لصائ وف لوتقييت 
، مما يعني رفض المرضية الصمرية، وقبول 1.13، ومستوى المعنوية اقل من %61من  وك وهي % 72.34المرحلة 

. المرضية البديلة بأنه يوجد علاقة ايجابية بن  تصمإ الاعلان في مواقع التواصل الاجتماعي ومرحلة تقييت بدائل المنتجات
ت هه  المرحلة كان لمعيار ان اعلانات في مواقع التواصل الاجتماعي تساعد في وزن نسبي لمعايير تقيي وكلرويت إ اي ا  ان 

 .(2116، بوسنينه)و ( 2117تايه، )مع نتائب التي توصل اليها كل من النتائب  وتوافقت .معرفة لصائص المنتجات
 
 
 
 
 
 

:  الشراء اتخاذ قرار لا يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الاعلان في مواقع التواصل الاجتماعي ومرحلة  
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 العبارات التفصيلية لمعايير تقييم مرحلة اتخاذ قرار الشراء

 الترتيب
مستوى 
 الدلالة

 Tقيمة 
الوزن 
 النسبي

المتوسط 
 الرتبي

 العبارة
رقم 
 الفقرة

 .000 7.37 69.09 3.45 
بعد مشاهدتها اتخذ قرار الشراء من 

 عدمه
96 

 

 مرحلة اتخاذ القرار الشراءالعبارات التفصيلية لمعايير تقييم 

 الترتيب
مستوى 
 الدلالة

 Tقيمة 
الوزن 
 النسبي

المتوسط 
 الرتبي

 العبارة
رقم 
 الفقرة

2 .000 8.28 69.54 3.48 
 دون  منتج تدعم قراري في شراء

 غيره
99 

1 .000 11.88 72.84 3.64 
 المنتج اختيار تساعدني على

 02 الأفضل

3 .000 6.13 67.61 3.38 
من خلال  الشراء إلى تدفعني

 الانترنت
09 

  جميع الفقرات 3.50 70.00 8.76 000. 
 1.13، وتظهر قيمة مستوى المعنوية اقل من مرحلة اتخا  القرار الشرائيعاا لقيا   السابق سؤاليبن  الجدول 

وهي معايير تقييت هه  ( 21،21،12)العبارات التمصيلية  اله  يليه بينما يملل الجدول ،%61من  وك والوزن النسبي 
في اتخاد  ساعدوبالتالي فان اعلانات مواقع التواصل الاجتماعي ت. المرحلة والنتائب النهائية بن  الجدولن  متشااة الى حد كبير

اء للمنتب الاف ل، وتدفع للشراء قرار الشراء، من للال انها تدعت قرار الشراء لمنتب دون غير ، وتساعد في اتخا  قرار الشر 
، %61من  وك وهي % 71وبصمة عامة يتبن  ان الوزن النسبي لجميع عبارات هه  المرحلة .  من للال شبتة الانرونت
، مما يعني رفض المرضية الصمرية، وقبول المرضية البديلة بوجد علاقة ايجابية بن  تصمإ 1.13ومستوى المعنوية اقل من 
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مواقع  ان اعلاناتوزن نسبي كان لمعيار  وكلرويت إ ان . اقع التواصل الاجتماعي ومرحلة اتخا  قرار الشراءالاعلان في مو 
( 2117تايه، )مع نتائب التي توصل اليها كل من النتائب  وتوافقت .الأف لالتواصل الاجتماعي تساعد على التيار المنتب 

 .(2116، بوسنينه)و 

 

:  لا يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الاعلان في مواقع التواصل الاجتماعي ومرحلة شعور بعد الشراء  

 العبارة العامة لمرحلة الشعور بعد الشراء

 الترتيب
مستوى 
 الدلالة

 Tقيمة 
الوزن 
 النسبي

المتوسط 
 الرتبي

 العبارة
رقم 
 الفقرة

 .000 7.98 68.32 3.42 
اشعر بالرضا عن بعد عملية الشراء 
 المنتج المعلن عنه

00 

 
 

 

 

 العبارات التفصيلية لمعايير تقييم مرحلة الشعور بعد الشراء

 الترتيب
مستوى 
 الدلالة

 Tقيمة 
الوزن 
 النسبي

المتوسط 
 الرتبي

 العبارة
رقم 
 الفقرة

3 .000 9.93 69.44 3.47 
تساعدني في شراء منتجات مطابقة 

 للواقع من حيث الشكل
04 

2 .000 9.15 69.49 3.47 
تساعدني في شراء منتجات مطابقة 

 للواقع من حيث الاداء
03 
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4 .000 7.96 68.32 3.42 
تساعدني في شراء منتجات بنفس 

 الجودة المعلن عنها
0. 

1 .000 15.19 76.14 3.81 
تجربتي مع المنتجات إلى  أقوم بنقل
 الاخرين

06 

  جميع الفقرات 3.54 70.85 10.56 000. 
 

والوزن  1.13، وتظهر قيمة مستوى المعنوية اقل من عاا لقيا  مرحلة شعور بعد الشراءسؤال  الاوليبن  الجدول 
وهي معايير تقييت هه  ( 26،23،24،23)العبارات التمصيلية  اله  يليه ، بينما يملل الجدول%61من  وك النسبي 

ن اعلانات مواقع التواصل الاجتماعي إوبالتالي ف. المرحلة والنتائب النهائية بن  الجدولن  متماوتة بنسب ضئيلة الى حد كبير
اء منتجات مطابقة من شرائه ويشبه المنتب المعلن عنه، و لك من للال انها تساعد في شر  منتب يتت تقدا معلومات عن

 . لرينحيث الشتل والاداء و ات جودة مشااة للمعلومات المعلن عنها، وينقل اربته للآ

ومستوى المعنوية  %62أكثر من ن الوزن النسبي لجميع عبارات هذه المرحلة أوبصفة عامة يتبين 

يوجد علاقة ذات  بانهوقبول الفرضية البديلة  مما يعني رفض الفرضية الصفرية .252اقل من 

دلاله احصائية بين الاعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي ومراحل اتخاذ القرار الشرائي لدى 

مع نتائج النتائج  وتوافقت  .الطلاب والطالبات الجامعيين في مرحلتي البكالوريوس والدراسات العليا

 5(0226بوسنينه، )و ( 0227تايه، )التي توصل اليها كل من 

  :الثالثة الفرضية
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لا يوجد علاقة ذات دلاله احصائية بين الاعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي ومراحل اتخاذ 

القرار الشرائي باختلاف بعض الخصائص الديمغرافية لدى الطلاب والطالبات الجامعيين في مرحلتي 

 .البكالوريوس والدراسات العليا

 :  اليةويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الت

لا يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين أثر الاعلان في مواقع التواصل الاجتماعي على مراحل اتخاذ القرار 

 .تبعاً لنوع الجنس لدى الطلاب والطالبات الجامعيين في مرحلتي البكالوريوس والدراسات العليا الشرائي،

 للعينات المستقلة بين مراحل القرار الشرائي ونوع الجنس Tاختبار 

مستودى 
 الدلالة

 المجال الجنس العدد الرتبيالمتوسط  Tقيمة  

.848 .989 
اثر الاعلان  ذكر 9579 .456

على مراحل 
 انثى .09 45.3 القرار الشرائي

في فحص فرضية متعلقة بمساواة متوسط متغير ما لعينتن  مستقلتن ،  للعينات المستقلة  Tالتباريتت استخداا  
وله شتلان الاول حالة الافرواض ان التباين العينتن  متساو، والالر في حال افرواض ان تباين العينتن  غير متساو الزعبي 

ان قيمة مستوى المعنوية  السابق الجدول النظرية، ويبن وم  التيار هها الالتيار لمناسبته لمحص هه  (. 2116والطلافحة، 
الجدولية، مما يعني عدا وجود فروق  ات دلالة احصائية  Tوقل من القيمة المطلقة لذ  Tوالقيمة المحسوبة لذ  1.13وك  من 
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بعدا وجود علاقة  ات دلالة احصائية بن  وثر الصمرية تالي قبول المرضية لتبعا  لنوع الجنس، وبا 1.13عند مستوى دلالة 
لاعلان في مواقع التواصل الاجتماعي على مراحل اتخا  القرار الشرائي تبعا  لنوع الجنس لدى الطلاي والطالبات الجامعين  ا

. وقد يعزى  لك الى التجانس والتقاري في المستويات الاجتماعية والاقتصادية.  في مرحلتي البتالوريو  والدراسات العليا
بانه لا يوجد علاقة بن  الاعلان الالترووني في مواقع التواصل ( 2117تايه، )وصل اليها مع نتائب التي تالنتائب  وتوافقت

 .الاجتماعي على مراحل القرار الشرائي ونوع الجنس
 
 

لا يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين أثر الاعلان في مواقع التواصل الاجتماعي على مراحل اتخاذ القرار 

الدراسية الحالية لدى الطلاب والطالبات الجامعيين في مرحلتي البكالوريوس والدراسات  الشرائي ، تبعاً لنوع للحالة

 العليا 

 للعينات المستقلة بين مراحل القرار الشرائي والحالة الدراسية الحالية Tاختبار 

مستودى 
 الدلالة

 المجال الجنس العدد الرتبيالمتوسط  Tقيمة  

.396 -
1.181 

اثر الاعلان  بكالوريوس 345 3.57
على مراحل 
 دراسات عليا 49 3.76 القرار الشرائي

والقيمة  1.13ان قيمة مستوى المعنوية وك  من  السابقويبن  الجدول  المستقلة،للعينات  T م  استخداا التبار
الجدولية، مما يعني عدا وجود فروق  ات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  Tوقل من القيمة المطلقة لذ  Tالمحسوبة لذ 

بعدا وجود علاقة  ات دلالة احصائية بن  وثر الاعلان في مواقع الصمرية المرضية  وبالتالي قبولتبعا  لنوع الجنس،  1.13
ة لدى الطلاي والطالبات الجامعين  في التواصل الاجتماعي على مراحل اتخا  القرار الشرائي، تبعا  لحالة الدراسية الحالي



 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

6323 

 

 .بينهت وقد يعزى  لك الى اانس وتقاري المستويات الاجتماعية والاقتصادية. مرحلتي البتالوريو  والدراسات العليا
الالترووني  بن  الاعلانبأن هنالك علاقة ( 2117تايه، )على التلاف مع النتائب التي توصل اليها كل من نتائب وجاءت ال

 .مواقع التواصل الاجتماعي على مراحل القرار الشرائي ومستوى التعليتفي 

 Tوالقيمة المحسوبة لـ  .252ان قيمة مستوى المعنوية أكبر من  ، يظهرأعلاه لمذكورةامن النتائج 

الجدولية، مما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى   Tأقل من القيمة المطلقة لـ 

لا يوجد )تبعاً لنوع الجنس او الحالة الدراسية الحالية، وهذا يعني قبول الفرضية الصفرية  .252دلالة 

علاقة ذات دلاله احصائية بين الاعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي ومراحل اتخاذ القرار 

 ف بعض الخصائص الديمغرافية لدى الطلاب والطالبات الجامعيين في مرحلتيالشرائي باختلا

 (5البكالوريوس والدراسات العليا

 

 نتائج وتوصيات الدراسة: البند الحادي عشر

 :  من للال تحليل فرضيات الدراسة، وفق منهجية المعدة لهلك، فقد للصت الدراسة الى النتائب التالية
كة المعرفة ال منية اثناء مراحل القرار الشرائي، حيث ون اغلب الطلبة يأله بآراء الخ اء، و و  يوجد تأثير ويجابي لمشار  .1

المعرفة بالمنتجات وعمليات الشراء الالترووني، قبل عملية الشراء، وبعد رؤية اإععلان الالترووني في مواقع التواصل 
، ثم تعود في الارتماع في نقل (وقت الشراء المعلي) لتروونيالاجتماعي، بينما تقل مشاركة المعرفة وقت عملية الشراء الا

 .   لنقل المعرفةالمعرفة بعد عملية الشراء
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هنا  توجه ايجابي لتأثير الاعلانات الالتروونية في مراحل القرار الشرائي للمنتجات على الاي واالبات الجامعات في  .2
 .مرحلتي البتالوريو  والدراسات العليا

النسبة العظمى من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي يتصمحونها في المروة المسائية و لك لأن هه  المروة تعت   .3
واالبات الجامعة يق ون  ووغلب الاي. وكلر فروة مناسبة للطلاي نظرا لانشغاوت للال المروات الألرى في الدراسة

 .جتماعيما بن  ساعتن  الى خمس ساعات في مواقع التواصل الا
 .Twitterويأتي بعد  موقع  Youtubeوغلب الاي واالبات الجامعات يتصمحون موقع  .4
الجوالات والالتروونيات ثم ال امب وبعدها وجهزة الحاسب هي وكلر منتجات يقوا الاي واالبات الجامعات في  .3

في المركز الرابع الملابس ويأتي . شرائه من للال تأثير الاعلانات الالتروونية في مواقع التواصل الاجتماعي
 .والاكسسورات من جهة الطالبات

جاء البحث عن معلومات عن المنتب في المركز الأول كأكلر العوامل استخداما من قبل الاي واالبات الجامعات في  .6
 .مراحل القرار الشرائي وجاء بعد  في المركز اللاني تقييت المنتجات ومن ثم اكتشاف الحاجة للمنتجات

د هنا  و  فرق في نوع الجنس وو المرحلة الدراسية في استخداا مواقع التواصل الاجتماعي وتأثير الاعلانات لا يوج .7
 .الالترووني اا في مراحل القرار الشرائي

 

 :وبناء على هذه النتائج فنقدم التوصيات الآتية

  الالترووني، لتأكد من صحة ما يرد في  بالنسبة للمستهلتن ، وهمية مشاركة المعرفة قبل واثناء وبعد عمليات الشراء
وعلى  لك ينصإ بعدا الاقداا على علمية الشراء الا بعد  .اإععلانات الالتروونية المعلنة في مواقع التواصل الاجتماعي

 .التأكد من  و  الخ ة وو ممن سبق له التعامل مع هه  المواقع
 لتروونية من للال مواقع التواصل الاجتماعي للشركات بالنسبة للقطاع الاعمال، ضرورة استخداا الاعلانات الا

واضافتها في المزيب التسويقي لوضوح تأثيرها في القرار الشرائي لطلاي واالبات الجامعات في مرحلتي البتالوريو  
 .والدراسات العليا
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  اعلاناعا في مواقع التواصل الروكيز على المنتجات التي ات إ ااا  الاي واالبات الجامعات لشرائها من للال تأثير
 .الاجتماعي ولصوصا المنتجات الالتروونية وو ال امب الحاسوبية

  استخداا الشركات للإعلان عن اريق وكلر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما من قبل الاي واالبات الجامعات
 .Twitterو Youtubeملل 

  التي يتلر اا تواجد الطلاي في مواقع التواصل الاجتماعي تتليل الشركات إععلاناعا الالتروونية في الأوقات
 .ولصوصا المروة المسائية

 عدا اعتماد الشركات في اعلاناعا على مرحلة شرائية معينة بهاعا، فجميع مراحل الشراء مؤثرة على القرار الشرائي . 
 البيع عن اريق مواقع التواصل  تخصيص الشركات لأقساا تقدا لدمات الدعت المني والمعلوماتي ولدمات ما بعد

 . الاجتماعي نظرا للتوجه الايجابي لاستخداا الاي واالبات الجامعات وه  المواقع
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