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Abstract: This research sought to determine the effect of the two intermediate variables: human engineering 

with its dimensions (mental potential, physical potential, psychological potential) and the second variable. 

Human capital in its dimensions (Senior managers’ competence, Employees’ ability of entrepreneurship, 

Output of performance, Investment of human capital). The independent variable of servant leadership its 

dimensions (Visioning, Pioneering, Visiting the frontline, taking social responsibility, Self-sacrificing, 

behaving ethically, respecting employees, caring about employees, helping employees develop, 

Empowering, Sociability, Humility, Stewardship, Authenticity, Courage, Forgiveness, Accountability, 

Standing back). The dependent variable was social capital in its dimensions (Trust, Norms, Obligations, 

Identification). The problem of research was to know the role played by the leader through the use of human 
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resources engineering and human capital and its impact on social capital and strengthen it in the organization. 

This is a positive indicator of the Organization's growth and superiority over other competitors. By adopting 

these variables in the right manner and we have an integrated and sophisticated organization and all its 

members with harmony with the leadership and among them and increase commitment and raise levels of 

performance. We applied this research to a sample of Al Hussein Hospital in Karbala which is one of the 

largest and most important hospitals in the city. The sample size was (334). The most important conclusion 

is that there is an indirect influence relationship between servant leadership and social capital through human 

capital. They noted the main reasons why some hypotheses were not accepted.   

Keywords: servant leadership, human engineering (Ergonomics), human capital, social capital. 

 

 

أثر الهندسة البشرية ورأس المال البشري كمتغيرين وسيطين في العلاقة بين القيادة الخدمية 
 ورأس المال الاجتماعي

 

 حسام حسين شياععلي عبد الحسن عباس                                              
 

 جامعة كربلاء كلية الإدارة والاقتصاد/ قسم المحاسبة           جامعة كربلاء كلية الإدارة والاقتصاد/ قسم العلوم المالية والمصرية    
 العراقجمهورية                                                                     العراق جمهورية 

 

 
 الملخص

 
سععععععععل حثا البحي اا تحديد التتغير للمتغيريط الوسعععععععيطل ورا ابأندسعععععععة الباعععععععرية ابعااحا تا م انيات الع لية  ا م انيات 
الجسععععععدية  ا م انيات النوسععععععيةس والمتغير الوسععععععيل اليابأ عاد المال الباععععععرر ابعاار تكواظة كباع المدعاظ   دعة المو ول علل 

ظ  استيماع عاد المال الباررس. وتميل المتغير المست ل بال يااة الخدمية ابعااحا تالرؤية  الريااية  عيااة الاعمال  مخرجات الأاا
زياعة خل المواجهة  تحمل المسعععععؤولية الاجتماعية  التفيعععععحية في سعععععبيل الاخريط  التاعععععرف اخا يا  ا  ا  المو ول  الاعتناظ 

  المؤانسعععة  التوا عععر  الاشعععراف  الاجعععالة  الاعععلماعة  المغورة  المسعععائلة  بالمو ول  مسعععاعدة المو ول علل التطوير  التم ل
الو وف مرة اخرىس. امععا المتغير التععابر ف ععان عاد المععال الاجتمععاعي ابعععاار تالي ععة  الأعراف  الالتزامععات  ابأويععةس. وتميلععت 
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 في الباععرر ويرغيرر المالعاد و عا الباععرية ماعع لة البحي في معرفة الدوع الثر راعسععق ال ائد مط خال اسععتندا  حندسععة الموا
عاد المال الاجتماعي وتدعيمق في المنظمة. وحثا يعد مط المؤشعععععععععرات ا قابية لتح يل النمو للمنظمة والتووا علل  يرحا مط 
المنافسعععل. مط خال تطوير حثر المتغيرات بالاععع ل الاعععحيد وي ون لدينا في النهاية منظمة مت املة ومتطوعة وهير افرااحا 

ا بينهم وزيااة الالتزا  وعفر مستويات الأااظ. تم تطبيل حثا البحي علل عينة مط مستاول في  الة انسلما  مر ال يااة وفيم
اليق حو وجوا  لواحم ما توجععع. س334وكان  لمم العينة ت الحسعععل في كرباظ وحو مط المسعععتاعععويات ال بيرة والمهمة في المدينة
اا احم  ةي مط خال عاد المال الباععععععععععععععرر. وتم ا شععععععععععععععاع عا ة يرغير  ير مباشععععععععععععععرة بل ال يااة الخدمية وعاد المال الاجتماع

 الأسباب التي اات اا عد   بول بعض الور يات.
 

 س  عاد المال البارر  عاد المال الاجتماعي.الاعجونومي سال يااة الخدمية  ابأندسة البارية ت الكلمات المفتاحية:
 

 المقدمة
 

النظرر والدعاسعععععععات السعععععععاب ة وجد  اوا اشعععععععاعت اا وجوا عا ة  قابية بل عند مراجعة البحوث التي تم ذكرحا في الجانب 
ال يااة الخدمية وعاد المال الباععععرر والاجتماعي. وان ال يااة الخدمية حي مط النماذق ال يااية التي ياععععلد تطبي ها في الو ت 

بيئة عمل ميالية ومنسععععععععععععععلممة وتتسععععععععععععععم باعتوا  الرو  الحالي في  ل العولمة والتع يدات ال ييرة في الحياة. فال ائد الخدمي يوفر 
المعنوية و لة الاراعات بل التابعل مما تجعلق  ااعا علل تطبيل ابأندسة البارية وتطوير عاد المال البارر بالا ل الاحيد. 

ات والارا  بل افراا وفي نوس الو ت نجد ان ال ائد الخدمي يركز علل تنمية العا ات الاجتماعية بل اتباعق وت ليل المااام
وي لل  المجموعات في العمل فهو يعمل علل حندسععععععععة المواعا الباععععععععرية وتوزير الافراا  ععععععععمط المجموعات التي ينسععععععععلممون معها

ويتميز ال ائد الخدمي بالاسعععتما  لماعععاكل اتباعق وياعععرف عليهم باععع ل مباشعععر وي ون تاعععرفق اخا يا مر  مسعععتويات التوتر.
نو  مط الا  ا  المتباال بل ال ائد والتابعل ويعزز عو  الماعععععععععععععععاعكة الاجتماعية بل العاملل وينع س  دما يولالتابعل وحثا 

 .اد المال الاجتماعيذلك في تنمية ع 
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 مشكلة البحث
 

 تعد ال يااة الخدمية مط الموا عععععععععير المهمة و لت احتما  ال يير مط البا يل كووا تسعععععععععتند علل موهو  عئيسعععععععععي حو ان ي ون
تبععاعععق ويسععععععععععععععععل لتطويرحم ون مهم ويعت  نم وت ون حنععاا نو  مط العا ععة الاجتمععاعيععة الوايععة بل ال ععائعد ال ععائععد خععاامععا لأ

والتابعل. لثى سي ون ال ائد الخدمي وفل حثر المواجوات حو الأكير  دعة علل تطبيل ابأندسة البارية وعاد المال البارر. 
وسعععيطل را تابأندسعععة الباعععرية  عاد المال الباعععررس وان ابأدف الأسعععاسعععي بأثيط المتغيريط حو فوي بحينا الحالي لدينا متغيريط 

تطوير المواعا الباععععرية وزيااة كوائتها وتوزير العاملل علل المها  وفل ام انيالم الع لية  الجسععععدية  النوسععععية. في  ل ان عاد 
ان حناا ااائهم. ونا ظ املل   دعالم الريااية  تحسعععععععل مخرجات : مط كواظة وفاعلية العزيااة كلالمال الباعععععععرر يركز علل 

بل المتغيريط الوسعععيطل والتاعععابق ببعض المواحيم الأسعععاسعععية. متميلة بالسععععي اا امتاا مواعا باعععرية ذات جواة  توافل ف رر
في المنظمة. وبما ان ال ائد الخدمي حو ذو  ومرونة عالية في انجاز الاعمال الموكلة بأم وتنمية الم دعات الجوحرية للمواعا الباععععععععرية

لنهاية سععععععت ون لدينا مواعا باععععععرية عاد المال الاجتماعي لمنظمتق وبا طابر اجتماعي فانق سععععععي ون الأكير  دعة علل التتغير في
اا ذحننا منسعععععععععععلممة فيما بينها وتمتلك ال دعة علل انجاز المها  ب واظة وتتمتر برو  الماعععععععععععاعكة. ومط خال حثا العر  ير  

 مجموعة مط التساؤلات المهمة:
 البارر. وعاد المالماحي نو  العا ة بل ال يااة الخدمية وكل مط ابأندسة البارية  .1
 البارر. وعاد المالتحديد نو  العا ة بل ابأندسة البارية  .2
 الخدمية وعاد المال الاجتماعي. ال يااةمعرفة نو  العا ة بل  .3
مر المتغير التابر عاد المال  الباععععرر وعاد المالابأندسععععة الباععععرر  المتغيريط الوسععععيطل كل مطتحديد نو  العا ة بل   .4

 لاجتماعيا
 

 أهمية البحث
 

 تالتتكيد علل ارية ال يااة الخدمية في زيااة شععععععععععععععععوع الاعتبال الاجتماعي بل العاملل بالمنظمة  ومط الدعاسعععععععععععععععا .1
 الساب ة وجد  ان ال يااة الخدمية حي ذات عا ة  قابية مر عاد المال البارر وعاد المال الاجتماعي.
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ي سب البحي اريتق مط  يي منا اة مو و  مهم وحو ابأندسة البارية وعاد المال البارر كمتغيريط وسيطل  .2
مط الموا ععععير المهمة في الو ت الحا ععععر ل ونق  ومعرفة يرغيرحم في عاد المال الاجتماعي. ويعد عاد المال الاجتماعي

كثلك  لة الدعاسات التي تناولت ابأندسة البارية وفل المواحيم الحديية ف د انت ل   يعتمد علل المااعكة الاجتماعية.
 اا مر لة ابأندسة البارية الر مية.

 عععععععععععععععير  ديية في مجال الو ر في تزويد المهتمل بموا مي د  البحي ن اش ف رر لمتغيرات البحي وحثا ما يسعععععععععععععععه .3
 التنظيمي.

 اعتمد البا يل علل عدا مط الطرا ا  اائية ل ياد متغيرات البحي وتحديد الاسلة الأكير يرغيرا في البحي. .4
 

 اهداف البحث
 

 .تغيرات البحي في المنظمة المبحوغقالتعرف علل مستوى م .1
 تحديد طبيعة العا ة بل متغيرات البحي. .2
مط اجل اتبا  الأسععععاليب الحديية التي تم ط ابأندسععععة الباععععرية وعاد المال  التوجععععيات للمنظمة المبحوغقبعض ت ديم  .3

 في تنمية عاد المال الاجتماعي وزيااة التااعكية في انجاز المها . البارر
وسععيطل نحاول الوجععول اا موهو  جديد وحو حندسععة عاد المال الباععرر والثر حو نتيلمة لدمم موهو  المتغيريط ال .4

 مط خال معرفة نو  التتغير. فاذا كان  قابي فهو مؤشر جيد.
 

 مقياس البحث
 

اعتمد البا يل علل استماعة الاستبيان للوجول اا النتائم وتم اعتماا م ياد لي رت الخماسي. ولبناظ الم ياد المائم لبحينا 
س 1بمراجعة العديد مط الدعاسات مط اجل الوجول اا اففيل الم اييس التي ر ط اعتمااحا في البحي الحالي. والجدول ت  منا

   ل موال.ا. وتم ااعاق استماعة الاستبيان في واية البحي لجمير الابعاا وبيو د حثر الم اييس
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 س م ياد البحي1الجدول ت
عدد  الابعاد نوع المتغير المتغيرات

 الابعاد
 المصدر المعتمد كمقياس

القيااااادة الخاااادميااااة 
)الخاااااااااااااااااادماااااااااااااااااة  

 الخدومة(

  الريااية  زياعة خل المواجهة  تحمل المسعععععععععععععععؤولية الرؤية مست ل
الاجتماعية  التفيععععععععععحية في سععععععععععبيل الاخريط  يتاععععععععععرف 
اخا يا  ا  ا  المو ول  الاعتناظ بالمو ول  مسعععععاعدة 

المؤانسععععععععععة  التوا ععععععععععر  المو ول علل التطوير  التم ل  
الاشععععععععععراف  الاجععععععععععالة  الاععععععععععلماعة  المغورة  المسععععععععععائلة  

 الو وف مرة اخرى 

18 (Ling etal., 2016) 
(Dierendonck& 

Nuijten,2011) 

ا م انيات الع لية  ا م انيات الجسدية  ا م انيات  وسيل الهندسة البشرية
 النوسية

 س2010تعبد الرحمط   3

كواظة كباع المدعاظ   دعة المو ول علل عيااة الاعمال   وسيل رأس المال البشري
 مخرجات الأااظ  استيماع عاد المال البارر

4 (Jaw etal., 2006) 

رأس المااااااااااااااااااال 
 الاجتماعي

 (Meek etal., 2019) 4 الي ة  الأعراف  الالتزامات  ابأوية تابر
(Choi& Scott, 

2013) 
 

 مجتمع وعينة البحث
 

الحسي  التعليمي في محافظة كرباظ كعينة للبحي الحالي. ومط الأسباب حو ان متغيرات البحي تنسلمم تم اختياع مستاول 
 Saundersوبالاعتمععععععععاا علل م يععععععععاد ت س1300س مط مجتمر بلغ ت334مر العينععععععععة وتم اختيععععععععاع عينععععععععة بلغععععععععت ت

etal,2009,219العينة ت ونوت%س. 5نسعععععععععبة خطت تس في اختياع العينات التي تتائم مر مجتمر الدعاسعععععععععة وكانت العينة ب 
 .و ولالممر ل و المو  الأطباظمط 
 

 :الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب
 :التالية ا  اائية الأساليب استندا  البحي حثا في تم
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 .Cronbach’s Alpha ساب اليبات عط طريل معامل الوا كرونباخ  .1
 س.والتولطدتواظ الال – الانحراف المعياعر –الحسابي الا ااظات الوجوية لمتغيرات الدعاسة تالمتوسل  .2
 Confirmatory Factor Analysisالتوكيدر  العاملي التحليل .3
 Path Analysisتحليل المساع  .4
 SEMنموذق المعاالات ابأي لية  .5

 
 فرضيات البحث

 
 ذات الالة معنوية بل ال يااة الخدمية وابأندسة البارية. طراية توجد عا ة يرغير الفرضية الأولى:
 ذات الالة معنوية بل ال يااة الخدمية وعاد المال البارر. طراية توجد عا ة يرغير الفرضية الثانية:
 ذات الالة معنوية بل عاد المال البارر وعاد المال الاجتماعي. طراية توجد عا ة يرغير الفرضية الثالث:
 ذات الالة معنوية بل ابأندسة البارية وعاد المال الاجتماعي. طراية توجد عا ة يرغير الفرضية الرابعة:

 ذات الالة معنوية بل ال يااة الخدمية وعاد المال الاجتماعي. طراية توجد عا ة يرغير الفرضية الخامسة:
ل ال يااة الخدمية وعاد المال الاجتماعي مط خال ابأندسة ذات الالة معنوية ب طراية توجد عا ة يرغير الفرضية السادسة:

 البارية.
ذات الالة معنوية بل ال يااة الخدمية وعاد المال الاجتماعي مط خال عاد  طراية توجد عا ة يرغير الفرضااااااااية السااااااااابعة:

 المال البارر.
 

 الدراسات السابقة:
اشاع اا التتغير ا قابي لراد  رأس المال البشري:رأس المال الاجتماعي لخلق س Coleman, 1988اعاسة ت .1

علل عاد المال الباعععععععرر والاسعععععععرة والمجتمر ويسعععععععاعد علل ت ويط عاد المال الباعععععععرر بمواجعععععععوات  المال الاجتماعي
جيدة. و د  دا عاد المال الاجتماعي بعدة اشععععععع ال ميل الالتزامات والتو عات التي تعتمد علل الجداعة والي ة في 

 الاجتماعية  و دعة تدفل المعلومات مط خال ابأي ل الاجتماعي.البيئة 
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اشععععععععععععععاعت اا تنويث  مكتبة الكونغرس برنامج بيئة العمل:س Mansfield&Armstron,1997اعاسععععععععععععععة ت .2
بر مم بيئة العمل للسععععيطرة علل خطر ا جععععابة بالا ععععطرابات العفيععععلية ابأي لية والعمل علل تحسععععل عا ة العمال 

 يي يتعر  العاملل اا ال يير مط الجهد الجسععععععععععدر والتعر  لءجععععععععععابات اغناظ العمل بسععععععععععبب وزيااة كوائتهم 
اتباعهم الطرا الت ليدية والغير جععععععععععععععحيحة في اااظ العمل في م تبة ال ونغرد. لثى ت رع تطوير بر مم ابأندسععععععععععععععة 

 ععععععععر خطل جديدة وتم الباععععععععرية واجراظ ال يير مط التعديات فيما  و طري ة و ععععععععر الرفوف او ن ل ال تب وو 
تنويثحا و   ت النلما  وذلك مط خال اعاسععععععععة  ركات العمال وتاععععععععحيحها و اخال اجهزة تسععععععععاعد في انجاز 
العمل اون  دوث  جعععععععابات او تعر  لءجهاا الزائد. وكثلك توفير الدعم المعنور مط  بل المرااظ لما لق مط يرغير 

 نوسي علل كواظة العاملل.
توجعععلت  رأس المال البشاااري  رأس المال الاجتماعي  حل الشاااركات:س Pennings etal.,1998اعاسععععة ت .3

الدعاسعععععععععععععععة اا وجوا عا ة  قابية بل عاد المال الباعععععععععععععععرر والاجتماعي. وعندما ت ون العا ة  قابية فان ذلك 
براد ينع س بعا ة سععععلبية بل كل مط عاد المال الباععععرر والاجتماعي مر  ل الاععععركات. فالاععععركات التي تتمتر 

مال باععرر واجتماعي  ور ت ون اكير  وة في مواجهة الازمات و ااعة علل التغلب عليها بسععبب الي ة العالية بل 
 في اعم  راعات ا ااعة العليا واعتوا  مستويات الأااظ. مالمو ول واعتوا  مستوى معرفتهم وحثا ما يساح

تم  الاجتماعي بين رواد الاعمال الناشااااااائين:دور رأس المال س Davidsson& Honig, 2003اعاسعععععععععة ت .4
التوجعععععععل ان عاد المال الباعععععععرر المتميل بالمعرفة الفيعععععععمنية والاعععععععرنة يرتبل  قابيا في  دعة المنظمة علل اكتاعععععععاف 

 اكيرماععععععععععاعير وفرذ جديدة وكثلك يدعم  دعة المنظمة علل الاسععععععععععتغال الناجد للورذ المتا ة وت ون المنظمة 
عاد ن تجاعر رتاز بالاستدامة وتح يل ميزة تنافسية وزيااة الأعبا . وايفيا فان العا ة  قابية بل  دعة في انااظ كيا

المال الباععععععععععرر والاجتماعي تسععععععععععاعد المنظمة اا اخول مر لة الريااية في الاعمال. وتم التوجععععععععععل اا وجوا عا ة 
 لورذ السو ية. قابية بل عاد المال الاجتماعي والريااية والاستغال الناجد ل

رأس المال البشاااري  رأس المال الاجتماعي  الابداع: دراساااة س Dakhli& De Clercq,2004اعاسععععة ت .5
يدعد المؤلوون اعاسعععععععععععة شععععععععععع لل مط اشععععععععععع اع عاد المال  ار عاد المال الباعععععععععععرر  وعاد المال  متعددة الأقطار:

ا عا ة  قابية بل متغيرات الدعاسععععععععة. الاجتماعي ويرغيرحم علل الابدا  علل مسععععععععتوى ال طر  وتوجععععععععلوا اا وجو 
 يي يوجد عا ة اعتبال  قابية بل كل مط عاد المال الباعععععععرر والاجتماعي. ويؤار ذلك اا اعتوا  مسعععععععتويات 
الي ة بل المو ول مما يسعععاعد علل خلل المزيد مط الابدا  واعتوا  مسعععتويات الريااية للمنظمة بالمسعععت بل. وتوجعععلوا 
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البارر يساعد في زيااة التنمية الا تاااية. فالي ة تحرا الابدا  وت لل الحاجة اا المرا بة الم لوة مط ان عاد المال 
  بل ا ااعة.

رأس المال الاجتماعي داخل منظمات الاعمال: نموذج نظري مع التركيز س Ruiz etal., 2010اعاسععععععععععععة ت .6
حو موهو  متعدا الابعاا يتعلل بملمموعة مط  اشعععععععععععععاع بان عاد المال الاجتماعي على القيادة الخدمية كسااااااااااوابق:

المواعا  ير الملموسععععععععة المتملة والمنظمة ااخل شععععععععب ة الاعمال للمنظمة. و د امم بل موهو  ال يااة الخدمية وعاد 
المال الاجتماعي مط منظوع شععععععععامل و د ا    ان عاد المال الاجتماعي ااخل المنظمة حو نتيلمة مباشععععععععرة لسععععععععياا 

عي وتنظيمي وان ال يااة الخدمية تلعب اوعا مهما في تنمية عاد المال الاجتماعي. فال يااة الخدمية اخا ي ومجتم
 حي المرجر الرئيسي للسياا الأخا ي في المنظمة.

بان ال يععااة  المنظور العلائقي لخلق المعرفاة: دور القيااادة الخادميااة: سRai& Prakash, 2012ت اعاسععععععععععععععععة .7
الخدمية تدعم المعرفة والبنية الاجتماعية للمنظمة  يي تسعععععععععععععععاحم ال يااة الخدمية في خلل المعرفة مط خال التتغير 
التواعلي بل ال ائد والاتبا  وتنمية العا ات الاجتماعية ووجوا الي ة بل ال ائد والتابعل وترسععععععية ابأوية التنظيمية 

ناعععععععععععععععاظ المعرفة بل تركز علل جثع المعرفة مط خال العا ات التواعلية بل ال يااة الخدمية ولا رتد اغر ال يااة في ا
وترسعععية عو  الالتزا  والماعععاعكة لدى العاملل وتنمية الأعراف الاجتماعية وحثا ما يدعم بحينا الحالي. ويؤكد بوجوا 

اد المععال الاجتمععاعي حو الالتزا  وابأويععة اوع بل ال يععااة الخععدميععة وعاد المععال الاجتمععاعي.  يععي ان ا ععد ابعععاا ع 
 التنظيمية وعو  الي ة.

القيادة الخدمية ومشاركة العمل: الاثار الطارئة لرأس المال الاجتماعي  سDe clercq etal.,2014ت اعاسة .8
 يل التوافل ان ال يااة الخدمية تعزز المااعكة في العمل لاسيما في المستويات العليا وتعمل علل تح :للقائد والتابعين

بل الأحداف والتواعل الاجتماعي. وتوجعععععععععععععل مط خال اعاسعععععععععععععتق اا وجوا عا ة يرغيرية  وية  قابية بل ال يااة 
بحينا الحالي ويركد بمنط ية العا ة. فال ااة الثيط ي واون المو ول  مالخدمية وعاد المال الاجتماعي وحثا ما يدع

بدون ا نية لديهم مو ول اكير اعتباطا وتحوز الطا ة ا قابية لديهم. وفي نوس الو ت تحافظ ال يااة الخدمية علل 
وا سعععععععععياا اجتماعي عا ات عالية الجواة تتميز بتوافل الأحداف والتواعل الاجتماعي مر الماعععععععععرف المباشعععععععععر ووج

 مناسب بل ال ائد والتابر.
اشععععاع  رأس المال البشاااري  حكم الألفية  والحاجة الى القيادة الخدمية:س Barbuto etal., 2016اعاسععععة ت .9

ال يير مط الورذ والتحديات. وحنا يأ  اوع ال يااة  مران البيئة العالمية تاعععععععععععععععهد ال يير مط التغيرات. و د ير  
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 الا يغااعوح ن يفيععععععععمط ال ائد ولائهم للمنظمة  ىال حثر الورذ والمافظة علل المواعا الباععععععععرية واالخدمية في الت 
ويو د الدعم مط عاد المال البارر. وحنا تركز ال يااة الخدمية علل الاواظ العاطوي  الح مة  الاشراف التنظيمي. 

 ية لدى المواعا البارية لمواجهة التحديات.وتعمل ال يااة الخدمية علل تدعيب العاملل وتعزيز ال يم التنظيم
 :الهندساااااااة البشااااااارية: عنب ات بيئة العمل المعرفية للممرضاااااااات سRajihi& Gomathi,2018اعاسعععععععععة ت .10

 راشععاعت الدعاسععة اا اولوية الاحتما  ببيئة العمل في ال طا  الاععحي.  يي تتسععم حثر البيئة بالتع يد وحثا ما يؤغ
علل جواة الخدمة الم دمة مط  بل الممر عععععععععععععععات. ووجد ان بيئة العمل التي تتمتر بالمعرفة في انجاز الاعمال وتطبيل 
مبدا ابأندسعععععة الباعععععرية ت لل مط تلك الأعباظ. واعتمدت الدعاسعععععة علل غاث ابعاا لتطبيل ابأندسعععععة الباعععععرية وحي 

ح يل الأااظ المتميز بالعمل وت ليل كل مط ماععععععععاكل ال لل تالع لية  الجسععععععععدية  التنظيميةس. وبالنتيلمة ااى ذلك لت
 واعتوا   غل الد  وت ليل العبظ الع لي.

لدف الدعاسة  :Kinectالنمذجة الالية لمحاكاة الهندسة البشرية باستخدام  سJun etal.,2019اعاسعة ت  .11
اا تعزيز كوععاظة العمععل وت ليععل اعبععائععق مط خال تحليععل الاعمععال و يععاد كوععاظة العمععل وا نتععاق باسعععععععععععععععتنععدا   وائم 
المراجعة وتسعععععععععععععلميل الما ظات باععععععععععععع ل مسعععععععععععععتمر وحثر الطري ة يرخث ال يير مط الو ت والجهد. لثى تم نمثجة 

ويتم ذلك مط خال و عععر مجسعععات متعداة علل جسعععم   ركات الباعععر والتسعععلميل الر مي بأثر الحركات وتحليلها.
العمال وو ر اجهزة في عدا مط اجزاظ المانر لالت ال  ركات الجسم وااخابأا  مط  اعدة بيا ت وو ر نموذق 
للحركات الاحيحة وااخابأا في خواعزمية ومط ثم ي و  البر مم بم اعنة حثر الحركات وتسلميل الأخطاظ في الطري ة 

ا العامل عملق ور ط مط خال حثر الطري ة اجراظ التاععععععحيحات باعععععع ل مسععععععتمر. ويتم التح ل مط التي ينلمز ن
نظا  الاتمتق الر مية للنمثجة الباعععععععرية مط خال وجعععععععل السعععععععيناعيو والنتائم وتحديد ال يوا وو عععععععر الخطل لتطوير 

وير المنتم وتحسععل الجواة واعم الحركات الاععحيحة للعامل. وتعمل محاكاة ابأندسععة الباععرية علل ت ليل ت اليل تط
 اتخاذ ال راعات اغناظ عملية التانير.

 
 في الربط الفلسفي بين متغيرات البحث مجال الإفادة من الدراسات السابقة

 
مط خال مراجعة الدعاسعععععععات السعععععععاب ة نجد ان حناا اعاسعععععععات  د اكدت علل وجوا عا ات  قابية بل متغيرات اعاسعععععععتنا 

ا شعععععاعة اا اعاسعععععات تيبت وجوا عا ة يرغير  قابية بل ال يااة الخدمية وعاد المال الباعععععرر والاجتماعي.  الحالية. فميا تم
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واعاسععععععععععات اخرى جاظت لتيبت وجوا عا ة  قابية بل عاد المال الباععععععععععرر وعاد المال الاجتماعي. كثلك نجد اعاسععععععععععات 
 الدعم المعنور لزيااة ال واظة وحثا يدل علل ان ال يااة الخدمية اخرى تخو ابأندسة البارية اشاعت اا اوع المدعاظ في توفير

يبحي عط الطرا التي تسعععهل  رتتمتر نثر الاعععوات والتي تدعم تطبيل ابأندسعععة الباعععرية  يي ان ال ائد الخدو  اائما ما نجد
حي النموذق الأففيععععل الثر سععععيح ل  العمل وتوفير الرا ة للعاملل والاحتما  نم. لثى فان حثا ييبت لنا ان ال يااة الخدمية

مط  تالنلما  لتطبيل ابأندسعععععععععععععععة الباعععععععععععععععرية وفي نوس الو ت يعمل ال ائد الخدمي علل اعم عاد المال الباعععععععععععععععرر وحثا ما غب
فهو الثر يسععععععععل اائما اا توفير الورذ لتطوير اتباعق في المنظمة وفي نوس الو ت جاظت اعاسعععععععات  .الدعاسعععععععات السعععععععاب ة

ل ائد الخدمي علل تطوير عاد المال الاجتماعي وحثا جحيد فمط سمات ال ائد الخدمي انق اائما ما اخرى تدل علل سعي ا
يبحي علل  ل الاععععععععرا  بل اتباعق ويعمل علل توطيد العا ات الاجتماعية فيما بينهم ويسعععععععععل جاحدا اا جعل هاعات 

الا مط خال حثر الدعاسعععة حو اغبات ان ابأندسعععة العمل متحدة وافرااحا منسعععلممل مر بعفيعععهم. ير   الة اخرى نحاول اغب
البارية ترتبل  قابيا مر عاد المال البارر فمط خال الاطا  علل الجوانب النظرية نجد ان حناا الالات علل ان ابأندسة 

لنا وحو الباععععععععععععععرية تطوع طري ة اااظ الاعمال وتدخل برامم جديدة لتنويث المها  لثى نرى بان حناا موهو  جديد سععععععععععععععيظهر 
حندسععععععععة عاد المال الباععععععععرر.  يي مط خال الدمم بل حثيط الموهومل سععععععععنح ل تطوع سععععععععرير للمنظمة وا ل الت اليل 

 وبا ل اكير ا ة وموغو ية.
 

 القيادة الخدمية
 

ان موهو  ال يااة الخدمية او بأا تسعععععععععععععميات اخرى في العديد مط البحوث العربية وال تب الم هة اا اللغة العربية حي ال يااة 
تالخاامة او الخدومةس ف لها تعوا للماععطلد نوسععق وحو ال يااة الخدمية ان الو رة الأسععاسععية التي ي و  عليها حثا الموهو  حو 

تحت  مرتق  الثيطالعاملل باعق ويعمل علل توفير الرفاحية والدعم المعنور وي ون  ريب اا نوود ان ي ون ال ائد خدوما لأت
وتربطق معهم عا ات اجتماعية  وية وفي نوس الو ت قب ان يتمتر بالا  ا  والت دير مط  بل اتباعق وفيما يلي تو عععععععععععععععيد 

 لأحم المواحيم التي تناولت ال يااة الخدمية.
س اننعععا لانزال نوت ر اا نظريعععة Spears&Lawrence,2016,8س  تFocht&Ponton,2015,45اشعععععععععععععععععاع ت

فا يوجد  1999مو دة م بولة لل يااة الخدمية علل الر م مط مروع اعبعة ع وا مط الدعاسعععععععععععععععات التلمريبية التي بدات منث 
 رينليل باوا تلبيعة ا تيعاجات الععاملل لحد الان توافل في الآعاظ  ول التعريل وا طاع النظرر لل يعااة الخدميعة و د عرفهعا 
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 اواعطائها الأولوية ال اعععععوى والعمل علل تطويرحم مط اجل ان ي ونوا اكير كواظة وم دعة واكير  رية واسعععععت الية وان ي ونو 
 تخاامل في المسعععععت بل. ونر  ال ائد الخدو  نوسعععععق مط ال يير مط الامتيازات علل نوسعععععق مط اجل خدمة اتباعق. و د  دا

خاععععائو ال يااة الخدمية كما يأ : التوا ععععر  ال وة النسععععبية  الاسععععت الية  النمو الأخا ي للتابعل  النزاحة  التتغيرية العالية 
لل ائد علل اتباعق  التميز  الوعي بالرو  ا نسععععععععانية  الاععععععععلماعة   س الو احة  الطا ة الو رية  الوفيععععععععول  ا  ا  الما ععععععععي 

باوا تسعععاحم في زيااة التم ل لدى العاملل وترفر مط مسعععتوى  (Abbas& Khali,2016)ويرى  والحا عععر والمسعععت بل.
 الاس اتيلمي في المنظمة. التو ير

 ن ال ائد الخاا  "حو ان ي ون خاا  اولًا..". ويبدا حثا باعععوع طبيعي ان المرظ س 348  2015يرى تالناععاش وال يابأ  
رية ال يااة الخدمية مبنية علل  عطاظ الأولوية للآخريط ومنهم المو ل والزبائط والمجتمر. يريد انَ  د  وانَ  د  اولًا  و ن نظ

مط ال يااة الأخا ية التي ت    نسعععععععععنة ايياعية مط ال يااة  نسعععععععععنة تخد  ال يم الاعععععععععناعععععععععية ونماذق  انموذقلثلك فهي تعد 
اخا ية لل يااة   ذ تعد المباائ الأخا ية و واعدحا المعت دات.  ن موتا  فهم المعفيععععععععععععععات الأخا ية و لةها ي مط في عؤية 

مط احم عكائز الحياة  بغر  تنظيم السععععععععلوا ا نسععععععععابأ  فالأخاا الوا ععععععععلة  حي الدعامة الأوا لحوظ المجتمر. ول د  يت 
تتح ل مط الديا ت السععععععماوية  والاععععععرائر  وال وانل الو عععععععية  علل التمسععععععك بالأخاا الوا ععععععلة  لأن  نسععععععانية ا نسععععععان 

بان سعععععععععععععععلوكيععات ال يععااة  سBareas& Abbas ,2017,3ت س Brubaker,2013,97-99. كمععا اكععد تخابأععا
اعية لل ااة في تلبية الخدمية حي امتداا لنظرية ال يااة التحويلية وتلوت نظرية ال يااة الخدمية الانتبار اا المسعععععععععععععععؤولية الاجتم

تابعل. فال يااة الخدمية حي كمنهم عو ي وانسابأ لل يااة التي تفير العاملل في المرتبة الأوا وتسعل اا انااظ ا تياجات ال
بيئععات ااعمععة لم ععان العمععل يسعععععععععععععععتلميععب فيهععا العععاملل باععععععععععععععع ععل  قععابي لل يععااة التنظيميععة وحي تركز علل الجععانععب الرو ي 

لي متعدا الابعاا لل يااة وياععمل الجوانب الع انية والعاطوية والأخا ية والأخا ي. ويرى ان ال يااة الخدمية حي منهم شمو 
والرو ية ل ل مط ال ااة والاتبا . وان الي افات المجتمعية تعد عاما حاما في سعععععععععععععععط وفهم ال يااة الخدمية وحي مائمة لجمير 

والداوية والاعععععععيوعية في الاعععععععل والت اليد  الي افات في العالم وفيها نو  مط الت اعب مط  يي الاعععععععيا ة مر ال ونووشعععععععيوسعععععععية
 ا سامية والاوبونتو في جنوب افري يا. 

س ال يااة الخدمية بالأبوية  يي يعامل ال ائد اتباعق كتوم اولاار ونتاجون اا التوجيق Anderson,2005,2ول د شبق ت
 انوسهم.مط الوالديط واعشااحم ويوجق اناطتهم نحو الاعت اظ بالأااظ وتطوير 

ر ط لأر شععنو ان يتبر فلسععوة ال يااة الخدمية ول ط لا ر ط لأر شععنو ان انق س Anderson,2008,17يرى ت
 اي ون  ائد خدمي في عالم مليظ بالامولية. والسبب حو ان معظم الناد اكير ا نية مط ان ي ونوا  ااة خدومل وان  دمو 
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باعهم في المرتبة الأوا. ان مبدا ال يااة الخدمية يرت ز في الأسعععععععاد علل   الاخريط وان ي ون لديهم اسعععععععتعداا ان يفيععععععععوا ات
س ان ال يااة الخدمية تركز Popa,2012,74-75نوسق ول ي ي ون المرظ خااما   ي يا قب ان ي ون محوعر  . ويرى ت

جتماعية وتحسل مستوى الافراا المهمال علل مند العاملل النمو والاحة والحرية والاست الية وتساحم في تح يل العدال الا
في المجتمر او علل الأ ل لا تسععععععععاحم في اسععععععععتمراع الا ععععععععطهاا والخراب. وما يتطلب مط ال ائد الخدمي حو التعاطل الح ي ي 
ا و ير المتحيز والاسععععتما  العاطوي اون الاعععععوع بالحاجة اا ت ديم  لول او اف اع وحو سمة ومهاعة مطلوبة قب ان يتمتر ن

س بان ال يااة الخدمية Ebener&Oconnell,2010,320ال ائد للتعرف علل ال اععععععو الح ي ة لأتباعق. وا ععععععاف ت
تسعععععععاحم في تطوير عا ات جيدة وبناظ شععععععععوع بالمجتمر والتوجعععععععل اا توافل في الآعاظ باعععععععتن ال راعات الرئيسعععععععية وال كيز علل 

مر المو ول و قاا طرا لمسععععاعدة الاخريط والا رال في ماععععاعير  التطوير الاععععناععععي للمو ول واغبات وجوا عا ة مسععععاواة
 خدمة المجتمر وعا الجميل للملمتمر.

 
 خصائص القيادة الخدمية

 
  (Dierendonck& Nuijten,2011)  (Ling etal., 2016)اشععععععععععععععععععععععععععععععععاع كععععععععععععععععععل مععععععععععععععععععط 

 لمجموعة مط الخاائو: سSpears&Lawrence,2016,8س  تFoch&Ponton,2015ت
او تيمينهم فهو ماعععععععععابق للحب والرعاية وحو الدافر الطبيعي لل ائد باتبا  الطري ة الحسعععععععععنة في معاملة ت ييم الناد:  .1

 الأشناذ وععايتهم وي دعحم. وال ائد الخدو  ملتز  نثر ال فيايا تجار اتباعق.
از الاعمال لأنوسععهم بل يروجون لرخريط وحم متوا عععل جداً. وذلك لأنق يرى ان انج نالتوا ععر: ال ااة لا يروجو  .2

 يتح ل مط خال الاتبا  فهم مياليون ويعرفون اوم لا يستطيعون ال يا  بثلك و دحم.
الاسععتما : ال ااة مسععتعدون لاسععتما  لرخريط بر ابة جععدع لوهم ماععاكل التابعل والزماظ والاسععتما  لماععاكلهم  .3

 يي.بعمل مما ييير اعلماب اتباعهم لوجوا  ائد يسمعهم ومندمم معهم في الحد
الي ة: يعطي ال ائد الي ة لرخريط وحو مستعد لتحمل المناطرة مط اجل خدمتهم با ل جيد. وحناا غ ة متباالة  .4

 بل ال ائد والتابعل.
الرعععايععة: يظهر ال ععااة الخععدومل اللطل والاحتمععا  تجععار الاخريط ويهتمون بالمنظمععة ويظهرون التعععاطل تجععار زبائط  .5

 المنظمة.
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لخدمية جععععععاا ة ور ط الوغوا نا. فال ائد الخدو  رتاز بالنزاحة والماععععععدا ية مر الأشععععععناذ. ورتاز النزاحة: ال يااة ا .6
بالاسعععععععععععععععت امة والالتزا . فالنزاحة حي امر  عععععععععععععععروعر لل يااة. فهي مجموعة مط ال يم الأخا ية التي يلتز  نا ال ائد 

 الخدمي.
 ون بميابة خاا  لأتباعق ويوفر الدعم المعنور بأم ويسععععل الخدمة: ت ون الأولوية الأسعععاسعععية لل ائد الخدو  حو ان ي .7

 اا تطويرحم لتح يل ذالم.
 ااة في المسععععععت بل والاسععععععتما  الوعال بأم  االتم ل: وحو ت اسععععععم السععععععلطة  يي يوفر التم ل لأتباعق ل ي ي ونو  .8

  .وت ديم التحويز بأم وال كيز علل العمل الجماعي ونار الحب والمساواة بل الاتبا 
ي د  الخدمة لرخريط  بل نوسععق: فال ااة  دمون الاخريط مط ذالم وتل اظ انوسععهم ويفيععر تح يل ماععا  الاخريط  .9

  بل مالحتق وينظر بتح يل المنوعة لأتباعق  بل ان يو ر بنوسق.
عون الناد معا لا يوفيععل ال ائد الخدو  المنافسععة بل الاتبا  ولا نب ابعة بعفيععهم تجار بعض. فال ااة قم التعاون: .10

لتح يل حدف اعلل مط اجل الاعععععععععععععععا  العا . ولأن ال يااة الخدمية حي ت و  علل اسعععععععععععععععاد التعاون فهي تتطلب 
التعاون بل ال ائد والاتبا . فالتعاون الماحر حو سمة اسعععععععاسعععععععية لل يااة الخدمية. ويعمل ال ائد علل زيااة الوعي بل 

 سعل لتح يل التعاطل بل اتباعق.الاتبا  وبناظ المجتمر ويتمتر بالالماعة وي
الحب والحب  ير الماعععععععععرول: وحو عباعة  وية مر نغمات عو انية  ور ط ان نسعععععععععميها شعععععععععيظ اخر ميل ال بول او  .11

الت دير  وحي تعد ن طة انطا يق جثعية و وية لل يااة الخدومة لأوا تاعععععبد الدافر الأسعععععاسعععععي للطري ة التي تتعامل 
ي تاعععععمل الاع اف وال بول وت دير الاخريط والمسعععععاواة والي ة والدافر النهائي ي ون نا مر الأشعععععناذ الاخريط وح

 حو خدمة الاخريط.
التعلم: ي ون ال ائد الخدو  علل اسععععععععتعداا للتعلم مط هير الاتجاحات في المنظمة ولا يسعععععععع يد ال ااة العظماظ ابدا  .12

ة. فالتعلم حو المهاعة الأسععععاسععععية التي تؤار اا النمو عندما يتعلل الامر بالتعرف علل الاتجاحات والورذ المسععععت بلي
 شنايا وعائ يا وتنظيميا.

التععاطل: يسععععععععععععععععل ال عائعد الخعدو  اا فهم الاخريط والتععاطل معهم  يعي قعب  بول النعاد ومعرفتهم اعوا هم  .13
سلبية او  عل الخاجة والمتميزة وت بلهم كزماظ في العمل ولا يرففيهم كتشناذ  ى لو كانت لديهم سلوكيات 

 في الأااظ.
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الاعععواظ: ا د ن ال ال وة العظيمة لل يااة الخدمية حو ال دعة علل شعععواظ نوسعععق والاخريط. ف يير مط الناد  د مرو  .14
بظروف عاعععععععيبة في  يالم وكسعععععععرت عو هم المعنوية وعانو مط الأذى العاطوي. ولثى يبرز اوع ال ائد كمسعععععععاعد 

ااة يرحيلهم مط جديد مط اون  عععععععععععععععلمر. فال ائد الخدمي يبحي عط  يي ياعععععععععععععععاعا ال ائد في اعم اتباعق و ع
 ال مال.

ال فيععايا التي تنطور علل الاخاا وال يم فهو نوز المرظ  الوعي: وخاجععة الوعي الثا   يسععاعد الوعي المرظ في فهم .15
 علل عؤية معظم الموا ل با ل اكير ت اما وشمولية.

ل الا نا  بدلا مط السعععععععلطة المو عععععععوعية في اتخاذ ال راعات ااخل الا نا : وحو اعتماا ال ائد باععععععع ل اسعععععععاسعععععععي عل .16
 .في بناظ التوافل ااخل مجموعات العمل دالمنظمة  فهو يسعل اا ا نا  اتباعق بدلا مط الاكرار وحثا ما يساع

ية الح ائل وحثر الخاجعععععع ظالتاععععععوع: يسععععععاعد ال ائد اتباعق في النظر اا الماعععععع لة باعععععع ل تاععععععوعر والتو ير فيما وعا .17
في تح يل التوازن الد يل بل التو ير المواحيمي والمنهم المركز يو  بعد  دتتطلب الانفيعععبال والمماعسعععة وحثا ما يسعععاع

 يو .
مط الما ي و  ائل الحا ر والنتائم المتملة  ةالمستس االتبار: وحو خاجية تم ط ال ائد الخدمي مط فهم الدعود  .18

ل راع المسعت بل. وحو متلمثع بعمل ااخل الع ل باع ل بديهي ولايزال التباعر مجالا  ير مسعت اعل في الدعاسعات 
 ال يااية وحو يستحل الاحتما  با ل فائل.

ا ب اظ علل المنظمة الاشراف: وحو ان يارف ال ائد الخدمي با ل مباشر ومستمر علل هير الاعمال مط اجل  .19
في امان مط اجل مالحة المجتمر ويو   الاشراف الالتزا  بخدمة ا تياجات الاخريط واستندا  الانوتا  والا نا  

 بدلا مط السيطرة.
الالتزا : يعت د ال ائد الخدو  ان للناد  يمة جوحرية تتلماوز مسارالم الملموسة كعمال. ويلتز  ال ائد التزاما عمي ا  .20

مم ط لرعاية  وكل فرا ااخل المنظمة ويع ف ال ائد الخدمي بالمسععععععععععؤولية ابأائلة التي ينبغي ال يا  نا وكل ما ح  بنمو
 المو ول وتطويرحم.

بناظ المجتمر: ياعر ال ائد الخدمي بان ال يير  د  ا  مط تاعية البارية الحديية نتيلمة التحول مط المجتمعات الملية  .21
وحنا يسعععععععل ال ائد الخدمي اا بعض الوسععععععائل لبناظ مجتمر مط بل اولئك الثيط يعملون اا المؤسععععععسععععععات ال بيرة. 

 ااخل المنظمة المعنية. وبوجوا  ائد خدمي ر ط  عااة بناظ المجتمر ولا نتاق بالفيروعة اا  ركات هاحيرية.
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 الهندسة البشرية
 

س حي Ergonomicsتسمل بعععععععععععععععععععععععععععع الاعجونومي س تان موهو  ابأندسة البارية او كما س 2010,72اشاع تعبد الرحمط 
 يي   سWojeich) Jastrzebowskiمط  بل العالم والويلسعععععععععععوف البولندر   1857كلمة تمت جعععععععععععيا تها في عا  

عندما بداظ الناد يسعععععمعون مط يراا  1949عَرف حثا الموهو  الثر اسمار تعلم العملس  و ل الامر شعععععبق مجهول  ى عا  
س  مرة  Murrellمرة عندما استندمها العالم الان ليزر المعروف ميوعيل ت لأولس Ergonomicsكلمة الاعجونومي ست

والاوعبيل المهتمل ب واظة الاسعععععتندا   البريطانيلاخرى   ثم شعععععا  الاسعععععتندا  في نطاا محدوا مط  بل مجموعة مط العلماظ 
س Dul&Weerdmeester,2003,3وا اف ت  . يةالحرب العالمية اليان انتهاظاليدور للمعدات العس رية   فيما تلي 

 nomosتالعملس و ergonان ماعععععطلد ابأندسعععععة الباعععععرية او كما يسعععععمل بيئة العمل. حو ماعععععتل مط ال لمات اليو نية 
 العديد مط البلدان يسعععععتند  ماعععععطلد العوامل الباعععععرية وحو نوسعععععق ابأندسعععععة الباعععععرية والتي لدف اا تحسعععععل تال انونس وفي
رية والاحة والرا ة والأااظ. ور ط للهندسة البارية ان تخد  الأحداف الاجتماعية والاحداف الا تاااية علل السامة البا

    مط خال عمليات ا نتاق الماممة ا تااايا.   مستوى المجتمر والمسارة في ت ليل الت اليل وتح يل الميزة التنافسية للمنظمة.
ن الغر  مط ابأندسععععععععة باس Hancock,1999,201س  تClegg&Bailey,2007,605-606اشععععععععاع كل مط ت

الباععععرية حو ت ييل العمل مر الباععععر وتحسععععل الأااظ وكثلك تحسععععل انظمة العمل مط خال اسععععتيعاب الخاععععائو الباععععرية 
تواف ة والمهاعات. وت و  ابأندسععععععة الباععععععرية بت ييم وتاععععععميم المعدات والآلات والو ائل والمنتلمات والبيئات والأنظمة لجعلها م

مر الا تياجات وال يوا الباععععرية وتم اسععععتندا  مجموعة متنوعة مط الأسماظ لءشععععاعة اليها وحي: العوامل الباععععرية  بيئة العمل  
العوامل الباععععرية وبيئة العمل  حندسععععة العوامل الباععععرية  ابأندسععععة الباععععرية  علم النوس ابأندسععععي. وان التطوعات المسععععت بلية في 

ان توازن بل حثر الفيععععغول المتعاع ععععة لاععععا  التناععععو والت امل العلمي لمجال علمي اكير تماسعععع ا  ابأندسععععة الباععععرية قب
 وتطبي ات بناظة لأنظمة العمل.

س بان ابأندسععععة الباععععرية تسععععتند  في تاععععميم وتطوير المعدات وانظمة ا شععععاعة وابأدف منها Booher,2003,70ويرى ت
نظر الاعتباع الظروف البيئية و روف المهمة ويتم مط خابأا تخاعععيو المو ل حو الاسعععتوااة مط الم ون الباعععرر مر الاخث ب

الأميل للم ان المناسععععععب مط اجل عفر مسععععععتوى الأااظ بما يتناسععععععب مر م دعاتق الجسععععععدية والع لية وت ليل الظروف التي تنتم 
دسعععععة الباعععععرية اوا تطبيل مباائ التعب. والعمل علل ت ليل الأخطاظ اا اانى  د وتبسعععععيل متطلبات التاعععععغيل. وعرفت ابأن

وتعظيم  ابلية التاعععععععععععععغيل الميدابأ لأنظمة  العوامل الباعععععععععععععرية والت نيات والبيا ت في التنطيل والتطوير. وحدفها حو تحسعععععععععععععل
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الانسعععان والالة خاجعععة فيما يتعلل بماعععاكل العوامل الباعععرية التي تاعععمل سعععرعة وا ة التاعععغيل والموغو ية التاعععغيلية والسعععامة. 
البيا ت المطلوبة لتنويث حندسعععة المواعا الباعععرية تاعععمل تلك البيا ت  س ان تنو Eckstrand etal.,1967,519رى توي

التي تاععععععععععل نو  المهاعات الباععععععععععرية وجوالا وكميتها وكثلك تلك التي تاععععععععععل الت لوة والو ت والمهاعات المتو عة عندما يتم 
 .ت ييمها علل اوا  ير كافية لا تياجات المنظمة

سععععععععععاعد التنظيم السععععععععععلوكي في نجا  ي ل التعليم الرو ي. ور ط انس باوا تتح ل عط طريSrivastara,2016,649يرى ت
ابأندسععععععععععععععة الباععععععععععععععرية. فابأدف منها حو تطبيل التو ير المت اعب والمتباعد. فهي تتميل في تطبيل العلم والت نولوجيا مط خال 

والأناعععععععععععععععطة العلمية والت نية. فهي التعليم الرو ي الم رد لتحويل الأف اع وت ييمها  تطبيل ال وانل والنظرية والمباائ والمعرفة
 و ل الما ات اليومية للبار.

س علل ارية ابأندسعععععة الباعععععرية في Kinnaman,2012, 238س  تBanks,2012,227اا جانب ذلك ف د اكد ت
ول السو ية مط خال استندامها مر الت نيات الحالية و ل العار الحالي والتي قب تنويثحا اا جانب الحلول السلوكية والحل

الماعععععععععاكل المناخية. ف د اشعععععععععاع اا وجوا فلموة تتميل بما ن و  بق وما يتعل علينا ال يا  بق مط  يي تغير المناخ فيوجد  اليا 
سععععية والحد مط  لمم الاسععععرة. اسععععتندامها ميل السععععياعات ابألمينة والطا ة الاععععم اعدا مط الخياعات المتا ة لرفراا  ذا اختاعو 

الباعععععرية تركز بالتدعيب علل الوعي ببيئة العمل والتعرف علل عوامل  ابأندسعععععةس ان Cohen,1997,123-125ويرى ت
الخطر وفهم الطرا للسععيطرة عليها وتحديد الأاوات والت نيات لأجراظ تحليل الو يوة وتطوير المهاعات للمواعا الباععرية وتاععميم 

ت لل مط التوتر لدى العاملل و عععمان الاعععرول الاعععحية والسعععامة الاعععناعية. وحثا ما قعل مط متطلبات بيئة عمل مناسعععبة 
العمل ان ت ون اااة مسععععععاعدة لدعم  دعات العاملل و نجاز اعمابأم اون التعر  للمناطر وت ليل نسععععععب الخطت في ا نجاز. 

دعات الخاجعععة وبيان  دعات الانسعععان لتح يل س باوا لتم بوجعععل وتحليل ال Gasparski,2000,367-369ا عععاف ت
الت يل بينق وبل الالة وما يتطلب ذلك مط المعرفة با  سععاد والسععلوا النوسععي الحركي والوعي الااعاكي والعمليات المعرفية 

 وكيوية است بالق للمعلومات مط خال  واسق المنتلوة وكيوية خزن المعلومات واستندامها لاتخاذ ال راعات.
 س احداف عديدة تسعل لتح ي ها ابأندسة البارية:91  2010  س  تالخفيير173-172  2000 ال اسم دا ت
تحسعععععععل اسعععععععاليب العمل وتغييرحا بحيي تائم العامل. وحثا يتح ل عط طريل تحليل العمل واسعععععععتبعاا الحركات  ير  .1

 الفيروعية.
 جها بسرعة وسهولة اون   اعة الو ت.ترتيب المعدات والأجهزة بحيي يتم ط العامل مط استعمابأا  ل نتا .2
 تاميم الآلات والأاوات التي ر ط استندامها بسهولة لتح يل زيااة ا نتاجية. .3
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 اعاسة الظروف الويزيائية للعمل ميل ا  اظة واعجة الحراعة والرطوبة وت ليل الفيو اظ. .4
 تحديد الأو ا  الجسمانية الاحيحة في العمل. .5

تعتمد علل ال دعة علل تالرؤيا  السعععععععععمر  ال ا   الحركة اغناظ اااظ العمل  التح م  تحمل وا عععععععععاف بان ابأندسعععععععععة الباعععععععععرية 
س بان مط ابرز مظاحر الحفيععععععععاعة المت دمة حو اعاسعععععععة 9  2010  الانسععععععععان للتعب  اعاسععععععععة الحركة والزمطس. ويرى تعويفيععععععععة

ابأندسة البارية مط خال علم النوس الثر يعد مط احم العلو  ا نسانية التي تسعل لرفاحية الورا وسعااتق. وان اعاسة حثا 
اايط العمل وال فيعععاظ في زيااة ا نتاجية وتحسعععل العا ات ا نسعععانية في مي هاالعلم اجعععبحت اليو   عععروعية ل ل انسعععان لأريت

س انق مط المداخل العديدة للتاععميم الجيد للعمل حو ابعة 30  2008 علل ماعع ات الافراا والجماعات. اشععاع تالموسععور
 العمل لاحتمامات العاملل وتح يل التوافل الأميل للعامل في عملق في  وظ اسس ابأندسة البارية.

س اا عدا مط التطبي ات Hendrick,2000,24-26س  ت144-143  2013  يرى كل مط تالسععععععععععععععمان والعبيدر
 للهندسة البارية والتي تعد مدخا لتاميم انظمة العمل والثر باتباعق يابد النظا  اسهل لرفراا العاملل وكما يأ :

تاععععععععععععميم مها  العمل: وحي الأشععععععععععععياظ التي يتوجب علل العاملل ال يا  نا لي ملوا و ائوهم. فالمها  حي جزظ مط  .1
 الو يوة ولغر  انجاز حثر المها  با ل جحيد يتوجب تطبيل اسس ابأندسة البارية.

تاععععميم الم ائط والأاوات: لابد مط مراعاة  دوا ومواجععععوات و دات التاععععغيل في الالة المعنية بحيي يتم ت ييل  .2
 و دات التاغيل بما يؤمط تاغيلها  مط طا ات و ابليات الورا.

العامل ومهمة العمل فانق مط  الجيد ما بل التاؤ تامم بالا ل الثر يسمد بتزويد تاميم محطة العمل: فاذا لم  .3
 المم ط ان يتعر  العامل للنطر.

تاععميم بيئة العمل الويزيائية: ار جعلها مائمة لمواجععوات العامل الويزيائية و واسععق. فمحاولة الت يل لحالات او  .4
را يتعر  لجهعععد اكبر ممعععا ينع س علل ا وعععا   نتعععاجيتعععق  روف خعععاعجعععق عط المعععدى الم بول مم ط ان تجععععل الو

 وتدحوع جحتق.
 ليئة الظروف التي ر ط للعاملل الباععععرية حو لهندسععععةس ان ابأدف الأسععععاسععععي لTrachtenberg,2012,245ويرى ت

 &Rajiniمط خابأععععععععا الوجعععععععععععععععول اا الامتيععععععععازات وتح يل ال مععععععععال والتووا في اااظ الاعمععععععععال اليوميععععععععة. واكععععععععد ت
Gomathi,2018,1104 س بان العمل في المسععععععتاععععععويات يتطلب حندسععععععة المواعا الباععععععرية بسععععععبب عبظ العمل والثر

بحاجق اا بيئة عمل تدعم العمل الع لي للمو ول. اشعععععععععاع  كيز الع لي وبأثا سعععععععععي ون العاملليتطلب ال يير مط الجهد وال  
ابأدف مط ابأندسة البارية حو تاميم اماكط العمل التي تساعد علل س بان Koneczny& Matem,2004,167ت
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تجنب الماعععاكل الاعععحية للمو ول  والتم ط مط زيااة الأااظ الو يوي والجواة في نوس الو ت. وبأثا يعد التعاون الوغيل بل 
حو الأميل. كثلك قب ترشيد المهندسل والماممل والأطباظ والممر ل  روعيل بحيي ر ط ت ييل اماكط العمل علل الن

الرعاية الاحية لأن ن و المواعا المالية يتوا م في الو ت الحالي بسبب ن و المو ول. وذلك بسبب النمو الس ابأ  سيتعل 
في المست بل عاق المزيد مط المر ل في و ت ا ل. عاوة علل ذلك  يتزايد باستمراع عدا الأجهزة الطبية المع دة للتانيو 

 ق. ونتيلمة لثلك  اجبد التوتر النوسي والجسدر الثر يعابأ منق الطا م الطبي اكير  دة.والعا
 
 

 ابعاد الهندسة البشرية
 

مط خال الاعتماا علل العديد مط س Rajihi& Gomathi,2018ت  س92-89  2010توجعععععععععععععععل تعبد الرحمط  
 المراجر العلمية. بان ابأندسة البارية تت ون مط الابعاا الاتية:

ا م انيات الع لية: وحو ا د الركائز الأسععععععععععععاسععععععععععععية لراد المال المعرفي للمنظمة  يي تت ون حثر ا م انيات مط  .1
مجموعة مط الافراا الثيط يسععععععععععععتندمون ع وبأم لأوم رتل ون خبرات و يم غ افية و دعة علل الابت اع والابدا  مط 

تالثكاظ  الثاكرة  المعرفة  الااعاا  التو ير التحليل  اجل خلل ال يمة. ومط احم السمات لءم انيات الع لية حي 
 الابدا   التعلم  التدعيب  الانتبارس.

ا م انيات الجسععدية: وحي ال دعات الع لية والو رية للمو ول والو عععيات الجسععمانية للمو ول ومدى مائمتها  .2
ناظ العمل وعد  الاععععوع بالتعب بعد ف ة للعمل وكثلك  الة الجسعععم اغناظ مماعسعععة العمل وحل نافظ علل توازنق اغ

 ليلة مط العمل. كثلك معرفة مدى تناسعععععععععب المعدات والأجهزة مر الو عععععععععر الجسعععععععععمابأ للعاملل ومدى مائمتها 
 لطبيعة العمل.

ا م انيات النوسععععية: وتتميل بتوفير المناخ المائم للعمل الثر ينسععععلمم مر الحالة النوسععععية للعاملل وعد  شعععععوعحم  .3
يل والتوتر اغناظ العمل. كثلك قب و ر العاملل  مط الورا التي يتائمون معها بدون  دوث فيما بينهم. بالفي

معها وتحاععععل  الة مط النووع السععععلبي تجار  مفالسععععلوا النوسععععي للعاملل يتتغر بالسععععلوكيات الأخرى التي لا تنسععععلم
 والعاطوي وف دان الاتزان النوسي. العمل. وف دان الي ة بالنوس وعد  ال دعة علل الت يل الاجتماعي
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 مفهوم رأس المال البشري
 

س بان البنك الدولي عرف عاد المال الباعععععععععععععععرر انق  دعات الناد Verkhohlyad&Mclean,2011,410اكد ت
الباععععععععععرر ومواحبهم الوطرية با  ععععععععععافة اا معاعفهم ومهاعالم وخبرالم التي تجعلهم منتلمل ا تاععععععععععاايا. وان موهو  عاد المال 

تعريل  مرتبل مر  ااعة المواعا الباععععرية وتطوير المواعا الباععععرية بنوس الو ت. وحي خاجععععية المواعا الباععععرية في بلد ما.  ذا ما تم
المواعا الباععرية علل اوا مزيم مط العمالة الخا  وعاد المال الباععرر للناد. وان عاد المال الباععرر قعل المواعا الباععرية الوطنية 

س بان عاد المال البارر يتميل بالمعرفة التي رتل ها 347-345  2015اشاع تخميلي لم اعنة مر  يرحا عبر الباا. مختلوة با
ويولدحا الافراا العاملون. وانق ريل اجععععععل  ير ملمود يت ون مط الافراا العاملل ااخل المنظمة مط خال معاعفهم ومهاعالم 

غلت باع ل جعحيد تزيد مط عبحية المنظمة وميزالا التنافسعية. وان نجا  ار منظمة مرتبل ومعلومالم وخبرالم التي  ذا ما اسعت
بالاسعععععتيماع في عاد المال الباعععععرر. وا عععععاف ان احم م و ت عاد المال الباعععععرر حو خبرة العاملل ومهاعالم والرو  المعنوية 

 للعاملل.
فراا الثيط رتل ون الم دعة الع لية والمهاعات والخبرات. وان س بان عاد المال الباععععععععععرر يتميل بالأ218  2018يرى تالمنتاع 

ار منظمة قب ان ي ون لديها افراا ذور خبرة وكواظة عالية مط اجل تح يل ميزة تنافسعععععععععية مسعععععععععتدامة للمنظمة. و د عرف 
و يعد ماعععدعا لابت اع. يرى بانق المعرفة والمهاعات التنافسعععية وال دعات الع لية مط اجل اسعععتنراق الحلول مط جثوع المعرفة فه

س ان هير اابيات ا ااعة وباععععععععععععع ل خاذ 182  2017س  تالسععععععععععععععيدر ومعاعق 107  2016تالدوعر والسععععععععععععععيدر 
الاسععع اتيلمية علل اسعععاد المواعا تؤكد علل الدوع الجوحرر لراد المال الباعععرر في ت ويط ال يمة ويؤطر عاد المال الباعععرر كل 

لمنظمة مط خال مااعكة حثر المعرفة ومط خال ذلك ر ط ان قرر تطوير ل وايات ياعب معاعف  وى العمل الموجواة با
ت ليدحا وبثلك تحافظ المنظمة علل الريااية بالأعمال. ويتول ا لب العلماظ بان نظرية عاد المال الباععععععععععرر تحافظ علل ت ديم 

ال البارر انق ريل ال يمة الحالية لاستيماعات الساب ة في المعرفة لرفراا لتم نهم مط زيااة الااعاا وال دعات. ويعتبر عاد الم
مهاعات الافراا فهو اشععععبق بمزيم مط المعرفة والمهاعات ا بداعية والابت اعية لرفراا ذور ال دعات الجوحرية في المنظمة. ا ععععاف 

في ذحط العامل والتي لا  س بانق ريل المعرفة الموو ة91-90  2017س  تالروسعععععان والعموش 173-172  2014تمحمد 
المنظمة بل حي مرتبطة بالورا شععععععناععععععيا ويتميز عاد المال الباععععععرر بان منحب انتاجيتق يتاععععععاعد بنوس الاتجار لمنحب  اتمل ه

الا بتو ل العمر الزم  وحو  رخبراتق ومهاعاتق وان العمر المعنور لراد المال الباعععععععععرر يتلمدا مر تغييرات العاعععععععععر وانق لا يندغ
س بان حناا بعض الابعاا مهمة لراد المال Smart,1999,62-63يرى ت لا  فيعععععععععععععععر ل انون المنوعة المتنا اعععععععععععععععة.بثلك 
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الماعععععاعير الجديدة تاععععع ل ارية ووجد ان حناا بعض العوامل مط عاد المال الباعععععرر بأا يرغير علل اااظ  الباعععععرر والأخرى لا
راد المال الباععععرر العا  والثر يتفيععععمط التعليم. وان عاد المال ميل. تجربة الاععععناعة  عدا الاععععركاظ المؤسععععسععععل  وما يسععععمل ب

الباعععععرر حو البديل لمجموعة مط السعععععمات ميل المعرفة  المهاعات  المواحب  الخبرات  ال دعات  التدعيب  الح م  الح مة التي 
اعدعا مهما للنمو س بان عاد المال الباعرر يعتبر مVan Hoorn,2019,2يرى ترتل ها الافراا باع ل فرار وهاعي. 

الا تاعععاار وان تراكم عاد المال الباعععرر ماعععحوبا بالتعليم يعد مظهراً اسعععاسعععياً لنمو المنظمات. وتلعب الي افة التنظيمية اوعاً 
س بانق ياعععععععير اا مخزون المعرفة والسعععععععمات الاجتماعية Cruz,2017,3و د ا عععععععاف ت مهما في تراكم عاد المال الباعععععععرر.

والعااات بما في ذلك الابدا  المتميل بال دعة علل اااظ الاعمال  نتاق  يمة ا تاععععععععااية و لثى يعد الاسععععععععتيماع في عاد المال 
اشععععععععععاع كل مط  .الباععععععععععرر امراً مهما لتسععععععععععرير وتيرة الاسععععععععععتيماعات في الباععععععععععر ويعمل علل تعزيز العدالة والنمو الا تاععععععععععاار

عط  دان عاد المال الباعععععععععععععععرر ياعععععععععععععععير اا كل ما يزي سChen,2011,430-433  تسBrinckmann,2019,3ت
 نتاجية المو ل مط خال مهاعاتق المعرفية والت نولوجية. فهو اشعععععبق ب واظة هاعية تمتل ها المنظمة ومط خالق تفيعععععر المنظمة 

ل ها الافراا. ويت ون عاد المال الباعععععرر مط جزظ فطرر وجزظ م تسعععععب. اففيعععععل الحلول للماعععععاكل مط خال المعرفة التي رت
فالجزظ الوطرر يعبر عط الاسعععععععععععتعدااات الجسعععععععععععمانية والع لية الوطرية التي تولد مر الورا  اما الجزظ الم تسعععععععععععب فهو عباعة عط 

اف وا ععععععععععععععععععععع المععععععععاعف والمؤحات وال عععععععدعات الجسعععععععععععععععمعععععععانيعععععععة التي  اعععععععععععععععععععععل عليهعععععععا الورا مط التلمعععععععاعب الم تسعععععععععععععععبعععععععة.
بان الاسعععععععتيماعات في عاد المال الباعععععععرر  سKottaridi etal.,2019,375  تسKonara&Wei,2019,393ت

تعمل علل تحسعععل المعرفة وزيااة المهاعات وال دعات ور ط الاسعععتوااة مط الاسعععتيماع الأجنبي في تطوير عاد المال الباعععرر او 
   افة خبرات جديدة اا عاد المال البارر الملي. الدخول في اندماجات مر الاركات الأجنبية والتي تساحم في

 
 أهمية رأس المال البشري

 
س بان عاد المال الباعععععرر ريل ا د ماعععععااع الابدا  والتلمديد الاسععععع اتيلمي والتنظيمي 9  2016يرى تال بيسعععععي وال عوا  

ت ليدر او اسععععععععتبدالق وان المنظمات التي تداع  طويوفر للمنظمة  اعدة سععععععععليمة لأف اع متنوعة وانق ريل موعا فريد و اع لا ر 
مط  بل عياايل رتل ون مسعععتويات عالية مط عاد المال الباعععرر سعععت ون  ااعة علل التووا في ااائها. ان عاد المال الباعععرر 

ل النمو لعععديعععق الام عععانيعععة علل فهم الت نولوجيعععا والمعرفعععة الجعععديعععدة التي تسعععععععععععععععععاععععد المنظمعععة علل تح يل التطوع والابعععدا  وتح ي
 الا تااار.
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س اا ارية عاد المال الباععععععرر و ععععععروعة اسععععععتيماعر لءفااة مط  ابلياتق وطا اتق ومهاعاتق 7-6  2015اشععععععاع تالعنزر والما  
المتنوعة مط اجل الاكتاعععععععععععععععاف والتحليل والابدا   الق كحال عاد المال الماار. و د يطلل عليق مط  بل بعض العلماظ عاد 

لثلك يعد الافراا حم عاد المال الباععععرر وان فلسععععوة المواعا الباععععرية تنو ان عاد المال الباععععرر حو ماععععدع المال المجتمعي. و 
ثمل لتح يل الميزة التنافسعععععععية وليس كل المواعا لديها ا م انيات لأن ت ون ماعععععععدعا للميزة التنافسعععععععية فهثا الا تمال يتح ل 

 عند توفر بعض الارول في المواعا وحي:
 واعا ذات  يمة عالية و اعة.ت ون المان  .1
 ان ت ون المواعا جعبة الت ليد و ير  ابلة لاستبدال. .2

س بان عاد المال البارر 241  2017وعند توفر حثر الن ال تابد المواعا ذات  يمة جوحرية. وا اف تالسعيدر ومعاعق 
الا تاععاايات ال ائمة علل المعرفة وحو ا د الجوانب يعد احم ماععااع الأااظ علل المسععتويل الا تاععاار والاجتماعي وخاجععة 

كونق ريل  دعات الافراا او ال دعة الجماعية للمنظمة مط اجل الوجععععول اا اففيعععل    المهمة  ااعة المواعا الباععععرية الاسعععع اتيلمية
س انق 145  2013ن الحلول. والمسععععارة في اسععععتدامة البنية التحتية للمنظمة و ععععمان اسععععتمراعحا. وا ععععاف تالطائي وابو عا

ت مط ارية عاد المال الباعععععرر بح ي ة امتاكق المعرفة وباععععع ل خاذ المعرفة الفيعععععمنية لأوا فريدة وجععععععبة الت ليد وتسعععععهم في 
س ان ارية عاد المال الباعععععععععرر تتميل في تو يل وتدعيب وتطوير Meier etal.,2016,9يرى ت تح يل الميزة التنافسعععععععععية.

محاولة لتحسععععععععععل الجانب ا نسععععععععععابأ للمنظمة   يي تلعب ا جراظات ا ااعية اوعاً بنويا في المافظة علل وا الة المو ول في 
 س ان ارية عاد المال البارر تتلمسد بالن ال الاتية:36  2015ا اف تشبير  عاد المال البارر.

 يسهم با ل مباشر في الت د  الت نولوجي ويعد مادعاً حاما للنمو المستدا . .1
هم التعليم في تطوير عاد المال الباعععععععععععرر وتراكم المعرفة فيق. وي ون ذلك مط خال الاسعععععععععععتيماع في عاد المال يسععععععععععع .2

 البارر.
 ان عاد المال البارر يؤغر في زيااة ا نتاجية با ل مباشر. .3
و ير  يسععععععهم في عفر معدلات النمو المسععععععتدا  مط خال زيااة الطا ة ا نتاجية والاسععععععتيماع في الأجععععععول الملموسععععععة .4

 الملموسة ميل الابت اع  الابدا   التعليم  التدعيب.
 يزيد  دعة المنظمة علل مواجهة المنظمات المنافسة في السوا. .5
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 ابعاد رأس المال البشري
 

ميل اعاسععععععععة مط خال مراجعتق للعديد مط الدعاسععععععععات التي تتعلل براد المال الباععععععععرر  سJaw etal.,2006,233يرى ت
 سGrossman,2000,29-32س  تVan Burn,1999m74-76س  تZwell&Ressler,2000,40ت

شمولية ل ياد عاد المال الباعععععععععععععععرر وجاظت لتغطي هير اليغرات في  اكيرفل د توجعععععععععععععععل اا عدا مط الابعاا التي يراحا باوا 
 الدعاسات الساب ة وحي كما يأ :

لتنويثر في ال دعة الو رية وال يااة مط خال الباععععععععععععيرة و دعتق كواظة كباع المدعاظ: وحو  و بثلك كواظة المدير ا .1
علل امم الي افة التنظيمية مر عاد المال البارر ورتلك ا جراع في التعامل مر الفيغوطات والمااعب. وفي حثر 

 افة التي تناععععا بسععععبب الي ة ل ي يتم ط مط التغلب علل الع باتالحالة يتطلب ان ي ون ال ائد خدو  بأثر المنظم
 التنظيمية.

بالاسعععععت الية  ي ونوا عياايل بالمسعععععت بل ويتمتعون  ى مال: ويتفيعععععمط تطوير  دعالمعلل عيااة الاع  دعة العاملل .2
في  راعالم في  ل الماععععاكل و دعلم علل التعلم باعععع ل مسععععتمر اون الرجو  اا الماععععرفل لأخث  عائهم في  فيععععايا 

قب ان رتل وا ال دعة علل الابت اع والابدا . ووجد  مط خال مراجعة  تعد بسيطة بالنسبة بأم. ففيا عط ذلك
للدعاسات الساب ة ان ال يااة الخدمية حي اففيل الأنوا  لأوا تدعم المو ول علل تطوير  دعالم ومعاعفهم وتحوزحم 

 ال ابل الولسوي بل متغيرات بحينا الحالي. معلل الابت اع وحثا ما يدع
التي يناععععععععملون نا خال  وعدا سععععععععاعات التدعيب الباععععععععرر: يركز علل تدعيب العاملل عاد المالالاسععععععععتيماع في  .3

السعععععععنة  عدا الدوعات التدعيبية في خاعق العراا. وكم يبلغ  لمم الأموال المسعععععععتيمرة في تطوير عاد المال الباعععععععرر. 
 بما ي سعععععالطرا لتنمية عاد المال الباعععععرر وحثا  اففيعععععلالعديد مط الدعاسعععععات بان الاسعععععتيماع حو  تو د اشعععععاع 

 المنظمة ميزة تنافسية مستدامة بالمست بل
مخرجات الأااظ: وحو معرفة اااظ المنظمة متميا في ع عععععععا الزبائط عط الخدمات التي  اعععععععلوا عليها  ت ديم منتلمات  .4

وان ت ون الابت اعات الم دمة مط  بل تتووا علل المنافسععععل. وان ي ون لدى العاملل بالمنظمة نسععععبة التزا  عالية. 
 .اففيلعاد المال البارر  د    ت منافر للمنظمة  وفي نوس الو ت تح يل مستويات  نتاجية 
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 رأس المال الاجتماعيمفهوم 
 

تحانيوان   قس ان البثوع الأوا لماععععععععععععطلد عاد المال الاجتماعي تعوا اا ما  دمت143-142  2012اشععععععععععععاع تجععععععععععععبرر 
س ف د وجعععععععععععوتق بانق مجموعة مط العناجعععععععععععر المااية المهمة لدى الناد في  يالم اليومية والمتميلة بحسعععععععععععط النية  الرف ة  1916

العا ات الاجتماعي  التعاطل. فهو الأسععععععععععاد لتاعععععععععع يل الو دة الاجتماعية. ور ط تعريوق انق مجموعة مط الاععععععععععب ات  
تي تنسععل التعاون مط اجل تح يل المنوعة المتباالة. وعرف ايفيععا انق مجموعة مط المعايير والعا ات والمعايير  الي ة الاجتماعية ال

كثلك اشعععععععاع   الاجتماعية المرسعععععععنة بابأي ل الاجتماعي  والتي تم ط الافراا مط تنسعععععععيل الاعمال لتح يل الأحداف المطلوبة.
اد المال الباعععععععرر واوعر في تعزيز التنمية الا تاعععععععااية س اا اوع عاد المال الاجتماعي في خلل ع 86-85  2017تسععععععععيد 

 وت مط فائدة عاد المال الاجتماعي كما يأ : 
   العلو  الاجتماعية والسياسية.ايا ل موهومة ارية لعلو  الانيروبولوجيا  علم الا تاا .1
 لق متطلبات  ير عااية مما ابع احتما  جنا  ال راع. .2
كالاعععععععععب ات  المعايير الماععععععععع كة  المعاملة بالميل  الي ة  التعاون المتباال لتح يل   يتمتر بخاجعععععععععية التنظيم الاجتماعي .3

 الم اسب. وحو اشبق بالغراظ الثر يربل المجتمر معا.
انق ياععععععععععععععير اا الميزة التي تتوافر لدى الورا بح م  س164  2019  تحمد واخرون س16  2015ا ععععععععععععععاف تالعنزر و الما 

جتماعية المتاععععلة. وان الاععععب ات الاجتماعية تمتلك  يمة  وان حثر العا ات الاجتماعية تؤغر مو عق في شععععب ة العا ات الا
ان  ور طتولد في المست بل. عاد المال البارر لأنق ر ط ان ي عي حو ا رب اافي النتائم الا تاااية. وان عاد المال الاجتما

يتولد ايفيععا مط خال الاعععوع الماعع ا بالانتماظ والتفيععامط و واعد التعاون التي تحوز علل الاعععوع بالالتزا  بمسععاعدة الاخريط. 
  وحو اشبق باي م اكم يساحم في زيااة الدخل لتح يل نتائم اففيل.

ي يتعععتلل مط م ونل بان موهو  عاد المعععال الاجتمعععاع س174  2012  تكعععا م ومتععععب س43  2009يرى تالعطور  
 اساسيل: 

عاد المال الاجتماعي الداخلي: وحو مجموعة المواعا التي تع س خاجعععععععععععععععية العا ات الاجتماعية في ااخل المنظمة  .1
 لمتميلة ب مية وجواة العا ات الداخلية للمنظمة الممسعععوسعععة عط طريل الورا او الو دة الاجتماعية. وحو لا يتمي

. وان عاد المال الاجتماعي لق اوع مهم في  الم مر الاخريط مط عؤسععععععاظ ومرؤوسععععععلبالمو ول انوسععععععهم بل في عا
 تح يل منافر التآزع والتفيامط وتحسل اااظ المنظمة وعفر الرو  المعنوية.
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عاد المال الاجتماعي الخاعجي: وحو مجموعة المواعا التي تع س خاجععععععية العا ات الاجتماعية للمنظمة مر الافراا  .2
 الأخرى وحو يتميل بجواة العا ات الخاعجية وكميتها للمنظمة عط طريل الورا او الو دة الاجتماعية. والمنظمات

وا عععععععععاف بانق يت ون مط غاث عناجعععععععععر فرعية حي: عاد المال الاجتماعي المرتبل با نتاق  عاد المال الاجتماعي 
 المرتبل بالبيئة  عاد المال الاجتماعي المرتبل بالسوا.

بانق ريل الروابل الاجتماعية بل الأفراا والجماعات التي  س184  2012  ت افظ واخرون س373  2015عرف تخويط 
اشععععععععععععععاع تتعلل ب وة الاععععععععععععععوات الاجتماعية وال يم الماعععععععععععععع كة والتي تعمل كلها مجتمعة علل تح يل احدافهم واحداف المنظمة. 

بالمسعؤولية الاجتماعية اعتباطا وغي ا علل مسعتوى منظومة العا ات س بان عاد المال الاجتماعي يرتبل 46  2012تالواعد 
ول ل منهما مر  يررا مط المنظومات الأخا ية والو رية  الاجتماعية  ال انونية. وان عاد المال الاجتماعي حو تعبير عط 

لاجتماعي يعد ا د احم اللبنات س بان عاد المال ا257  2014ا عععاف تعواة  عمل الانتماظ وا ة الالتزا   الر بة بالتعلم.
الأسعععاسعععية ل يا  منظمات الاعمال. ور ط للمدعاظ مط خالق ان يعرفوا كيوية سعععير اعمابأم باععع ل اففيعععل ويعوا الوفيعععل في 

في تسععععهيل انجاز الاعمال بسععععاسععععة واتما  هير  دذلك لمعرفة المو ول ببعفيععععهم البعض وغ ة كل منهم بالأخر وحثا ما يسععععاع
اجعععة بالعمل بسعععرعة وبثلك سعععت ون ا نتاجية اففيعععل وتاعععهد المنظمة كثلك اعتوا  منحب التعلم لرفراا ا ل الاعععو ات الخ
 مدة زمنية.

 
 أهمية رأس المال الاجتماعي

 
بان عاد المال الاجتماعي ي سب اريتق بسبب العا ات الاجتماعية المع دة في الو ت الحا ر.  س3  2006اشاع تالعنزر 

ة الم و ت التي تنطور تحت لوائق بسعععبب انتاعععاع العالمية ووجوا عدا مط المو ول جععععبي المراد وبولاظات وذلك بسعععبب كير 
وانتمععاظات  ععععععععععععععععيوععة تجععار منظمتهم. وان حنععاا عععدويط لراد المععال الاجتمععاعي ورععا الت لبيععة: فوي الأو ععات العاعععععععععععععععيبععة ير  

الاسعععععتلمابة بأا و عااة حي لتها وحثا يسعععععتلز  وجوا مرونة في  الت نلوجيا بمنتلمات واسعععععواا جديدة مما يتوجب علل المنظمات
عاد المال الاجتماعي لتح يل الاسععتلمابة السععريعة بأثر التغيرات  اما الاف ا ععية: فهي توفر للمو ول المرونة لأاامق العا ات 

المماغلة مط اجل تح يل الميزة الاجتماعية وانتاععععععععععععاعحا  والحال كثلك للمنظمات ف د تمنحها سععععععععععععا ا  ويا لمواجهة المنظمات 
 سية  يم الالتزا   تح يل الاااظ العالي في العمل  تعزيز العمل الجماعي  زيااة فرذ الابدا .ر التنافسية  ت
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س بان اريتق وا عععععععععععحة مط المواحيم والدعاسعععععععععععات التلمريبية التي لدف اا ا هاع الأرية 85  2017يرى تسععععععععععععيد والزياار 
مط الظواحر الاجتماعية والا تاععععععععععااية. ف د سععععععععععهل عاد المال الاجتماعي سععععععععععلسععععععععععلة مط البحوث كملمموعة واسعععععععععععة جداً 

والمنا اعععععععععات النظرية التي  وزت اا  عااة النظر في ارية العا ات ا نسعععععععععانية والاعععععععععب ات الاجتماعية. و د ريل عاد المال 
 دعة في اسعععععععععععععتغال عاد المال الاجتماعي. واشعععععععععععععاع الاجتماعي التميز فيما بل المنظمات مط  يي الاختاف في الأااظ والم

س بان اريتق ت مط في مسعععععععععاعدة هاعات العمل علل اسعععععععععتيماع ا اعععععععععل ما ر ط مط منافر 15  2018تالعطور والغانمي 
 ععععععاف ا  العا ات الاجتماعية بمواعاحا الأاائية والتعبيرية المتنوعة وتو يوها لتح يل احداف العمل وتحسععععععل الأااظ التنظيمي.

س بان ارية عاد المال الاجتماعي حي في تح يل الماعععععععععاعكة الأففيعععععععععل للمعرفة بل هير المسعععععععععتويات 178  2014تالعباار 
في ت ليل كلل التدعيب  اتخاذ  راعات مست رة متتتيق مط الوهم الما ا  سالتنظيمية  وت ليل معدلات الدوعان. وحثا ما ينع 

  س437  2017تخععععععويععععععط  س Villalonga-olives etl.,2016,613-614ت وا ععععععععععععععععععععععاف لععععععلععععععمععععععو ععععععععععععععععععععو .
 اا عدا مط المزايا لراد المال الاجتماعي والتي ت سبق ارية لدى المنظمات المعاجرة وكما يأ : س446  2008تخليل 
المغالاة يساعد علل المرونة بدلا مط الاد في انجاز العمل وال كيز علل العمل الجماعي والالتزا  والي ة المتباالة اون  .1

 في الر ابة الرسمية.
ي وا اا تحسععل العمليات البيولوجية  السععي ولوجية المسععنة لحياة الورا. فالأفراا ذور عاد المال الاجتماعي المرتور  .2

 بأم ال دعة العالية علل التنلو مط ا جابات والامرا  المزمنة.
 عملية التعلم الثا .ي وا عاد المال الاجتماعي العا ات مر المجهزيط والموعايط و  .3
في المواعا بل  ان اعتوعا  مسعععععععععععععععتويات عاد المعال الاجتمعاعي يؤغر في زيااة الا  اف للمو ول ويسعععععععععععععععهعل التبعاال .4

 الو دات و وض الت اليل لدوعان العمل.
رعععاعد عاد المعععال الاجتمعععاعي اوعاً  يويا في  يعععاة المنظمعععة بجعععثب الافراا مط ذور ال وعععاظات والمواحعععب وتوليعععد  .5

 الأف اع الجديدة ويسهل مط تدفل المعلومات بل و دات العمل.
 ي لل مط مستوى الارا  ويدعم عو  المبااعة والتسامد بل هاعات العمل. .6
 يساعد في ت ديم اففيل الخدمات الجماعية  ويساحم في تدبأ  دوث الازمات في العمل. .7
 تسرب الو يوي.وت ليل معدلات ال يساعد في يرمل الرعاية ال افية للمو ول .8
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 ابعاد رأس المال الاجتماعي
 

مط خال مراجعتنا للعديد مط الدعاسات الساب ة وجد  بعض الدعاسات  د اخثت موهو  عاد المال الاجتماعي مط غاث 
 ابعاا عئيسعععععععععععععععية وتحور علل ابعاا فرعية فعلل سعععععععععععععععبيل الميال اشعععععععععععععععاعت عدا منها اا تالبعد ابأي لي  البعد الااعاكي  البعد

د اعتمد البا يان  علل شعععع ل اعبعة ابعاا تالي ة  الأعراف  الالتزا   ابأويةس ول وجدت اخرى اجنبية العا ا س وفي اعاسععععات
 وتم اخثحا مط منظوع اعبعة ابعاا ول يرة اتواا ا لب الدعاسات علل حثر الابعاا.ل ووا الا دث علل الدعاسات الأجنبية 

س  2018س  تسعععيد والزياار 2014س  تعواة 2009س  تالعطور  2015والما  س  تالعنزر 2012جععبرر اشععاع تف د 
 ,Choi& Scottت  (Meek etal., 2019)  س2012س  ت افظ واخرون  2015س  تخويط 2017تخويط  
 : يأ وكما  اا مواحيم موالة ل ل مط الابعاا الورعية لراد المال الاجتماعي س2013
لتواعات الاجتماعية ااخل المنظمة. وتعد الي ة كتلية لت ليل التع يد الاجتماعي وحي الأسععععععاد للعا ات وا الي ة: .1

في العا ات بل الافراا والمجموعات  مط المنظمة. فالي ة حي الحالة النوسية والتي تتميل بالنية ب بول التتغر افعال 
 لطرف وحي تسهل التعاون بل الافراا.الطرف الاخر مط خال الاستناا اا تو عات  قابية لنوايا او سلوا ذلك ا

 وحناا غاث انوا  مط الي ة وحي: 
الورا ونزعتق للي ة او عد  الي ة بنوسعععععععععق والاخريط فهي تنبر مط المفيعععععععععامل الثاتية للورا باتجار نوسعععععععععق  ار ميل الثقة الذاعية:

 وباتجار الافراا الاخريط.
فهي االة لل ابلية وا  سعععععان والاسعععععت امة تجار الاعععععنو الم ابل الموغوا بق وتتفيعععععمط الي ة العاطوية وحي  الثقة الشااااخصااااية:

واوافعهم  اما الي ة  طااعا نوايا واوافر الاخريط لتح يل منافر متعداة فالأفراا يي ون عندما يدعكون المادا ية في نوايا الأخري
 ط الاعتماا عليهم ولديهم الاسععععععتعداا وال واظة والعدالة بالعمل  واخيراً الي ة التي الااعاكية فهي اعت اا الورا بان الاخريط ر

 تعتمد علل الاست امة وحي تعتمد علل مادا ية الانو وسمعتق الموغوا نا.
وحي الاععععععععععوع بالي ة  ول  يا  المنظمة بتحديد وفر  ال وانل والسعععععععععياسعععععععععات التي تحمي   وا الورا  الثقة الم ساااااااسااااااااعية:

 تلمنب و و  الأذى.وت
الأعراف والت اليد: وحي تتميل بملمموعة مط المعايير او المواحيم الاجتماعية السعععععععععععععععائدة ااخل المنظمة والمتول عليها  .2

حثر الأعراف حو التعاون الماععع ا بل العاملل والثر يعد  قما تتفيعععمنمط  بل هير الافراا باععع ل عا . ومط احم 
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للي ة والالتزا  التنظيمي  ععععمط المنظمة. ميل مدى توفر عو  التعاون الماعععع ا بل العاملل. ويسععععاحم التعاون  الركيزة
 الراسة بل الافراا اا  زالة الارا  التنظيمي وتح يل الميزة التنافسية المستدامة.

ا بتسععععععععععديد الديون وعر  الدعوة الالتزا : وحو يبرز عندما تتاعععععععععع ل الاعتباطات بل الافراا. اذ قب ان يلتز  الور  .3
التي تحدا مسععب ا  اذ ان الالتزا  والماععاعكة مر الاخريط تو ععحان الماععاعكة المعرفية في الأف اع بما يؤار اا   سععاد 

عط اتجاحات الورا نحو التنظيم الثر يعمعل فيعق. ويتعلل حثا الموهو  بدعجة اندماق الورا   ور بالغعاية. وحو ينتم
وي ون الالتزا  علل عدة انوا  منها: الالتزا  الاستمراعر وحو الر بة ال وية للورا  ق بالاستمراع فيهابالمنظمة واحتمام

التي تولد لق اعت اا  تمي بان ترا المنظمة سعععععععععععي لوق ال يير  الالتزا  العاطوي وحو انسعععععععععععلما  ع بة الورا وشععععععععععععوعر 
اعر وحي ب اظ الورا بالمنظمة بسعععععععععععععععبب  عععععععععععععععغوطات العاطوي واندماجق مر احداف المنظمة وعؤيتها  الالتزا  المعي

 الاخريط او نتيلمة للعا ات الاجتماعية ال وية التي يرتبل نا مر زمائق بالعمل ومر احداف المنظمة.
: وحي تتميل بالاعت اا السععععععععععائد ااخل الورا انق جزظ مط المنظمة التي يعمل نا ويتتغر بالمنظمة  وي ون لديق ابأوية .4

بالانتماظ للملمتمر الموجوا ااخل المنظمة وتربطق مر زمائق بالعمل عا ات اجتماعية. وكثلك شععععععععععععععععوع ااخلي 
وجوا التا م والتعععاطل ال ور بل الافراا ااخععل المنظمععة. وتمتععاز العا ععات الاجتمععاعيععة بالمتععانععة والي ععة المتبععاالععة. 

خاجة  يعمل علل ت ويط حوية تنظيميةبينهم. كل ذلك سوف ن بل الافراا ووجوا جدا ات وحناا تعاطل وتعاو 
بق الافراا في المنظمة وما يو رون بق ونملونق في اتجاحات وعؤى ماععع كة  رنم. وياعععير ماعععطلد ابأوية اا ما ياعععع

اذحان الافراا تجار منظمتهم والتي تعد انع اسععععا اينامي يا لطبيعة الي افة  نحو منظمتهم وباعععع ل جععععوعة انطباعية في
 تستند علل العا ات الاجتماعية والتي تب  ابأوية التنظيمية. التنظيمية التي

 
 الجانب التطبيقي

وتم  الدعاسعععععععععععة اعجة الاتسعععععععععععاا الداخلي بل العباعات المنتلوة ل ل م ياد مط م اييس تم اجراظ اختباع الوا كرونباخ ل ياد 
علل   ثف بعض العباعات للحاعععول علل اعجة اتسعععاا عالية  كما تم  سعععاب معامل الاعععدا الثا    يي كانت النتائم

 :الا النحو 
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 س: الادا واليبات لمتغيرات الدعاسة2جدول ت
 الصدق الذاتي معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات الرمز المتغير
 X 48 .6210 0.788 الخدمية القيادة
 1M 18 .7670 0.876 البشرية الهندسة

 2M 36 .6710 0.819 البشري المال رأس
 Y 13 .5290 0.727 الاجتماعي المال رأس

 
ان  يم معامات اليبات لماوع الاسعععععععععععععععتبانة جاظت ب يم عالية   يي تراو ت  يم معامات الوا  س2جدول تيتفيعععععععععععععععد مط 

  وتاعععععععير س0.876-0.727كما تراو ت  يم معامل الاعععععععدا بل ت  س0.767 -0.529كرونباخ لماوع الاسعععععععتبانة بل ت
 . ا جا ية الاستبانة للتطبيل و م انية الاعتماا علل نتائلمها والوغوا نا والادا حثر ال يم مط معامات اليبات

 
 المال رأس -البشاااااااري المال رأس - البشااااااارية الهندساااااااة - الخدمية القيادةاتجاهات أفراد عينة الدراساااااااة حول )ثانيا: 

 (جتماعيالا
لاستبانة  وتم  والورعية تم  ساب المتوسل الحسابي والانحراف المعياعر لتو يد اتجاحات عينة الدعاسة  ول الماوع الأساسية

 عطاظ اعجة الاسعععععععتلمابة وفً ا لمعاالة المدى  سعععععععب  يمة المتوسعععععععل الحسعععععععابي ل ل محوع مط محاوعحا  بحيي يتم تحديد اعجة 
 ل عباعة او محوع بناظ علل ما يلي:الاستلمابة ل 

  تميل اعجة استلمابة ت عيوة جداسً. 1.80 ا ا ل مط  1مط 
  تميل اعجة استلمابة ت عيوةس. 2.60 ا ا ل مط  1.80مط 
  تميل اعجة استلمابة تمتوسطةس. 3.40 ا ا ل مط  2.60مط 
  تميل اعجة استلمابة تعاليةس. 4.20 ا ا ل مط  3.40مط 
  تميل اعجة استلمابة تعالية جداسً. 5مط  ا ا ل  4.20مط 
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 سالخدمية ال يااةالوجوية للمتغير المست ل ت تس: الا ااظا3جدول ت
 الاستجابة التفلطح الالتواء الانحراف المعياري المتوسط الأبعاد
 عالية 057.- 746.- 72924. 4.1302 الرؤية
 عالية 254. 786.- 63350. 4.1128 الريااية
 متوسطة 449.- 294.- 94143. 3.2231 المسؤولية الاجتماعيةتحمل 

 عالية 705.- 833.- 1.08350 4.0958 التفيحية في سبيل الآخريط
 متوسطة 328.- 246. 87717. 2.9980 يتارف اخا يا
 متوسطة 017.- 340. 65092. 3.1213 ا  ا  المو ول

 متوسطة 159. 594. 81793. 2.7036 الاعتناظ بالمو ول
  عيوة 391.- 536. 96446. 2.5195 مساعدة المو ول علل التطوير

 متوسطة 534.- 044.- 83273. 3.0082 التم ل
 متوسطة 477.- 001. 86014. 3.1969 المؤانسة
 متوسطة 696.- 060. 71949. 3.2627 التوا ر
 عالية 458.- 283.- 79855. 3.5279 الاشراف
 عالية 447.- 286.- 72277. 3.7705 اجالة

 عالية 381.- 642.- 1.13020 3.7575 الالماعة
 عالية 020. 564.- 59014. 4.0639 مغورة

 عالية 540.- 429.- 87681. 3.8009 المسائلة
 عالية 1.039- 616.- 1.31638 3.7814 الو وف مرة اخرى

 عالية 233. 378. 26654. 3.4749 الخدمية ال يااة
 

بدعجة عالية مط وجهة نظر افراا  الغالب في جاظت الخدمية ال يااةلبنوا محوع س ان اعجة الاستلمابة 3ع م ت جدوليتبل مط 
 التطوير مسععععععععاعدة المو ول علل بعض الا يان وبدعجة  عععععععععيوة في بند وا د الا وحو  فيوبدعجة متوسععععععععطة  عينة الدعاسععععععععة

؛ مما يدل كبيرة نسبياس  وحي  يم  1.31638 -59014.بل ت لخدميةا ال يااةلبنوا محوع وتراو ت  يم الانحرافات المعياعية 
 .الخدمية ال يااةاستلمابات العينة  ول  اتتعلل ت
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س وبدعجة استلمابة 4.1302" كان الأعلل في المتوسل الحسابي ب يمة بلغت ت الرؤية " بندكما يتبل مط الجدول السابل ان 
س  و يم 1. كثلك نا ظ مط خال  يم الالتواظ والتولطد والتي تظهر نتائلمق ان  يم الالتواظ كانت هيعها ا ل مط تعالية

 موزعة طبيعياً. الخدمية ال يااةس. وعليق  تعتبر بيا ت 2+  2-التولطد بل ت
 ررسباال المال عاد -البارية ابأندسةالوجوية للمتغيريط الوسيطل ت تس: الا ااظا4جدول ت

 الاستجابة التفلطح الالتواء الانحراف المعياري المتوسط الأبعاد 
 

 الهناااااادسااااااااااااااااة
 البشرية

 عالية 481.- 430.- 65480. 3.8608 الام انيات الع لية
 عالية 087.- 542.- 66661. 3.8948 الام انيات الجسدية
 عالية 322.- 305.- 64506. 3.8701 الام انيات النوسية

 عالية 219.- 241.- 55187. 3.8766 البارية ابأندسة 
 

 الماااااااااال رأس
 البشري

 عالية 388. 347.- 45612. 3.8244 كواظة كباع المدعاظ
 عالية 182.- 481.- 50351. 4.0796  دعة المو ول علل عيااة الأعمال

 عالية 162.- 563.- 53349. 4.1129 مخرجات الأااظ
 عالية 277. 726.- 64149. 4.0254 استيماع عاد المال البارر

 عالية 033.- 349.- 32970. 3.9978 البارر المال عاد 
 كلها  جاظتالباعععررس  المال عاد -الباعععرية ابأندسعععةلبنوا المتغيريط الوسعععيطل تس ان اعجة الاسعععتلمابة 4ع م ت جدوليتبل مط 

 -45612.بل ت لبنوا المتغيريط الوسعععععععععععععععيطلبععدعجععة عععاليععة مط وجهععة نظر افراا عينععة  وتراو ععت  يم الانحرافععات المعيععاعيععة 
 .البارر المالوعاد  البارية ابأندسةاستلمابات العينة  ول  تجانس؛ مما يدل علل مننوفية نسبيا س  وحي  يم66661.

س 4.1129" كان الأعلل في المتوسعععععععععععععل الحسعععععععععععععابي ب يمة بلغت ت لأااظمخرجات ا " بندكما يتبل مط الجدول السعععععععععععععابل ان 
. كثلك نا ظ مط خال  يم الالتواظ والتولطد والتي تظهر نتائلمق ان  يم الالتواظ كانت هيعها ا ل وبدعجة اسعععععتلمابة عالية

 اً.س. وعليق  تعتبر بيا ت المتغيريط الوسيطل موزعة طبيعي2+  2-س  و يم التولطد بل ت1مط ت
 
 
 
 
 

http://proceedings.sriweb.org/


 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

2062 

 

 سالاجتماعي المال عادالوجوية للمتغير المعتمد ت تس: الا ااظا5جدول ت
 الاستجابة التفلطح الالتواء الانحراف المعياري المتوسط الأبعاد
 عالية 265.- 637.- 59409. 4.0773 الي ة

 عالية 070.- 767.- 87334. 3.9940 الأعراف
 عالية 743. 766.- 52374. 4.1437 الالتزامات

 عالية 449. 659.- 43016. 4.0901 الاجتماعي المال عاد
 

بدعجة عالية مط وجهة نظر  كلها  الاجتماعي جاظت المال عاد لبنوا محوعس ان اعجة الاسعععععععععععععععتلمابة 5ع م ت جدوليتبل مط 
 -52374.بل ت سالالتزامعععات -الي عععةت عاد المعععال الاجتمعععاعيلبنوا محوع افراا عينعععة  وتراو عععت  يم الانحرافعععات المعيعععاعيعععة 

بأما  بينما كانت  يمة الانحراف المعياعر اسعععتلمابات العينة  و  تجانس علل ؛ مما يدلمننوفيعععة نسعععبياس  وحي  يم 59409.
  لبند الاعراف مرتوعة نسبيا.

س وبدعجة 4.1437" كان الأعلل في المتوسعععععععل الحسعععععععابي ب يمة بلغت تالالتزامات  " بندكما يتبل مط الجدول السعععععععابل ان 
. كثلك نا ظ مط خال  يم الالتواظ والتولطد والتي تظهر نتائلمق ان  يم الالتواظ كانت هيعها ا ل مط اسعععععععععععععععتلمابة عالية

وللحاععععول علل غبات اعلل  موزعة طبيعياً. الاجتماعي المال عاد س. وعليق  تعتبر بيا ت2+  2-س  و يم التولطد بل ت1ت
 ف بعض العباعات. ومط  منها عباعات بعد ابأوية.بل عباعات الموع تم  ث

  وحو 0.153 دعر  الباريةوابأندسة  ال يااة الخدميةس: ان حناا اعتبال طرار ذو الالة   اائية بل 6يتفيد مط جدول ت
. كثلك حناا اعتبال طرار معنور ذو 0.05وحي ا ل مط  005.اعتبال معنور لان  يمة الدلالة الا اعععععععععععععائية تسعععععععععععععاور 

  وحو اعتبال معنور لان  يمة الدلالة الا اائية تساور 115. دعر  البارر المالعاد و  البارية ابأندسةالالة   اائية بل 
  وحو اعيالاجتم المال عادو  الباععععرر المال عادبل  153.. كما ان حناا اعتبال طرار  دعر 0.05وحي ا ل مط  035.

 .0.05وحي ا ل مط  005.اعتبال معنور لان  يمة الدلالة الا اائية تساور 
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 (: الارعباط المتعدد بين متغيرات الدراسة6جدول )
 المااااااااااااااااااااال رأس البشري المال رأس البشرية الهندسة القيادة الخدمية  

 الاجتماعي
    1 معامل بيرسون القيادة الخدمية

     المعنوية
   1 .153** معامل بيرسون البشرية الهندسة

    005. المعنوية
  1 .115* 014. معامل بيرسون البشري المال رأس

   035. 802. المعنوية
 المااااااااااااااااااااال رأس

 الاجتماعي
 1 .153** 010.- 037.- معامل بيرسون

  005. 851. 505. المعنوية

 
 م شرات حسن المطابقة:

 SEMمؤشرات  سط المطاب ة  سب نموذق المعاالات ابأي لية  س7تجدول 
 قيمة أفضل مطابقة القيمة المقبولة للمطابقة الم شر 
 واعجات الحرية 𝜒2النسبة بل  يمة  1.

(CIMN/df) 
 تطابل جيد 5ا ل مط 

 
 ال يم المننوفية تدل علل تطابل اففيل

 مؤشر  سط المطاب ة 2.
Goodness of Fit (GFI) 

 الوا د الاحيد او اكبر  0.9
 تمطاب ة تامةس

 مؤشر المطاب ة المعياعر 3.
Normed Fit Index (NFI) 

 الوا د الاحيد او اكبر  0.9
 تمطاب ة تامةس

 مؤشر المطاب ة النسبي 4.
Relative Fit (RFI) 

 الوا د الاحيد او اكبر  0.9
 تمطاب ة تامةس

 مؤشر المطاب ة المتزايد  5.
Incremental Fit (IFI) 

 الوا د الاحيد او اكبر  0.9

 الوا د الاحيد او اكبر  0.9 مؤشر تاكر لويس 6.
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Tucker & Lewis Index (TLI) تمطاب ة تامةس 

 مؤشر المطاب ة الم اعن 7.
Comparative Fit Index (CFI) 

 الوا د الاحيد او اكبر  0.9
 تمطاب ة تامةس

 الجثع ال بيعي لمتوسل خطت الا  اب 8.
Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA)   

-مطاب ة  0.05ا ل مط  -
 جيدة  0.08-0.05بل 

 0.1-0.08بععععععععععععععععععععععععل - 
 متوسطة 

 مرفو ة 0.1اعلل مط  -

 الاور
 تمطاب ة تامةس

Source: El-Sheikh, A. A., Abonazel, M. R., & Gamil, N. (2017). A review of software packages for structural 
equation modeling: A comparative study. Applied Mathematics and Physics, 5(3), 85-94. 
 

 التحليل العاملي التوكيدي
اولا: الععععععععععععععتععععععععععععععحععععععععععععععلععععععععععععععيععععععععععععععل العععععععععععععععععععععععععععععامععععععععععععععلععععععععععععععي الععععععععععععععتععععععععععععععوكععععععععععععععيععععععععععععععدر لمعععععععععععععع ععععععععععععععيععععععععععععععاد العععععععععععععع ععععععععععععععيععععععععععععععااة الخععععععععععععععدمععععععععععععععيععععععععععععععة

 
 الخدمية س: التحليل العاملي التوكيدر لم ياد ال يااة1ش ل ت
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س بنوا  وبالنظر الي الت ديرات المعياعية 6تعععععععععععععععععععععععععععععمتغير ا اار ي اد ب القيادة الخدميةس ان متغير 1نا ظ مط شعععععععععععععع ل ع م ت
س  وحي النسععععععب المو ععععععحة علل 0.3س نجد اوا  د تجاوزت نسععععععبة تStandards Parameter Estimatesت

س ان النتائم 8م المو عععحة في جدول تالأسعععهم التي تربل المتغيرات بالبنوا. اما بالنسعععبة لمؤشعععرات مطاب ة النموذق فتظهر النتائ
وب ية  0.1ا ل مط  RMSEAو يمة  5ا ل مط  CMIN/DFهيعها مسعععععععععععععععتوفية ل اعدة ال بول   يي كانت  يمة 

 س علل مستور عال مط المطاب ة.1علل ذلك فان النموذق ابأي لي في ش ل ت وبناظ  0.9المؤشرات اكبر مط 
 الخدمية ي لي لم ياد ال يااة سط مطاب ة النموذق ابأس: مؤشرات 8جدول ت
 القيمة الم شر القيمة الم شر

CMIN/DF 1.443 TLI .9640 
GFI .9930 CFI .9830 
NFI .9490 RMSEA .0360 
IFI .9840   

 ثانيا: التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الهندسة البشرية

 
 س: التحليل العاملي التوكيدر لم ياد ابأندسة البارية2ش ل ت
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س بنوا  وبالنظر الي الت ديرات المعياعية 3تعععععععععععععععععععععععس ان متغير ابأندسعععععععة الباعععععععرية متغير ا اار ي اد ب2نا ظ مط شععععععع ل ع م ت
س  وحي النسععععععب المو ععععععحة علل 0.3س نجد اوا  د تجاوزت نسععععععبة تStandards Parameter Estimatesت

س ان النتائم 9النموذق فتظهر النتائم المو ععحة في جدول تالأسععهم التي تربل المتغيرات بو رالا. اما بالنسععبة لمؤشععرات مطاب ة 
وب ية  0.1ا ل مط  RMSEAو يمة  5ا ل مط  CMIN/DFهيعها مسعععععععععععععععتوفية ل اعدة ال بول   يي كانت  يمة 

 س علل مستور عال مط المطاب ة.2علل ذلك فان النموذق ابأي لي في ش ل ت وبناظ  0.9المؤشرات اكبر مط 
 ط مطاب ة النموذق ابأي لي لم ياد ابأندسة البارية سس: مؤشرات 9جدول ت

 القيمة الم شر القيمة الم شر
CMIN/DF .2220 TLI .9990 

GFI .9990 CFI .9990 
NFI .9990 RMSEA .0010 
IFI .9990   

 
 ثالثا: التحليل العاملي التوكيدي لمقياس رأس المال البشري

 
 لم ياد عاد المال الباررس: التحليل العاملي التوكيدر 3ش ل ت
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س بنوا  وبالنظر الي الت ديرات المعياعية 3تعععععععععععععععععععععالباععععععرر متغير ا اار ي اد ب المال س ان متغير عاد3نا ظ مط شعععععع ل ع م ت
س  وحي النسععععععب المو ععععععحة علل 0.3س نجد اوا  د تجاوزت نسععععععبة تStandards Parameter Estimatesت

س ان 10اما بالنسععععععععبة لمؤشععععععععرات مطاب ة النموذق فتظهر النتائم المو ععععععععحة في جدول تالأسععععععععهم التي تربل المتغيرات بو رالا. 
 0.1ا ل مط  RMSEAو يمة  5ا ل مط  CMIN/DFالنتائم هيعها مسععععععععتوفية ل اعدة ال بول   يي كانت  يمة 

 لمطاب ة.س علل مستور عال مط ا3علل ذلك فان النموذق ابأي لي في ش ل ت وبناظ  0.9وب ية المؤشرات اكبر مط 
  سط مطاب ة النموذق ابأي لي لم ياد عاد المال الباررس: مؤشرات 10جدول ت

 القيمة الم شر القيمة الم شر
CMIN/DF 1.16 TLI .998 

GFI .998 CFI .998 
NFI .998 RMSEA .001 
IFI .999   

 رابعا: التحليل العاملي التوكيدي لمقياس رأس المال الاجتماعي

 التحليل العاملي التوكيدر لم ياد عاد المال الاجتماعيس: 4ش ل ت
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س بند  وبالنظر الي الت ديرات المعياعية 2تعععععععععععععععععالاجتماعي متغير ا اار ي اد ب المال س ان متغير عاد4نا ظ مط شعع ل ع م ت
  وحي النسععععععب المو ععععععحة علل س0.3س نجد اوا  د تجاوزت نسععععععبة تStandards Parameter Estimatesت

س ان 11. اما بالنسععععععععبة لمؤشععععععععرات مطاب ة النموذق فتظهر النتائم المو ععععععععحة في جدول تالتي تربل المتغيرات بو رالاهم الأسعععععععع
 0.1 ا ل مط RMSEAو يمة  5ا ل مط  CMIN/DF   يي كانت  يمة ئم هيعها مسععععععععتوفية ل اعدة ال بولالنتا

 س علل مستور عال مط المطاب ة.4في ش ل ت علل ذلك فان النموذق ابأي لي   وبناظ0.9وب ية المؤشرات اكبر مط 
  سط مطاب ة النموذق ابأي لي لم ياد عاد المال الاجتماعيس: مؤشرات 11جدول ت

 القيمة الم شر القيمة الم شر
CMIN/DF 1.22 TLI .9990 

GFI .9880 CFI .9990 
NFI .9880 RMSEA .0040 
IFI .9990   

 
 اختبار فرضيات الدراسة

لتحديد العا ات المباشععععععرة و ير المباشععععععرة بل  Path Analysisلاختباع فر ععععععيات الدعاسععععععة  تم اسععععععتندا  تحليل المسععععععاع 
 متغيرات النموذق كالتالي:
س ان العا ة بل ال يااة الخدمية وابأندسععععععععة الباععععععععرية عا ة طراية  يي بلغت  يمة الت دير المعياعية 5يتفيععععععععد مط الاعععععععع ل ت

  0.41بل عاد المال البارر وعاد المال الاجتماعي  يي بلغت ال يمة المعياعية للت دير عا ة طراية كثلك توجد   0.26
العا ات وال يم المعياعية  (5) بينما ب ية العا ات بل المتغيرات  هرت  ععععععععيوة جدا  با  عععععععافة اا ذلك يو عععععععد الاععععععع ل

س لأبعاا متغيرات البحي مر بعفيععها cov eلاعع ل اعار تم عبل تللت دير بل المتغيرات وابعااحا الورعية. كما نا ظ مط ا
النموذق اكير  لس وذلك مط اجل تحسل جواة النموذق وتح يل مائمة اففيل وب يم اكبر وحثا ما قع5البعض في الا ل ت

 س.Byrne,2016,270-289تموغو ية. وحثا يتول مر ما اكدتق 

http://proceedings.sriweb.org/


 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

2069 

 

 
 المباشر و ير المباشر الخاجة بور يات الدعاسةس: تحليل المساع لدعاسة التتغير 5ش ل ت

 
 س: مساعات التتغر المباشر و ير المباشر بل متغيرات البحي12جدول ت

   Estimate S.E. C.R. P 
 *** 3.609 112. 402. ال يااة الخدمية ---> ابأندسة البارية

 076. 1.777 093. 165. ال يااة الخدمية ---> عاد المال البارر
 *** 4.204 068. 284. عاد المال البارر ---> المال الاجتماعيعاد 

 609. 511.- 060. 030.- ابأندسة البارية ---> عاد المال الاجتماعي
 533. 623.- 093. 058.- ال يااة الخدمية ---> عاد المال الاجتماعي
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  كثلك الخطت المعياعر  يمة العا ة بل متغيرات البحي س عط النتائم النهائية لور ععععععععيات الدعاسععععععععة وت دير12يعبر جدول ت
وحي ذات  402.س ان حناا عا ة يرغير طراية  دعحا 12للت ديرات والنسععععععععععععبة الحاسمة ل يمة الاعتداا. نا ظ مط الجدول ت

 فتنناوبالتالي  .0.05تسععاور جععور وحي ا ل مط  P-valueالالة معنوية بل ال يااة الخدمية وابأندسععة الباععرية  لان  يمة 
 .ال يااة الخدمية وابأندسة البارية بل معنوية الالة ذات طراية يرغير عا ة ال ائلة انق توجد لأولىنقبل الفرضية ا

 .0.1ا ل مط  P-value  لان  يمة 0.1عند مسعععععتور معنوية  بينما يوجد يرغير لل يااة الخدمية علل عاد المال الباعععععرر 
ال يااة الخدمية وعاد المال  بل معنوية الالة ذات طراية يرغير عا ة ال ائلة انق توجد رضاااااااااااية الثانيةنقبل الف فتنناوبالتالي 
 .عند مستور معنويةالبارر 

وعاد المال عاد المال الباعععععععععرر وحي ذات الالة معنوية بل  284.كما يتفيعععععععععد مط الجدول وجوا عا ة يرغير طراية  دعحا   
 ال ائلة انق توجد نقبل الفرضية الثالثة فتنناوبالتالي  .0.05تساور جور وحي ا ل مط  P-value  لان  يمة الاجتماعي

 .وعاد المال الاجتماعيعاد المال البارر  بل معنوية الالة ذات طراية يرغير عا ة
 فتنناوبالتالي  .0.05اكبر مط  P-valueبينما لا يوجد يرغير للهندسععععععععععة الباععععععععععرية علل عاد المال الاجتماعي  لان  يمة  

 ابأندسة البارية وعاد المال الاجتماعي. بل معنوية الالة ذات طراية يرغير عا ة ال ائلة انق توجد نرفض الفرضية الرابعة
 فععتننععاوبالتععالي  .0.05اكبر مط  P-valueكمععا لا يوجععد يرغير لل يععااة الخععدميععة علل عاد المععال الاجتمععاعي  لان  يمععة   

 ال يااة الخدمية وعاد المال الاجتماعي. بل معنوية الالة ذات طراية يرغير عا ة ال ائلة انق توجد الخامسةنرفض الفرضية 
يرغير ال يااة الخدمية علل عاد المال الاجتماعي  لان ا د  فيكثلك لا يوجد اوع للمتغير الوسععععععععععععيل "ابأندسععععععععععععة الباععععععععععععرية" 

ذات الالة معنوية  طراية ال ائلة انق توجد عا ة يرغير الفرضية السادسة نرفض فتنناوبالتالي  .معامات المسععاع  ير معنور
 المال الاجتماعي مط خال ابأندسة البارية. الخدمية وعادبل ال يااة 

يرغير ال يااة الخدمية علل عاد المال الاجتماعي  لان كا معامات  فيواخيرا يوجد اوع للمتغير الوسيل "عاد المال البارر" 
المال الاجتماعي مط خال عاد  الخدمية وعادوبالتالي فان معامل التتغير  ير المباشععععععر بل ال يااة  .0.1المسععععععاع معنور عند 

 طراية لة انق توجد عا ة يرغيرال ائ نقبل الفرضاااية الساااابعة فتننا. وبالتالي 0.041=  0.41*0.1يسععععاور المال الباععععرر 
 المال الاجتماعي مط خال عاد المال البارر. الخدمية وعادذات الالة معنوية بل ال يااة 
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  سط مطاب ة لنموذق الدعاسة: مؤشرات س13جدول ت
 القيمة الم شر القيمة الم شر

CMIN/DF .6430 TLI .9990 
GFI .9840 CFI .9980 
NFI .9220 RMSEA .00010 
IFI .9990   

 
س ان النتائم هيعها مسععععتوفية ل اعدة ال بول  13جدول ت فياما بالنسععععبة لمؤشععععرات مطاب ة النموذق فتظهر النتائم المو ععععحة 

 وبناظ  0.9وب ية المؤشعععععععععععععععرات اكبر مط  0.1ا ل مط  RMSEAو يمة  5ا ل مط  CMIN/DF يي كانت  يمة 
 س علل مستور عال مط المطاب ة.5ش ل ت فيعلل ذلك فان نموذق تحليل المساع 

 
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات 
ت ر علل عاتل ال يااة الخدمية تطوير المواعا الباعععععرية.  يي ان مط سمات ال ائد الخدمي حو السععععععي باععععع ل اائم  .1

 لتطوير اتباعق.
والابدا  وان الاستيماع في حثر المواعا حو ميزة ان الموعا البارر حو الموعا الح ي ي في المنظمة فهو مادع الابت اع  .2

 تنافسية للمنظمة.
ت ديم اف اع وم   ات لرااعة العليا  بوجوا ا وا  في مسععععتوى ال يااة الخدمية وحثا ما يتطلاا ع البحي ااشعععع .3

يعة تطبي هعا في في المنظمعة و  عامعة نعدوات تي يويعة لتعريل ال يعااات ا ااعيعة  ول موهو  ال يعااة الخعدميعة ومعدى ار
 المستاويات.

تعد كل مط ابأندسعععة الباعععرية وعاد المال الباعععرر الموع الأسعععاسعععي في تح يل التووا الاسععع اتيلمي والميزة التنافسعععي   .4
ومط خال تطبيل حثيط البعديط با ل جيد بالمنظمة ست ون بأا بالمست بل ال دعة للوجول اا مر لة الاستلمابة 

 لتغييرات البيئية. اون ان يؤغر ذلك علل اااظ المنظمة.التنافسية وبسرعة ل ل مط ا
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تم التوجععععععععل اا وجوا عا ة اعتبال معنوية بل ابأندسععععععععة الباععععععععرية وعاد المال الباععععععععرر. وحثا اليل علل ان تطبيل  .5
 حثيط الموهومل سععيسععاعد كييرا في حندسععة عاد المال الباععرر ول نق نتاق اا المزيد مط الدعم في عينة الدعاسععة في

 المست بل.
تم التوجععععععععععععععععل اا وجوا عا ععة  ير معنويععة بل ال يععااة الخععدميععة وعاد المععال الاجتمععاعي علل الر م مط ان ا لععب  .6

علل  ععععل ال يااة  لالدعاسعععات السعععاب ة وموهو  ال يااة الخدمية يؤكد علل وجوا عا ة يرغير  قابية. وحثا ما يد
في  ععععععل العا ات الاجتماعية بل الافراا العاملل. وتم يركيد الخدمية الموجواة في المسعععععتاعععععول مما انع س ذلك 

بعد تم الاعتماا عليها بالبحي  18ذلك بالجانب العملي  يي تم الاعتماا علل سععععععععععتة ابعاا ذات يرغير بدلا مط 
 .والتي اعتمدت في الم ياد الحالي

الخدمية وعاد المال الاجتماعي مط خال عاد تم التوجعععععععععععل اا وجو عا ة يرغير  ير مباشعععععععععععرة ومعنوية بل ال يااة  .7
 اعاستنا الحالية. مالمال البارر وحثا ما يدع

كل مط ا م انيات تالنوسية  الجسدية  الع ليةس حي الأكير يرغيرا في بيئة العمل   البارية وحيان ابعاا ابأندسة  .8
و د ب يت نوس حثر الابعاا بعد اجراظ التحليل التوكيدر مما يدل علل وجوا تطبيل فعال للهندسة البارية في 

 البيئة عينة الدعاسة.
 

 التوصيات
ااة الخدمية وحثا نتاق بالمسععععت بل اا اعاسععععات اعمل العمل علل عجععععد العوامل التي تسععععبب ا وا  مسععععتوى ال ي .1

 وعلل عدة مستويات في المنظمة لمعرفة ن ال الفيعل في ال ااة والعمل علل تغيير سلوكيالم نحو الأففيل.
 ععروعة الاحتما  بالعناععر الباععرر والعمل علل و ععر برامم اختياع واختباع للمواعا الباععرية في المسععت بل وفل  واعد  .2

ابأندسة البارية للوجول اا عاد مال بارر ذر جواة عالية ويساحم في عفر ة عالية تعتمد علل تطبيل ذات كواظ
 مستويات الأااظ للمنظمة.

ااخال برامم تدعيب  ديية لتطوير المواعا البارية. وي ون مط الأففيل الاستعانة ب وااع اجنبية للتدعيب. و اخال  .3
 المستاول ل ي تتعلم ال وااع الملية مط ال وااع الأجنبية اغناظ العمل.مواعا بارية اجنبية للعمل  مط 

 و ر اليات فاعلة لتعزيز العا ات الاجتماعية بل العاملل ل ي تدعمهم وتزيد مط  ولم. .4
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الية. العمل علل تعزيز الابعاا التي تم التوجععععععععععل اليها مط خا تحليل المعامل التوكيدر فهي الأكير يرغيرا في البيئة الح .5
ومط خال تعزيز وحي تالتوا ععععر  المؤانسععععة  التم ل  مسععععاعدة المو ول علل التطوير  الاعتناظ بالمو ول  الرؤيةس 

حثر الابعاا نسعععععتطير الاعت اظ اكير في ال يااة الخدمية وي ون بأا يرغير طرار ومعنور في المسعععععت بل علل عاد المال 
 الاجتماعي.

لمال الباعععععرر تالاسعععععتيماع في عاد المال الباعععععرر  مخرجات الأااظ   دعة المو ول علل العمل علل تعزيز ابعاا عاد ا .6
 عيااة الاعمالس  يي تم التوجل في الجانب العملي ان حثر الابعاا حي الأكير يرغيرا في بيئة العمل الحالية.

الي ععةس حي الاكير يرغيرا في بيئععة  بعععد اجراظ التحليععل التوكيععد وجععد ان المتغير التععابر والمتميععل بالبعععديط تالالتزامععات  .7
العمل. ولثى نوجعععععععععععععععي بان ي ون حناا تعزيز اكير للعا ات الاجتماعية وعو  التعاون بل الافراا في بيئة العمل. 

اا وجوا  عل في العا ات الاجتماعية وعد  وجوا انسلما  لدى بعض الافراا في المجموعات.  ل يي تم التوج
 ظيمية لدى العاملل و رسها مط جديد لزيااة شعوع الانتماظ للمنظمة.والتتكيد علل ابأوية التن

 
 الدراسات المستقبلية

لم نا ظ في الدعاسععات العربية احتما  بابأندسععة الباععرية باعع ل واسععر. وكثلك لم نجد اعاسععة تتعلل بابأندسععة الباععرية الر مية 
علل الر م مط كيرة الدعاسعععات الأجنبية في مجال ابأندسعععة الباعععرية الر مية. لثى نوجعععي بالتعمل في حثا المجال. وخاعععوجعععا في 

 يي ان تطبيل النظا  الر مي بأا ابع مهمة في تطوير المواعا البارية وزيااة  في مجال الاناعة. اعاسة المواعا البارية التي تعمل
كثلك وجد  ال ليل مط الدعاسعععععععات   مسعععععععتويات الأااظ كما لا ظنا ذلك مط خال اطاعنا علل البحوث الأجنبية الحديية.

 المجال. مط حثا  اكيرالعربية في مجال ال يااة الخدمية. ونوجي بدعاسات 
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 : استمارة الاستبيان المعتمدة في القياسالملاحق
 

 1 2 3 4 5 القيادة الخدمية         
      Visioningالرؤية         
      .المدير لديق عؤية للمست بل 1
      .يوفر المدير الأمل للآخريط 2
      .المدير الحدد والبايرة لرؤية ما لا ر ط التنبؤ بقيستند   3
      .يالمر المدير المو ول علل المااعكة في تحديد وتطوير عؤية ما كة 4
      Pioneeringالريادية             
      .المدير يسعل لتح يل التميز مر التنويث المستمر لتدابير ا جا  5
      .قلب ف رة جديدةالمدير  البا ما  6
      .المدير باع  في تب  سياسات ا ااعة المبت رة 7
      .المدير مرن في ت ييل سياسات ا ااعة مر البيئة المتغيرة 8
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      Visiting the frontlineزيارة خط المواجهة          
      .يأخث المدير المبااعة لرعاية مو وي الخطول الأمامية 9

      .يأخث المدير المبااعة لتوجيق عمل مو وي الخطول الأمامية 10
      .يعرف المدير جيدًا كيل قرر عمل مو وي الخطول الأمامية 11
      .يستمر المدير بعناية  ا  عاظ ومتطلبات مو وي الخطول الأمامية 12
      Taking social responsibilityتحمل المس ولية الاجتماعية                
      .يؤكد المدير علل ارية عا الجميل للملمتمر 13
      .ت ديم مسارة اكبر للملمتمر للمنظمةيوهم المدير كيل ر ط  14
      .يالمر المدير المو ول علل المااعكة في خدمة المجتمر 15
      يولي المدير ارية كبيرة لووائد المجتمر 16
      Self-sacrificingالتضحية في سبيل الآخرين           
      .لآخريطلخدمة  مط قم ابل ما ي دم لا يسعل المدير للحاول علل اع اف او م افآت في 17
      .يفير المدير احتمامات المنظمة امامق 18
      .خدمة الآخريط سبيل المدير علل استعداا لت ديم تفيحيات شناية في 19
      .ف المنظمةاحداالمدير علل استعداا لت ديم تفيحيات شناية لتح يل  20
      Behaving ethicallyيتصرف أخلاقيا             
      .المدير لا يسيظ استندا  السلطة لتح يل م اسب شناية 21
      .المدير لا يت بر علل الاخريط في المنظمة 22
      .سلواالمدير خالٍ مط ار سوظ  23
      .المدير حو شنو يتمتر بنزاحة عالية 24
      Respecting employeesاحترام الموظفين        
      المجديط  ي دع مديرر اوع المو ول 25
      .مديرر يستمر لمااكل المو ول بر ابة جدع 26
      ن   مديرر الأف اع الم دمة مط المو ول ولا ي لل مط شتوا 27
      .يظهر مديرر ا  امق ال بير للمو ول 28
      Caring about employeesالاعتناء بالموظفين             
      .يأخث مديرر  بالمبااعة للمساعدة في معالجة الاعوبات التي يواجهها المو وون في  يالم 29
      تثليل الع بات اغناظ العمل في ناول مديرر بثل  ااعى جهدر لمساعدة المو ول 30
      ااخل المنظمة  يلتز  مديرر بتحسل عفاحية المو ول 31
      .ياعر مديرر بال لل الاديد تجار الرفاحية العاطوية للمو ول 32
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      Helping employees developمساعدة الموظفين على التطوير              
      .طائنامديرر متسامد للغاية   ويساعد  ايفًيا في التعلم مط اخعندما نرت ب خطت   فإن  33
      ت لتطوير ذاتنابالأف اع والم   ا  يستيمر المدير ال يير مط الو ت والطا ة في تزويد مو وينا 34
علل التغلب علل ن ال الفيععععععععععل التي لديهم  ة المو وليسعععععععععتيمر المدير ال يير مط الو ت والطا ة في مسعععععععععاعد 35

 يالموتطوير  م ان
     

      .يزوا  المدير بخبرات العمل التي تم ننا مط تطوير مهاعات جديدة 36
      Empoweringالتمكين           
      .يعطي  المدير مسؤولية اتخاذ ال راعات المهمة باتن و يوتي 37
      .التعامل مر  راعات العمل ابأامة بموراريالمع  المدير علل  38
      .يعطي  المدير  رية التعامل مر الموا ل الاعبة بالطري ة التي اشعر اوا اففيل 39
      .عندما يتعل علي اتخاذ  راع مهم في العمل   لا يتعل علي استااعة مدير ال سم اولاً  40
      Sociabilityالم انسة                
      .مديرر وار للغاية 41
      .يعامل المدير مو ويق / مو ويها علل  د  المساواة 42
      .مديرر يت لم معنا ويالمعنا عندما نااب با  بال 43
      مديرر ينار غ افة وايق وبعيدة عط التع يد  ااخل المنظمة 44
      Humilityالتواضع    
      .مديرر يتعلم مط الن د 45
      ق الاعللناول مديرر التعلم مط الن د الثر نال عليق مط عئيس 46
      يع ف مديرر اخطائق . 47
      .يتعلم مديرر مط وجهات نظر و عاظ الآخريط 48
      يستويد مديرر مط الن د الموجق اليق وناول التعلم منق 49
      Stewardshipالاشراف    
      يادا مديرر علل ارية ال كيز علل الاا  العا .  50
      مديرر لديق عؤية طويلة الأجل.  51
      يادا مدير اعمالي علل المسؤولية المجتمعية لعملنا 52
      Authenticity   صالةلأا 
      .مديرر موتو   ول  دوار / ن ال  عوق 53
      التي يراحا تحدث مط  ولق  البا ما يتتغر مديرر بالأشياظ 54
      .مديرر علل استعداا للتعبير عط مااعرر / بأا  ى  ذا كان حثا  د ي ون لق عوا ب  ير مر وب فيها 55
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      .يُظهر مديرر مااعرر الح ي ية لمو ويق 56
      Courageالشجاعة    
      .علل لقالدعم الثر ي دمق مديرر الأيتحمل مديرر المناطر  ى عندما ي ون  ير متتكد مط  57
      .مديرر يتحمل المناطر ويوعل ما قب ال يا  بق مط وجهة نظرر 58
      Forgivenessغفرة   الم 
      لا يستمر مديرر في انت اا الناد لرخطاظ التي اعت بوحا في عملهم 59
      اساظوا  ليق في العمللا نتوظ مديرر بمو ل جاع  تجار الأشناذ الثيط  60
      لا قد المدير جعوبة في نسيان الأشياظ التي كانت خاطئة في الما ي 61
      Accountabilityالمسائلة      
      .مدير لي نمل  المسؤولية عط العمل الثر اؤايق 62
      .اكون مسؤولًا عط ااائي مط ِ بل مديرر 63
      .وزمائي المسئولية عط الطري ة التي نتعامل نا مر الو يوةنمل  مديرر  64
      Standing backالوقوف مرة أخرى      
      .يفير مديرر نوسق في الخلوية ويعطي اعتمااات للآخريط 65
      .مديرر لا يطاعا الت دير او الم افآت عط الأشياظ التي يوعلها حو او الاخريط 66
      .تمتر بنلما  زمائق اكير مط نجا قسمديرر ييبدو ان  67

 
 
 
 

 1 2 3 4 5 الهندسة البشرية    
      الامكانيات العقلية 
لمعرفة ال دعات الع لية التي قب ان يتمتر نا الافراا عند  Iso-10075تسعععتند  الاااعة المواجعععوات الدولية 68

 تاميم العمل .
     

      يراعل نسبة ذكاظ الافراا العاملل في المنظمة عند توزير المها  وتاميم مو ر العمل.  69
تراعل الاااعة ال دعات الع لية لرفراا العاملل مط  يي التعليم والخبرات والتدعيب المطلوبة عند توزير المها   70

 في المنظمة. 
     

      لثات وال دعة علل ال كيز لتلمنب الاخطاظ .يتطلب العمل في المنظمة  سرعة ااعاكية ل 71
      تراعل ال دعات التحليلية والاختاف في الاااظ عند توزير المها  وتاميم مو ر العمل . 72
      توزير المها  يستند علل ال دعة علل التو ير المنط ي والتعبير السليم والم نر والتم ط مط اللغة . 73

http://proceedings.sriweb.org/


 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

2084 

 

      الجسديةالامكانيات  
ن يتمتر نا الافراا عند المعرفة ال دعات الجسدية التي قب  Iso-6385 تستند  الاااعة المواجوات الدولية 74

  .تاميم العمل
     

مانية مائمة لتلك الاناطة تراعل الاااعة   يا  الافراا العاملل بإنجاز عدا مط الاناطة في  ل و عيات جس 75
 .عند توزير المها 

     

        يؤخث بنظر الاعتباع الام انيات الجسدية لثور الا تياجات الخاجة لتحديد مها  العمل وتاميم مو عق 76
 اسععععععععععععبة.. ا  س  –م تب  –تراعل الاااعة في العمل الم تبي تحديد نوعية الااوات المسععععععععععععتندمة تكرسععععععععععععي  77

 . لتتناسب مر طبيعة الام انيات الجسدية للعاملل
     

تراعل الاااعة معرفة نو  العمل متحركا او سعععععععععععععع ونيا عند توزير المها  وتاععععععععععععععميم العمل لمراعاة المواجععععععععععععععوات  78
  .الجسدية

     

تراعل الاااعة  واعد ابأندسة البارية عند استندا  الحاسوب  مط  ييت اجهاا العينل وزاوية الرؤية للااشة  79
 . ال طنية لاعتوا  ال رسي وو عية الجلودسو ركة الراد وعفيات الر بة والو رات 

     

       تراعل الاااعة مدى تائم الخاائو الجسدية مر متغيرات بيئة العمل المااية والويزيائية  80
      الامكانيات النفسية 
       .المها  تراعي الاااعة مدى تمتر الافراا العاملل بال دعة علل التح م في خاائاهم السلوكية عند توزير 81
      . يرخث الاااعة  بالاعتباع يرغير السلوا الاناي للورا علل الاخريط عند توزير المها  82
      . تراعل الاااعة التوافل بل الام انيات النوسية وتاميم العمل عند توزير المها  لتح يل الانسيابية المطلوبة 83
      . التح م الانوعالي لتعامل المو ل مر الآخريط عند توزير المها يرخث الاااعة بالاعتباع ال دعة علل  84
تراعي الاااعة مدى تمتر الافراا العاملل بالي ة العالية باعتماا النوس والتعبير عط الماععععععععععععععاعر ومواجهة الموا ل  85

 . عند توزير المها 
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