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   تكامل العمليات ونجاح المشروع: أهمية علاقة إدارة المعرفة بإدارة المشاريع

                       The importance of (KM) relation to (PM):  
Processes integration and project success.            

 عبدالسلام محمد الغامدي 
 إدارة المعرفة  –قسم علم المعلومات  –دكتوراه 

  
 تكامل العمليات ونجاح المشروع: ة إدارة المعرفة بإدارة المشاريعأهمية علاق

 :صلخستالم

 Intellectualفكري بشري و وما تتضمنه من رأس مال  Knowledge Management (KM) إنَّ إدارة المعرفة

Capital   ثل الأساس الذي ترتكز عليه تقدم الأمم وتطورها، وهذا يمشك ِّل تحدي كبير بالنسبة لمدراء المشاريع من أجل إحداث تمم
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 توضيح أهمية علاقة إدارة المعرفة بإدارة المشاريعإلى  الحالي بحثسعى اليوبالتالي . وتبني استراتيجياتها نقلة نوعية في إدارة المعرفة

agement (PM)anProject M  في سبيل تحقيق . تكامل العمليات ونجاح المشروعالتعرف على أثرها في تحقيق من خلال

جمع البيانات من الكتب والدراسات والمقالات السابقة استقراء و الاعتماد على المنهج الوصفي القائم على  تم بحثأهداف ال

التي اقترحها الباحثين لتوضيح علاقة إدارة المعرفة  والأطر النماذجلى أنَّ إ البحثية توصلت الدراسة. المرتبطة بموضوع البحث الحالي

لإدارة  Knowledge Areas 10 ة المعرفة في المجالات المعرفية العشرةر اعلى أهمية توظيف عمليات إد أكدت بإدارة المشاريع

التكلفة المناسبة والوقت المناسب وضمن الجودة  المشاريع وفي قدرتها على تعزيز فرص نجاح المشروع من خلال اتمام المشروع ضمن

كما أكدت النتائج على وجود علاقة . ونشر المعرفة بينهم المعنيين الأفراداصحاب المصلحة و المطلوبة ومن خلال تعزيز التواصل بين 

ن ضرورة تنفيذ المشاريع على اختلاف قوية بين إدارة المعرفة وإدارة المشاريع وتكاملهما في العديد من الجوانب، الأمر الذي يمعز ِّز م

العاملين في المشاريع بأهمية إدارة المعرفة وتبني  توعيةزيادة وصت الدراسة بالحاجة إلى أ. أنواعها في ظل إدارة العرفة بمختلف عملياتها

لنقل  بية الخاصة بذلكالتدري والممارسات المهنية من خلال عقد الورش Project lifecycle عملياتها خلال دورة حياة المشروع

، وتثقيف العاملين والمدراء بالوسائل والأساليب والممارسات الفعالة لإدارة المعرفة والتي يُمكن توظيفها في إدارة وتبادل ومشاركة المعرفة

 .المشاريع

 .إدارة المعرفة، إدارة المشاريع، تكامل العمليات، نجاح المشروع :الكلمات المفتاحية

 المقدمة

عالم العديد من التغيرات التي تمكنت من التأثير على مختلف مجالات الحياة، حيث أنها أثرت على المؤسسات العامة والخاصة، شهد ال

وبالتالي سعت مختلف الإدارات إلى محاولة تحسين جودة المشاريع والمشاريع تمعتبر أحد القطاعات التنموية التي تأمثرت بهذه التغيرات، 

نتاج وفي ضمان تكاليف الإعلى أنَّ تحقيق جودة المشرعات يمسهم بالضرورة في خفض ( 6102)عنبر أكَّد  وضمان نجاحها، فقد
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ن من مستواها التنافسيسرضا الم س ِّ ولقد أشار . تهلك عن الخدمات المقدمة، كما أنه يُنح الثقة للجهة المسؤولة عن المشروع ويُم

يع واستمرارها يستلزم بالضرورة وجود معايير وأدوات مناسبة تمقد ِّم المساعدة إلى أنَّ ضمان نجاح المشار ( 6102)دهليز وعنبر 

وتنظيمها، حيث تمعتبر المجالات المعرفية لإدارة المشاريع الصادرة من المعهد  المطلوبة لمدراء المشاريع في كيفية إدارة المشاريع وتخطيطها

أنَّ للمجالات المعرفية لإدارة المشاريع أهمية  ( 6112)، فقد أكَّد العامري من أبرز هذه المعايير( PMAI)الأمريكي لإدارة المشاريع 

كبيرة في المساعدة على تخطيط وتنظيم المشروع ومتابعته بالطريقة المناسبة، حتى أنَّ هذه المجالات المعرفية أصبحت من أهم المواضيع 

دبيات إلى دور تلك المجالات في تحقيق نجاح المشاريع وتقوم ولقد أشارت العديد من الأ .التي تمسهم في تحقيق الجودة للمشاريع

 .(Abdul Rasid et al., 2014; Chauhan & Srivastava, 2014; Al-Nady et al, 2016). مستوى أدائها

الهدف  أنر باعتبا في كامل تفاصيل ومراحل دورة حياة المشروع المناسبة المعرفة تطبيق في الأساس إلى تشير المشروع إدارة إن

التأثير بفاعلية  ساسي من وجود عمليات ومهارات وأدوات ونظم وتقنيات إدارة المعرفة هي المساهمة بشكل أو بآخر فيالأ

 من المزيد وتحقيق بينها منافسة وخلق التنظيمي، الأداء تحسين إلى تسعى أشكالها اختلاف على والمؤسسات  .المشروع نجاح على

ونتيجةم لإدراك ، (Al-Shafai, 2017)  المبتكرة المنتجات وخلق والجودة الإنتاجية وتحسين السوق، في حصتها وزيادة المبيعات،

المجتمعات لأهمية إدارة المعرفة ودورها الأساسي في تحويل المجتمعات نحو الاقتصاد المعرفي الذي يمرك ِّز بشكل أساسي على الاستثمار 

عها وأشكالها بالمعرفة والمعلومات لاعتبارها الوسيلة المناسبة اام المنظمات على اختلاف أنو في الموارد البشرية والفكرية؛ ازداد اهتم

على أنَّ المعرفة تمعتبر المصدر الأساسي لتحقيق الثروة ( 6101)حمود للتكيف مع تحديات العصر ومتطلباته المتزايدة، فقد أكَّد 

بأنَّ إدارة المعرفة ( 6102)دهليز وعنبر واسع، وأضاف و  متسارع تكنولوجيه العالم من تطور والتميَّز والإبداع خاصة بعدما شهد

ثل مصدراً رئيسياً لتمكين المنظمات من تخفيض التكاليف ورفع مستوى الانتاجية من خلال توليد الايرادات الجديدة ومن هنا  .تمم

دعم أهدافها وتكوين من أجل وريادة أعمال المشاريع ات ولماذا اعتبرت حاضرة بقوة في المنظم المعرفة إدارةيتضح لنا ضرورة فهم دور 

فإنَّ حقل إدارة المعرفة وما يتضمنه من مفهومه العصري  وبالتالي . التنافسية الميزة القيمة المضافة وتعزيز خلقو  المنظمة ثقافة
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ساهمة في دعم تنمية المجتمعات أن تقوم ببذل بيئة المشاريع التي تمعتبر من أهم البيئات الموالتحديات المختلفة التي تواجهه يفرض على 

ثل الأساس الذي ترتكز عليه تقدم الأمم  ةجهد أكبر في مجال إدارة المعرفة، حيث أن  إدار  المعرفة وما تتضمنه من رأس مال فكري تمم

وهذا يمشك ِّل  .وع وتنفيذهالمؤثرة على إدارة المشر  Intangible Assetsكما أنها تمثل الأصول المعرفية غير الملموسة   ،وتطورها

وبالتالي . وعملياتها في مشاريعهم تحدي كبير بالنسبة لمدراء المشاريع من أجل إحداث نقلة نوعية في إدارة المعرفة وتبني استراتيجياتها

 .ونجاح المشروعتوضيح أهمية علاقة إدارة المعرفة بإدارة المشاريع من خلال تكامل العمليات  إلى الحالية البحثية تسعى الدراسة

  :المشكلة البحثية

استدعت ضرورة الارتكاز على استراتيجيات داعمة يُمكن من خلالها التصدي لهذه  التي شهدها العالم التطورات والتغيرات إنَّ 

ة التحديات، ولكن الخطورة تكمن في انعكاس هذه التحديات على أداء المنظمات، وفي كونها تستلزم ضرورة الاستجابة السريع

 .والتمكن من أخذ زمام المبادرة من أجل المحافظة على ديُومتها واستمراريتها

ليرني وريبيري من اعتبار إدارة المعرفة أحد أبرز الحلول التي يُمكن من خلالها تحسين مستوى الأداء وتطويره؛ إلا أنَّ  وعلى الرغم

(Lierni and Ribiere, 2008 ) ركزت على دور وأهمية استخدام  التي الأكاديُية اثالأبحمن  قليل عدد وجودإلى أشارا

من ناحية أخرى على أنه في بيئات المشروع ا أكَّد ماإدارة المشروعات، ولكنَّهمستوى الأداء وخاصة في إدارة المعرفة في تحسين 

الضمنية المرتبطة بإدارة المشروعات المشاريع الاستفادة بشدة من تبادل وترميز المعرفة  لمدراءحيث يُكن  ،تكتسب المعرفة أهمية كبيرة

على أنه أثناء تنفيذ المشروع يتم إنشاء أشكال مختلفة من المعلومات ( Polyaninova, 2011)وأكَّد بوليانيانوفا  .السابقة

ة ولن تكون والخبرات داخل المنظمة، فإذا لم يتم تسجيل هذه المعرفة المتراكمة ومشاركتها بين المشاريع الأخرى ستضيع هذه المعرف

حيث سيتم استخدام الموارد  ،متاحة لمساعدة المشاريع المستقبلية، وبالتالي قد يؤدي ذلك إلى زيادة تكاليف المشاريع المستقبلية
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والوقت والمال المتاح في إعادة تعريف المعرفة التي كانت موجودة في الشركة، وفي حال عدم الحصول على هذه المعرفة وإعادة نشرها 

 .جودة نتائج المشروع بشكل سلبيتتأثر 

ة المعرفة باعتبارها منهجاً ر ومن خلال الرجوع للعديد من الدراسات السابقة سواء العربية منها أو الأجنبية يتبينَّ مستوى الاهتمام بإدا

كن وعلى الرغم من حديثاً ومبتكراً لإدارة المنظمات ولأثرها المباشر على تحسين مستوى أداء العمل والانتاجية والخدمات، ول

وخاصة العربية منها والتي تناولت  والتطبيقية الإهتمام بموضوع إدارة المعرفة وتطبيقها في مختلف المجالات؛ إلا أنَّ الدراسات النظرية

جد دراسة عربية لا تو  اية، كما أنه وعلى حد علم الباحثطبيعة العلاقة التكاملية بين إدارة المعرفة وإدارة المشاريع تمعتبر محدودة للغ

بشكل ( إدارة المشاريع وإدارة المعرفة)، فمعظم الدراسات العربية تناولت المفهومين بشكل متكامل تبحث في هذا المجال بالتحديد

ا ونظراً لأهمية بيئة المشاريع وم .وتحسين الجودة منفصل ودرست علاقتهما وتأثيرهما بعوامل أخرى مثل الميزة التنافسية ومستوى الأداء

توضيح من عناصر بشرية وتقنية عديدة وبما تمسهم به في تحقيق عجلة التنمية الاقتصادية؛ تتمثل مشكلة الدراسة الحالية في  تتضمنه

ومن هنا يُمكن تلخيص مشكلة الدراسة في . أهمية علاقة إدارة المعرفة بإدارة المشاريع من خلال تكامل العمليات ونجاح المشروع

 ف تُسهم إدارة المعرفة في تحقيق تكامل عمليات ونجاح إدارة المشاريع؟كي: السؤال التالي

 منهجية البحث 

جمع البيانات من الكتب والدراسات استقراء و في سبيل تحقيق أهداف الدراسة سيتم الاعتماد على المنهج الوصفي القائم على 

وصفي أحد الأشكال القائمة على وصف ظاهرة أو موضوع معين، يمعتبر المنهج ال. والمقالات السابقة المرتبطة بموضوع البحث الحالي

عدس، )وتصويرها نوعياً من خلال جمع البيانات والمعلومات المرتبطة بالظاهرة وتحليلها وتفسيرها ضمن الأسس العلمية الصحيحة 

0111  .) 

 أهمية البحث
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ي ِّز الدراسة السابقة هي أنها تبحث في مجال حيوي وغاية في الأهمية وهو أهمية الحالية عن غيرها من الدراسات والأبحاث  البحثية ما يُم

تمعتبر العلاقة بين إدارة المعرفة وإدارة المشاريع والأثر المحتمل من عمليات إدارة المعرفة على المجالات المعرفية لإدارة المشاريع، لذلك 

ويُمكن تحديد أهمية الدراسة من خلال النقاط . بشكل خاص الدراسة الحالية مكملة للنقص الموجود في الدراسات العربية السابقة

 :التالية

 : الأهمية العلمية: أولا 

تمعتبر الدراسة الحالية محاولة لإبراز أهمية إدارة المعرفة وذلك من خلال توظيف عمليات المعرفة في تحسين أداء المشاريع  .0

 . وتقليل فرص فشلها وزيادة فرص نجاحها

الية من الدراسات القليلة التي تناولت موضوع أهمية إدارة المعرفة في إدارة المشاريع، مما يجعل البحث الحالي تمعتبر الدراسة الح .6

 . مصدراً جديداً في هذا المجال يُمكن دعمه والتأكيد على نتائجه من خلال اجراء المزيد من الدراسات والبحوث المستقبلية

 الأهمية العملية: ثانياا 

عجلة التقدم  لحالية بعمل وأداء المشاريع على اختلاف أنواعها والتي تمعتبر محرك أساسي ورئيسي في دعمترتبط الدراسة ا .0

 .الاقتصادي في الدول

تسعى الدراسة الحالية إلى تزويد مدراء المشاريع بالآليات والطرق التي يُمكن من خلالها تنفيذ المشاريع بنجاح وعلى  .6

 .ضيح أهمية توظيف ودمج عميلات إدارة المعرفة مع المجالات المعرفية لإدارة المشاريعمستوى عالي من التميز من خلال تو 

توليد المعرفة وتخزينها )من خلال الاستغلال الأمثل للمعرفة  محليا وعربياتسعى الدراسة الحالية إلى الارتقاء بمستوى المشاريع  .3

دارة المشاريع من أجل تحسين جودة المشاريع على اختلاف وكيفية دمجها مع المجالات المعرفية لإ( ومشاركتها وتطبيقها

 . أنواعها



 
 
 

 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

6611 
 

 إدارة المعرفةو  المعرفةأصول  مفهوم

ثل حقل معرفي ( 6112)لقد اكتسب مفهوم المعرفة أهمية خاصة من قبل الباحثين، حيث أكَّد أبو فارة  ناتج على أنَّ المعرفة تمم

الانسان السعي لتحقيق المعرفة من أجل المحافظة على حياته ومواجهة مختلف بدأ  فقدبشكل أساسي من النشاط والعقل البشري، 

التحديات والصعوبات التي تواجهه، وانطلاقاً من هنا تعددت محاولات الباحثين في وضع مفهوم واضح ومحدد للمعرفة، إلا أن  هذه 

ثل بالنسبة للأفراد والشعوب ثروة حقيقية ، ولكن اتفق الباحثين شاملا االمحاولات لم ينتج عنها إعطاء المعرفة مفهوم على أنَّ المعرفة تمم

بأنها تفاعل يجري بين المعرفة الضمنية ( 6110)العلواني فقد عرَّفها (. 6100صويص، )ومورد أساسي لتعزيز المستوى التنافسي 

( 6112)رزوقي ئة الخارجية، وعرَّفها تفاعل مع البيتي تنتج من خلال الالتي تتمثل بخبرات الأفراء ومهاراتهم المتنوعة والمعرفة الظاهرة ال

إلى وجود ( 6102)كل الصحيح من قبل المنظمة، وأشار التلباني وآخرون بأنها رأس مال فكري إذا تم استثمارها واستغلالها بالش

الفعل وتحويلها إلى عمل، وبالتالي  علاقة متبادلة بين المعلومات والمعرفة والفعل، حيث تمعبر ِّ المعرفة عن المعلومات القادرة على دعم

ثل ما يُتاجه الأفراد من معلومات ( Mavodza and Ngulube, 2012)مافودزا و نجولوب أكَّد  على أنَّ المعرفة تمم

 . ومعارف من أجل القيام بأعمالهم بالشكل المطلوب

إليها على أنها خبرة بشرية فة ، لكن يمنظر لأصول المعر معياري معتمد لا يوجد تعريف بأنه  (Levin, 2011)جادل ليفين وقد 

ينصب التركيز على استخدام أصول المعرفة لتعزيز التفاهم وتوفير التوجيه   .، وتستخدم لخلق قيمة تنظيميةمخزنة في نسق رقميو  مقننة

 االاعتماد عليهو  االوصول إليه، إذا توفرت في نسق يسهل يُكن لأصول المعرفةو  .لاتخاذ القرار وتسجيل الحقائق حول القرارات الهامة

كما أشار  .، أن تسمح بالعمل على المشروعات بإشراف أقل وأن يتم إعدادها بحيث يُكن للأشخاص الوصول إليها في أي وقت

مة التي قد تكون فيها المنظ، وتقييم المجالات د العمل والأهداف المهمة للمنظمةعلى تحديتنطوي عملية إنشاء أصول المعرفة إلى أن 

المعرفة المتوفرة لم نظراً لأن الكثير من أصول و  .، وتقييم الحواجز والعقبات في المنظمةديد كيفية حدوث أي خسارة للخبرة، وتحضعيفة

لأي سبب   أو المشروع المؤسسة الموظفين الخبراءخاصةً عندما يغادر بسهولة يُكن فقدانها فإنه ، ضمنية مازالت يتم توثيقها، أو أنها
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على استخلاص لب  إجراء المقابلات التي تركز في كثير من الأحيان عبر لحصول على الأصول المعرفيةذا يجب الاهتمام بال.  نكا

أيضا إلى  ن الوثائقكما أ. ةء العمل من قبل شخص يتمتع بالخبر لملاحظات أثناالقيام باأو  المعرفة الضمنية من أذهان وعقول الخبراء،

 .ة يُكن جمعها وإتاحتها بسهولةيأصول معرفوالمبادئ التوجيهية هي ءات السياسات والإجراجانب 

في  إنها المعرفة التي تمتلكها المنظمة .ةلموارد الفكرية المتراكمة للمنظمشير إلى ات (Levin, 2011)كما بينها ليفين   أصول المعرفة

 ورؤى ومهارات معرفية وفنية وقدرات ظيميةتن قوتها العاملة في شكل معلومات وأفكار وتعلم وفهم وذاكرة مشروع ما، وهي

وقواعد البيانات والمستندات والأدلة والسياسات والإجراءات والبرمجيات وبراءات  المشروعوهذا يعني أن القوى العاملة في  .متخصصة

 نظمة بل أيضًا ميس فقط من قِّبل منل كون وتنتجفهي ت. بالمنظمة أو المشروع اصةالاختراع هي مستودعات لأصول المعرفة الخ

والمساهمين وأصحاب المصلحة والأطراف المعنية باختلاف تصنيفاتهم ومستوياتهم وتوجهاتهم وتوقعاتهم  العملاء والموردين والشركاء

متاحة للاستخدام وهي كل مؤسسة في  " معرفة كيفية"ولذلك ، فإن أصول المعرفة هي  .ومستوى تأثيرهم وسلطتهم ونفوذهم

لق القيمة للعملاء للمساعدة في خ لأي مؤسسة من أجليعد بناء أصول المعرفة وإدارتها مكونًا أساسيًا  .والوفرة موللاستثمار والنو 

 .الحفاظ على النجاح الكلي لأداء المؤسسة

صين استردادها من قبل المتخصو  سهولة استخدامهامن البيانات والمعلومات ب ةيمحتويات الأصول المعرف، توصف بالإضافة إلى ذلك

مشترك لمعنى البيانات و  شامل وواسع  ومع ذلك ، فإن إنشائها يستغرق وقتًا لضمان حصول كل شخص على فهم .في المشروع

وبالتالي ، فإن إدارة  .معلوماتية عن البرنامج أو المشروعقاعدة معرفية الوصفية المختلفة التي سيتم استخدامها من أجل أن تكون 

وكلما كان ة، ة الفردييمن خلالها دمج أصولهم المعرفلأصحاب المصلحة ى الطريقة المثلى التي يُكن المعرفة هي عملية تعتمد عل

 (Levin, 2011).  يؤدي إلى برامج ومشاريع ناجحةفإن ذلك ة يالمعرفللأصول دمج في نجاح  هناك
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اولة التوصل إلى العمليات التي يُمكن من خلالها ولقد ساهم تزايد إدراك أهمية المعرفة بإثارة فضول الباحثين ورغبتهم في دراستها ومح

تحقيقها واستغلالها في الوقت  هي الخاصية التي تسعى المنظمات إلىبفاعلية، وتوصلوا من خلال ذلك إلى أن  إدارة المعرفة  إدارتها

 الأعمالريادة  كبيرة في عالم ومن هنا بدأت إدارة المعرفة تتخذ مكانة، (Mas-Machuca, 2014) اصر والمستقبلالح

باعتبارها تمسهم بشكل كبير وملحوظ في تنمية إدراك المنظمات بأنَّ وجود المعرفة ليس له قيمة دون العمل على إدارة هذه  والمشاريع

ها وتوليدها وانتاج، حيث أنَّ المعرفة بطبيعتها الغالبة تمعتبر ضمنية، وبالتالي تحتاج إلى الكشف عنها لمعرفة بالأسلوب المناسبا

 . وتطبيقها بشكل فعال ومشاركتها وتوزيعها

لدراسات المتخصصة في هذا المجال ووجهات نظر الباحثين في تعريف لقد نالت إدارة المعرفة أهمية واسعة وكبيرة ظهرت من خلال ا

ملموس، والبعض  مفهوم إدارة المعرفة، فهنالك بعض المتخصصين اعتبروه مصطلح تقني، وآخرون نظروا إليه باعتباره مفهوم غير

عن مفهوم ( 6112)وقد عبر  الكبيسي . (6100صويص، ) الآخر اعتبر إدارة المعرفة تمشير إلى الثقافة التنظيمية وتطوير المعلومات

الات، فقد أشار إليه كمصطلح يتضمن العمليات والأدوات والسلوكيات التي يتولى لمجإدارة المعرفة من خلال تناول العديد من ا

تممك ِّن المنظمة من تحقيق ميزة تنافسية  بصورةالعاملين في المنظمة، حيث يقومون بتوليدها وتوزيعها ونقلها وتطبيقها وتخزينها  تنظيمها

 . طويلة الأمد

بأنها العملية التي تتضمن تحويل المعرفة وتخزينها وتطبيقها واسترجاعها للاستفادة منها في انتاج خدمات ( 6101)وعرَّفها بدر 

إلى أنَّ ( 6112)كما أشار تقرير هيئة الأمم المتحدة . تحقيق رسالة المنظمة رة واستخدام مخرجاتها في عميلات التعلم من أجلمبتك

ه الموارد بالشكل المناسب بصورة ذن إدراك قيمة وأهمية الممتلكات الموجودة في المنظمة، والتركيز على استغلال همضالمعرفة تت إدارة

ك ِّنها كذلك من تحسين قدرتها على اتخاذ تمساعد المنظمة عل ى التغلب على العوائق والمشكلات والتحديات التي تواجهها، وتمم

 . القرارات وتطوير جودة المنتجات والسلع والخدمات
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فيها العناصر ومن الضروري الالتفات إلى أنَّ إدارة المعرفة لا تعمل في فراغ، وإنما تتطلب وجود بيئة تنظيمية مناسبة لذلك وتتوافر 

على أنَّ طبيعة البيئة التنظيمية في المؤسسة يُمكن أن تدعم عملية ( AlModallal, 2012)المودالال والأدوات اللازمة، فقد أكد 

بينَّ  كماإدارة المعرفة وتمسهم في تحقيق الفاعلية المطلوبة، ويُمكن من ناحية أخرى أن تمعو ِّق قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها،  

أنَّ إدارة المعرفة تتطلب بشكل أساسي التركيز على أربعة ( Akhavan et al., 2010)وأخافان وآخرون ( 6110)علواني ال

 ,Duek)وأكَّد دويك . عناصر أساسية، هي الثقافة التنظيمية، والهيكل التنظيمي، وتكنولوجيا المعلومات، والقيادة التنظيمية

 لب التنظيمي واللوجستي، والمتطلبلإدارة المعرفة، هي المتطلب التكنولوجي، والمتطعلى وجود ثلاث متطلبات أساسية ( 2001

 . الاجتماعي

ة وبالنظر إلى ما سبق يُمكن اعتبار إدارة المعرفة كوسيلة وآلية يُمكن من خلالها استغلال مهارات وخبرات الأفراد ونقل المعرفة المتولد

تحقيق أهدافها وإدراك  ل للبحث عن المعلومات التي من شأنها أن تخدم قدرة المنظمة علىبينهم بصورة تمعزز العمل الجماعي والمتكام

 . تطلعاتها

 

 

 دارة المشاريعبإ أهمية وأهداف إدارة المعرفةعلاقة 

في تتمثل المشكلة الرئيسية  في المشاريع، وأكد أن (KM)حول ضرورة إبراز أهمية إدارة المعرفة  (Levin, 2011)جادل ليفين 

وإدارة المخاطر وإدارة المشتريات وغيرها من بخلاف إدارة المشاريع وإدارة البرامج وإدارة المحافظ  KM عدم وجود تعريف موحد لـ

، يجب على كل منظمة في المشروع KM موحد ومقنن هذا يعني أنه حتى يتم تطوير معيار PMI. منالإدارات وفق ما يصدر 

الأدوات  على والحكم ليس فقط الأفراديجب أن يركز على  .ةيناسب أهداف المنظم اواحد مراجعة التعريفات المتاحة واختيار
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لتكون قادرة على إثبات  تلك الأهدافلإظهار تقدمها في الوفاء بكما تتطلب إدارة المعرفة أهدافها الخاصة ومقاييسها  .توالتقنيا

نظر ، يجب العلى أهمية الأشخاص للعملية في هذه الدراسة البحثية المنظور العامفي حين يؤكد  .فوائدها وليس فقط إظهار تكاليفها

 .، بالإضافة إلى الثقافة التنظيمية القائمة تجاههاديين والمستخدمين إلى التنفيذيين، من المساهمين الفر إلى مواقف الأفراد المشاركين

ارة المعرفة على برنامج لتسهيل ضرورة تعزيز إد لمشروعاجعل إدارة المعرفة حزمة عمل في هيكل تصنيف لابد من كما بين ليفين بأنه 

بنفس  KM يجب وضع عنصر منفصل جانباً لمركز ، (WBS) في المشروع عندما يتم تطوير هيكل تصنيف العملف، أو مشروع

ر والموافقة اجعة والنش، مثل الإنشاء والمر العنصر بعد ذلك إلى عناصر فرعية يُكن أن يتحلل هذاو   .طريقة إدارة البرنامج أو المشروع

على سبيل المثال ، قد يكون من  .في البرامج ، بحيث يُكن تعيينه لأفراد محددين كحزم برنامج أو حزم عملوالاستخدام والتقييم

سوف يسهل  WBS في KM إن إدراج  .إلى موظفي مكتب إدارة البرنامج الذين يدعمون البرنامج KM المناسب تعيين عنصر

، وسيضع مناهجًا محددة لرصد التقدم المحرز المصلحة في البرنامج أو المشروع، وسيمكن الموارد من تعيينها ع أصحابالتواصل حوله م

ا في مكتب إدارة برنامج يعمل مع شخص مو على كل برنامج ومشروع  KM إنشاء نقطة اتصال لـولابد أيضا من  .والتحكم فيه

يكون لديها مكاتب إدارة  وقد (CKO) ات قد أنشأت منصب كبير موظفي المعرفةعلى الرغم من أن العديد من المنظمف. نظمةالم

يد من المنظمات من خلال للمؤسسة وإدارة العد الاستراتيجيةوالأهداف  العامة بسبب أهمية البرامج والمشروعات للأهداف المعرفة

اجعات بوابة رة المشاريع واستخدام لوحة الحوكمة في مر مع دورة حياة البرنامج أو إدا KM ربط دورة حياة لذا فإنه يُكن . المشاريع

 .في إدارة المشروع طرح الأسئلة حول استخدام أصول المعرفة وخلقهاو المرحلة الرئيسية 

إلى مجموعة من  (6100)وصويص وآخرون  (6112)د العديد من الفوائد لإدارة المعرفة، حيث أشار نجم و تمشير الأدبيات إلى وجو 

 :والتي تتضمنهذه الفوائد 

 . وسيلة أساسية لرفع جودة المنتجات وتحسين مستوى الانتاجيةتمعتبر إدارة المعرفة  .0
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 . تمعز ِّز إدارة المعرفة من قدرة المنظمات على تحسين الأداء التنظيمي .6

 . تمعد إدارة المعرفة وسيلة فعالة لاستثمار رأس المال الفكري واستغلاله بالشكل المناسب .3

ثل إدارة الم .2  .قادرة على تنسيق أنشطة المنظمة عرفة عملية متكاملةتمم

 .قيق الميزة التنافسية المطلوبةتمسهم إدارة المعرفة في تعزيز قدرة المنظمات على تح .2

 . ت السريعةلاو حلمنظمات من مواجهة التغيرات والتتمعز ِّز إدارة المعرفة من تمكين ا .2

 (:6100؛ صويص وآخرون، 6112رزوقي، )ي المعرفة إلى تحقيق ما يل إدارةوبصورة عامة تهدف 

 . مواجهة التحديات التي تواجه المنظمات المعاصرة .0
 . وضع الحلول المناسبة للمشكلات التي تواجه المنظمات .6
 . تشجيع الأفراد على المشاركة المعرفية والمساهمة في تحسين مستوى المنظمة .3
 . خلق بيئة تنظيمية فعالة ومحف ِّزة .2
 . الاقتصاد التقليدي إلى الاقتصاد المعرفي تحويل المنظمات من .2
 .تطوير أداء العاملين وزيادة مستوى الانتاج .2
 . خلق قيمة مضافة للمنتجات والخدمات .2

 
 عمليات إدارة المعرفة 

فة، مثل أنموذج لقد نجم عن المفاهيم المتعددة والمتنوعة التي قمد ِّمت للمعرفة محاولات عديدة للباحثين من أجل تقدم نماذج لإدارة المعر 

والمبني بشكل أساسي على ( Canadian Imperial Bank of Commerce)البنك الكندي التجاري لإدارة المعرفة 

اتخاذ  علىمفهوم الثقافة المعرفية ونشر قيم المعرفة، ويتكون هذا النموذج بشكل أساسي من أربعة عناصر أساسية تمساعد المنظمة 

كن من خلالها إدارة المعرفة بنجاح، وتشمل على التعلم الفردي من خلال منح الأفراد مسؤولية التعلم الاجراءات المناسبة التي يُم 
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على أنفسهم، وتعلم الفريق من خلال تحميل المجموعات مسؤولية التعلم الذاتي، وتعلم المنظمة من خلال العمل  بالاعتمادالمستمر 

 Bordereau and)كما قدَّم بورديو وكولارد (. Darling, 1996)على نشر المعرفة في المنظمة، وتعلم العميل 

Coullard, 1999 ) نموذجاً لإدارة المعرفة يشمل على ثماني خطوات أساسية لتطبيق إدارة المعرفة بنجاح، والتي تتضمن تهيئة

طبيقات ومتطلبات الاستخدام، الفريق، وفهم أهداف الأعمال والرؤية الاستراتيجية للمؤسسة، وتحديد عمليات الأعمال، وتحديد الت

، ومرحلة التعلم والتحسين والتي تشمل تقييم مستوى الجهود التنفيذوتصميم البنية المعرفية والبيانات، وتصميم البنية الفنية، ومرحلة 

 .ء التعديلات المناسبةادوات وإجر وتسعى إلى تحسين العمليات والأ

دارة المعرفة مرتكزاً بشكل أساسي من منطلق أنَّ المنظمة تحصل على البيانات بتقدم نموذج أخر لإ( Duffy, 2000)وقام دوفي 

والمعلومات من البيئة الخارجية المحيطة فيها، وعندما تتشارك جهود الأفراد والعمليات يتم تحويل هذه المعلومات إلى معرفة تؤدي في 

ويمشير دوفي . لأداء المؤسسي ويمسهم بفاعلية بزيادة ثروة المنظمةالنهاية إلى انتاج وتوليد السلع والخدمات، مما يؤثر على مستوى ا

(Duffy, 2000 )وتوليد العائدات التي صريُةفي نموذجه إلى أنَّ إدارة المعرفة هي عملية يتم من خلالها تحقيق المعرفة الضمنية وال ،

ويتضمن هذا النموذج على عملية إدارة المعرفة من . ترتكز على العنصر البشري باعتباره عنصر أساسي في تحقيق النتائج المطلوبة

 :خلال المرور بعدة مراحل والتي تشمل

 

 . الحصول على المعرفة؛ والتي تتضمن الشراء والتوليد .0
 . تنظيم المعرفة؛ والتي تتضمن التصنيف والتبويب والرسم .6
 . والتي تتضمن البحث والوصول استرجاع المعرفة؛ .3
 .المشاركة والنقل توزيع المعرفة؛ والتي تتضمن .2
 . إدامة المعرفة؛ وتشمل التنقيح والنمو والتغذية .2
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 (. Duffy, 2000)والشكل التالي يمشير إلى نموذج عمليات إدارة المعرفة وفقاً لنموذج دوفي 

 

 (Duffy, 2000)نموذج عمليات إدارة المعرفة وفقاا لنموذج دوفي : 1-التوضيحي  لشكلا

ثل عملية، وهذا يعني أو  ن  عند التمعن بالمفاهيم التي قمد ِّمت لإدارة المعرفة يُمكن ملاحظة أنها ركزت جميعها على كون إدارة المعرفة تمم

تممك ِّن من الوصول إليها دون وجود عمليات  االحصول على المعلومات من المصادر الداخلية والخارجية لا يُمكن الاستفادة منه

على أنَّ المعرفة تمعتبر مجردة القيمة إذا ما تمت  (6100)صويص وآخرون جاعها عند الحاجة إليها، وبالتالي فقد أكَّد وتخزينها واستر 

عملية تشخيصها وتوليدها وتخزينها واسترجاعها، حيث أنَّ هذه العمليات تممك ِّن من جعل المعرفة قابلة للتطبيق في مختلف الميادين، 

أنَّ هذه العمليات تمتاز بأنها متتابعة ( 6112)، حيث بينَّ حجازي "عمليات إدارة المعرفة"يات مفهوم حيث أطًلق على هذه العمل

كل عام وبش. ا وتدعم العملية التي تليهاومتكاملة وبالتالي تعتمد على بعضها البعض، وكل عملية ترتكز على العملية التي تسبقه

 (:6100؛ صويص وآخرون، 6112الكبيسي، )تتضمن عمليات إدارة المعرفة ما يلي 
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وهي التي يتم من خلالها تحديد نوع المعرفة الموجودة، كما يتم : Knowledge Diagnose تشخيص المعرفة .0

إلى أنَّ عملية التشخيص تمعتبر مهمة لأنها تمسهم ( 6112)نايف وأشار . مقارنتها بغيرها من أنواع المعرفة وتحديد الفجوة

التعامل معها، بالإضافة إلى تحديد الأشخاص المناسبين لهذا التعامل في المنظمة  مة وامكانيةفي تحديد نوع معرفة المنظ

بأن  نجاح عملية إدارة المعرفة يتوقف على نجاح عملية ( 6102)التلباني وآخرون كما جادل . وتحديد مهامهم وواجباتهم

د ِّد طبيعة الم من وضع الحلول المناسبة  عرفة المناسبة وتممك ِّن الأفرادالتشخيص ومستوى دقتها، حيث أنَّ عملية التشخيص تحم

 .والوسائل البحثية المناسبة لذلك الأدواتللمشكلة، كما أنها تعتمد بصورة أساسية على استخدام 

توليد المعرفة يعني تضافر جهود أفراد العمل ومشاركتهم مع بعضهم :  Knowledge Creation توليد المعرفة .6

ثل البعض من أجل إنت اج رأس مال معرفي يُمكن من خلاله تحديد المشكلات وإيجاد الحلول المبتكرة لها، كما أنها تمم

. الأنشطة التي تسعى المنظمة إلى تطبيقها من أجل الحصول على المعرفة المناسبة، سواء المعرفة الضمنية أو المعرفة الصريُة

ماذج المستخدمة في عملية توليد المعرفة وايجادها بالشكل المناسبة في من أبرز الن( SECI)ويمعتبر نموذج دورة إدارة المعرفة 

 :(Survay, 2005) بحيث يتكون هذا النموذج من أربعة عمليات أساسية، تتضمن، المنظمة

وهي المعرفة التي يتم انتاجها عندما يقوم الأفراد بالتشارك  (:Socialization) التفاعل الجتماعي . أ
 . بالمعرفة الضمنية

 . ن تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريُة وواضحةمضوهي التي تت (:Externalization) لتجسيدا . ب
من خلالها  ويتم وهي التي تتولد نتيجةً للاتصال بين الأفراد والجماعات،: (Combination)التجميع  . ت

 . إلى معرفة أكثر وضوحاً  صريُة الواضحةتحويل المعرفة ال
إلى معرفة  صريُةتحويل المعرفة ال تتضمنوهي التي  (:Internalization) التذويب أو الستيعاب . ث

الشكل التالي يمبين ِّ  .ضمنية، مثل عملية تحويل معرفة المؤسسة التنظيمية إلى روتين يومي والمبادرات استراتيجية
  (.SECI)نموذج دورة إدارة المعرفة 
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 (SECI( )Nonaka and Konno, 1998( )تحويل المعرفة)دورة إدارة المعرفة نموذج : 2 -التوضيحي شكلال

استرجاعها  تتضمن الاحتفاظ بالمعرفة وامكانيةوهي العملية التي :  Knowledge Storing خزن المعرفة .3

ثل هذه العملية بالنسبة للمؤسسة الذاكرة التنظيمية ا لتي تحتوي على وإدامتها وتنظيمها وتسهيل عملية البحث عنها، وتمم

 تفي العديد من الحالا تواجه المنظمات إلى أنَّ ( 6112) ت دروزةوقد أشار أهم وأبرز المعلومات المعرفية المرتبطة بها، 

مخاطر كبيرة نتيجةً لفقدانها المعرفة الخاصة بها، وهذا نتيجةً لمغادرة بعض الأفراد المنظمة لأسباب عديدة، الأمر الذي حتَّم 

 . ضرورة الاحتفاظ بالمعرفة من أجل تسهيل الوصول إليها وقت الحاجة على المؤسسات

وتتضمن عملية توزيع المعرفة بين : Knowledge transfer and Sharing نقل المعرفة ومشاركتها .2

فيتم  مختلف أفراد المنظمة، حيث يتم توزيع المعرفة الضمنية من خلال التواصل والحوار بين الأفراد، أما المعرفة الصريُة

 . توزيعها من خلال الوثائق وتعميم النشرات الداخلية بين الموظفين
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وهي الهدف الأساسي من عملية إدارة المعرفة، وتتضمن  : Knowledge Application تطبيق المعرفة .2

جه استغلال المعرفة في الوقت المناسب واستثمارها بالطرق الصحيحة من أجل مواجهة المشكلات والتحديات التي توا

 . المنظمة، بحيث يكون الغرض الأساسي منها التطبيق هو تحقيق غايات المنظمة وأهدافها الاستراتيجية

 إدارة المشروعو المشروع مفهوم 

المشروع هو عبارة عن مؤسسة مؤقتة يتم إنشاؤها لغرض تقدم منتج أو أكثر من منتجات الأعمال وفقًا لحالة العمل المتفق 

 Project Management Body of)كما عرَّف دليل هيئة إدارة المشاريع للمعرفة   (.6106خير الدين، )عليها 

Knowledge (PMBOK) ) المشروع بأنه عملية تهدف إلى استحداث منتج أو خدمة أو نتيجة فريدة(The 

Project Management Institute (PMI), 2008.)  اية إلى أنَّ كل مشروع له بد( 6100)العلي وأشار

ج خدمة أو منتج مميز، حيث يتطلب ذلك توافر موارد مختلفة يتم تحديدها بناءً على حجم تنااية ويهدف بالضرورة إلى اونه

تلف عن بعضها البعض في حجمها، ودرجة تعقيدها، أنَّ المشاريع تخ( Khalid, 2017)خالد وأضافت . المشروعوضخامة 

 . تأكد بالإضافة إلى احتياجاتها الماليةوأهدافها، ووقت بدايتها ونهايتها، ومقدار عدم ال

أما إدارة المشاريع فتمعرَّف بأنها الطريقة التي يتم من خلالها تطبيق المعارف والمهارات على مختلف أنشطة المشروع من أجل تحقيق 

 Project Management)وفقًا لدليل هيئة إدارة المشاريع للمعرفة و (. 6102عنبر، )ما هو متوقع من المشروع 

Body of Knowledge (PMBOK)) تشير عملية إدارة المشروع إلى أن تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات ،

، حيث أنَّ لهدف الرئيسي من إدارة (PMI, 2008)والتقنيات المناسبة يُكن أن يكون له تأثير كبير على نجاح المشروع 

د من قبل أصحاب المصلحة، وضمن ميزانية المشروع ، وفي الوقت المشروع هو ضمان إكمال المشروع في النطاق المطلوب المحد
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ثل علم وفن في ( 6106)ويمشير خير الدين  .المحدد وتقدم منتج أو خدمة عالية الجودة كنتيجة نهائية إلى أنَّ إدارة المشروع تمم

 . حل المشكلات ضمن الوقت المحدد والتكلفة المحددة والموارد المتوفرة

 :إدارة المشاريع إلى تحقيق العديد من الأهداف، منها وبشكل عام تهدف

 . تحقيق أهداف المشروع .0
 .تحقيق رضا العميل من خلال تقدم خدمات ذات جودة عالية وبتكلفة أقل وخلال وقت سريع .6
 .زيادة مستوى الربح .3
 . روعهم أثناء تنفيذ المشهمساعدة مدراء المشاريع على التغلب على المشاكل والتحديات التي تواج .2
 .مساعدة مدراء المشاريع على اتخاذ القرارات المناسبة التي تمسهم في تحقيق أهداف المشروع بفاعلية .2

فقد أشار إلى وجود أربعة أهداف عامة للمشروع، والتي تتضمن تقدم الخدمة، والربح، والأهداف ( 6100) العليأما 

 . فيوضح الشكل التالي هذه الأهدا. الاجتماعية وتحقيق النمو

 

 (2002أبو غانم، )الأهداف العامة للمشروع : 3التوضيحي  شكلال
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 وخلال العصور الماضية شهدت إدارة المشاريع نمواً ملحوظاً لاعتبارها أداة ووسيلة أساسية في تحقيق أهداف المنظمة، حيث أشار

ثل قوة فعال( 6102) عنبر ة يُمكن من خلالها تحسين قدرة المنظمة على التخطيط والتنظيم والمراقبة، وأضاف إلى أنَّ إدارة المشاريع تمم

المشاريع يشمل جميع الأدوات والوسائل التي يُمكن من خلالها انجاز المشروع خلال الوقت  إدارةإلى أنَّ مفهوم ( 6106)دودين 

 . والتكلفة والجودة المطلوبة

ومع ذلك، يمبين تيرنر . ع من أنه تم الانتهاء منه خلال الوقت والتكلفة والجودة المحددةبشكل عام ، يُكن الحكم على نجاح المشرو 

(Turner, 2009 ) أن هذا التعريف بسيط وخطير، حيث قدم مثالًا على مشروع تم الانتهاء منه ضمن التكلفة المحددة وفي

على أن أصحاب ( Turner, 2009)يرنر  وأكد تنص ت. الوقت المناسب، ولكن بعد خمس سنوات تم الحكم عليه بالفشل

المصلحة المختلفين مثل؛ الجهات الراعية والمستخدمين ومديري المشاريع يُكمون على نجاح المشروع بطرق مختلفة، وبالتالي من المهم 

نر وأضاف كيرز (. Turner, 2009)تحقيق توازن بين تلك المعايير المختلفة لتلبية احتياجات مختلف أصحاب المصلحة  

(Kerzner, 2009 ) أن واحدة من أصعب المهام هي التنبؤ بما إذا كان المشروع سينجح، حيث قد تساهم المشروعات التي يتم

تسليمها في الوقت المحدد وضمن متطلبات التكلفة في تحقيق الأرباح، ولكن في الوقت نفسه قد لا لا يتم التمكن من تحديد ما إذا  

 (.Kerzner, 2009)ارته بشكل صحيح كان المشروع نفسه قد تمت إد

إلى وجود مجموعة من المعايير للحكم على نجاح ( Turner, 2009)بالإضافة إلى التعريفات التقليدية لنجاح المشروع يمشير تيرنر 

 :المشروع، والتي تتضمن

 .يزيد المشروع من قيمة المساهم في المؤسسة الأم .0
 .يولد المشروع ربحا .6
 .ين الأداء المطلوبيمسهم المشروع في تحس .3
 .الأصل الجديد يعمل كما هو متوقع .2
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 .ينتج الأصل الجديد منتجًا أو يقدم خدمة يرغب المستهلكون في شرائها .2
 .الأصل الجديد سهل التشغيل .2
 .الانتهاء من المشروع في الوقت المحدد، وضمن الميزانية، ومع الجودة المطلوبة .2
 .ن المشروع من تحقيق احتياجاتهمتمتُّع فريق المشروع بتجربة مرضية وقد تمكَّ  .2
 .قيق المقاولون للربحتح .1

 المجالت المعرفية لإدارة المشاريع

ة المشروع الخمس في إدار  الرئيسيةالعمليات  في الإصدار السادس( PMBOK)لقد حدَّد المعهد الأمريكي لإدارة المشاريع 

 Controlوالمراقبة ،   Executionالتنفيذ ،  Planning التخطيط  ، Initiating بداية الانطلاق: والتي تشمل 

& Monitoring  والإغلاق ، Closing . لمشاريع ووضع لها مدخلات شرة مجالات معرفية لإدارة اوجود عكما حدد

 : التي تشمل ما يليسنتناول في الجزء التالي تسليط الضوء باختصار على هذه المجالات المعرفية و ، و وأدوات ومخرجات

والتي تتضمن عمليات المشروع منذ البداية وحتى :  Integration Management امل المشروعإدارة تك .0

بالمشروع ومتابعتها وتقييمها بشكل مستمر بصورة يُمكن من  المرتبطةالنهاية، وتمعرَّف بأنها عملية تنسيق جميع الجوانب 

 ,Richman)عر ِّفها ريتشمان كما يم (. Heldman, 2009)خلالها تحقيق رضا العملاء ومصلحة المنظمة 

 . بأنها عملية تتضمن إدارة كافة نشاطات المشروع مع مراعاة دمج جميع الأنشطة مع بعضها وتحقيق تكاملها( 2014

مجموعة من النشاطات المتواجدة ضمن إدارة تكامل المشروع، والتي تتضمن؛ وضع وثيقة ( 6102)ولقد ذكر الميناوي 

وهذا . وع، ووضع خطة تنفيذ المشروع، والتحكم في المشروع، بالإضافة إلى اغلاق المشروعالمشروع، وتصميم خطة المشر 

يعني أنَّ إدارة تكامل المشروع تمعبر ِّ عن خطة متكاملة وشاملة للعمليات التي يجب الالتزام بها وتطبيقها من أجل ضمان 

سكة وشاملة ومصممة بطريقة مبتكرة تضمن نجاح المشروع، بحيث يكون الأساس الذي ترتكز عليه هو وجود خطة متما

 . تنفيذها خلال دورة حياة المشروع
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وتعني تحديد كافة العمليات المرتبطة بالمشروع والاستغناء عن : Scope Management اق المشروعإدارة نط .6

ساتي والمؤس ، وقد تم تعريفها من قبل معهد التحديد القطاعي(6106خير الدين، )الأنشطة الغير مرتبطة بالمشروع 

دليل إدارة نطاق )ت التي يُمكن من خلالها ضمان نجاح المشروع وتحقيق الجودة المطلوبة له ياالأوروبي بأنها كافة العمل

اق المشروع، ط النشاطات التي يتضمنها إدارة نإلى( Wysocki, 2014)ولقد أشار وايزوكي (. 6112المشروعات، 

 . لبات، وتحديد هيكل العمل، وتعيين النطاق وضبط النطاقوالتي تشمل؛ تحديد الاحتياجات والمتط

وهي العملية التي تتمثل في تحويل خطة المشروع ضمن اطار زمني : Time management إدارة زمن المشروع .3

 ,Richman)، ويمعر ِّفها ريتشمان (6106دودين، )يُمكن من خلاله ضمان انجاز المشروع خلال المدة المحددة 

ويمشير محمد . لعملية التي يتم من خلالها استغلال الوقت بكفاءة واتمام المشروع خلال المدة المحددةبأنها ا( 2014

ثل دليلًا للوقت المحدد لتنفيذ أنشطة المشروع في موقع العمل، ويمضيف العلي ( 6106) إلى أنَّ إدارة زمن المشروع تمم

 . ة وكل نشاط من الأنشطة المحددةإلى أنها تمشير تقدير الوقت الذي تتطلبه كل عملي( 6100)

الدراسة )وهي التي يمعبرَّ عنها بدراسة الجدوى في المشروع :  Cost Managementإدارة تكلفة المشروع  .2

، بحيث تتضمن القيام بوضع تقديرات لكل نشاط وعملية وتحديد النفقات والايرادات وحساب العائد المتوقع من (الأولية

بأنَّ إدارة تكلفة المشروع تضمن اتمام المشروع ضمن الكلفة ( 6102)، وبينَّ الميناوي (6100العلي، )تنفيذ المشروع 

 . المحددة دون تجاوزها

وهي العملية التي يتم من خلالها ضمان مراقبة الأعمال : Quality Management إدارة جودة المشروع .2

والتأكد من جودتها باستخدام وسائل وأساليب متعددة، كما أنها تتضمن عملية تقييم المشروع للتأكد من سريانه وفق 

سين جودة ، وتتضمن كذلك اجراء التحسينات المطلوبة بناءً على نتائج التقييم بما يمسهم في تح(6100العلي، )المطلوب 

 (. 6102دهليز وعنبر، )المشروع وجودة المخرجات 
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وهي العملية التي يتم من خلالها تزويد موقع العمل :  Resources Management إدارة موارد المشروع .2

أنه  (6102)لتكلفة المحددة، حيث بينَّ دهليز وعنبر بالموارد والمستلزمات اللازمة لتنفيذ المشروع في الوقت المحدد وضمن ا

. من مسؤولية مدير المشروع الاتفاق والتعاون مع أفراد يُمكن الاعتماد عليهم في ايصال الموارد المطلوبة في الوقت المحدد

وتتضمن هذه العملية تحديد نوع المورد والكمية المطلوبة والوقت الذي يجب فيه ايصال الموارد إلى موقع العمل دون تأخر  

 (. 6100الديري، )

وهي العملية التي تضمن ايصال :  Communication Management صالت المشروعإدارة ات .2

، كما أنها تتضمن التغلب على المخاطر (6102الميناوي، )في الوقت المناسب  المعلومات المطلوبة لكافة أفراد المشروع

 . التي يُمكن مواجهتها من خلال ايصال المعلمات في الوقت المناسب لصناع القرار

وهي العملية التي تتضمن تشخيص المخاطر وتحليلها وتقييمها : Risk Management ة مخاطر المشروعإدار  .2

أن عملية إدارة مخاطر ( 6112)، حيث بينَّ العامري (6100المقداد، )والاستجابة لها وتحسين طرق التعامل معها 

لبيئة المتغيرة، والتي يجب السيطرة عليها لضمان ضمن ا المشروع تممك ِّن المدراء من مواجهة حالات عدم اليقين التي تظهر

 . سير تنفيذ المشروع وفق المطلوب

وتتضمن الحصول على السلع والموارد من : Procurement Management إدارة المشتريات في المشروع .1

مل مع الموردين المصادر المتفق معها ضمن الوقت المناسب والتكلفة المناسبة، كما تستلزم ضبط عملية الشراء والتعا

بأنَّ عملية إدارة ( 6112)، وقد جادل عبد العزيز (6102الميناوي، )المناسبين ومراجعة الطلبات بشكل مستمر ودوري 

 :المشتريات تتطلب مجموعة من الاجراءات، والتي تشمل

 .اقامة علاقة طيبة مع الموردين . أ
 . الشراء بكميات كبيرة من أجل مواجهة حالات الطوارئ . ب
 . اط مع أكثر من مصدر توريد واحدالارتب . ت
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 . وجود فريق قادر على التفاوض مع الموردين من أجل الحصول على أقل سعر . ث
 . ستلزمات المشروعاحتياجات وم من الأدنىتأمين الحد  . ج

 الأطرافمفهوم اصحاب المصلحة يشير إلى  : Stakeholders Management إدارة أصحاب المصلحة .01

انوا أفراد أو منظمات أو مجموعات شبكات  الذين يؤثرون ويتأثرون بالمشروع ونتائجه، وإدارتهم المعنية بالمشروع سواءا ك

عملية تحديد المعنيين بالمشروع بانتظام وتحليل وتوثيق المعلومات ذات الصلة المتعلقة باهتماماتهم ومشاركتهم وارتباطاتهم هي 

والمنفعة الأساسية لهذه العملية في .  على نجاح المشروع ةالمحتمل ليتهمومشاركتهم في تنفيذ المشروع وفاع وفاعليتهم وتأثيرهم

أنها تسمح لفريق المشروع بتحديد التركيز المناسب من مشاركة كل المعنيين بالمشروع ، وتؤدى بشكل دوري على مدار 

في كأطراف معنية ن  وتتضمن قدرة مدير المشروع على التعامل مع مختلف الأفراد المتواجدي. المشروع حسب الحاجة

والجهات  ، والمجتمع المحيطوالمنافسينوالعملاء، والموردين، والمدراء، والمالكين، كل من العاملين، ن  يشملو  نالمشروع، والذي

 .الخ....الحكومية والدائنين

ثل العنصر البشري لذلك أعتقد كباحث بأن  إدارة هذا الجانب المعرفي في إدارة المشاريع ذو أهمية بالغة وذلك لكونه يُ 

الحاضن لرأس المال الفكري وللمعرفة الضمنية وكذلك لتأثيره الفاعل في تنفيذ العمليات الأساسية لإدارة المشروع ولإدارة 

   .لمشروع أو المعرفة بدون وجود اصحاب المصلحةلإدارة االجوانب المعرفية العشرة للمشروع ويُكن القول بأنه لاوجود 

 : ن قيمة المعلومات في المشروعإدارة المعرفة تضم

 المعلوماتالبيانات و في دراسة بحثية لهما إلى أهمية  (Ritchie, P. & Jorgensen, K. 2007) أشار ريتشي وجورقينسن

 من الأدنى الحد السياسة هذه تحددو  .والمعيارية القياسية المشروع معلومات سياسة من الأدنى الحدفي ادارة المشاريع، وركزا على 

 السياسة هذه من الغرض، و المشروعات جميع على وبالتالي يُكن تطبيقها لاحقا ما شروعم حول بها الاحتفاظ سيتم التي المعلومات

 :أجل من وتخزينها المشروع معلومات من الأدنى الحد على الحصول ضمان هو



 
 
 

 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

6616 
 

 المشروع إدارة في المشروع إدارة ممارسي لمساعدة المشروع معلومات تقدم. 
 المشروع في والأطراف المعنية المصلحة أصحاب من وغيرهم الاستشارية الإدارة في القرار لصناع المشروع معلومات توفير. 
 القانونية المتطلبات لتلبية المشروع معلومات تقدم. 
 المعلومات وخارطة لوحة إعداد متطلبات لتلبية المشروع معلومات قدم. 
 عرفةالم إدارة لدعم المشروع معلومات تقدم. 

وهذا الوضوح يعيد في الواقع وضع  .تحدد سياسة الحد الأدنى لمعلومات المشروع متطلباته بشيء من التفصيل ، المعرفة إدارة ولدعم

 تميز هذه بالإضافة إلى ذلك ، .التوقعات بشأن المعلومات التي يجب على مديري المشاريع إنتاجها وتخزينها وحفظها في مشاريعهم

 الأنواع هذه. التي يجب على مديري المشاريع إنتاجها وتخزينها وحفظهاالمعلومات  أو البيانات من أنواع ثلاثة بين اأيضً  السياسات

 يُكن التي المشروع ووثائق ، Structured information (الهيكلية المعلومات) البيانات قواعد في المخزنة المشروع سمات هي

 أو الخبرة إلى المستندة والمعلومات ،  Semi-Structured information(لمنظمةا شبه المعلومات) كمرجع إليها الوصول

 Explicitإلى أهمية المعرفة الصريُة الظاهرة  هذا التقسيم  شيرحيث ي.  Tacit information(الضمنية المعلومات) الممارسة

Knowledge  د بيانات عمليات المشروع الرئيسية وجوانبه والمدونة في وثائق وسجلات وقواع الموثقة المتوفرة في المعلومات

الكامنة في عقول الخبراء والمستشارين والمدراء   Tacit Knowledgeالمعرفية العشرة، هذا بالإضافة إلى المعرفة الضمنية 

م والتوثيق والتحويل واصحاب المصلحة والأطراف المعنية ذات المهارات والخبرات والمعرفة المتخصصة والتي تحتاج إلى مزيد من الاهتما

إلى معارف صريُة يُكن الاستفادة منها في إدارة المشاريع المستقبلية كما هو موضح في الشكل التالي الذي قدمه ريتشي وجورقينسن 

(Ritchie, P. & Jorgensen, K. 2007) . 
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  KM Framework نوع معلومات إطار العمل الخاص بـ تعريف :4=  الشكل التوضيحي

من خلال تنفيذ  من مختلف الأنواع التي تمر" الخامالمعلومات "مواد المعرفة العملية كما أوضح ريتشي وجورقينسن بضرورة تخزين وتبدأ 

تشمل التخزين ثم التحضير والامتلاك والتعديل ثم المشاركة  عبر مجموعة هيكلية شفافة من العمليات عمليات المشروع وجوانبه المعرفية

  : أدناه عرض الشكل التوضيحي كما يوميزة تنافسية عالية   ات قيمة مضافةلإنشاء معلومات ذ

 

 . المشتركة في المشاريع علومات الخامتحويل استخدام المل   KMإطار عمل : 5 -التوضيحي لشكلا
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القيمة المضافة لها لتمنح  انتاجومن ثم  وبعد إجراء العمليات السابقة على مواد المعرفة المتمثلة في المعلومات والبيانات المهمة للمشروع

لنقل الممارسات  المعرفة شاركةومإعادة إرسال بتأكيد ضرورة ريتشي وجورقينسن قام كلا من  ،المشروح ميزة تنافسية تؤهله للنجاح

ت الاتصال الأساسية قنواويُكن مشاركة وتبادل المعرفة في إدارة المشروع عبر  . ةد، وأفضل الأمثلة والدروس المستفادة الموصى بهاالمحد

على  المعرفة الأساسي الذي يتصل به يُثل لون قناة الاتصال نوعحيث ، قاالمذكورة ساب المعلومات مواد المعرفة في لكل نوع من أنواع

   Tacit Knowledgeة الضمني وهذا يُثل المعرفة =الأحمر تمثل اللون  Message Boards لوحات الرسائل: سبيل المثال 

وهي معلومات شبه  ائل للمساهمين بإرفاق المستنداتتسمح لوحات الرسبل  ة غير قابلة للتعديلعلاقات حصري هذه ليست

  (Ritchie, P. & Jorgensen, K. 2007). .منظمة

 

 قنوات التصال للحصول على معلومات القيمة المضافة  :6-الشكل التوضيحي

  :ارة المشاريعاندماج عمليات ادارة المعرفة مع عمليات ادأهمية 
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  النظام والأشخاص والأدوات وتشمل مكونات  PM :تشمل مكوناتحيث . متشابهة جدا PM و KM مكوناتتعد 

:KM فإنه يُكن القول بأن العنصر البشري يشكل ، وحيث أن المكونات متشابهة، الأشخاص والتكنولوجيا والعوامل التنظيمية

مد عليه إدارة المشاريع وكذا الحال بالنسبة لإدارة المعرفة، ويشكل العنصر البشري المصدر العنصر القيادي والمحور الرئيسي الذي تعت

المولد والمنتج للمعرفة الضمنية والخبرات المتخصصة والمهارات القيادية الفاعلة لإدارة المشاريع بشكل يضمن نجاح المشروع وتكامل 

  ريتشي وجورقينسن أوضحها وقد، بوضعها فوق بعضها البعضح يسمالمجالين ن للمكونات من كلا كما أ. العمليات فيه

(Ritchie, P. & Jorgensen, K. 2007)  في الشكل مبينيُكن دمجها والعمل مع بعضها البعض كما هو بحيث 

 :التوضيحي التالي

 

 KPو   KMتكامل مكونات  : 7-الشكل التوضيحي

التي حاولت تفسير العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وأهميتها في المجالات  لقد تضمَّن الأدب النظري العديد من النماذج والأطر

أن إدارة المعرفة هي ممارسة منطقية لتحسين إدارة ( Cope et al., 2006)كوب وآخرون المعرفية لإدارة المشاريع، حيث بينَّ  
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ومشاركتها في مجتمع إدارة المشروع فإن ( الصريُةالنماذج الضمنية و )أنه إذا أمكن الحصول على المعرفة  وأكَّد علىالمشروع، 

 .المنظمات ستستفيد كثيراً

فقد أشار بوليانينوفا  نوناكا وتاكيوتشي، ل (SECI)دورة إدارة المعرفة  وبالعودة إلى ما تم الإشارة له سابقا في نموذج

(Polyaninova, 2011)   بأن إدارة المعرفةKM في الخبرة الجماعية ة الناتجة عن المعرفة الضمنيلحصول على با تسمح

توضيح بعضا من العمليات والأدوات اللازمة في إدارة الجوانب المعرفية المختلفة ب قام، لذلك ونشرها في أي مكان في العمل المشروع

يتم ه وبين أن، أدناه (KSM)  شكل نموذج لولب المعرفةفي الموضح التفاعل الضمني والصريح وإدخال تكاملها في  للمشروع

، على تعتبر المعرفة الضمنية أكثر قيمة. اكتساب المعرفة الضمنية من خلال التعلم ، والخبرة ، والحس السليم ، والقيم والمعتقدات

اتها ن المعرفة الضمنية من خلال تطبيقيتم الكشف عو  صعب التقاطها في شكل مسجل أو موثق أو مقننمن ال الرغم من أنه

 والتوثيق قابلة للتدوين صريُة فهيالمعرفة البخلاف  بطيء ومكلف وغير مؤكدأمر صعب و بين الناس  ةالضمنينقل المعرفة . المختلفة

والتقارير ومن السهولة نقلها ومشاركتها وتسهيل  الأدلة والوثائقو  سجلات المشروع: على سبيل المثال .ويُكن نقلها بلغة رسمية

عمليات وتنظيمها وإتاحتها للأشخاص الذين يُكنهم استخدامها لدعم  صريُةالمعرفة ال تقييمالتواصل فيما بين أعضاء فريق المشروع ل

 (Polyaninova, 2011). ولذلك .المشروع المختلفة
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  (KSM) مع إدارة المشاريع شكل نموذج لولب المعرفة فيإدخال التفاعل الضمني والصريح : 8 -الشكل التوضيحي

على سبيل المثال ، تحدث . بوليانينوفا الذي قدمه المشروع كما هو موضح في الشكلحل جنبًا إلى جنب مع مرا KSM يعمل

،  المشروع خلال اجتماعات المشروعفي KSM لـ (Socialization)   " أو التفاعل الاجتماعي التنشئة الاجتماعية"عملية 

التنشئة "إذا كان هناك خلال عملية . روع، وحلقات العمل وتقييمات المشلذهنيومراجعات ما بعد المشروع ، وجلسات العصف ا

 عمليةالخلال و . للمعرفة ، فإن المعرفة تصبح راكدةأو احتكار  للمشروع مقاومة أو اكتناز " أو التفاعل الاجتماعي الاجتماعية

من خلال  ةوتحويلها لمعرفة صريُ ، يتم تدوين المعرفة الضمنية للمشروع KSM لـ (Externalization) "  التجسيد "التالية 

، على سبيل المثال  KSM لـ" الجمع"أثناء عملية  صريُةكن دمج المعرفة الويُ WBS إنشاء جدول المشروع أو قائمة الأنشطة أو

من خلال إنشاء خطة المشروع التي تجمع جميع خطط المشاريع الأخرى ، مثل خطة إدارة المخاطر وقائمة الأنشطة وخطة إدارة 
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 "التذويب"  أثناء عمليةوتحويلها من معرفة صريُة إلى ضمنية بمراجعة المعرفة المقننة  الأفراديقوم  . للمشروعاق والجدول الزمنيالنط

(Internalization) لـ KSM  ،وبالتالي يُكن  المشاريع السابقة ، من ادة من المشروع أو خطة المشروعالدروس المستف عبر

 . تطبيقها في تنفيذ المشاريع المستقبلية يُكن دةمعرفة ضمنية جديواكتسابها وتكوين  امتلاكها

مع تقدم المشروع ، تنتقل المعرفة من و . أيضًا عملية تكامل إدارة المعرفة وإدارة المشاريع ، تنضجنضوج بيئة المشروع داخل المنظمة معو 

ضمان أن المعرفة يتم تداولها ل أمر حيوي ، وهذا بالتأكيد يعد  KSM ضمني إلى صريح وتعود إلى المعرفة الضمنية من خلال

أو  بشكل صحيح من خلال الدورة التي تسمح بتحديد متطلبات المشروع وشرحها وتسليمها مع تسليم المنتج النهائي للعميل

. من الضروري ضمان عدم ضياع المعرفة بين مراحل المشروع وأثناء دمج المراحل. وفقًا للمتطلبات المحددة في بداية المشروع المستفيد

، أو تحديد أصحاب مصلحة أشخاص مختلفين للعمل في مشروعفريق عمل و يُدث هذا ، على سبيل المثال ، عندما يتم تعيين 

ولا يُيلون لنقلها وتبادلها ومشاركتها مع معرفتهم الخاصة  ن ما يُلكونه من معارف ضمنية هييشعرون أوأطراف معنية مختلفة، قد 

لمشروع لا تسمح بوقت كاف ا لتسليمالمواعيد النهائية يكون الجدول الزمني و أو ربما . عنوية محددةالآخرين إلا عبر حوافز مادية وم

والدعم المالي  ، مما يخلق قيودًا على الميزانية تنفيذ المشروعتظهر بعض المتطلبات الإضافية خلال فترة وربما  .لتوثيق المعرفة ونقلها فعليًا

 .آثار على إدارة المعرفة داخل المشاريعيكون له تحد من بذل مزيد من النفقات مما 

على أنه وعلى الرغم من وجود العديد من الأدب النظري المرتبط بتبادل ( Ismail et al., 2009) اسماعيل وآخرون وأشار

 اسماعيل وآخرون ومن هنا اقترح. المعرفة ، إلا أنه لا يمعرف الكثير عن كيفية مشاركة الأفراد للمعرفة، خاصة في بيئة المشروع

(Ismail et al., 2009 ) إطاراً نظريًا يشير إلى أن توفير الدوافع المناسبة وإزالة العوائق التي تمنع وتحد من امكانية تبادل المعرفة

اح والخبرات من شأنه أن يؤدي إلى مشاركة أكثر كفاءة وفعالية للمعرفة في المشاريع والتي بدورها ستؤدي إلى زيادة الاحتمال نج

وبشكل . كما يمبين ِّ النموذج الخاص إلى وجود علاقات مهمة بين ممارسة المشاركة الفعالة في معرفة المشروع ونجاح المشروع. المشروع

، والذي يركز على (SECI)نموذج دورة إدارة المعرفة  باسم أساسي استند هذا النموذج إلى نموذج تحويل المعرفة وإدارتها المعروف
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 وبناءً على ذلك استنتج اسماعيل وآخرون. تماعية للمعرفة الضمنية التي تشكل حاليًا فجوة في معظم بيئات المشروعالتنشئة الاج

 .أن ضمان الوقت والكيفية التي يتم من خلالها تبادل المعرفة الضمنية والصريُة يمعتبر أمر ضروري لتعزيز نجاح المشروع( 6111)

 . لمقترح في مساهمة مشاركة المعرفة في نجاح المشروعالشكل التالي يوضح الاطار النظري ا

 

 (Ismail et al., 2009) يوضح الطار النظري المقترح في مساهمة مشاركة المعرفة في نجاح المشروع: 9 -التوضيحي شكلال

اريع، حيث أشار في أطاراً آخراً لتوضيح أهمية توظيف إدارة المعرفة في تحقيق تكامل ونجاح المش( Owen, 2008)قدَّم أوين 

نموذجه إلى أنَّ المعرفة التي تم إنشاؤها ونقلها والتقاطها وإعادة استخدامها داخل المشروع سوف تؤدي إلى تحسين إدارة 

من خلال هذا النموذج هيكلًا لربط إدارة المشروع بإدارة المعرفة وتحقيق (Owen, 2008)كما قدم أوين . المشروع
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وبناءً على ذلك يُكن تعريف المشروع باعتباره مهمة حيث (. الرسم التوضيحي في الأسفلانظر )ما الاستغلال المتبادل لكليه

يتم إنشاء المعرفة نتيجة للأنشطة التي تقوم بها فريق المشروع، ويقوم أعضاء فريق المشروع بإنشاء ونقل وإعادة استخدام المعرفة 

كما يشير هذا الإطار إلى أن أعضاء فريق المشروع سوف يكونوا . المعرفة التي تم إنشاؤها من المهام التي يدعمها نظام إدارة

 .قادرين على تصور المهمة، وإعادة استخدام وتطبيق المعارف والخبرات السابقة التي يدعمها نظام إدارة المعرفة

يتم من خلالها الطريقة التي  الشكل التوضيحي أدناه،كما هو موضح في ، (Owen, 2008)أوين ح إطار عمل يوض ِّ و 

ن من قدرة المنظمة،  تطوير المعرفة على مستوى المهمة والتي يتم تضمينها في منهجية المشروع وفي بيئة المشروع وفي النهاية تحس ِّ

حيث أنها تشير إلى أن المعرفة جزء لا يتجزأ من دورة حياة المشروع على كل من المستوى التكتيكي والصريح، بحيث يتم التقاط 

الضمنية وإعادة استخدامها على مستوى المشروع في شكل معرفة شخصية يساهم بها أعضاء فريق المشروع، وبعدها يتم  المعرفة

نقل المعرفة الضمنية وإعادة استخدامها من خلال التوجيه من أعضاء المشروع مع المزيد من الخبرة، كما يتم إعادة استخدام 

( Owen, 2008) وبالتالي استنتج أوين. تي تم التقاطها خلال دورة حياة المشروعالمعرفة الصريُة من حيث وثائق المشروع ال

أنه من أجل تقدم مؤسسة ناجحة للمشاريع؛ لا بدَّ من تحقيق التعلم المستمر لتحسين قدرتها، بحيث يُكن اشتقاق التعلم 

بيئة إدارة المشروع، وبالتالي دمج ممارسات المستمر من حيث وضع مبادئ توجيهية لإنشاء وتبادل وإعادة استخدام المعرفة في 

 .إدارة المعرفة مع إدارة المشروع وتحقيق التكامل بينهما
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 (Owen, 2008) اطار توظيف إدارة المعرفة في تحقيق تكامل ونجاح المشاريع: 10 -التوضيحي شكلال

إلى محاولة دراسة دور إدارة فقد اتجها ( Gudi and Becerra-Fernandez, 2006)أما جودي وبيكيرا فرنانديز 

المعرفة في إدارة مشاريع منظمات النظم المعقدة، حيث كان الدافع وراء أبحاثهم هو تقليل المخاطر ومنع الفشل أثناء تطوير 

ادل جودي وبيكيرا فرنانديز  . أنظمة معقدة والتركيز على الجوانب الديناميكية لإدارة المشاريع باستخدام إدارة المعرفة يجم

(Gudi and Becerra-Fernandez, 2006)  بأنه إذا تمكن أفراد المشروع من فهم طبيعة النظم المحفوفة بالمخاطر

ويمشير جودي وبيكيرا . بشكل أفضل، فقد يتمكنوا بالضرورة من الحد من مخاطر الفشل أو إزالتها وزيادة فرصة نجاح المشروع

إلى أنه عندما يزداد تعقيد المشروع يصبح من المهم إيجاد ( Gudi and Becerra-Fernandez, 2006)فرنانديز 
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الوسائل لإدارة الترابط بين المشروعات الفرعية والأنشطة والأحداث ذات الصلة في بيئات المشروع للحد من مخاطر الفشل 

  .وزيادة فرصة نجاح المشروع

ديد بعض آليات إدارة المعرفة بتح( Gudi and Becerra-Fernandez, 2006)قام جودي وبيكيرا فرنانديز و 

والعمليات والتقنيات التي قد تكون مناسبة لمتطلبات إدارة المشروع، حيث تم تلخيص النموذج المفاهيمي لدور إدارة المعرفة في 

 واستنتجوا أن هناك العديد من العوامل التي تؤثر على مخاطر المشروع في. أدناه الموضح الشكل التوضيحيإدارة المشروع في 

منظمات المشاريع المعقدة، والتي تشمل العوامل الخارجية مثل الآثار السياسية والاقتصادية، والعوامل الداخلية، ومستوى 

 .في بيئة المشروع الابتكار

 

 (Gudi and Becerra-Fernandez, 2006) النموذج المفاهيمي لدور إدارة المعرفة في إدارة المشروع: 11 -التوضيحي شكلال
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من تصميم نموذج يوضح أهمية الاندماج بين إدارة المعرفة ( Yeong and Lim, 2010)إلى ذلك؛ تمكَّن يونغ وليم  إضافةً 

وبشكل . وإدارة المشاريع، حيث اعتمد الباحثان بشكل أساسي على دراسة نماذج الدراسات السابقة واستحداث نموذج جديد

اريع المشروع بإبداء ملاحظاتهم باستمرار ومواءمة المعرفة الموجودة من المخزون أساسي اعتمد النموذج على ضرورة الزام مدراء المش

والمعرفة التي تم إنشاؤها حديثاً من المشروعات لتعزيز نجاح المشروع، بحيث يُكن القيام بذلك عن طريق بناء العملية لدورة حياة 

 كما هو موضح في الشكل أدناه،روع وأصحاب المصلحة  المشروع وعقد مناقشات منتظمة لتبادل المعرفة مع جميع أعضاء المش

الأول يرتكز على اعتبار الثقافة، والعملية، والتكنولوجيا عوامل شائعة تؤثر على إدارة ، ويعتمد النموذج على مقترحين أساسيين

إدارة المعرفة وإدارة المشاريع تعمل على تعزيز يرتكز على أنَّ التغذية الراجعة المستمرة، المواءمة بين فالثاني أما . المعرفة وإدارة المشاريع

 .نجاح المشروع

 

 (Yeong and Lim, 2010) أهمية الندماج بين إدارة المعرفة وإدارة المشاريع:  12-التوضيحي شكلال
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اقترح ليفن المشاريع؛  ومن أجل تعزيز قدرة المنظمات على تحقيق الفعالية المطلوبة من دمج إدارة المعرفة مع المجالات المعرفية لإدارة

(Levin, 2010 )تسعة مبادئ توجيهية للمنظمة لتحقيق التنفيذ الناجح لدمج إدارة المعرفة مع إدارة المشروع على النحو التالي: 

 تحديد إدارة المعرفة بحيث يُكن للجميع في المنظمة فهمها .0
 جعل إدارة المعرفة حزمة عمل في هيكل توزيع العمل لكل مشروع .6
 نقطة اتصال لإدارة المعرفة في كل برنامج ومشروع يعمل مع مكتب إدارة مشروع المؤسسةتأسيس  .3
 لتحديد الأدوار والمسؤوليات والمساءلة لإدارة المعرفة( RAM)استخدم مصفوفة مسؤولية المساءلة  .2
 ايصال أهمية إدارة المعرفة لجميع أصحاب المصلحة في جميع أنحاء المنظمة .2
 يب المناسب في إدارة المعرفة لجميع أصحاب المصلحةتقدم التوجيه والتدر  .2
 إنشاء نظام عملي لإدارة المعرفة وتقدير المكافآت .2
 تتبع فائدة إدارة المعرفة باستخدام المقاييس .2
 ينبغي أن تركز المنظمة على التحسين المستمر .1

عرفية العشرة لإدارة المشاريع وفي قدرتها على ة المعرفة في المجالات المر ابالتالي تؤكد هذه النماذج على أهمية توظيف عمليات إد

تعزيز فرص نجاح المشروع من خلال اتمام المشروع ضمن التكلفة المناسبة والوقت المناسب وضمن الجودة المطلوبة ومن خلال 

على أنَّ ( Al-Zayyat et al., 2010) الزياَّت وآخرون وفي دراسته؛ أكَّد. تعزيز التواصل بين الأفراد ونشر المعرفة بينهم

توفر المعرفة الصحيحة للشخص المناسب وفي الوقت المناسب يُنح المدراء سيطرة أكبر على المشروع من خلال دورة حياة 

بناءً على ذلك تم التوصل إلى أن عمليات إدارة المعرفة الخاصة بتوليد المعرفة . المشروع عن طريق الحد من حلال عدم اليقين

( Oluikpe et al., 2009)كما توصل أوليكب وآخرون  .همية من حيث تحسين إدارة المشروعاتوتقييمها هي الأكثر أ

إلى أنَّ إدارة المعرفة تمعتبر عامل أساسي في تسريع وقت إنجاز المشروع، كما ارتبطت كذلك بالابتكار ونجاح المشروع والكفاءة 

 . التشغيلية وتوليد معرفة جديدة
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 الخاتمة 

الاستفادة من إدارة المشروع لتقدم منتجاتها وخدماتها بنتائج وفوائد متفوقة يُكن أن تدوم لعملائها ترغب كل مؤسسة في 

ل ومستخدميها، وإذا تمكنت المنظمة من تنفيذ إدارة المعرفة بفعالية، فهذا يمعتبر مفتاح النجاح في إدارة المشروع وبالتالي يُكن أن يُو 

وبالتالي، لكي تتمكن المنظمة من تحقيق المزيد من التغيير والنجاح؛ يجب دمج إدارة . افسية مرموقةالمنظمة إلى التميز ويُنحها قيمة تن

، والعديد من المعرفة مع إدارة المشروع للاستجابة السريعة لجمع المعلومات لحل مشاكل محددة وتبادل أصول المعرفة بفعالية وكفاءة

رة المعرفة بمختلف عملياتها في مشاريعها، حيث تسعى هذه المنظمات من هذا المنظمات وقطاعات الأعمال تسعى إلى تطبيق إدا

التطبيق بالتأكيد إلى تحقيق الربح وتخفيض تكلفة الانفاق بالإضافة إلى تقدم الجودة المطلوبة لضمان رضا العملاء عن الخدمات 

  . المقدمة

ومي لكل مشروع، حيث أنه من الضروري دمج قواعد المعرفة في المشاريع إنَّ إدارة المعرفة يجب أن تصبح جزءًا لا يتجزأ من العمل الي

حتى يتمكن الأشخاص المشاركون في المشروع من الجمع بين المساهمات الفردية فالمتعلقة بأهداف المشروع والمواءمة مع الأهداف 

 .الاستراتيجية للمنظمة

بين إدارة المعرفة وإدارة المشاريع فيًلاحظ أنه قد تم تطوير العديد من النماذج  واستنادًا إلى مراجعة الأدبيات ذات الصلة بأهمية العلاقة

اهمة في تعزيز نجاح سللم( PM)مع إدارة المشاريع ( KM)دمج إدارة المعرفة  وضيح الطريقة التي يُكن بهالتوالأطر المقترحة 

والعلاقات من خلال ممارسات إدارة ، ومعرفة العملاء ،تتضمن بشكل أساسي تعزيز تطوير فريق المشروع النماذجوهذه . المشروع

كما أنَّ هذه النماذج تؤكد كذلك على أهمية الحصول على التغذية الراجعة من . المعرفة المناسبة وتطبيقها في دورة حياة المشروع

 .المشروعات لخلق المعرفة الابتكارية

 : النقاط التاليةفي البحثية وبصورة مختصرة يُمكن تلخيص أبرز نتائج الدراسة
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إنَّ تطبيق المعرفة المناسبة والتي تتضمن الأدوات والتقنيات والعمليات والمهارات تؤثر بشكل كبير على نجاح المشروع،  .0

حيث أنَّ الهدف الأساسي من تنفي المشاريع هو ضمان اكتمال المشروع ضمن احتياجات المنظمة وضمن التكلفة المحددة 

 . المحددة للحصول على نتيجة نهائية فعالة والوقت المناسب والجودة

إدارة المعرفة تواجدت في المنظمات ومختلف قطاعات الأعمال لأنَّ لها تأثير كبير في دعم ثقافة المنظمة وتعزيز ميزتها  .6

 . أن يكون لها علاقة وثيقة ومباشرة بإدارة المشاريع لالتنافسية، وبالتالي من المحتم

ثل الم .3 مارسات المنطقية التي يُمكن من خلالها تحسين طريقة إدارة المشروع، وهذا يعني أنه سواء كانت المعرفة إدارة المعرفة تمم

ضمنية أو صريُة فإنه يُمكن الحصول عليها ومشاركتها ونقلها بين أفراد المنظمة، وبالتالي ستستفيد منها كافة المنظمات 

اعها عند الحاجة إليها مما سيمسهم بالضرورة في تحسين إدارة وستعمل على المحافظة عليها واعادة استخدامها واسترج

 . المشروع

قق درجة عالية من التميز، حيث  إنَّ المنظمات التي تعتمد في إداراتها للمنظمات البشرية على إدارة المعرفة .2 من المحتمل أن تحم

وهذا يؤكد  ة وتوزيعها وتوليدها في الشركة، أنها تعتمد في الضرورة على أدوات وطرق وأساليب يُمكن من خلالها نشر المعرف

 . على الدور الفاعل لإدارة المعرفة ودمجها مع إدارة المشاريع

يتضح التكامل بين إدارة المعرفة وإدارة المشاريع في تعزيز نجاح المشروع، وهذا يتضح من العملية التي يتم من خلالها انشاء  .2

 . كال المعرفة سواء المعرفة الضمنية أو الصريُةالمعرفة ونقلها بين أعضاء الفريق بأحد أش

العمل على تقييم المشروعات والحصول على التغذية الراجعة بشكل مستمر وتعزيز التواصل بين أفراد الفريق يمعتبر أمر إنَّ  .2

 . ضرورة لتعزيز فرصة نجاح المشروع

والتي لها تأثير كبير على نجاح المشروع، مثل الثقافة  يوجد العديد من العناصر المشتركة بين إدارة المعرفة وإدارة المشروع .2

 . التنظيمية والعمليات والتكنولوجيا وغيرها
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بالتالي هذه النتائج تؤكد على وجود علاقة قوية بين إدارة المعرفة وإدارة المشاريع وتكاملهما في العديد من الجوانب، الأمر الذي 

 . إدارة العرفة بمختلف عملياتها ف أنواعها في ظليمعز ِّز من ضرورة تنفيذ المشاريع على اختلا

 المقترحات 

 :حث بالمقترحات التاليةايوصي الب

العاملين في المشاريع بأهمية إدارة المعرفة وتبني عملياتها خلال دورة حياة المشروع من خلال عقد الورشات  توعيةزيادة  .0

 . التدريبية الخاصة بذلك

 . ائل والأساليب والممارسات الفعالة لإدارة المعرفة والتي يُمكن توظيفها في إدارة المشاريعتثقيف العاملين والمدراء بالوس .6

ضرورة قيام المنظمة قبل تنفيذ المشروع بتحديد صلاحيات ومسؤوليات العاملين فيها وتحديد العلاقات بينهم بصورة  .3

 . تضمن سير المشروع كما هو مخطط له

تنفيذها لقياس مستوى جودتها ومدى نجاحها في تحقيق المطلوب وتحديد نقاط الضعف  تقييم المشاريع بعد الانتهاء من .2

 . التي ساهمت في ضعف الأداء والعمل على تحسينها
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