
 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

8181 

 

The 10th International Scientific Conference 

Under the Title 

 “Geophysical, Social, Human and Natural Challenges in a Changing Environment” 

 المؤتمر العلمي الدولي العاشر

 "التحديات الجيوفيزيائية والاجتماعية والانسانية والطبيعية في بيئة متغيرة"تحت عنوان 

 تركيا – اسطنبول - 2019تموز  –يوليو  25 - 26
http://kmshare.net/isac2019/ 

The Importance of Applying Governance Principles in Light of the 

Theories of the Ministry of Education in Oman. 

MOUZA SAEED MOHAMMED AL KHARUSI 

moza-saeed@moe.om 

Universiti Sains Islam Malaysia, Bander Baru Nilai 71800 

Faculty of Major Language Studies  

www.usim.edu.my 

The supervision of Dr: Mohammad  Najib  Bin Jaffar 

najib@ usim.edu.my 
 

Abstract: This study aims to identify the concept of governance, its origin, development and its basic 

principles. The Study addresses the benefits of Governance and the importance of applying it in the 

Ministry of Education, Sultanate of Oman. The Study also analyzes some theories related to governance in 

light of the literatures related to the objectives of this study.   To achieve the objectives of the study, 

governance theories have been analyzed, and some rigorous books, literatures and online readings have 

been made to get a more established knowledge about governance.    The study resulted in some finding. 

First, the importance of implementing governance principles in educational institutions and the outcomes of 

that at different levels: staff, managers and institutions. The second outcome is the significance of 

spreading awareness about governance to all staff of the educational institutions.  

Keywords: Governance, Scientific theories. 

mailto:hanan@abc.edu.lb


 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

8181 

 

 أهمية تطبيق مبادىء الحوكمة في ضوء النظريات العلمية بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان 

روييـةمـوزه بنت سعيـد بن محمـد الخ: إعداد الباحثة  

محمد نجيب جعفر: إشراف الدكتور  

 كلية دراسات اللغات الرئيسة

 جامعة العلوم الإسلامية الماليزية

 نيـــــلاي
 

 الملخص
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مفهوم الحوكمة ونشأتها وتطورها، والتعرف على مبادئها الأساسية، والتطرق إلى     

ة التربية والتعليم بسلطنة عمان،كما هدفت إلى تحليل بعض النظريات العلمية المرتبطة فوائدها وأهمية تطبيقها في وزار 
 .بالحوكمة، وتتبع بعض الدراسات العلمية السابقة ذات الصلة  الوثيقة بأهداف الدراسة

الدراسات ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة بتحليل بعض النظريات العلمية المرتبطة بالحوكمة، وتتبع بعض     
في ( الإنترنت)السابقة ذات الصلة بأهداف الدراسة، بالاضافة إلى الاطلاع على الكتب والأدبيات،وشبكة المعلومات العالمية

 . مجال الحوكمة
أهمية تطبيق مبادىء الحوكمة في المؤسسات التعليمية، وما لذلك من : ومن أهم النتائح التي توصلت إليها هذه الدراسة    

لى مستوى المدير أو الموظف أو المؤسسة ككل وهذا ما أكدته بعض النظريات، والدراسات العلمية السابقة التي تم فوائد ع
 . تناولها في هذه الدراسة، بالاضافة إلى ضرورة  نشر ثقافة الحوكمة بين جميع العاملين بالمؤسسة التعليمية
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 المقدمة
نوات الألاايرة مان القارن العشارين، بتطبياق العدياد مان الطارق والأسااليب  لت وياد لقد تزايد الاهتمام العاالمي لاالال السا     

أداء المؤسسات التعليمية وتطويرها، ولعل من أحدثها ما أطلق عليه ماؤلارا أسالوا الحوكماة المؤسساية كاعااه عاالمي معاصار، 
وتفعيااال مبااادأ المسااااءلة واحماسااابية، و اياااة  يهااادف إلى تحساااين الفعالياااة في الأداء وتطاااوير العمااال، وتحقياااق الشااافافية والعدالاااة،

المسااتفيدين وأصااحاا المصاااد، والحااد ماان اسااتغلال الساالطة والنفااوذ، والالتاازام بالقااوانين واللااوائح ومعااايير الساالو  الااوظيفي 
 (.م5102محمد، )والألالاقي التي تحكم أداء العاملين بالمؤسسات التعليمية 

 
 حااديثيا وفعأ ااالأ يهاادف إلى رفااع مسااتوى أداء العاااملين في المؤسسااات  وذلااك لانتشااار بعااض وتعُاادا الحوكمااة ماادلالاي إدارياً     

السلوكيات الاتي أضاعفت مان أداء المؤسساات فاا أفقادها ثقاة ابمتماع، وتاا أن التعرياف والأهاداف والأهمياة والمباادىء  تلاف 
يختلاف حساب طبيعتهاا وعملهاا، ومجالهاا، وأهادافها،  تبعا بمال المؤسسة التي تطباق الحوكماة، فلكال مؤسساة مفهاوم للحوكماة

 (. م  5102المخيني،)التي تريد تحقيقها ورؤيتها 
 

 :أهداف الدراسة
 :تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية    

 .التعرف على مفهوم الحوكمة ونشأتها وتطورها .0
 .لطنة عمانالتطرق إلى أهمية تطبيق الحوكمة في وزارة التربية والتعليم بس .5
 .الكشف عن مبادىء الحوكمة الأساسية .3
 .تحليل بعض النظريات العلمية المرتبطة بالحوكمة .4
 .عرض بعض الدراسات السابقة ذات الصلة توضوع البحث .2

 :أهمية الدراسة 
 :تكمن أهمية هذه الدراسة في النقاط الآتية    
 .تطورها،ومعرفة أهم مبادئها الأساسيةتقديم صورة واضحة عن مفهوم الحوكمة وكيفية نشأتها و .0    
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تقديم رؤية واضحة حول أهمية تطبيق مبادىء الحوكمة وفوائدها على مستوى المدير والعاملين والمؤسسة ككل في . 5    
 .وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان

 .ة بالحوكمةاستنتاج لالاصة ما توصلت إليه الدراسات السابقة، والنظريات العلمية المرتبط. 3   
هذه الدراسة هي واحدة من الدراسات القليلة التي تقدم صورة واضحة وشاملة حول أهمية تطبيق الحوكمة في ضوء . 4   

 . بعض النظريات العلمية بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان
 

 :منهج الدراسة
ه الدراسة، كونها دراسة بحثية وصفية تحليلية والمتمثلة لقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، حيث إنه المنهج الأنسب لهذ

في تحليل بعض النظريات العلمية المرتبطة بالحوكمةن وتتبع بعض الدراسات السابقة هذا ابمال،والاطلاع على الكتب 
 .في مجال الحوكمة( الإنترنت)والأدبيات ومواقع الشبكة العالمية 

 
 :ماهية الحوكمة

جاود تعريفاات متعاددة لمفهاوم الحوكماة إلا أن الكثاير مان العااملين لايادركون هاذه المعااع في واقاع العمال بالرغم من و          

وابمتمااع الااوظيفي، ساااواء في الشااركات أو الجهاااات الحكوميااة  وقاااد يعااود ذلااك إلى غماااوض المصااطلح، أو عااادم وجااود ثقافاااة 

وهاااذا الأمااار لا يااادل علاااى عااادم تطبياااق الحوكماااة بااال الحوكماااة لااادى بعإاااهم، وإلى الااااتلاف الممارساااات حاااول هاااذه المفهاااوم، 

تطبيقها ضمنيا ضمن مختلف الممارسات والعمليات الإدارية دون أن ياتم الإلتفاات الى المصاطلح، وإلى واقاع الممارساات علاى 

 .أنها أسلوا إداري حديث

جمة المختصرة التي راجت للمصطلح ويعد      أماا الترجماة العلمياة   Governance Corporateمصطلح الحوكمة الترر

 (. 7م،5100إبراهيم،")أسلوا فارسات سلطات الإدارة الرشيدة:"لهذا المفهوم فهي
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إلى الترجماااة الدقيقاااة إلى اللغاااة العربياااة، إلا أن مجماااع اللغاااة العربياااة اعتماااد ( Governance)ويفتقااار مصاااطلح الحوكماااة     

الحكم،الحوكمة،الحكمانيااة،الإدارة الرشاايدة،الإدارة الجيدة،الإااب  الحاكميااة، : بعااد عاادة تاااولات لتعربيااه مثاال( الحوكمااة)لفاا 

 (.4م،5117يوسف،)المؤسسي

بغرض تحقيق  عملية التحكم والسيطرة من لالال قواعد أسس الإب : "كما أن المفهوم اللغوي للحوكمة يشير إلى أنها      

 (03م،5117درويش،")الرشد

ظام للرقابة وهو يحدد المسؤوليات والحقوق والواجبات والعلاقات التي ن"بأنها ( Anderson,2007,14)وعرفها        

 ".  تؤدي إلى صنع القرارات المتعلقة بالمؤسسة ويقوم على العدالة والشفافية والمساءلة والثقة والمصداقية في بيئة العمل

التي تهدف إلى تحقيق الجودة والتميز في مجموعة الأنظمة والقوانين والتعليمات " بأنها( 5104السنيدية،)وعرفتها           

الأداء، وتكفل تطبيق مبادىء الشفافية، والمساءلة، والمشاركة إذ تحدد هذه المبادىء أدوار الأطراف ذات المصلحة وتوجه 

 ". أداءهم نحو تحقيق أهداف الجامعة

الإقتصادية والسياسية والإدارية لإدارة شؤون  فارسة السلطة"وعرف البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة الحوكمة بأنه          

الدولة على كافة المستويات من لالال آليات وعمليات ومؤسسات تمكن الأفراد والجماعات من تحقيق 

 (.5112)نوير،طارق ")مصالحها

لجودة والتميز في الأداء مجموعة القوانين والنظم والقرارات التي تهدف إلى تحقيق ا: "وتعني الحوكمة في المؤسسات التعليمية     

 (.5102البراهيم،" )عن طريق الاتيار الأساليب المناسبة والفعالة لتحقيق لاط  وأهداف المؤسسة التعليمية
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مجموعة القوانين والأنظمة والإجراءات التي من لالالها تنفذ : وتعرف الباحثة الحوكمة في القطاع الحكومي بأنها         

وفاعلية، وبشكل يحقق أهداف المؤسسة، ويحقق الانإباط المؤسساتي وفق معايير معتمدة،  الخط  الإسترايجية بكفاءة

 . بالإضافة إلى إدارة الموارد البشرية والمادية، بأسلوا يتسم بالشفافية والنزاهة

ة شاملة وعد الباحثة بأنه على الرغم من تعدد تعريفات الحوكمة إلا أنها اتفقت جميعها على أن الحوكمة منظوم    

ومتكاملة  تقيس إنتاج الأفراد العاملين في المؤسسة لالال فترة زمنية تددة، وهي تؤدي إلى تحقيق أهداف المؤسسة  لأنها 

تقوم بتحليل أداء الموظف بكل صفاته النفسية والبدنية والمهارات الفكرية والسلوكية والفنية، لتحديد نقاط القوة والإعف، 

 . وة، ومعالجة جوانب التقصير والإعف، من أجل تحقيق الفعالية في إدارة جميع  أنشطة المؤسسةومن ثم تعزيز مواطن الق

 :نشأة الحوكمة  

نشأ مفهوم الحوكمة قديما، إذ تناول علماء الاقتصاد لمفهوم الحوكمة منذ القدم، حيث إن المبادىء الأساسية لحوكمة      

ظهر في بداية " حوكمة المؤسسات"ير بعإهم إلى أن مصطلح المؤسسات تعود إلى عدة قرون مإت، في حين يش

إلى ظهور قانون الحد من فارسات الرشوة والفساد في العام ( Watergate)السبعينات، إذ قامت التحقيقات في فإائح 

 (.5113العربيد،)، الذي تإمن فقرات تددة حول ضرورة وضع ومراجعة أنظمة للرقابة الدالالية والحفاظ عليها0777

كما شهد العقد الألاير من القرن الماضي البدايات الحقيقية للحديث عن الحوكمة، وذلك بعد تف ر الكثير من القإايا       

التي ظهرت فيها الت اوزات الإدارية، والمالية، كأزمة بنك الت ارة والاعتماد الدولي، إذ شكل انهيار هذا البنك صدمة عنيفة 

 (.5101،2الصلاحين،)تا مثله من أزمة ثقة ومصداقية كانت تعصف بذلك البنك للأوساط المالية والمصرفية 
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م إذ أصدرت 0777وعلى المستوى الدولي تبنى الاهتمام تبادىء الحوكمة منظمة التعاون الإقتصادي والتنمية، عام      

هود في معظم دول العام  في وضع أدلة مجموعة من المبادىء التي تعزز التزام المؤسسات بتطبيق متطلبات الحوكمة، وتتالت الج

 (.02م،5112سليمان،)ومبادىء الحوكمة إن كان على مستوى المنظمات والهيئات الدولية   

ومهما يكن من فترة ظهور المصطلح والمفهوم للحوكمة فإن العلم الإداري يعتريه التطوير والتحديث بشكل مستمر،           

 توالت على المصطلح من فترة ظهوره، وحى  عصرنا الحاضر، وفي ظل التطورات التكنلوجية في ومن ثم فإن الحقب الزمنية التي

شى  مناحي الحياة، فإنه حتما قد تأثر هذا المفهوم تختلف تلك التغيرات سواء في مجال العمليات أو الممارسات، وحى  في 

ك الأهداف، فالحوكمة كغيرها من العمليات الإدارية يجب مجال الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها، والسبل الرامية لتحقيق تل

أن تواكب كل ما هو جديد من أجل مسايرة الركب، ومن أجل أن تكون مناسبة للتطبيق في ظل تغير الظروف البيئية، التي 

 أيإا ما يتعلق تحي  بالمصطلح من مختلف النواحي سواء تلك المتعلقة بالنواحي العلمية أو التكنلوجية أو الاجتماعية وحى 

 .بالأطر والتنظيمات والتشريعات وما يطرأ على علم الإدارة من مست دات ونظريات حديثة

 :في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان أهمية الحوكمة

سعى من تعمل وزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان على تطبيق مختلف أنظمة الجودة التي تتناسب مع أهدافها، والتي ت     

لالالها تطوير مختلف فارسات العمل الإداري، والذي من شأنه سوف يؤدي إلى تحقياق أهاداف وغاايات الاوزارة بأعلاى قادر 

التربيااااة والتعلاااايم كماااادلال للارتقاااااء بالجااااودة في الأداء  فكاااان ماااان الكفاااااءة والفاعليااااة والإتقااااان، وتأتي أهميااااة الحوكمااااة في وزارة

ة أداء العاملين، من لالال تطبيق مبادىء وفارسات الحوكمة الجيدة، فتطبياق الحوكماة الجيادة الوظيفي، وتحسين كفاءة وفاعلي
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في مجااال الإدارة ياانعكس إيجااابا علااى جااودة التعلاايم، وماان ثم عويااد المخرجااات التعليميااة المنت ااة لسااوق العماال، وماان ثمأ  تقلياال 

 .أوجه التفاوت  لتحقيق التعليم من أجل التنمية المستدامة

 :في النقاط التالية( م5100حاف ، )وتتإح أهمية الحوكمة كماذكرها      

الك -

 .شف عن جوانب القصور التي توجد في مجالات العمل والتدريب والإشراف في المؤسسات

تحر  -

ص على معرفة مدى نجاح العاملين في تأدية أعمالهم المخصصة، ووجهة نظرهم، ومدى التقدم الذي ظهر على 

 .سةأدائهم في المؤس

تسا -

عد في جمع المعلومات والبيانات عن أداء الأفراد من مصادرها الأصلية المعتمدة مثل الفرد نفسه، ورئيسه المباشر، 

                                       .                                                              وعند تقييم الرئيس يمكن الاعتماد على آراء الآلارين التي قد تؤثر في موضوعية التقييم

 :أن أهمية تطبيق الحوكمة في وزارة التربية والتعليم تتمثل في( ،أ5100ضحاوي، والملي ي، )ويإيف     

 .تطويرأداء المؤسسة. 0

 .فينمساعدة الإدارة على صياغة وبناء إسترايجية، تإمن ا اذ القرارات التي تسهم  في رفع كفاءة الأداء للموظ.5

 .مساعدة المؤسسة على عنب أي صراعات تؤدي إلى التأثير السلبي في جودة الأداء.3

 .عويد وتحسين سمعة المؤسسة في ابمتمع. 4
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 .تحقيق العدالة وتطوير الممارسات التربوية والإدارية وتحقيق الشفافية في التعامل. 2

ساءلة على الأداء فا يسهم في أداء الموظف دون سلطة موجهة إليه الفصل بين الإدارة والسلطة وطرق فارسة الرقابة والم. 2

 .مباشرة

 .توفر تعليمات وإرشادات لمؤسسة التعليم العالي حول فارسة معايير تحقيق الجودة. 7

 :سبب آلار يوضح أهمية الحوكمة وهو( م5101أبو النصر،)وأضاف 

 .تطبيق الحوكمة يحقق رضا ابمتمع عن أداء المؤسسة.2

من لالال النقاط السابقة التي توضح أهمية الحوكمة في وزارة التربية والتعليم، نلح  أن الحوكمة منظومة شاملة      

كما أنها تسهم في تأطير وضب  مختلف عمليات ومتكاملة، تحقق الجودة والتميز في الأداء، إذا تم تطبيقها بشكل جيد،  

اياته، كما أنها تسهم في إيجاد بيئة عمل تفزة للموظفين وتققة لدرجات العمل الإداري، وتسير به إلى تحقيق أهدافه وغ

 .عالية من الرضا لدى المستهدفين  فا يسهم في عويد العمل والارتقاء به إلى أعلى المراتب

 :فوائد الحوكمة في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان

من التأكد من حسن أداء العاملين بأسلوا عملي دقيق ،كما تؤدي  تعُد الحوكمة أداة جيدة تمكن ابمتمع والمؤسسة     

إلى تحقيق نظام بيانات ومعلومات عادل وشفاف، وتسعى وزارة التربية والتعليم إلى تحقيق أهداف الحوكمة على ثلاث 

 :وهي( م5100حاف ،)مستويات، كما ذكرها 

 : على مستوى المؤسسة: أولا 

 .ى إيجاد مناخ مؤسسي ملائم من الثقة والتعامل الألالاقي بين الأفراد في المؤسسةإن تطبيق الحوكمة يساعد عل. 0
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 .تهدف الحوكمة لرفع مستوى أداء العاملين في مؤسسات التعليم، واستثمار قدراتهم وإمكاناتهم لتطوير أدائها. 5

 ذوي الخبرة والمهارات والقدرات تساعد الحوكمة في وضع معدلات أداء معيارية تمكن الوزارة من الاحتفاظ بالموظفين. 3

 .المتميزة

 .تحقق الحوكمة المبادىء القيمية في جميع معاملات المؤسسة لجميع المتعاملين معها. 4

 :الأسس الفكرية والفلسفية لمدلال القيادة، أهدافا ألارى على مستوى المؤسسة منها( 5102أ د، )ويإيف 

 .تحسين وتطوير أداء المؤسسة التعليمية. 2

 .تحسين الممارسات التربوية والإدارية في المؤسسة. 2

 .المراجعة المستمرة والتعديل والتطوير للقوانين الحاكمة لأداء المؤسسة التعليمية. 7

 :على مستوى المدراء والمسؤولين: ثانياا 

م، والصعوبات التي تؤدي الحوكمة إلى تطوير العلاقات الجيدة مع العاملين والتقرا إليهم للتعرف على مشكلاته     

 .تواجههم في العمل وكيفية التعامل معهم

 :على مستوى الموظفين: ثالثاا 

تش ع العاملين إلى العمل باجتهاد وجدية وإلالاص  ليتمكنوا من الحصول على احترام وتقدير رؤسائهم وزملائهم . 0     

 .في المؤسسة

 .المبذولة في المؤسسة تألاذ بعين الاعتبارترفع من شعور العاملين بالعدالة، وبأن جهودهم . 5    
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،أن الحوكمة تهدف إلى منح ابمتمع الحق في مساءلة المؤسسات،وتتيح الفرصة للتنمية تاا (5102أبو النصر، )وأضاف      

 .يإمن للأفراد الحصول على حقوقهم ،ويصبح ابمتمع مجتمعا ديمقراطيا يتبنى قإية احترام حقوق الإنسان

 :في النقاط التالية( 5114منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية،)من فوائد الحوكمة حسب ما ورد في كما تك      

تش .0

 .جع الحوكمة المؤسسات على الاستخدام الأمثل لمواردها

تسا .5

 .عد على تحقيق النمو المستدام وتش يع الإنتاجية

تقلل  .3

ذات نسب فائدة أقل للشركات التي تطبق  الحوكمة  كلفة رأس المال على الشركة،حيث إن البنو  تمنح قروضا

 .أنظمة الحوكمة مقارنة بالشركات غير الملتزمة بالحوكمة،وذلك ينطبق أيإا على المؤسسات الحكومية والخاصة

تسه .4

ل الحوكمة عملية الرقابة والإشراف على أداء الشركة عبر تحديد أطر الرقابة الدالالية، وتشكيل الل ان المتخصصة، 

 .فية والإفصاحوتطبيق الشفا

تسه .2

م الحوكمة في استقطاا الاستثمارات الخارجية، إذ إن المستثمرين الأجانب ين ذبون إلى أسهم الشركة التي تطبق 

 .أنظمة الحوكمة
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تعم .2

 .ل الحوكمة على استقرار أسواق المال

توى أداء العاملين في من لالال الأهداف السابقة للحوكمة نجد أن الحوكمة بشكل عام تهدف إلى رفع  وتطوير مس     

المؤسسات عامة والمؤسسات التعليمية لااصة من لالال التزامهم بتطبيق المبادىء القيمية فا يؤدي إلى تميز وجودة في الأداء، 

ة وفيما يتعلق بوزارة التربيالأمر الذي بدوره ينعكس إيجابا على عويد التعليم، ومخرجاته، ومن ثم تأثير ذلك في ابمتمع احملي، 

والتعليم في سلطنة عمان فإن عملية تطبيق الحوكمة لديها سوف يسهم وبقدر كبير في تحقيق أهدافها وغاياتها السامية 

والهادفة إلى بناء جيل متعلم قادر على مواكبة مست دات العصر، وقادر على الإسهام وبفعالية في بناء وطنه  وذلك نابع 

عمليات الإدارية في وزارة التربية ترمي إلى تحقيق هذا الهدف السامي، وعليه فإن من كون أن كافة الأهداف والممارسات وال

الحوكمة ستكون عامل ضب  للعمليات والممارسات الإدارية كافةي التي تنته ها الوزارة في مختلف وحداتها وتشكيلاتها 

 .لذلك بالغ الأثر في جودة الأداء المؤسسيفمى  ما توفرت الحوكمة الجيدة كان  الإدارية، ومن ثُمأ  تحقيق رضا المستفيد،

 :مبادىء الحوكمة

ا وأكثر فاعليةي على       تستند الحوكمة إلى عدد من المبادىء تحدد سياساتها الإدارية، وعملياتها التشغيلية، وتإمن أداءي جيدي

 مستوى العاملين، والمؤسسة ككل، 

 :وتتمثل في -من وجهة نظر الباحثة  -وكمة  كونها الأهموقد ركزت الدراسة الحالية على خمسة مبادىء للح     

ويقصد بها تصميم وتطبيق النظم والآليات والسياسات والتشريعات، : :Transparencyالإفصاح والشفافية. 0

 وغيرذلك من الأدوات التي تكفل حق التعليم والتعلم، وحربة الوصول للمعلومات، وما يقابلها من الإفصاح عنها وتدفق ها
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الحر للمهتمين بها وتوفير قنوات لنشرها، وتوضيح السياسات العلمية  والتربوية والتشغيلية للمؤسسة التعليمية، وطرح الأفكار 

  .ومناقشتها بروح التعاون والتنسيق  بين الأعإاء والمستفيدين من ابمتمع احملي

، وإنما يتإمن أيإاي الحق في التبادل والمشاركة الإيجابية ولا يقتصر حق المواطن في المعرفة على تلقي المعلومات من مصادرها

في صنع القرار، ويتحقق ذلك من لالال قيام الحكومة والقيادات الإدارية بالإعلان عن قراراتها ولاططها وشرحها لل مهور، 

ة، ومن ثم يتسنى وكذلك الإعلان عن الأسباا وراء تلك القرارات والهدف من تلك الخط ، وأيإاي شرح الخط  المستقبلي

 (.5102الزغبي، )للمواطنين فارسة حقهم في تقييم السياسات العامة، وأداء أجهزة الإدارة العامة على أسس موضوعية 

العملية التي يتم فيها إتاحة الفرصة أمام جميع  الأطراف المستفيدة في المشاركة بصنع : "وتعُرف بأنها: المشاركة. 2  

عمل،وتعُد مطلبيا ديمقراطييا في الإدارة يمكن من لالالها زيادة فاعلية الأداء وتنمية العاملين، السياسات ووضع قواعد ال

 (.23، 5100تمود،" )وتدريبهم وزيادة ارتباطهم بعملهم وتحمسهم له

تعطيل  تمكين ذوي العلاقة من الأفراد والمنظمات من مراقبة العمل دون أن يؤدي ذلك إلى" تعُرأ ف بأنها : المساءلة. 3

العمل أو الإساءة إلى الغير وبالإضافة للمساءلة الفردية، والمساءلة المتراكمة من أسفل إلى أعلى، توجد المساءلة الأفقية 

المتبادلة ،وبالتالي فالحوكمة ععل الفرد مسؤلا عن إنجاز المهام المكلف بها أمام نفسه وأمام رؤسائه وأمام أصحاا  المصاد 

 (.075، 5101أ د،")تحقيق المؤسسة لأهدافها  وابمتمع تا يإمن

 Control:الرقابة. 4
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وتعرف الرقابة بأنها متابعة وتصحيح وتقييم ما يتم دالال المؤسسات، وتستأصل الرقابة الفوضى وتوفر الثبات لتحقيق      

وا اذ الإجراءات المناسبة لعلاج الأهداف احمددة وهي العمليات التي تستخدم لتقويم الأداء الحقيقي ومقارنته مع الأهداف 

 ( م5112حريم، .)الالاتلاف بين الأداء والأهداف، فهي تؤكد على أن يكون هنا  تلائم بين الأداء والأهداف

 :إلى( م5105مهودر، )وتنوعت الرقابة حسب ما ذكرتها 

الرقا -

 .ي إلى نتائج سلبيةوهي وضع السياسات والإجراءات التي تمنع ظهور سلو  مرغوا فيه يؤد: بة السابقة

الرقا -

وهي الرقابة التي تساعد على تصحيح السلو  فور وقوعه وقبل انتهاء المهمة أو الهدف فا يإمن تصحيح : بة الملازمة

 .سير الهدف

رقابة  -

هي رقابة تحد من تراكم الألاطاء، وتؤكد على الرقابة النوعية وإذا ما يستمرالنشاط أو يتوقف تبعا لملائمته :لا/نعم

 .قانون وشروطهلل

الرقا -

إن الرقابة تركز على : وهي تقيس النتائج بعد الانتهاء من الإنجاز من لالال مقارنتها بالمعايير، وبذلك نقول: بة اللاحقة

 .الأهداف والسلو  والأداء والنتائج

 : Autonomy الستقلالية. 5
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وتطوير مناه ها وطرق تدريسها والتحكم في الميزانية، عرفت الاستقلالية بأنها قدرة مؤسسات التعليم على تنظيم العمل      

 (. م5105الديسيطي،)وحرية التنقل بين بنودها، وإدارة شؤون العاملين ومن ثم تتمتع المؤسسة بالاستقلالية الإدارية 

 :وهي( 5103العايدي،)وقد ركز اتحاد الجامعات الأوروبية الاستقلالية أربعة أبعاد للاستقلالية كما ذكرها 

 :الاستقلال المالي للمؤسسة، ويشمل. أ

 .قدرة المؤسسة على تحديد رسوم معنية مقابل لادمات معينة للأفراد -

 .قدرة المؤسسة على استخدام الموارد المالية بطريقة صحيحة والاستفادة من الفائض دون الرجوع للمسؤولين -

 .قدرة المؤسسة على الاستثمار وإقامة المشاريع

 :الوظيفي للمؤسسة، ويشملالاستقلال . ا

 .قدرة المؤسسة على تنفيذ وتطبيق إجراءات التوظيف -

 .قدرة المؤسسة على تحديد الوضع القانوع لجميع الموظفين -

 .قدرة المؤسسة على تحديد الرواتب والحوافز -

 .قدرة المؤسسة على متابعة الموارد البشرية وتطويرها وتطبيق نظام لااص للترقي -

ويقصد به كل ما من شأنه تنظيم العمليات الإدارية دالال المؤسسة من ا اذ قرارات تؤدي إلى تميز : لال التنظيميالاستق. ج

 .المؤسسة

 :الاستقلال الأكاديمي، ويشمل. د

 . قدرة المؤسسة على تصميم المناهج الخاصة بها ومايناسب مقرراتها و صصاتها -
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 .ت معينةقدرة المؤسسة على اعتماد وإلغاء شهادا -

 .قدرة المؤسسة على الالتزام تعايير تددة للقبول في جميع التخصصات -

 .قدرة المؤسسة على تحديد الهيكل الإداري -

 .قدرة المؤسسة على تقييم وتغيير المناهج وتغيير وتنويع طرق التدريس -

 .قدرة المؤسسة على تقييم مخرجات التعليم -

توصل إلى أن تطبيق مبادىء الحوكمة إذا ما تم تفعيلها بشكل جيد، فإن ذلك يعزز من ثقة ومن لالال الدراسة تم ال         

العاااملين، وابمتمااع، باادورههم وأهميااة مااا يقدمونااه للمؤسسااة، وماان ثم يااؤثر في عمليااة الرضااا الااوظيفي لااديهم  وذلااك لشااعورهم 

لااااوظيفي، وماااان ثم تحقيااااق الجااااودة في العماااال بأهميااااة مااااا تقدمااااه المؤسسااااة لهاااام، وكاااال ذلااااك ياااانعكس علااااى نفسااااياتهم وأدائهاااام ا

 .المؤسسي،وزيادة الإنتاجية

 

 

 : التي استندت إليها هذه الدراسة وعلاقتها بالحوكمة النظريات

تحتل النظرية العلمية مكانة متميزة في البحث العلمي بصفة عامة ، وتعتبر النظرية في أي طبيعة أو ظاهرة إنسانية مهمة      

ا لتكون منطلقي  ا لتفسير الباحثين، وتعد قاعادة ينطلاق منهاا البااحثون لفهام الواقاع وتفسايره وتشخيصاه، وهاي منظوماة مان جدي

المعتقاادات العامااة الااتي تساااعد في صااياغة المفاااهيم والتصااورات النظريااة والإجرائيااة، كمااا تساااعد في تحديااد نااوع الاسااتراتي يات 

ات المطلوباة لموضاوع الدراساة، وضامن هاذا النطااق جااء الإهتماام بالعنصار المنه ية والأدوات الملائمة لجمع البيانات والمعلوم
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البشري و إعطائه الأولوية باعتباره العنصر الأول و الألاير في العملية الإنتاجية كما أنه يمثال تاور اهتماام النظاريات الحديثاة، 

 . و ذلك يتم من لالال تكوينهم و تنمية قدراتهم العلمية  الفنية والتقنية

وقد تعددت النظريات التي اعتمدت عليها هذه الدراسة وم  تعتمد على نظرية واحدة، فقد تناولت ستة من النظريات        

كون أن موضوع الحوكمة يتناول العديد من المبادىء وكل واحدة من هذه النظريات كانت تمثل جانب أو مبدأ من مبادىء 

فالحوكمة الجيدة هي الحوكمة المتكاملة التي تركز  نظرية واحدة فق  للدراسة، الحوكمة المتعددة، لذا فلا يمكن الاعتماد على

فت د الباحثة نظرية الوكالة مثلا تتناول العلاقة بين العملاء، والتي يجب أن تكون قائمة على .  على العديد من المبادىء

، وهذا جانب موجود تبادل المصاد وأداء الحقوق والواجبات، واحماسبة في حال التقصير في تأدية الواجبات من أحد الطرفين

في مبدأ المساءلة والرقابة وهو أحد مبادىء الحوكمة، بينما نظرية العدالة والمساواة  تتناول ضرورة توفر العدالة والمساواة في بيئة 

 العمل، ومبدأ العدالة والمساوة هو أحد مبادىء الحوكمة أيإا وهكذا بالنسبة لبقية النظريات التي تناولت الطرق والأساليب

التي تتيح كفاءة وفاعلية الأداء الوظيفي للعاملين، من لالال بعض فارسات الحوكمة، وإن م  تذكر بشكل صريح تفهوما 

الحديث، إذ إن مفهوم الحوكمة م  ينتشر إلا حديثيا، وقد فسرت تلك النظريات كثير من العوامل التي تؤثر في أداء العاملين، 

   :وهي كالآتي

 (:2104علي، )ة نظرية الوكال: أول

لقد أحلت نظرية الوكالة في الفكر الإقتصادي بشكلها الرسمي في بداية السبعينات من القرن الماضي، إلا أن المفاهيم      

 (Adam Smith (Encyclopedia of Busines))التي تستند إلهيا هذه النظرية تعود إلى الإقتصادي المعروف  

 .لملكية والسيطرة في كتابة ثروة الأممعند مناقشته لمشكلة الفصل بين ا( 
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إذ يلتزم ( علاقة الموكل ، الوكيل)التي تحكم أطراف عقد الوكالة ( التعاقدية)تعتمد نظرية الوكالة على العلاقات القانوية      

قات الوكالة مثل الوكيل بتمثيل ورعاية مصاد الموكل، وعلى ذلك فإنه يمكن النظر إلى الشراكة على أنها إئتلاف لعدد من علا

علاقة الإدارة بالمالكين، وعلاقة الإدارة بالعاملين، وعلاقة المساهمين بالمدقق الخارجي، تهتم نظرية الوكالة تا يُسمرى بتعارضات 

أو تإارا المصاد بين الأصيل والوكيل، وأن هذه التعارضات يمكن معالجتها عبر (  Agency conflicts) الوكالة 

شركات، إذ إن الوكيل لا يعمل دائميا على تحقيق مصاد الأصيل، وتحصل هذه المشكلة في ظل ظروف عدم آليات حوكمة ال

إلى نظرية الوكالة بأنها توضيح لكيفية تنظيم  Mathieuتناسق المعلومات، وعدم تكاملها بين الوكيل والأصيل، وقد أشار 

يحدد العمل الذي يقوم به الطرف ( الأصيل)أحد الأطراف العلاقات بين أطراف الوكالة بشكل أفإل، والتي يكون فيها 

 (.  Mathieu,1997:1) الآلار الوكيل

إذ أوضحت هذه  Herzberg هي نظرية العام  فريدريك هرزبرج: Two Factor Theortنظرية العاملَين :ثانيا

 :، وتتلخص فيما يأتي(5117إيلس، )ضا النظرية العوامل التي تؤدي إلى تحقيق الرضا،والعوامل التي تؤدي إلى عدم تحقيق الر 

فسرها هرزبرج بالعوامل التي تتعلق بالنواحي الصحية وتشمل المرتب، :  Hygien Factorsالعوامل الصحية ( أ

ويجب أن تكون متناسبة مع رواتب الموظفين العاملين في ابمال نفسه،ووضع الشخص في المؤسسة، والشعور بالأمان 

التي تتعلق بالعوامل المنالاية، والمنافع المهنية،بالاضافة إلى السياسات الإدارية التي تؤثر على العاملين  الوظيفي، وأحوال العمل

 .والعلاقات الإنسانية
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يجب أن يشعر العاملون بتحقيق الإنجاز، والمسؤولية في العمل، : Motivational Fatorsالعوامل التحفيزية ( ب

ثل العمل معنى للفرد، ويلمس الاعتراف إننجازاته، وإتاحة فرص النمو والتقدم  لتحفيزه ويجب أن يم والقيمة المعنوية للعمل،

 .على العمل

،والتي تتلخص في أن الرضا الوظيفي حالة Lockeهي نظرية العام  لو  :  Value Theoryنظرية القيمة: ثالثا

والحاجة، فالحاجة تعدا من العناصر الأساسية  عاطفية سارة يدركها الفرد عندما يرى أن وظيفته تتيح له فارسة القيمة

لاستمرارية حياة الإنسان،لكنها لا تمثل رغباته، بينما القيم تمثل رغباته، فالفرد من لالال وظيفته يسعى لتحقيق النتائج التي 

    (.م5101هاشم، )تكون لها قيمة، والقيم التي يحققها لها تأثير ايجابي في الجانب النفسي، ومن ثم تحقيق الرضا النفسي

التي تتلخص في أن تحديد  Adamsهي نظرية العام  آدمز :Equitable Theoryنظرية العدالة والمساواة  :رابعا 

درجة رضا الفرد بتوافر درجة العدالة والمساواة في وظيفته، فيتناسب مستوى الجهد الذي يبذله مع مستوى النتائج التي يحصل 

ويرتفع مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظف بتوافر العدالة والمساواة .قيه والتقدير مقارنة بالآلارينعليها، مثل المكافآت والتر 

إن شعور الفرد بالظلم سواء في الأجر، أو . "في بيئة العمل، بينما يقل الرضا الوظيفي عند عدم وجود العدالة والمساواة

اجيته كميا ونوعيا أو كليهما معيا، فايفسر حالات التذمر والإحباط الترقية، أو المعاملة ،أو التدريب سيدفعه إلى  فيض إنت

وعدم الولاء لدى بعض العاملين في المؤسسات، لذا فإن الإدارة مطالبة عند تصميم أنظمة الحوافز بتأكيد مبدأ العدالة 

   (.5112الشرايدة، ")لل ميع
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الذي أدر  أن حدوث الكثير من المشكلات  William Ouchiهي نظرية العام  وليام أوشي : Zنظرية : خامسا 

الإنتاجية في منظمات الأعمال الأمريكية هي نتاج تأثير الجانب الإنساع، وأوضح أن هنا  ثلاثة مبادىء تنظم العمل 

 :الإداري هي

الثقة .0

فير أجواء فالثقة مطلب أساسي في العمل الإداري،فلا يمكن الفصل بينه وبين الإنتاجية، ومن الأهمية تكان تو : 

 .الثقة بين العاملين في المؤسسة

الحذ .2

لابد أن يكون المشرف على معرفة توظفيه ولاصائصهم  ليتمكنوا من تأسيس فرق عمل تتميز :ق والمهارة

 .بالكفاءة الإدارية

3.  

ت تؤكد الاهتمام بالآلارين، والابتعاد عن الأنانية  لتوفير بيئة عمل آمنة تسهم إنقامة صداقا:الألفة والمودة

 .  وعلاقات جيدة مع الآلارين

تؤكد هذه النظرية الاهتمام بالجانب الإنساع لأفراد المؤسسة، وترتب  بالإنتاجية وتحقيق الن اح، من لالال توفير أجواء      

تحقيق الثقة والألفة بين العاملين، تلك الأمور التي تسهم في تحقيق الأمن والاستقرار الوظيفي لديهم،فا ينعكس إيجابا على 

الإقتصادية العالمية التي تتطلب توفير أجواء عمل متميزة  التغيرات الرضا الوظيفي، فهذه النظرية نموذج للإدارة الحديثة في ظل

 (.5112الشرايدة، .)للعاملين لزيادة إنتاجيتهم
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 :نظرية الدوافع والأداء والرضا لبورترولولر:سادسا

 .الدافع، الأداء، والرضا:هيتهتم هذه النظرية بثلاثة متغيرات، و     

وترى أن قوة الدافعية التي هي تصلة توقعات الفرد للقائد المرتب  بأدائه لعمل معين واحتمالات ذلك التوقع تؤثر في     

الجهد الذي يبذله الفرد الموظف في أدائه لمهام عمله، ومن ثم فإن كمية الجهد هذه إضافة إلى قدرات ولاصائص الفرد 

صحيح لدوره الوظيفي، وكذلك إدراكه لعدالة المكافآت تؤثر جميعها على مستوى أدائه الوظيفي، والذي يترتب وإدراكه ال

عليه العائد الحاصل سواء أكان ماديا أم معنويا، ووفق هذا العائد يتحدد شعور الفرد بالرضا الوظيفي والذي يمثل هنا نتاج 

 (.5101هاشم، )عوره بعدالة ما حصل عليه من عائدٍ أو مكافأة تطابق العائد مع العائد المتحصل فعليا، ومدى ش

ومن لالال ما تم استعراضه من نظريات تتعلق بالحوكمة، نستطيع أن نستخلص أهم المبادىء التي جاءت بها هذه النظريات، 

 :وتتمثل في الآتي

قوق والواجبات، وتحقق مستويات عالية من العلاقة بين العملاء، والتي يجب أن تكون قائمة على تبادل المصاد وأداء الح -

 .الرضا في بيئة تسودها العوامل احمفزة والشفافية والأطر والتنظيمات والتشريعات الواضحة والتي تشمل الجميع

ركزت معظم النظريات على جانب الرضا لدى الموظف والعوامل التحفيزية المرتبطة بتحقيق الرضا ورب  هذه العملية تقدار  -

هد المبذول، ومدى توفر العدل والمساواة في بيئة العمل، إذ أشارت النظريات إلى مجموعة من العوامل التي تؤدي حوكمة الج

 . العمل
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أوضحت هذه النظريات أهمية العوامل الإنسانية في بيئة العمل وتحقيق الحاجات الأساسية للفرد وإشباعها، وهذا يقودنا  -

 وتدريبهم وتوفير بيئات العمل احمفزة والداعمة لعمل الموظف واحمققة لإحتياجاته تختلف أيإا إلى ضرورة تهيئة العاملين

 .أنواعها إذ إن التركيز على إشباع الحاجات يعد من الأمور المهمة لتحقيق مستويات عالية من الكفاءة والفاعلية في الأداء

 :الدراسات السابقة

 : الوثيقة بأهداف هذه الدراسة ومنهاالدراسات ذات الصلة  الاتيار بعضتم      

هدفت إلى إلقاء الإوء على مفهوم حوكمة المؤسسات، نشأتها وتطورها، أهميتها، ومبرراتها، (: م5105إبراهيم، )دراسة  .0

وم وكااذلك اسااتعراض أهاام آلياتهااا مااع التركيااز علااى دور لجااان التاادقيق في مجااالس الإدارة باعتبارهااا أباارز دعااائم تحقيااق هااذا المفهاا

الجديااد، وعلاقااة هااذه الل ااان رليااات آلااارى همااا التاادقيق الاادالالي والخااارجي، كمااا يهاادف إلى لفاات الانتباااه لجميااع الجهااات 

المساؤولة إلى لاطار الفسااد الماالي والإداري، وذلاك بعاد تحدياد مفهوماه وأساباا ظهاوره وأهام مظااهره ونتائ اه علاى الاقتصاااد 

،ودور آلياات الحوكماة في الحاد مناه، وقاد اعتماد البحاث علاى المانهج الوصافي الوطني بشكل لااص وعلى ابمتمع بشكل عام

التحليلاي، كماا اعتماد علاى المصاادر الثانويااة مان لاالال جمعهاا وعرضاها وتحليلهااا لاساتخلاص النتاائج، وقاد أظهارت الدراسااة 

يتطلاب وضاع إطاار شاامل لهاا، عدداي من النتائج والتوصيات، إنه بسابب تناوع آلياات الحوكماة وتعادد مصاادرها فاإن تنفياذها 

يألاذ بنظر الاعتبار جميع أصحاا المصاد في المؤسسات سواء أكانت لااصة أم فلوكة، إذ إن كل طرف من هذه الأطراف 

يؤدي دورا مهما في عملية الحوكماة، وأنهاا تتفاعال فيماا بينهاا ضامن إطاار الحوكماة، وإن لهاذا التفاعال تأثايرا كبايرا في الحاد مان 

 .اد المالي والإداريحالات الفس
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هاادفت إلى قياااس أثاار تطبيااق قواعااد الحوكمااة المعمااول بهااا في عمليااة إدارة التغيااير التنظيمااي في (: 2102ســرور، )دراســة .2

الجامعات العامة الفلسطينية في قطاع غزة، وذلك من لالال التعرف علاى واقاع قواعاد الحوكماة الساائدة، والعلاقاة باين قواعاد 

ة إدارة التغياير التنظيماي   وذلاك مان وجهاة نظار الماوظفين  الأكااديميين  والإدارياين  في الجامعاات العاماة الحوكمة  وبين عمليا

الفلسطينية  بقطاع غزة، وأيإا التعرف على وجود فروق بمالات الدراسة بين المبحوثين تعزى للمتغيرات الشخصية،ولتحقيق 

موظفياا، تم الاتيارهاا بطريقااة ( 352)اء عينااة الدراساة والباالغ عااددهاأهاداف الدراساة اساتخدم الباحااث اساتبانة لاساتطلاع آر 

تطبااق :موظفااا، وهااو ابممااوع الكلااي بمتمااع الدراسااة، وقااد لالصاات الدراسااة إلى نتااائج ماان أهمهااا( 0422)عشااوائية ماان بااين 

يمي في الجامعاات جااء متوسا  الجامعات العامة قواعد الحوكمة بدرجة عالية نسبييا، وأن واقع تطبيق عملية إدارة التغيير التنظ

نسابييا،كما أن هنااا  علاقااة ارتبااط طرديااة وموجبااة إحصااائييا باين قواعااد الحوكمااة وعمليااة إدارة التغياير التنظيمااي وبدرجااة كباايرة 

نسبيا،كما يوجد أثر لقواعد الحوكمة في عملية إدارة التغيير ودال إحصائييا ولكان بدرجاة متوساطة نسابيا، وتوجاد فاروق ذات 

، وقدمت الدراسة عدة توصيات من (الجنس، والمسمى الوظيفي)ة إحصائية حول بعض مجالات الدراسة تعُزى لمتغيرات دلال

النظاااااااام )دعاااااااوة مؤسساااااااات التعلااااااايم العاااااااالي بااااااادورها الرقاااااااابي علاااااااى مااااااادى تطبياااااااق قواعاااااااد الحوكماااااااة بالجامعاااااااة مااااااان : أهمهاااااااا

ح الإدارة التنفيذياااااة الاساااااتقلالية في تنفياااااذ الأنظماااااة والقاااااوانين ،وضااااارورة مااااان(الفعال،العدالة،المشاركة،الشااااافافية،كفاءة الإدارة

 .والتعليمات، وإجراءات الجامعة الأكاديمية أو الإدارية أو المالية وأن تتمتع بدرجة عالية من اللامركزية

افية في هدفت الدراسة إلى تعرف درجة فارسة مديري التربية والتعليم تحافظات غزة للشف(: 2105شاهين، )دراسة .3

ا اذ القرارات الإدارية، وعلاقتها تستوى أداء مديري المدارس الحكومية تحافظات غزة، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم 

لتحديد درجو فارسة مديري التربية والتعليم : المنهج الوصفي التحليلي،وقامت ببناء استبيانيين كأداة للدراسة الاستبانة الأولى
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لتحديد مستوى أداء مديري : فقرة، والاستبانة الثانية( 02)فافية في ا اذ القرارات الإدارية وتكونت من تحافظات غزة للش

فقرة موزعة على ثلاثة مجالات،وتم توزيعها على عينة الدراسة التي ( 42)المدارس الحكومية تحافظات غزة وتكونت من 

بنسبة  ( 5102-5104)ل الثاع من العام الدراسي مديرا ومديرة من جميع تافظات غزة في الفص( 072)شملت 

من مجتمع الدراسة، وقد تم الاتيارهم بطريقة عشوائية طبقية، وتم جمع الاستبانات، وتحليل است ابات أفراد %(  47,32)

 اذ ، وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة فارسة مديري التربية والتعليم للشفافية في اSPSS))العينة باستخدام برنامج 

،كما أظهرت %(77,2)القرارات الإدارية من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية تحافظات غزة كانت كبيرة وبوزن نسبي

بين متوسطات درجات تقدير مديري المدارس ( α≤1,12)النتائج لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

الجنس، )ليم تحافظات غزة للشفافية في ا اذ القرارات الإدارية تعزى لمتغير الحكومية لدرجة فارسة  مديري التربية والتع

،كما أن مستوى أداء مديري المدارس الحكومية تحافظات غزة من وجهة نظرهم كان كبيرا (سنوات الخدمة، مستوى المدرسة

بين متوسطات ( α ≤1,12)، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة %(27,2)جدا، وبوزن نسبي

الجنس،سنوات الخدمة، المؤهل العلمي،مستوى )درجات تقدير مديري المدارس الحكومية لمستوى أدائهم تعزى لمتغير

بين متوس  ( α≤1,12)، كما توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة(المدرسة،المنطقة التعليمية

سة مديري التربية والتعليم تحافظات غزة للشفافية في ا اذ القرارات الإدارية ومتوس  تقدير مديري المدارس لدرجة فار 

 .تقديرهم لمستوى أدائهم

هاادفت الدراسااة إلى تعاارف درجااة فاعليااة الرقابااة الإداريااة، ودرجااة تطبيااق الأداء الااوظيفي لاادى (: 2104ياســين،)دراســة .4

تافظات الإفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والعلاقاة بينهما،كماا هادفت مديري المدارس الحوكمية الأساسية ومديراتها في 
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في فاعلية ( الجنس، المؤهل، التخصص، الخبرة العملية، موقع المدرسة، موقع مديرية التربية والتعليم)تعرف أثر كل من متغيرات 

ساساية وماديراتها في تافظاات الإافة الغربياة ماان الرقاباة الإدارياة وعلاقتهاا بالأداء الاوظيفي لادى ماديري المادارس الحوكمياة الأ

وتكااون مجتمااع الدراسااة ماان جميااع معلمااي الماادارس الحكوميااة الأساسااية ومعلماتهااا في تافظااات الإاافة . وجهااة نظاار المعلمااين

معلمااا ومعلمااة  في الماادارس الحكوميااة الأساسااية في ( 04512)والبااالغ عااددهم  5105/5103الغربيااة،في العااام الدراسااي 

ااا ومعلمااةي، وقااد صاالح ماان ( 225)افظااات الإاافة الغربيااة، وقااد أجرياات الدراسااة علااى عينااة طبقيااة عشااوائية قوامهااا ت معلمي

تقريبا من مجتمع الدراسة،ولتحقيق أهداف الدراساة % ( 1.43)استبانة بنسبة استرداد بلغت ( 322)الاستبانات للتحليل 

الرقابة الإدارياة، وتإامن ثلاثاة : عداد استبانة تكونت من قسمين الأولاستخدم المنهج الوصفي الارتباطي،وقامت الباحثة إن

الأداء الاوظيفي فتإامن خمساة مجاالات : الهيكال التنظيماي، البيئاة الرقابياة، الأسااليب الرقابياة، أماا القسام الثااع: مجالات هاي

لبناء والت هيزات المدرسية، واشتملت الاستبانة ابمال الإداري، وابمال الفني، والعلاقات الإنسانية، والشؤون الطلابية، وا: هي

فقرة، وتم التحقق من صدق الأداة، وتم استخراج معامل الثبات بمالات أداة الدراسة باستخدام معادلة كرونباخ ( 75)على 

،وتم (72)في إلى بينما وصل معامل الثبات بمالات الأداء الوظي( 70.2)ألفا،وقد بلغ معامل الثبات بمالات الرقابة الإدارية

الدرجة الكلية بمالات فاعلية : وتحليل التباين الأحادي،وأظهرت الدراسة النتائج الآتية" ت"تحليل البيانات من لالال الاتبار

الرقاباة الإدارياة وعلاقتهاا بالأداء الاوظيفي لادى ماديري المادارس الحكومياة الأساساية وماديراتها في تافظاات الإافة الغربياة قاد 

وهاذا يشاير إلى درجاة  اسات ابة كبايرة، كماا أظهارت  أن الدرجاة الكلياة ( 47.1)وانحراف معياري ( 10.4)وس جاءت تت

بمالات فاعلية الرقابة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومياة الأساساية وماديراتها في تافظاات الإافة الغربياة مان وجهاة نظار 

، وهااذا يشااير إلى درجااة كباايرة للرقابااة الإداريااة، كمااا  (47.1)ياااري وانحااراف مع( 77.3)المعلمااين قااد جاااءت بدرجااة متوسااطة
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كما أظهرت النتائج أن مجالات واقع الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية الأساساية وماديراتها في تافظاات الإافة 

كمااا أظهاارت وجااود وهااذا يشااير إلى درجااة اساات ابة كبيرة،( 27.1)وانحااراف معياااري( 02.4)الغربيااة قااد جاااءت  تتوساا  

باااين فاعلياااة الرقاباااة الإدارياااة والأداء الاااوظيفي لااادى ماااديري ( α(=1.12علاقاااة ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى الدلالاااة 

المدارس الحكومية الأساسية في تافظات الإفة الغربية من وجهة نظر المعلمين، أي أن هنا  علاقة طردية إيجابية بين فاعلية 

 (.722.1)داء الوظيفي، فثلة تعامل ارتباط بيرسون ومقدارها الرقابة الإدارية والأ

هدفت إلى التعرف على المساءلة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي للعاملين الإدرايين، (: م2103الشريف، )دراسة .5

ج بتوصيات تعمل على زيادة وبتطبيق الدراسة على العاملين الإداريين في وزارة التربية والتعليم العالي في قطاع غزة،والخرو 

الاهتمام  توضوع المساءلة الإدارية لما له من تأثيرات إيجابية ترفع من مستوى الأداء الوظيفي، واستخدمت الاستبانة كأداة 

من %( 41)موظفا إداريا بنسبة ( 351)رئيسة في جمع البيانات الأولية، وطبقت على عينة عشوائية طبقية مكونة من 

موظف إداري،كما اقتإت طبيعة البحث ومتطلباته استخدام المنهج الوصفي ( 211)ة المكون من مجتمع الدراس

التحليلي،لأنه يعتمد على دراسة الواقع كما هو ووصفه بشكل دقيق والتعبير عنه كميا وكيفيا، وأظهرت نتائج الدراسة وجود 

ة والتعليم في قطاع غزة،كما بينت الدراسة أن هنا  علاقة ذات مفهوم المساءلة ومعرفته لدى الموظفين الإداريين في وزارة التربي

دلالة إحصائية بين المساءلة الإدارية والأداء الوظيفي للعاملين في وزارة التربية  والتعليم في قطاع غزة عند مستوى 

از،ألالاقيات الانإباط الوظيفي،العمل والانج)، كما أظهرت النتائج أن هنا  علاقة بين كل من (  (α≤0.05دلالة

وبين الأداء الوظيفي للعاملين الإداريين في وزارة التربية والتعليم في قطاع غزة، وقد لالصت ( الوظيفة العامة،ابمال الإنساع

الابتعاد قدر الإمكان عن توظيف المساءلة الإدارية التي تشبه في شكلها نظام : الدراسة إلى جملة من التوصيات من أهمها
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ستنفاذ جميع الطاقات والجهود اللازمة لتثبيت آلية المراجعة الذاتية المسندة والوصول إلى المساءلة الذكية،كما التفتيش قبل ا

أوصت بتنمية مهارات الموظفين الإداريين في استخدام أساليب المساءلة الحديثة وصولا إلى تحقيق أعلى مستويات العمل 

 .لعاملين على تطوير أدائهم الكلي وتحسينهوالإنجاز،وتوفي أجواء اجتماعية ملائمة تش ع ا

 :لخلايةا

من لالال الإطلاع على الأدا النظري، ونتائج الدراسات السابقة، وتحليل بعض النظريات العلمية المرتبطة بالحوكمة فإننا 

 :نستنتج الآتي

تطبااااي .0

ء بالمؤسساة، وأوصات الدراساات ق مبادىء الحوكمة لها دور إيجابي في تطوير أداء العاملين، وتحقيق الجودة والإرتقا

كالعدالااة، والمساااءلة، والرقابااة، والمشااااركة، )السااابقة علااى ضاارورة تطبيااق مبااادىء الحوكمااة بشاااكل صااحيح وفعرااال 

 (.والشفافية والمرونة، والاستقلالية

بيئة  .5

ومن هؤلاء العمل لها تأثير واضح في رفع وتطوير مستوى كفاءة أداء العاملين في مختلف الوظائف، والمؤسسات، 

العاملين موظفو وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان، الذين لا بد من الاهتمام بهم من لالال تفعيل مفاهيم 

النظريات السابقة في بيئة العمل للارتقاء تستوى أدائهم، فطبيعة عملهم تحتاج إلى تقديم لادمات على مستوى 

 ابمتمع، وهي شريحة الطلاا والمعلمين، كما أن الموظفين من الكفاءة والتميز، فهم يخدمون الشريحة الأهم في

الذين يقدرمون تلك الخدمات بحاجة إلى بيئة عمل تتوافر فيها مقومات تساعدهم على الإنجاز، والقيام بأدوارهم 
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على مستوى من الكفاءة  تا يسهم في تحقيق أهدافهم كعاملين، وأهداف المؤسسة، وعد الباحثة أن ذلك لا 

 .تى إلا بتطبيق مبادىء الحوكمة بشكل جيديتأ
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