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Abstract: This study aimed at identifying the reality of Applying Information Management As An 

Approach To Develop Electronic Connectivity Between General Directorate Of Prisons And Ministry 

Of Justice, the study also aimed at identifying the effect of the following variables: years of experience, 

age, qualification, job title, and military ranks on The Reality Of Applying Information Management in 

this field. To achieve the study objectives, the descriptive approach was adopted, the sample of the 

study was chosen randomly, it consisted of (147) Officer in the General Directorate of Prisons in 

Jeddah governorate. A researcher prepared a questionnaire as a tool of the study. The questionnaire 

consisted of 50 items divided into three axes, it was applied on the first semester of the academic year 

2018-2019. The results of the study revealed that the importance of using Information Management for 

Electronic Connectivity Between General Directorate Of Prisons And Ministry Of Justice came in the 

first rank, with average (4.44), the obstacles of using Information Management for Electronic 

Connectivity Between General Directorate Of Prisons And Ministry Of Justice came in the second 

rank, with average (4.02), while uses of Information Management for Electronic Connectivity Between 

General Directorate Of Prisons And Ministry Of Justice came in the third rank, with average (3.86). the 

results also showed there were no statistically significant differences at level (α = 0.05) with respect to 

all the study variables. 

Key Words: The Reality of Applying, Information Management, Electronic Connectivity.  

mailto:Abdullahmmq36@gmail.com


 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

 ISSN 2476-017X   

  
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http:،،arab.kmshare.net، 

 

8251 
 

 

بين المديرية العامة  تطوير الربط الإلكترونيإلى المعلومات كمدخل واقع تطبيق إدارة 
دراسة حالة على سجون محافظة : المملكة العربية السعوديةووزارة العدل في  للسجون

  جدة
 

 :الباحثَين دادإع

 الله بن علي القـــحطـــانــي عــبــد. د    عبــد الله بن محمد القـــحطـــانــي
   

 
 :الملخص

 
رية العامة بين المدي لكروويالربط الإ كمدخل إلى تطويرهدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع تطبيق إدارة المعلومات  

المؤهل و  ،العمرو  ،سنوات الخبرة: )ثر كل من متغيراتمعرفة أإلى و المملكة العربية السعودية، للسجون ووزارة العدل في 
وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي لتحقيق . على ذلك( الرتبة العسكريةو  ،يالمسمى الوظيفو  ،العلمي

 وامحافظة جدة اختير في المديرية العامة للسجون في  اضابط  ( 741)أهداف الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من 
جمع المعلومات، وتكونت من في لدراسة اأداة  لتكون وصمم الباحث استبانة .ريقة العشوائية من مجتمع الدراسةبالط

أظهرت نتائج و  .م1578/1572 الفصل الدراسي الأول من عام في تقب   ط  قرة موزعة على ثلاثة محاور، و ف( 05)
المرتبة الأولى في بين السجون ووزارة العدل جاء  لكروويأهمية استخدام إدارة المعلومات للربط الإ الدراسة أن محور

بين السجون ووزارة العدل  لكروويأن محور معيقات استخدام إدارة المعلومات للربط الإو ، (4.44)بمتوسط حسابي بلغ 
بين  لكروويالإ، بينما جاء محور استخدامات إدارة المعلومات للربط (4.51)بمتوسط حسابي بلغ المرتبة الثانية في جاء 

وجود فروق دالة  عدم   أيض ا أظهرت النتائجو ، (6.83)بمتوسط حسابي بلغ المرتبة الثالثة في العدل السجون ووزارة 
 .في جميع متغيرات الدراسة( α = 05.0)عنـد المستوى  اإحصائي  

 .الربط الإلكروويو ت، إدارة المعلوماو واقع تطبيق،  :الكلمات المفتاحية



 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

 ISSN 2476-017X   

  
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http:،،arab.kmshare.net، 

 

8251 
 

 :المقدمة
من أهمها  ،يشهد القرن الحادي والعشرون حركة علمية هائلة في جميع المجالات، وهي تحمل في طياتها متغيرات عديدة

دخل العالم في حقبة جديدة من التغيير نتيجة  إذ ت؛ل تكنولوجيا الاتصالات والمعلومااصة في مجابخالثورة التكنولوجية، و 
تصالات والمعلومات أثر  إنتاج كميات كبيرة من المعلومات القادرة على النمو بشكل لم يسبق له مثيل، وقد كان لثورة الا

ت التحدي للدول والمؤسساا من ت نوع  أوجد  و به ما يكون بقرية صغيرة، أصبح العالم أشف ؛تقارب دول العالمكبير في 
عليها حتمية التطوير في جميع عناصرها، وأصبحت تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات أهم دعائم تقدم  المختلفة فرض

 .الدول

إن تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتزاوجهما جعل المؤسسات الحكومية تعيد النظر في علاقاتها ومعاملاتها 
تها مع علاقاتها وتعاملا تسييرولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة في من خلال استخدام تكن ؛الداخلية والخارجية

وفرت  إذ، (17، 1553الهوش، ) تسيير ا آلي ا وموظفيها المتمثل في عملائها ومورديهامحيطها الداخلي والخارجي 
الفائقة مع الدقة والجودة في تقديم الخدمات  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأجهزة والوزارات الحكومية السرعة  

عن إمكانية العمل وتقديم الخدمات لمن يطلبها في كل وقت  انخفاض التكلفة نتيجة الكفاءة الأعلى، فضلا  و للمواطنين، 
  (.77، 1571إبراهيم، ) وفي أي مكان

لما لهذه  ؛ضروريا   ات الحكومية أمر  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل الأجهزة والوزاراأصبح استثمار  وقد
والتحول من الإدارة  ،الارتقاء بالعملية الإدارية من ثمالتقنيات من فوائد جمة تساعد في تطوير الخدمات التي تقدمها، و 

التي تعكس الاتجاهات الحديثة في الإدارة، والتي تعود بالنفع العام على إدارات  ةلكروونيالتقليدية إلى الإدارة الإ
أصبح التغيير الإداري من أهم سمات الوقت  التقدم المذهل في المجالات كافة لهذا ونتيجة  (. 1552عامر، )المؤسسات 

لمديري  هتنبي بمنزلةد كان ذلك لأنه أصبح ضرورة حتمية، وق ؛لتعامل معه وتوظيفه بكفاءة عاليةالحاضر، وينبغي ا
-أهمية الاستجابة للمستجدات حولهم، ونتيجة لهذا التغيير انتقلت الأعمال الإدارية إلى الأجهزة والوزارات الحكومية 

التي تعد من الركائز  ةلكروونيمن الأساليب اليدوية التقليدية إلى استخدام الإدارة الإ -ستفيدة من تقنية إدارة المعلوماتم
وتقديم  ،لما لها من دور إيجابي في زيادة الإنتاجية، وتسهيل إجراءات العمل ؛في شتى المجالاتلأساسية لتطور الدول ا

 (.17، 1571الغيث، )وزيادة فاعلية القرارات  ،خدمات تتجاوز توقعات المستفيدين

 لات وابتكار  أدت التطورات في مجال الاتصا إذ ؛لمنجزات التقنية في العصر الحديثوتعد إدارة المعلومات من ثمار ا
قنية باستخدام الحاسوب إلى التفكير الجدي من قبل المؤسسات في الاستفادة من منجزات الت تقنيات اتصال متطورة

 (.36، 1571حامد، )إنجاز الأعمال نرونت في وشبكات الإ
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ن حس  ت  وسة المقدمة، لكروونيفي نطاق الخدمات الإع توس  سي  أنه على  1565لعربية السعودية أكدت رؤية وفي المملكة ا
دعم استعمال سي  يع قنوات الاتصال وأدواته، و وتنو  ،عبر تيسير الإجراءات ؛اة المتوفرة حالي  لكروونيجودة الخدمات الإ

الاقتصاد  أن أيض اية التنمية سرواتيجالرؤية المستقبلية لإ أكدتو ة على مستوى الجهات الحكومية، لكروونيالتطبيقات الإ
الدول مستويات قتصاد المعرفة، وذلك بما يقارب م سيكون خطا خطوات كبيرة نحو ا1514بحلول عام السعودي 

 البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصالاتو توفير البيئة التقنية والإدارية والتنظيمية،  :ومن أهداف تلك الرؤية .المتقدمة
 .(هـ5746وزارة الاقتصاد والتخطيط، )

أن  -وزارة العدل كأحد مجالات الإدارةومنها المديرية العامة للسجون و -على جميع الجهات الحكومية  اأصبح لزام   لذا
ذلك لا بد  كوناستفادة قصوى منها، ولكي ي واستفيديات التي شملت مجال الإدارة، وأن تلك التطورات والتقني واواكبي

المديرية العامة للسجون من إدارة تقليدية تعتمد على المعاملات الورقية والإجراءات  إدارة المعلومات داخل   من تحويل  
في إنجاز  اأساسي   اعنصر  المعلومات والاتصالات  اتكنولوجي على ا بطريقة تعتمدإلكرووني  الروتينية إلى إدارة المعلومات 

من أجل الاستخدام الأمثل  ؛التقنيات الحديثة في عمليات تداول وأرشفة وتأمين المعاملات م  استخداأعمالها، و 
ات وخفض تداول المعاملات الورقية من ملف ،للطاقات البشرية، وذلك بتطوير وتبسيط خطوات العمل الإدارية بالأنظمة

في البحث عنها واستعادتها و  ،خاصة بأرشفتهاوتوفير أماكن  ،في أرشفتها اتمثل عبئ   إذ إنها ؛ووثائق إلى أقل حد ممكن
أن  في وغير ذلك، ولا شك ،معلومات مكررة ونسخ متعددة مخزنة في أماكن مختلفة وفي احتوائها على ،بالطرق اليدوية

والدقة في الإنجاز، كما أن مسار العمل بوجود  ،والسرعة ،وتقليل الكلفة ،على تبسيط الإجراءات هذا سينعكس إيجابا  
 (.1551ياسين، )السجون من أداء عملها بشكل أفضل  ة يُ ك ن إدارات  لكروونيدارة الإالإ

فقد أطلقت وزارة العدل  الحكومي لكروويوانطلاق ا من حرص حكومة المملكة العربية السعودية على برنامج التحول الإ 
لمواطنين لل وذلك لتسه   ؛والجهات الحكومية ،لجمهور، والشركاتإلى اة الموجهة لكروونيمجموعة من الخدمات الإ امؤخر  

وفي إطار الحرص  ،العربية السعودية لحقوق الإنسان وفق المبادئ التي أقرتها المملكة دماتها الرسميةلى خإالوصول  إجراءات
 ،الإجراءاتتبسيط  إلىتوافق مع توجه الحكومة الرقمية تالتي ة لكروونيعلى توفير مجموعة كبيرة من الخدمات الحكومية الإ

 (.1578وزارة العدل، )بالإضافة إلى تعدد مواقع وآليات الحصول على الخدمات  ،وتقليل زمن تنفيذ الخدمة

ولدقة العمل وسريته وسرعته بينهما، فقد استوجب  ،للارتباط المباشر بين وزارة العدل والمديرية العامة للسجون اونظر   
فما أحوج  اط بينهما في المعلومات المشروكة ذات المنفعة للطرفين، لذللرب ؛والاستفادة منها ،دور التقنية ذلك تفعيل  

للاستغلال الأمثل  ؛إدارة المعلومات بشكل سليمإلى دل في المملكة العربية السعودية المديرية العامة للسجون ووزارة الع
 وهذاة والقضائية السليمة والناجحة، اذ القرارات الأمنيلتكوين منظومة معلوماتية تفيد في اتخو للمعلومات والبيانات، 
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كفاءتهم  من التطور في انوع  أيض ا يضيف أفضل في عملهما، و  لمديرية العامة للسجون ووزارة العدل أداء  يضمن ل
 .ن على حفظ الأمن وفرض النظام والعدليوفعاليتهم، فيصبحان قادر  

 
 :مشكلة الدراسة

 
ا في الوزارات المختلفة، إلكرووني  خدماتها واضح والمتزايد لتقديم الحكومات الحالية من الانتشار التبرز مشكلة الدراسة 

الرغم من الفرص الكثيرة والمزايا التي تقدمها إدارة المعلومات على لعدل والمديرية العامة للسجون، و من بينها وزارة او 
ق خدمات طب  لكي ت   طويل وقتلأحد إنكار أنه ما زال أمامنا  كنداخل الوزارات والمؤسسات، إلا أنه لا يُ اإلكرووني  

تتطلب من و بعض المعيقات تعروض تطبيقها،  تا زالم حياة المستخدمين بشكل طبيعي، و في اإلكرووني  إدارة المعلومات 
 .1565وزارتي العدل والمديرية العامة للسجون تحسينها وتطويرها وفق رؤية 

لاحظ وجود مشكلة في التواصل بين وزارة  شعبة الخطط والمهامفي سجون محافظة جدة في  من خلال عملهالباحث و 
من طرف إلى لدقة والبطء في وصول المعلومة اة نقص المعلومات وافتقادها العدل والمديرية العامة للسجون من ناحي

تحديد واقع في لذا برزت هذه الدراسة كمحاولة و اتخاذ القرار من الطرفين، ، وصع ب ر على سير العملث  أما آخر، وهو 
المملكة العربية في بين المديرية العامة للسجون ووزارة العدل  لكروويالربط الإ كمدخل إلى تطويرتطبيق إدارة المعلومات  

 .السعودية

الربط  يركمدخل إلى تطو تطبيق إدارة المعلومات   ما واقع: مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي تددح  و 
 العربية السعودية؟ في المملكةبين المديرية العامة للسجون ووزارة العدل  لكترونيالإ

 :من خلال الإجابة على تساؤلات الدراسة التالية

 بين المديرية العامة للسجون ووزارة العدل؟ لكروويما أهمية استخدام إدارة المعلومات للربط الإ .7
 بين المديرية العامة للسجون ووزارة العدل؟ لكروويللربط الإما استخدامات إدارة المعلومات  .1
 بين المديرية العامة للسجون ووزارة العدل؟ لكروويما معيقات استخدام إدارة المعلومات للربط الإ .6
كمدخل في واقع تطبيق إدارة المعلومات  ( 5.50)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .4

تعزى إلى  العربية السعودية في المملكةبين المديرية العامة للسجون ووزارة العدل  لكروويالإالربط  إلى تطوير
 ؟(الرتبة العسكريةو  ،المسمى الوظيفيو  ،المؤهل العلميو  ،العمرو  ،سنوات الخبرة)متغيرات 
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 :أهداف الدراسة
 

 :تحقيق الأهداف التاليةإلى تسعى هذه الدراسة 

 .بين السجون ووزارة العدل لكروويإدارة المعلومات للربط الإ التعرف على أهمية استخدام .7
 .بين السجون ووزارة العدل لكروويالتعرف على استخدامات إدارة المعلومات للربط الإ .1
 .بين السجون ووزارة العدل لكروويالتعرف على معيقات استخدام إدارة المعلومات للربط الإ .6
بين المديرية العامة للسجون  لكروويالربط الإ كمدخل إلى تطويرالتعرف على واقع تطبيق إدارة المعلومات   .4

المسمى و  ،المؤهل العلميو  ،العمرو  ،سنوات الخبرة)العربية السعودية في ضوء متغيرات  في المملكةووزارة العدل 
 (.الرتبة العسكريةو  ،الوظيفي

 
 :أهمية الدراسة

 
 :هذه الدراسة فيما يلي تكمن أهمية

 :الأهمية النظرية

استخدام التكنولوجيا الرقمية  إلىالتي تسود فيها الاتجاهات الحديثة حث الحالي مع التغيرات العالمية البق تواف   .7
 .في الأعمال الإدارية

كافة ة في  لكروونيواهتمام المملكة العربية السعودية بتنفيذ الحكومة الإ 1565ن البحث مع رؤية تزام   .1
 .ةلكروونيتطبيق إدارة المعلومات الإإلى ع توجه معظم الوزارات والمؤسسات وم ،القطاعات

ام سبل توظيف إدارة محاولة تذليل العقبات أمإلى بإدارة المعلومات وأصحاب القرار توجيه أنظار المهتمين  .6
 .للمعلوماتة لكروونيالتعرف على أبرز معوقات تطبيق الإدارة الإعبر المعلومات 

ا لقلة الدراسات العربية المتعلقة بهذا نظر  ؛ أن تسهم هذه الدراسة في توفير البيانات المهمة في هذا المجال .4
 .نواة لبحوث أخرى تكون  أن و  ،-من وجهة نظر الباحث-الموضوع 
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 :الأهمية التطبيقية

القائمين على تدريب العاملين في وزارة العدل والمديرية العامة للسجون في مراجعة البرامج المقدمة  إفادة .7
 .تطوير هذا النوع من الإدارةو  ،لتدريب العاملين

وزارات في ة لكروونيأخرى مرتبطة بالإدارة الإ ومحاور   افي الكشف عن دراسات جديدة تتضمن أبعاد   ةساهمالم .1
 .ومؤسسات أخرى

ة للمعلومات في وزارة العدل لكروونيات المادية والبشرية والإدارية اللازمة لتطوير الإدارة الإييد الإمكانتحد .6
 .والمديرية العامة للسجون

لكة، ومن ثم وتوحيدها على مستوى السجون في المم ،قد تساهم في تقليص إجراءات العمل التقليديةأنها  .4
 .لعمل الميدايإلى االمكاتب وتحويلهم في تقليص عدد العاملين 

بنى ت اأساس  كون يل ؛بين السجون ووزارة العدل لكروويبيان بمعيقات استخدام إدارة المعلومات للربط الإ يمتقد .0
يقدم مقروحات تفيد في التغلب على هذه  من ثميات تحسين خدمات إدارة المعلومات، و إسرواتيجعليه 

 .المعوقات بأسلوب علمي
 

 :الدراسة فروض
 

كمدخل إلى في واقع تطبيق إدارة المعلومات  ( 5.50)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
العربية السعودية تعزى إلى  في المملكةبين المديرية العامة للسجون ووزارة العدل  لكروويالربط الإ تطوير

 (.الرتبة العسكريةو  ،الوظيفي المسمىو  ،المؤهل العلميو  ،العمرو  ،سنوات الخبرة)متغيرات 
 

 :حدود الدراسة
 

 :اقتصرت الدراسة الحالية على ما يلي

 .محافظة جدةفي في المديرية العامة للسجون  اميداني  لدراسة ا ط ب  قت :الحد المكاني -

 .محافظة جدةفي المديرية العامة للسجون في عينة من الضباط العاملين  :الحد البشري -
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محافظة جدة في المديرية العامة للسجون في يرات الضباط العاملين اقتصرت الدراسة على تقد :الحد الموضوعي -
في بين المديرية العامة للسجون ووزارة العدل  لكروويالربط الإ كمدخل إلى تطويرلواقع تطبيق إدارة المعلومات  

 .من وجهة نظرهم( المعيقاتو  ،الاستخداماتو  ،الأهمية) من حيث العربية السعودية المملكة

 .م1578/1572يت الدراسة في الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي جر  أ   :الحد الزماني -
 

 :مصطلحات الدراسة
 

 ،وتخزينها ،وتنظيمها ،وتصنيفها ،عملية جمع المعلومات: نهابأفي هذه الدراسة  ايعرفها الباحث إجرائي   :إدارة المعلومات
المديرية العامة للسجون؛ في لحديثة نتاج وبث وإيصال المعرفة باستخدام الوسائل التقنية اإلاستخدامها في  واسروجاعها

 .وما تسعى إليه من أهداف ،لتحقيق الكفاءة والفاعلية فيما تصدره من قرارات

نظام حديث تتبناه الحكومات باستخدام شبكة : نهبأفي هذه الدراسة  ايعرفه الباحث إجرائي   :لكترونيالربط الإ
الإنرونت في ربط مؤسساتها ببعض، وربط مختلف خدماتها بالمؤسسات الخاصة والمواطنين، ووضع المعلومة في متناول 

، اء بجودة الأداءعلاقة شفافة تتصف بسرعة إنجاز المعاملات، وتخفيف الإجراءات، ودقة العمل، والارتق لإنشاءالأفراد؛ 
 .مراجعات الدوائر الحكوميةإلى وتقليص الحاجة 

فيذ الأحكام الشرعية ولة عن تنؤ الجهة المس:  هذه الدراسة بأنهافي ايعرفها الباحث إجرائي  : المديرية العامة للسجون
وإعادة  ،وتدريبهم ،ية تنسيق جهود الجهات الأخرى من أجل رعاية السجناءمسؤولتتولى  والتيالسجناء،  علىوالقانونية 

 .مجتمعهم مواطنين نافعينإلى ليعودوا  ؛تأهيلهم

 ،الوزارة المسؤولة عن جميع المسائل الإدارية المتعلقة بالقضاء :هذه الدراسة بأنهافي  ايعرفها الباحث إجرائي   :وزارة العدل
 .والمحاكم في المملكة العربية السعودية ،والقانون

 
 : منهج الدراسة

 
نات عن امعلومات وبيبه مع تج  وهو أسلوب في البحث  ؛الحالية المنهج الوصفي التحليلي الدراسةاعتمد الباحث في 

وتحديد الوضع الحالي لها، والتعرف على جوانب القوة  ،بهدف التعرف على الظاهرة التي ندرسها ظاهرة ما، أو واقع ما
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، 1573عبيدات وآخرون، )ه الظاهرة ذلهعرفة مدى صلاحية هذا الوضع، والخروج بتعميمات لم ؛والضعف فيها
783.) 

 : دراسةأقسام ال
 :المقدمة واشتملت على -7

 .مشكلة الدراسة  -
 .أهداف الدراسة  -
 .أهمية الدراسة  -
 .فروض الدراسة  -
 .حدود الدراسة  -
 .مصطلحات الدراسة  -
 .منهج الراسة  -

 :الإطار النظري  -1
 .مفهوم إدارة المعلومات  -           
 .أهداف إدارة المعلومات  -           
 .مزايا إدارة المعلومات  -           
 .وظائف إدارة المعلومات  -           
 .الدراسات السابقة  -           

 :الإطار التطبيقي  -6
 .منهج و عينة الدراسة  -           
 .أداة الدراسة  -           
 .نتائج الدراسة  -           
 .التوصيات -           
 .الخلاصة  -           
 .راجع الم -           
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 الإطار النظري
 

 :مفهوم إدارة المعلومات
 

للمؤسسة، وذلك لتحقيق  اي  إسرواتيج اعملية جمع وإدارة المعلومات بوصفها مصدر  : "بأنها( 2، 1578)عرفها شنن 
 ".وما تسعى إليه من أهداف ،الكفاءة والفاعلية فيما تصدره من قرارات

الإدارية، وذلك بهدف استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العملية : "بأنها( 783، 1578)عرفها الخنيفر و 
 ".وتعزيز مركزها التنافسي ،هائتحسين أدا

واستخدام  ،تحسين العملية الإداريةلاعتماد تكنولوجيا المعلومات : "ابأنه( 70، 7615)الطيب والقصيمي  هاوعرف
وتحقيق التكامل الداخلي والخارجي للمعلومات  ،والرقابة على الموارد ،والقيادة ،الإمكانات المتميزة للإنرونت في التخطيط

 ".من أجل تحقيق الأهداف ؛والعمليات الخاصة المنظمة

ة متكاملة تهدف إلى تحويل العمل الإداري العادي من إدارة يدوية إلكروونيمنظومة : "بأنها( 31، 1571)عرفها كافي و 
تساعد في اتخاذ القرار الإداري بأسرع وقت  لاعتماد على نظم معلوماتية قويةإلى إدارة باستخدام الحاسب، وذلك با

 ".وأقل تكاليف

العملية التي تتطلب استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات لتوفير : "بأنها( 76، 1577) يعل بنيعرفها العتيبي و و 
لمساعدة المؤسسة في كافة المجالات والعمليات، بالإضافة إلى أنها  ؛استخدام أكثر فاعلية وكفاءة لكل المعلومات المتاحة

 ". تمد الأفراد بالمعلومات اللازمة التي تساعدهم على تحقيق أهدافهم

 :يمكن أن نستنتج أن إدارة المعلومات تتضمن المهام والمسؤوليات التالية من التعاريف السابقة

 .وتقارير المعلومات داخل المؤسسة ،التقارير الفنية :مثل ؛تخزين المعلومات .7

 .ومصادر الوثائق التقليدية ،ومواقع الشبكة ،تنظيم عملية الوصول إلى المصادر المباشرة .1

 .ها في الوقت الذي يريدهإلي في المؤسسة من الوصول إلى المعلومات التي يحتاجتمكين كل عضو  .6

 .واسروجاعها ،وضع أنظمة لتخزين الوثائق والتقارير، وتنظيمها .4
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 :أهداف إدارة المعلومات

 
 هة، وتخفيض التكاليف من جهةجميعها تنصب في رفع كفاءة وفعالية المؤسسة من جعديدة  لإدارة المعلومات أهداف

 :الأهداف التالية( 781، 1578)ويذكر خنيفر  .أخرى

 .ر العمل الإداريالتي تطو   خدام التقنيات الرقمية الحديثةتطوير الإدارة بشكل عام باست .7
 .والقضاء على تعقيدات العمل اليومية ،محاربة البيروقراطية .1
 .ثة في المؤسسات ذات الصلةالتقنيات الرقمية الحديعبر الاقتصادي، وجذب الاستثمارات  تحقيق الانتعاش .6
 .كميات الملفات والأوراق المستخدمةبخفض   تقليل تكاليف التشغيل .4
 .تمام الأعمال بشكل سليم في الأوقات السليمةبإتأكيد مبدأ الجودة الشاملة بمفهومها الحديث  .0
 .التقنيات الرقميةرفع كفاءة وإنتاجية الموظفين، وخلق جيل جديد من الكوادر القادرة على التعامل مع  .3
التعليمات والأوامر عن وإرسال  ،لموظفينإلى اوذلك بتوصيل المعلومات  ؛ي الزمان والمكانالتغلب على عامل   .1

 .التقنيات الرقمية الحديثة عبربعد 
 

 :مزايا إدارة المعلومات
 

ذلك من تغيرات جذرية في نظم عمل الإدارة سوف  يستلزمهة وما لكروونيإن التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإ
 :ما يلي( 36، 1571)يذكر منها الكافي  ؛من المميزات في مختلف النواحي يحقق مجموعة

 .تسهيل إجراء الاتصال بين إدارات المؤسسة والمؤسسات الأخرى .7
 .العملاء والمستفيدينأقصى درجات إفادة  الوصول إلى .1
 .لإداريةاختصار وقت إنجاز المعاملات ا .6
 .تيسير عملية حفظ وتوثيق البيانات .4
 .تحسين مستوى أداء الخدمات .0
 .التقليل من التعقيدات الإدارية .3
 .تحقيق الشفافية الإدارية .1
 .تخفيض التكاليف .8
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 :المعلومات إدارة وظائف

 
 :ما يليفي( 37، 1578)حددها شنن  ؛بإدارة المعلومات المتعلقةيات والمهام والوظائف سؤولمجموعة من الم ثمة

مجموعة من الإجراءات والتدابير  عبر والتعامل معها بشكل سري وفق ضوابط محددة ،حماية المعلومات .7
 .الوقائية

 .أو تصميم أنظمة جديدة ،تطوير الأنظمة القائمةبالمعلومات  لأنظمة المستمر التطوير .1
 .هاإلي جأنظمة للتأكد من توفر المعلومات بطريقة تضمن وصولها إلى من يحتا إعداد  .6
 .والتأكد من كفايتها وسلامتها ،مراقبة حالة المعلومات .4
 .مساعدة الإدارة في عمليات اتخاذ القرارات .0

 
 :أهمية إدارة المعلومات

 
وتتمثل أهمية إدارة المعلومات  ؛أكدت على ضرورة استخدامها وتطبيقها ةعديدتنبع أهمية إدارة المعلومات من اعتبارات 

 :في النقاط التالية (71 ،1571) -القحطاي احدده كما-

استخدام إدارة المعلومات في المؤسسات يعمل على تأمين احتياجات الإدارة العليا من معلومات تساعدها في  .7
 .ياتهامسؤولرسم سياستها، ومباشرة مهامها و 

 .وتنوع البيانات والمعلومات المختلفة حولها ،ازدياد درجة تعقد المشكلات المجتمعية .1
 .ها وسيلة مثالية لمعالجة البياناتيجعل ، وهذاوانخفاض تكلفتها ،استخدام الحاسبات الآليةانتشار  .6
تمثل ذلك في المنتجات يما يشهده العالم من ثورات تكنولوجية متلاحقة انعكست على إدارة المعلومات، و  .4

 .والمعدات والبرمجيات المستخدمة في حقل إدارة المعلومات ة،العديدالتقنية 
وفي الوثائق الورقية التي يصعب  ،%41المخزنة في عقول العاملين تبلغ علومات والمعارف التنظيمية المأن  .0

فإن إدارة  بذلك، و %71، وفي قواعد البيانات %15ة لكرووني، وفي الوثائق الإ%13الحصول عليها مباشرة 
 .المعلومات الإدارية مشاركةالمعلومات يُكن أن تسهم في تشجيع وتطوير العمل على 

وهذا وتشابكها،  ا،وتباينه ،وتعقدها، إضافة إلى تنوعها ،وتطورها ،كثافة واتساع المعرفة والمعلومات الإدارية .3
 .وحل المشكلات ،ودعم القرار ،وإدارة المعرفة ،إدارة المعلومات إلىفرض حتمية التوجه 
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وما  ،وتطويرها في ضوء المعلوماتية ومجتمع المعرفة ،والتخطيط لها ،بناء مستقبل الإدارة إلىوجود توجه عام  .1
 .يات الحديثةسرواتيجيروتب على ذلك من تحولات نوعية في الرؤى والسياسات والإ

ومن  ؛التي يقع فيها المديرون والأفرادو  ،المساعدة في التغلب على العديد من الأخطاء المتعلقة بإدارة المعلومات .8
، وتزويد جماعة العمل وعن الرؤساء أحيانا   ،فرق وجماعات العمل من المرؤوسينإخفاء المعلومات عن : أبرزها

يرين لأفراد والمدإلى المعلومات، وعدم تمرير المعلومات وعدم إعطائهم الصورة الكلية ل ،بمعلومات منقوصة
المعلومات  المتعلقة بإدارةتعمل إدارة المعلومات على التغلب على العديد من السلبيات  من ثمو  .الآخرين

 .عديد من الإيجابيات والمنافعيعود على المؤسسات ب وهو ما، ةرفوالمع
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 :الدراسات السابقة
 

الأداء في مجال العلاقات وعلاقتها بجودة  ،ةلكروونيهدفت إلى التعرف على تطبيق الإدارة الإ :(8102)دراسة العازمي 
واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي، وتكونت عينة البحث  .الكويتدولة في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي في العامة 

يقة بالطر  وااختير  ،دولة الكويتفي الهيئة العامة للتعليم التطبيقي في ( إداريين وأكاديُيين)العاملين  من افرد  ( 715)من 
تطبيق الإدارة ن وضع أوتوصلت نتائج الدراسة إلى  .لجمع البيانات أداة  واستخدمت الدراسة الاستبيان  ،العمدية

حاجة في و  ،فر بدرجة متوسطةدولة الكويت متو في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي في ة في مجال العلاقات العامة لكروونيالإ
المالي لشراء أجهزة حواسيب، ر مزيد من الدعم مة بشكل كامل وفعال، على أن يوف  ل المنظو فع  ت  ل ؛إلى تطوير وتحديث

أظهرت و تكنولوجيا، في الة من خلال الاستعانة بالمدربين المتخصصين لكروونير البشرية لتطبيق الإدارة الإر الكوادوتطو  
الأداء في مجال ة وجودة لكروونيمن تطبيق الإدارة الإ طردية موجبة وثيقة الصلة بين كل وجود علاقة أيض ا النتائج

 .دولة الكويتفي الهيئة العامة للتعليم التطبيقي في العلاقات العامة 

ودورها في تحسين أداء  ،لتعرف على واقع إدارة المعلومات من المصادر المفتوحةإلى اهدفت  :(8102)دراسة شنن 
أجهزة الأمن في المحافظات الجنوبية، وبيان مستوى التعاون بين أجهزة الأمن للاستفادة من مصادر المعلومات، والكشف 

واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي، . المحافظات الجنوبيةفي أداء الأجهزة الأمنية  في تحسين عن دور إدارة المعلومات
 ،المحافظات الجنوبيةفي ملين في مجال المعلومات الأمنية من الضباط العا اضابط  ( 167)وتكونت عينة البحث من 

وتوصلت نتائج الدراسة  .لجمع البياناتية، واستخدمت الدراسة الاستبيان أداة بطريقة العينة العشوائية التناسب واير اخت
في ذلون الجهد الكافي لإنجاز عملهم ن الأجهزة الأمنية تتمتع بمستوى جيد في مجال جمع المعلومات، وأن العاملين يبأإلى 

عدم وجود فروق  أيض ا أظهرت النتائجو ه دور كبير في تحسين الأداء، الوقت المحدد، وأن أسلوب الثواب والعقاب ليس ل
ات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة البحث حول واقع إدارة جمع المعلومات من المصادر المفتوحة ذ

العمل، والرتبة، والمحافظة، )متغيرات إلى نية في المحافظات الجنوبية تعزى ودورها في تحسين مستوى الأداء في الأجهزة الأم
 (.وسنوات الخدمة، والمؤهل العلمي، والعمر

في ة في الإدارة العامة للتعليم لكروونيهدفت إلى التعرف على أبرز معوقات تطبيق الإدارة الإ :(8102)سة الخنيفر درا
واستخدمت  .تغلب عليهاوسبل ال ،1565في ضوء رؤية  العربية السعودية في المملكةمنطقة الرياض بوزارة التعليم 

من الموظفات ( 10)من  لجمع المعلومات، وتكونت عينة الدراسةأداة الاستبانة و  نهج الوصفي المسحي،الدراسة الم
وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود  .عشوائية بطريقة وااختير  ،منطقة الرياضفي الإدارة العامة للتعليم في الإداريات 

العربية  في المملكةلتعليم منطقة الرياض بوزارة افي الإدارة العامة للتعليم  قسمة في لكروونيمعوقات تواجه تطبيق الإدارة الإ
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ت المعوقات المالية في المرتبة الأولى، تليها المعوقات التقنية، ثم المعوقات الإدارية، جاءو  ؛1565في ضوء رؤية  السعودية
 اعدم وجود فروق دالة إحصائي   أيض ا أظهرت نتائج الدراسةو لمعوقات التشريعية والأمنية، ا اوأخير   ،ثم المعوقات البشرية

حول  ا، بينما أظهرت وجود فروق دالة إحصائي  (سنوات الخبرة، والبرامج التدريبية)حول المعوقات تعزى إلى متغيرات 
 .لصالح حملة البكالوريوست تعزى إلى متغير المؤهل العلمي المعوقا

ة جرش من وجهة جامعة في لكروونيهدفت الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق الإدارة الإ :(8102)دراسة عياصرة 
عضو ( 27)منهم  ؛في جامعة جرش هيئة تدريس وإداريا   عضو  ( 786) من اسةوتكونت عينة الدر  .نظر العاملين فيها

 ،اعتمدت الدراسة أداة تكونت من خمسة مجالات. م1573/1571لعام الدراسي في ا إداريا  ( 21)وهيئة تدريس، 
 .تمع البيانالجالموارد الفنية و الموارد البشرية، و المهارات الإدارية والتنظيمية، و المهارة المعلوماتية، و ة، لكروونيالمهارة الإ: وهي

من وجهة -ة في جامعة جرش لكروونيدرجة تطبيق الإدارة الإأن : أبرزها ،وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج
صائية في تقديرات عينة الدراسة لدرجة تطبيق الإدارة وجود فروق ذات دلالة إحو  ،متوسطة -نظر العاملين فيها

وكانت لصالح الذكور، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  ،أثر الجنسإلى ة في جامعة جرش تعزى لكروونيالإ
 .أثر طبيعة العمل، وسنوات الخبرةإلى ة في جامعة جرش تعزى لكروونيتقديرات عينة الدراسة لدرجة تطبيق الإدارة الإ

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة تطبيق مديرات المدارس الحكومية لمفاهيم الإدارة  :(8102)دراسة الغيث 
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي،  .والصعوبات التي يواجهنها ،مدينة الرياضفي ة في الميدان الروبوي لكروونيالإ

الأولى هدفت إلى قياس درجة تطبيق مديرات المدارس  ؛استبانتيندراسة استخدمت الباحثة ولغايات تحقيق أهداف ال
 قياس الصعوبات التيإلى أما الثانية فهدفت  ،مدينة الرياضفي ة في الميدان الروبوي لكروونيالحكومية لمفاهيم الإدارة الإ

تكونت عينة الدراسة من  .ةلكروونيمدينة الرياض في تطبيقهن لمفهوم الإدارة الإفي تواجه مديرات المدارس الحكومية 
تطبيق مديرات المدارس الحكومية  وأظهرت النتائج أن درجة .كومية تابعة لإدارة تعليم الرياضمديرة مدرسة ح( 720)

ية في عبارات أداة فروق ذات دلالة إحصائ وجود  و ة في الميدان الروبوي مرتفعة، لكروونيمدينة الرياض لمفاهيم الإدارة الإفي 
، بينما لم تظهر النتائج وجود (سنوات 3) لىات المدارس اللاتي تزيد خبرتهن علصالح مدير الخبرة  متغيرإلى  الدراسة تعزى

 أن مستوى صعوبة اوأظهرت أيض   ،متغير المؤهل العلميإلى ية في عبارات أداة الدراسة تعزى فروق ذات دلالة إحصائ
 .ة في الميدان الروبوي منخفضلكروونيلمفاهيم الإدارة الإمدينة الرياض في تطبيق مديرات المدارس الحكومية 

الهيئة العامة للشباب  ة فيلكروونيهدفت الدراسة إلى التعرف على معوقات تطبيق الإدارة الإ :(8102)دراسة الغريب 
( 115)واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي متبعة الأسلوب المسحي على عينة قوامها  .دولة الكويتفي والرياضة 

 .للدراسة أداة   ةلكروونيشباب والرياضة، واستخدمت الدراسة استبيان معوقات تطبيق الإدارة الإلالهيئة العامة لفي  اموظف  
 ا؛معوق  ( 43)ا من أصل درجة كبيرة جد  على وجود معوق واحد : من أهمها ،وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج
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درجة كبيرة من أصل على ا معوق  ( 15) ووجود ،ةلكروونيالبنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الإ ىانخفاض مستو : وهو
 قطاعات الهيئة الحالية غير مستعدة لتطبيق الإدارة: المعوقات الإدارية-أ: وهذه المعوقات مرتبة كما يلي ا؛معوق  ( 43)

وعدم إحساسهم بأنهم  ،فر الحافز القوى لدى الأفراد لإنجاح عملية التحولو عدم ت: اليةالمعوقات الم-ب. ةلكروونيالإ
الهيئة العامة للشباب والرياضة في قلة اقتناع بعض العاملين : بشريةالمعوقات ال-ج. جزء من عملية التحول والنجاح

ر فتق  وي ،بين قطاعات الهيئة إلكروويجد ربط لا يو ": التكنولوجية"المعوقات الفنية -د. ةلكروونيبجدوى تطبيق الإدارة الإ
 .إلى قواعد بيانات دقيقة ومتكاملة

ة في تحقيق الإبداع لكروونيلى واقع الإدارة الإعالتعرف إلى هدفت هذه الدراسة  :(8102)دراسة الطيطي وعريقات 
وتكون مجتمع الدراسة من جميع . نظر أعضاء هيئة التدريس والإداريين فيهاالإداري في الجامعات الفلسطينية من وجهة 

ا، وبلغ عدد أفراد مشرف  ( 7116)البالغ عددهم  م1574/1570لعام الجامعي في ا والإداريين الأكاديُيين المتفرغين
فقرة موزعة على ( 30)للدراسة، وتكونت من  واستخدم الباحثان الاستبانة أداة   .ا وإداريا  أكاديُي  ( 180)العينة 

وأظهرت نتائج الدراسة أن . كد من صدقها وثباتها بالطرق الروبوية والإحصائية المناسبةؤ ة، وت  لكروونيمجالات الإدارة الإ
ة جاءت ري في الجامعات الفلسطينية في تحقيق الإبداع الإدالكروونيتقديرات الأكاديُيين والإداريين لواقع الإدارة الإ

لصالح الذكور،  جامعة القدس والخليل فيمتغير الجنس تعزى إلى هرية وجود فروق جو  أيض اأظهرت و متوسطة،  درجةب
متغير عزى إلى علوم الطبيعية، ووجود فروق تالتخصص جامعة القدس لصالح في متغير التخصص عزى إلى ووجود فروق ت

ة في الجامعات لكروونيتدريس على المجال الكلي لواقع الإدارة الإ لصالح عضو هيئةجامعة القدس في الوظيفة الحالية 
 .الفلسطينية

ة في الكلية الجامعية لكروونيهدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى تطبيق الإدارة الإ :(8102)دراسة العنزي 
وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية في الكلية  .محافظة حقل التابعة لجامعة تبوكفي 

، هـ7460/3746لعام الدراسي في ا إداريا  ( 11)عضو هيئة تدريس، و( 03)منهم  ؛(86)وعددهم  ؛ةيالجامع
لدراسة أن مستوى ا ئجنتا أفراد العينة أظهرت إجاباتوبعد تحليل  .استبانة لهذا الغرض تر ولتحقيق هدف الدراسة طو   

جاء  -من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية والإداريين-محافظة حقل في ة في الكلية الجامعية لكروونيتطبيق الإدارة الإ
ا في آراء أعضاء الهيئة التدريسية والإداريين حول مستوى تطبيق الإدارة عدم وجود فروق دالة إحصائي  و  ،مرتفعةبدرجة 

 .اختلاف الجنس أو المؤهل العلمي على الأداءإلى  ىة تعز لكروونيالإ

ظر هدفت إلى التعرف على دور إدارة المعلومات في تنمية الموارد البشرية من وجهة ن :(8100)دراسة القحطاني 
أداة الاستبانة و هج الوصفي التحليلي، واستخدمت الدراسة المن .رئاسة الحرس الوطنيبضباط مركز وإدارات المعلومات 

تائج الدراسة إلى أن وتوصلت ن .ة عشوائيةبطريقضابط اختيروا ( 157)ة من لجمع المعلومات، وتكونت عينة الدراس
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ضمان السرية التامة : وافقوا بشدة على سبعة أدوار لمراكز المعلومات في رئاسة الحرس الوطني، أهمهاعينة البحث 
جميع السبل على موافقة عينة الدراسة أيض ا حت نتائج الدراسة أوضو ت، وجميع البيانات وتصنيفها، للمعلومات والبيانا

أن أهم و على واقع دور مراكز وإدارة المعلومات في تنمية الموارد البشرية، شرية، و والأساليب المتبعة لتنمية الموارد الب
بعض العاملين بأهمية مراكز انخفاض وعي هي مات في تنمية الموارد البشرية الصعوبات التي تحد من دور مركز إدارة المعلو 

 .إدارة المعلومات، وغياب التنسيق بين مراكز إدارة المعلومات وإدارة الموارد البشرية

لمديرية افي علومات ودورها في صنع القرارات هدفت إلى التعرف على إدارة الم :(8100)علي  بنيدراسة العتيبي و 
لجمع المعلومات، وتكونت  أداة  الاستبانة و المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الدراسة  .العامة للجوازات بالرياض

وقد أوضحت النتائج أن أهم . ةلمحدودية عينة مجتمع الدراس ؛قصدية بطريقةقائد أمني اختيروا ( 751)من عينة الدراسة 
في ارتباط المديرية بقواعد البيانات  وازات تمثلالمديرية العامة للجفي ة اللازمة لصنع القرارات لكروونيمصادر المعلومات الإ

والمعلومات الخاصة بالإدارة،  وشبكة الحاسب الآلي الداخلية المرتبطة بالأنظمة ،مثل مركز المعلومات الوطني ؛المركزية
ه من إلي تزويد صانع القرار بما يحتاجية المعلومات في صنع القرارات أن أهم مجالات وسائل تقن أيض ا أظهرت النتائجو 

مجال صنع القرار، وأن أبرز الصعوبات التي تواجه صانعي القرار في  اصةوبخ ،معلومات في مختلف مجالات العمل
وأن أهم الاعتمادات المالية لتوفير الوسائل التقنية الحديثة،  نقص   ومات بوسائل تقنية حديثةالحصول على المعل

ة لمعالجة وحفظ المعلومات إلكروونيبرامج وأنظمة  وفير  ت لك الصعوباتها للتغلب على تباعالإجراءات التي يجب ات
 .ات التدريبية الكافية والمتخصصةلحاق العاملين بالدور إو  ،بصنع القرار رتبطةالم
 

 :التعقيب على الدراسات السابقة
 

 :في ضوء الدراسات السابقة ذات الصلة يرى الباحث ما يلي

ومن  ؛المؤسساتفي على واقع تطبيق إدارة المعلومات بالتعرف اهتمت بعض الدراسات والبحوث السابقة أن  -
، ودراسة (1578)، ودراسة عياصرة (1578)، ودراسة شنن (1578)العازمي دراسة  :هذه الدراسات

، ودراسة العنزي (1570)، ودراسة الطيطي وعريقات (1570)، ودراسة الغريب (1571)الغيث 
 (.1577)سة العتيبي وبني علي ، ودرا(1577)، ودراسة القحطاي (1570)

دراسة  :ومن هذه الدراسات ؛لى معوقات تطبيق إدارة المعلوماتبالتعرف عاهتمت بعض تلك الدراسات أن  -
 (.1570)، ودراسة الغريب (1578)الخنيفر 
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طبيعة لمناسبته  ؛لمنهج الوصفي التحليليااع تباع الدراسات السابقة المذكورة في تتفق مع جميالدراسة الحالية أن  -
 . وطبيعة تلك الدراسات ،الدراسة الحالية

 .لجمع البيانات أداة  لاستبيان ا السابقة المذكورة في استخدام مع جميع الدراساتأيض ا تتفق الدراسة الحالية  أن -
ضباط ورجال  المختارة منالعينة  فيعديد من الدراسات السابقة المذكورة مع  تتفقاالدراسة الحالية  أن -

ودراسة العتيبي  ،(1577)ودراسة القحطاي  ،(1578)دراسة شنن  :ومن هذه الدراسات ؛الأجهزة الأمنية
، والغيث (1578)الخنيفر ، و (1578)العازمي  :اتدراس عنبينما اختلفت  .(1577)وبني علي 

دراسة عياصرة  أيض ا عنمديريات الروبية والتعليم، واختلفت في عينتهم من العاملين  في اختيار( 1571)
ء الهيئات أعضافي اختيارهم  (1570)، ودراسة العنزي (1570)، ودراسة الطيطي وعريقات (1578)

الهيئة في اختارت عينتها من العاملين  فقد  ( 1570)دراسة الغريب ، أما الجامعاتفي التدريسية والإداريين 
 .لرياضةالعامة للشباب وا
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 طار التطبيقيالإ
 

 :مجتمع وعينة الدراسة -7
 

( 171)البالغ عددهم ، محافظة جدةفي المديرية العامة للسجون في لدراسة من جميع الضباط العاملين تكون مجتمع ا
وتكونت عينة الدراسة  .هـ7445عام محافظة جدة في المديرية العامة للسجون  منحسب الإحصائيات الصادرة ا موظف  
على جميع الضباط العاملين  اإلكرووني  توزيع الاستبانة ب ريقة العشوائية من مجتمع الدراسةبالط وااختير  اموظف  ( 741)من 
سنوات  :حسب متغيراتيبين توزيع أفراد عينة الدراسة  (١)دول الجو  .جدة محافظةفي المديرية العامة للسجون في 

  .ؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي، والرتبة العسكريةالخبرة، والعمر، والم

 حسب المتغيرات ضباطالتوزيع أفراد عينة الدراسة من  (١) دولالج

النسبة  التكرارات ستوياتالم المتغيرات
 المئوية

 سنوات الخبرة

 %11.4 66  سنوات 0أقل من 

 %11.1 45 سنوات 75-0من 

 %60.4 01 سنة 70-75من 

 %70 11 سنة 70أكثر من 

 %755 741 المجموع

 العمر

 %16.7 64 اعام   65أقل من 

 %02.1 81 اعام   45-65من 

 %71.1 78 اعام   05-45من 

 %0.4 8 اعام   05أكثر من 

 %755 741 المجموع
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 المؤهل العلمي

 %7,4 1 ثانوية فأقل

 %5 - دبلوم

 %88,4 765 بكالوريوس

 %2,0 74 ماجستير

 %5,1 7 دكتوراه

 %755 741 المجموع

 المسمى الوظيفي

 %64 05 مدير

 %00.7 87 رئيس قسم

 %75.2 73 موظف

 %755 741 المجموع

 الرتبة العسكرية

 %2.0 74 عقيد

 %0.4 8 مقدم

 %71 10 رائد

 %63.1 04 نقيب

 %18.3 41 ملازم أول

 %1.1 4 ملازم

 %755 741 المجموع
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 :أداة الدراسة -1
 
لكونها الأكثر  ؛لجمع المعلومات أداة  ها المنشودة التي تسعى إليها استخدم الباحث الاستبانة كي تحقق الدراسة أهدافل

ع على عدد بعد الاطلا كان ذلكلعينة، و وخصائص ا ،مة لطبيعة الموضوع، والأكثر مناسبة لطبيعة مجتمع الدراسةءملا
 :، ومن هذه الدراساتمن أدوات الدراسة المستخدمة الدراسة، والاستفادة  المرتبطة بموضوع من الدراسات السابقة 

دراسة و ، (1578)دراسة عياصرة و ، (1578)دراسة الخنيفر و ، (1578)دراسة شنن و ، (1578)العازمي  دراسة
وقد  .(1570)دراسة العنزي و ، (1570)دراسة الطيطي وعريقات و ، (1570)دراسة الغريب و ، (1571)الغيث 

وآراء  ،والدراسات السابقة ن،الإطار النظريو  ،دت في ضوء أهداف الدراسةعإذ أ   ؛عداد الاستبانة بالخطوات العلميةمر إ
 .المحكمين

المديرية العامة في لبيانات من العاملين لجمع ا الباحث بعد مراجعة البحوث والدراسات السابقة استبانة  أعد   وقد
بين المديرية  لكروويالربط الإ كمدخل إلى تطويرللتعرف على واقع تطبيق إدارة المعلومات   ؛محافظة جدةفي للسجون 

وقد  .ةالعربية السعودية من وجهة نظرهم؛ وذلك لتحقيق أهداف الدراس في المملكةالعامة للسجون ووزارة العدل 
  :ينأتكونت أداة الدراسة من جز 

سنوات الخبرة، : حول ن الأسئلةمالموظفين عينة الدراسة، وضم مجموعة  عنتضمن بيانات شخصية : الجزء الأول
 .والعمر، والمؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي، والرتبة العسكرية

 :فقرة موزعة على ثلاثة محاور كالتالي( 61)تضمن  :الجزء الثاني

المديرية بين  لكترونيالإأهمية استخدام إدارة المعلومات للربط فقرة تناولت ( 76)تضمن  :المحور الأول -
 .لسجون ووزارة العدلالعامة ل

 المديرية العامة بين لكترونياستخدامات إدارة المعلومات للربط الإفقرة تناولت ( 71)تضمن  :المحور الثاني -
 .لسجون ووزارة العدلل

بين المديرية  لكترونيمعيقات استخدام إدارة المعلومات للربط الإفقرة تناولت ( 71)تضمن  :المحور الثالث -
 .لسجون ووزارة العدلالعامة ل
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في بين المديرية العامة للسجون ووزارة العدل  لكروويالربط الإ كمدخل إلى تطويرولتحديد واقع تطبيق إدارة المعلومات  
أوافق بشدة، : وهي ؛لمقياس ليكرت الخماسي اخمسة اختيارات مقابل كل فقرة وفق   تضعو   يةالعربية السعود المملكة
 . بالروتيب( 7، 1، 6، 4، 0)عليها الدرجات  زعتو   .ةمحايد، غير موافق، غير موافق بشدأوافق، 

 
 :صدق الاستبانة

 
قق من صدق الاستبانة على النحو وقد تح  ضعت لقياسه، تتصف الأداة بأنها صادقة إذا ثبتت قدرتها على قياس ما و  

 :التالي

كافية ال برةذوي الخى مجموعة من المحكمين الخبراء عل ترضالصدق الظاهري للاستبانة ع  للتأكد من : الصدق الظاهري
رأيهم في وضوح  وانجامعة الملك عبد العزيز، وبيفي هم أربعة من أعضاء هيئة التدريس بلغ عدد ،في إدارة المعلومات

اقرواحات وإضافات  ذكروا عدةالذي تتبعه، و لمحور با هاولها، ومناسبة الفقرات وارتباطالفقرات، ودقة صياغتها، ومدى شم
أو بالتعديلات، بالحذف أو الإضافة، ات وملاحظات السادة المحكمين وبعد الأخذ بمقروح .لمحاورالفقرات و إلى ا

أهمية استخدام إدارة : هي ؛فقرة موزعة على ثلاثة محاور( 41)شكلها النهائي مكونة من في أصبحت الاستبانة 
معيقات استخدام إدارة و ، بين السجون ووزارة العدل لكترونيدامات إدارة المعلومات للربط الإاستخو ، المعلومات

 .بين السجون ووزارة العدل لكترونيالمعلومات للربط الإ

 من مجتمع الدراسة اموظف  ( 70)على عينة استطلاعية قوامها  االباحث الاستبانة ميداني  طبق  :صدق الاتساق الداخلي
 Pearson) ساب معامل الارتباط لبيرسونبحللتحقق من صدق الاتساق الداخلي  ؛عينة الدراسةفي غير مشمولين 

Correlation)  ،ة، بين كل محور والدرجة الكلية للاستبانو بين كل محور من محاور أداة الدراسة والمحاور الأخرى
 (.1)كما في الجدول   النتيجة وكانت
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 (8)الجدول 

 الاتساق الداخلي بين محاور الاستبانة، وبين كل محور والدرجة الكليةصدق 

أهمية استخدام  المحور
 إدارة المعلومات

استخدامات إدارة 
المعلومات للربط 

  لكترونيالإ

معيقات استخدام إدارة 
المعلومات للربط 

  لكترونيالإ

الدرجة 
 الكلية

أهمية استخدام إدارة 
 المعلومات

7 5.177** 5.862** 5.882** 

استخدامات إدارة 
المعلومات للربط 

 لكترونيالإ
5.177** 7 5.187** 5.240** 

معيقات استخدام إدارة 
المعلومات للربط 

 لكترونيالإ
5.862** 5.187** 7 5.263** 

 7 **5.263 **5.240 **5.882 الدرجة الكلية

 (.5.57)دالة عند مستوى دلالة * *  

، (5.57)ا عند مستوى أن معاملات الارتباط لبيرسون بين كل محور والآخر دالة إحصائي   (1)يتبين من الجدول 
، (5.57)حصائية بين كل محور على حدة والدرجة الكلية للاستبيان عند مستوى إويلاحظ كذلك وجود دلالة 

 .يزيد الثقة بهاو لأغراض هذه الدراسة،  استخدامها يتيح وهو ماالاستبانة صادقة،  عتباروبذلك يُكن ا
 

 :ثبات الاستبيان
 

ب  :بطريقتين( الاستبيان)ثبات أداة الدراسة  ح س 
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كشف و  ،SPSSبرنامج بمعامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية الباحث ب س  ح: التجزئة النصفية: الطريقة الأولى
 .وهو معامل مرتفع لثبات المقياس ،(5.810)التحليل أن معامل الارتباط سبيرمان براون قدره 

 ،الباحث نتائج تطبيق الاستبانة على العينة الاستطلاعية السابق ذكرهام استخد :معامل ألفا لكرونباخ: الطريقة الثانية
لحساب الثبات الكلي للاستبيان باستخدام  ؛عينة الدراسةفي لدراسة غير مشمولين من مجتمع ا اموظف  ( 70)وقوامها 
لأغراض هذه  ااعتبره الباحث كافي  وهو معامل ثبات مرتفع  ،(5.21) معامل الثباتمقدار وكان  ،ألفا كرونباخمعامل 
 .الدراسة

 والتجزئة النصفية لسبيرمان براون ،حساب الثبات باستخدام معامل ألفا لكرونباخ( 3)دول الج

 معامل ألفا لكرونباخ عدد الفقرات المحور
 معامل التجزئة النصفية

 (سبيرمان براون)

 5.877 5.047 76 أهمية استخدام إدارة المعلومات

 5.133 5.145 71 لكترونياستخدامات إدارة المعلومات للربط الإ

 5.830 5.847 71 لكترونيمعيقات استخدام إدارة المعلومات للربط الإ

 1.222 8..1 فقرة 32 الثبات العام للاستبيان

 
 :الدراسةإجراءات تطبيق أداة 

 
لرغبة الباحث في هـ، و ١٤٤١ه في شهر ربيع الأول من عام نن على عينة الدراسة للإجابة عع الاستبياوز    -

المديرية في ا على جميع العاملين إلكرووني  الاستبانة و زع  موضوع الدراسة قدر المستطاع، فقدالخروج بنتائج تخدم 
لغ وبالاستبانات،  تجمع ، وقداموظف  ( 171) هذا العام لبالغ عددهم فيامحافظة جدة، في العامة للسجون 

من إجمالي مجتمع الدراسة،  اتقريب  %( 31)، يُثلون نسبة (العينة الفعلية) اموظف  ( 741) عنهيبين عدد المج
لتعميم  امن إجمالي الموظفين الذين شملتهم الدراسة، وبذلك تعد نسبة كافية علمي  % 75وهي نسبة تزيد على 

 . نتائج الدراسة

 .لإجراء التحليلات اللازمةفرغها  ة ثملكروونيالباحث استجابات الموظفين الإ جمع -
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 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة

 
 لها باستخدام البرنامجوحل ،من أداة الدراسة تعالباحث البيانات التي جم   أدخل للإجابة على أسئلة الدراسة 

 :اليتالك( SPSS)الإحصائي 

 ،والانحرافات المعيارية ،الحسابية ح سبت  المتوسطاتللإجابة عن السؤال الأول والثاي والثالث من أسئلة الدراسة 
كمدخل محافظة جدة لواقع تطبيق إدارة المعلومات  في المديرية العامة للسجون في سطات النسبية لتقديرات العاملين والمتو 

حسب المتوسطات الحسابية ر ت  بت فقرات الأداة بين المديرية العامة للسجون ووزارة العدل، و  لكروويالربط الإ إلى تطوير
وقد اعتمد الباحث المقياس الآتي للحكم على  .تقدير التحليلي لفقرات الاستبانةخمسة مستويات لل باعتماد تنازلي ا اترتيب  

  :بين المديرية العامة للسجون ووزارة العدل كما يلي لكروويالربط الإ تطويركمدخل إلى واقع تطبيق إدارة المعلومات  

أي ما يعادل أكبر من المتوسط  ؛دةيُثل واقع تطبيق إدارة المعلومات بدرجة غير موافق بش% 63أقل من  -
 (.7.8)الحسابي 

أي ما يعادل أكبر من المتوسط  ؛إدارة المعلومات بدرجة غير موافقيُثل واقع تطبيق % 01إلى % 63من  -
 (.1.3: 7.8)الحسابي 

أي ما يعادل أكبر من المتوسط  ؛بيق إدارة المعلومات بدرجة محايديُثل واقع تط% 38إلى % 01أكبر من  -
 (.6.4: 1.3)الحسابي 

أي ما يعادل أكبر من المتوسط  ؛بيق إدارة المعلومات بدرجة أوافقيُثل واقع تط% 84إلى % 38أكبر من  -
 (.4.1: 6.4)لحسابي ا

أي ما يعادل أكبر من  ؛دارة المعلومات بدرجة أوافق بشدةيُثل واقع تطبيق إ% 755إلى % 84أكبر من  -
 (.0: 4.1)المتوسط الحسابي 

لقياس  ؛لمتغيرات الدراسة( One Way ANOVA)م تحليل التباين الأحادي خداست  ن السؤال الرابع وللإجابة ع
أو عدم دلالة إحصائية كأساس لاستنتاج وجود . 5.50توى الدلالة الإحصائية عند د مسد   ح  دلالة الفروق، و 

 .هاوجود
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 :نتائج الدراسة ومناقشتها
 

ما أهمية استخدام إدارة المعلومات للربط : ينص السؤال الأول على: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها
والرتب  ،نسبيةوال ،الحسابية ح سبت  المتوسطات عن هذا السؤالبين السجون ووزارة العدل؟ وللإجابة  لكروويالإ

 الحسابية ترتيب ا تنازلي االفقرات حسب المتوسطات  ر ت  بت  محافظة جدة، و في المديرية العامة للسجون في لتقديرات العاملين 
  :التالي( 4)ضمن كل محور، وكانت كما بجدول 

 (4) الجدول

بين  لكترونيالربط الإ كمدخل إلى تطويرلواقع تطبيق إدارة المعلومات   والرتب ،والنسبية ،المتوسطات الحسابية
 المديرية العامة للسجون ووزارة العدل ضمن محور أهمية استخدام إدارة المعلومات

 الرقم

في 
 الأداة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

الر 
 تبة

تقليص احتياجات المديرية العامة للسجون ووزارة العدل  0
 7 0.672 94.29% 4.71 .من الورق

 1 0.746 91.97% 4.60 .التعقيدات الإدارية داخل السجون ليتقل 8

 6 0.821 91.02% 4.55 .من الملفات التقليدية اتخزين الملفات بشكل أصغر حجم   08

 4 0.743 90.75% 4.54 . تسهيل إنجاز الأعمال بأقل وقت وجهد ممكن 00

 0 0.822 90.61% 4.53 .سهولة الحصول على المعلومات الخاصة بالسجناء 3

 3 0.796 89.12% 4.46 .سهولة الاتصال بالمديرية العامة للسجون في كل الأوقات 01

 1 0.786 88.84% 4.44 . سهولة التواصل بين إدارة السجن والسجون الأخرى 2

 8 0.793 88.44% 4.42 .خفض التكاليف المالية داخل السجون على المدى البعيد .

 2 0.775 88.30% 4.41إمكانية رقابة العمل داخل المديرية العامة للسجون ووزارة  2
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 .العدل بسهولة

تبسيط نظم وإجراءات العمل داخل المديرية العامة للسجون  6
 75 0.889 88.16% 4.41 .ةلكروونيالاتصال الإمن خلال شبكات 

على تقديم الخدمات المعلوماتية بشكل أكثر دقة  ةساعدالم 2
 .داخل المديرية العامة للسجون ووزارة العدل

4.37 %87.35 0.828 77 

منخفضة أصبحت  اإلكرووني  تكلفة إدارة المعلومات أن  03
 .ومتداولة أكثر من ذي قبل انسبي  

4.24 %84.90 0.849 71 

المديرية العامة للسجون بالتخطيط لتطبيق إدارة  اهتمام 4
 76 0.959 81.50% 4.07 .المعلومات داخل السجن بشكل فعال

 0 1.284 %22.2 4.44 المتوسط العام للمحور

بين  لكروويأن استجابات عينة الدراسة حول أهمية استخدام إدارة المعلومات للربط الإ( 4) الجدوليلاحظ من 
بمتوسط نسبي ( 4.44)بلغ المتوسط العام للمحور  إذ ؛(أوافق بشدة)اءت بشكل عام بدرجة السجون ووزارة العدل ج

تراوحت أوساطها الحسابية بين  إذ ؛(أوافق بشدة) هذا المحور بدرجة فقرة في( 71)وجاءت  .%(88.8)مقداره 
تقليص احتياجات : "(7)صلت الفقرة رقم وقد ح .%(84.2-%24.12) مقداره بمتوسط نسبي (4.17-4.14)

 مقداره بمتوسط حسابي ،(أوافق بشدة)تقدير  على، و على المرتبة الأولى "مة للسجون ووزارة العدل من الورقالمديرية العا
ة بين لكروونيويعزو الباحث ذلك إلى سهولة تحميل وتبادل الملفات الإ. %(24.12) نسبي مقدارهو  ،(4.17)

والتطبيقات المختلفة، وهذا  بواسطة أجهزة الحاسوب أو الأجهزة الذكية باستخدام التقنيات سواء ،السجونفي  العاملين
أو سيرفرات  ،الأقراص الصلبة لأجهزة الحاسوب ات التخزين عبريفي الإدارة التقليدية، كما أن إمكان موجود ا يسما ل

 تقليصو  ،ا يؤدي إلى توفير استخدام الأوراقوهذالتقليدي للوثائق والمستندات،  ات التخزينيتفوق إمكان المؤسسات
وذلك يتوافق مع ما أشارت إليه نتائج دراسة  .المديرية العامة للسجون ووزارة العدلمساحات تخزين الملفات داخل 

ت المركزية المرتبطة بالأنظمة أوضحت النتائج ضرورة ارتباط المديرية بقواعد البيانا إذ ؛(1577)العتيبي وبني علي 
وافقوا بشدة على واقع توصلت إلى أن عينة البحث  التي (1577)دراسة القحطاي مع و  والمعلومات الخاصة بالإدارة،

 .دور مراكز وإدارة المعلومات في تنمية الموارد البشرية
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 "المعلومات داخل السجن بشكل فعال المديرية العامة للسجون بالتخطيط لتطبيق إدارة اهتمام: "فقرةبينما حصلت 
في المديرية العامة للسجون في  عدم قناعة العاملين، وقد يعود ذلك إلى (4.51)بلغ  ،على أقل متوسط في هذا المحور

وعملية الإصلاح بالممارسات  ،من العملية الإدارية اباعتبارها جزء   ابتطبيق أنشطة إدارة المعلومات فعلي   محافظة جدة
عدم التخطيط السليم لعملية نشر ثقافة إلى و  ،للعمليات الإدارية الواضحة والمثبتة في السجون اامتداد   توليس ،الإدارية

 .تطبيق إدارة المعلومات داخل السجن

 لكرووية المعلومات للربط الإما استخدامات إدار : ينص السؤال الثاي على: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها
والرتب لتقديرات  ،نسبيةوال ،الحسابية ح سبت  المتوسطات عن هذا السؤالبين السجون ووزارة العدل؟ وللإجابة 

ضمن كل  الحسابية ترتيب ا تنازلي االفقرات حسب المتوسطات  ر ت  بت  محافظة جدة، و في المديرية العامة للسجون في العاملين 
  :محور، وكانت كالتالي

 (2) الجدول

ضمن  لكترونيالربط الإ كمدخل إلى تطويرتطبيق إدارة المعلومات   والرتب لواقع ،والنسبية ،المتوسطات الحسابية
 بين السجون ووزارة العدل لكترونيمحور استخدامات إدارة المعلومات للربط الإ

 الرقم

في 
 الأداة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

الر 
 تبة

ترتبط بيانات السجناء مع المديرية العامة للسجون بشبكة  8
 7 0.828 84.63% 4.23 .معلوماتية

للاستفادة  اخاص   سريا   انح الموظف اسم مستخدم ورقم  يُ   01
 1 0.949 83.54% 4.18 .ة لإدارة المعلوماتلكروونيمن الخدمات الإ

 6 0.996 82.99% 4.15 .نظام أمني موحد لحماية بيانات السجناءيتوفر  3

تحصل إدارة السجن على برامج إدارة المعلومات من المديرية  0
 4 0.830 81.90% 4.10 .العامة للسجون

 0 1.095 81.63% 4.08ة بمنح لكروونيتشجع إدارة السجون على إدارة المعلومات الإ 2



 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

 ISSN 2476-017X   

  
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http:،،arab.kmshare.net، 

 

8221 
 

 .الحوافز المادية والمعنوية للموظفين

 3 1.097 81.09% 4.05 .ةإلكروونييرتبط السجن مع السجون الأخرى بشبكة  4

 1 1.256 77.82% 3.89 .اإلكرووني  في السجن  هاونقلالمعلومات والملفات يتم تبادل  6

ة مرنة، لكروونيآليات البحث عن مصادر المعلومات الإ 2
 .وملائمة لخبرة الموظفين

3.81 %76.19 1.167 8 

وجد دائرة مؤهلة ومتخصصة لإدارة المعلومات داخل ت 00
 .المديرية العامة للسجون ووزارة العدل

3.76 %75.24 1.131 2 

ية واضحة لتطبيق الإدارة إسرواتيجوجد لدى الإدارة خطة ت 08
 75 1.163 73.74% 3.69 .ة للمعلوماتلكروونيالإ

تقصي آراء الموظفين إلى تسعى المديرية العامة للسجون  9
 77 1.214 65.44% 3.27 . حول استخدام تطبيقات إدارة المعلومات

على استخدام تطبيقات إدارة المعلومات  تدريب ا كافي اتلقيت  2
 71 1.312 63.13% 3.16 .داخل العمل

 3 1.203 %22.8 3.26 المتوسط العام للمحور

بين  لكروويأن استجابات عينة الدراسة حول محور استخدامات إدارة المعلومات للربط الإ( 0) الجدوليلاحظ من 
 بمتوسط نسبي مقداره( 6.83)للمحور  ؛ إذ بلغ المتوسط العام(أوافق)السجون ووزارة العدل جاءت بشكل عام بدرجة 

تراوحت  إذ ؛(أوافق بشدة، ومحايد)بين ور ما وجاءت الفقرات في هذا المح .(كبيرة)، وهي درجة استخدام %(11.1)
صلت الفقرة رقم وقد ح .(84.63%-%36.76) مقداره بمتوسط نسبي( 4.16- 6.73)بين  ةأوساطها الحسابي

أوافق )لى تقدير عو  ،على المرتبة الأولى "ة العامة للسجون بشبكة معلوماتيةترتبط بيانات السجناء مع المديري: "(1)
في معرفة العاملين  ويعزو الباحث ذلك إلى .(84.63%) نسبي مقدارهو  ،(4.16)داره مق، بمتوسط حسابي (بشدة

وتيسير الإجراءات داخل  ،لدورها الفاعل في إنجاز الأعمال ة للمعلوماتلكروونيالإدارة الإ أهمية  المديرية العامة للسجون 
ولأنها عبر أجهزة الاتصال المختلفة، توفير الوقت والجهد في تبادل المعلومات ونقلها ، و المديرية العامة للسجونوخارج 

في توفير المعلومات لصانع و تساهم في عملية تسهيل الاتصال الإداري والعلاقات العامة بين كافة عناصر المؤسسة، 
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وذلك يتوافق مع ما . في متابعة الأعمال اليوميةيؤدي إلى زيادة الروابط بين العاملين والإدارة العليا  ، وهذاالقرار بسهولة
مدينة الرياض في تطبيق مديرات المدارس الحكومية  أظهرت النتائج أن درجة إذ ؛(1571)دراسة الغيث أشارت إليه 

أظهرت نتائج الدراسة أن  إذ ؛(1570)دراسة العنزي مع ة في الميدان الروبوي كانت مرتفعة، و لكروونيلمفاهيم الإدارة الإ
من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية -محافظة حقل في ة في الكلية الجامعية لكروونيمستوى تطبيق الإدارة الإ

 .جاء بدرجة مرتفعة -والإداريين

في على أقل متوسط  "يقات إدارة المعلومات داخل العملعلى استخدام تطب تدريب ا كافي اتلقيت : "بينما حصلت فقرة
، وقد يعود ذلك إلى الاهتمام الكبير والدائم من قبل (63.13%) مقداره بمتوسط نسبي، (6.73)بلغ ، ا المحورهذ

 ،لارتقاء بمهاراتهمإلى اا منهم سعي   ؛العاملين بمتابعة كل ما هو جديد في مجال التكنولوجيا والأنظمة التكنولوجية الحديثة
توفير برامج وأنظمة من ضرورة ( 1577)ارت إليه دراسة العتيبي وبني علي وتطوير أعمالهم، وذلك يتوافق مع ما أش

 .لحاق العاملين بالدورات التدريبية الكافية والمتخصصةإو  ،بصنع القرار المرتبطةلمعالجة وحفظ المعلومات ة إلكرووني

استخدام إدارة المعلومات للربط ما معيقات : ينص السؤال الثالث على: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ومناقشتها
والرتب  ،والنسبية ،الحسابية ح سبت  المتوسطات عن هذا السؤالبين السجون ووزارة العدل؟ وللإجابة  لكروويالإ

  :ضمن كل محور، وكانت كالتالي الحسابية ترتيب ا تنازلي االفقرات حسب المتوسطات  ر ت  بت  لتقديرات الطلبة، و 

 (6) الجدول

ضمن  لكترونيالربط الإ كمدخل إلى تطويرتطبيق إدارة المعلومات   والرتب لواقع ،والنسبية ،المتوسطات الحسابية
 بين السجون ووزارة العدل لكترونيمحور معيقات استخدام إدارة المعلومات للربط الإ

 الرقم

في 
 الأداة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

المتوسط 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

الر 
 تبة

تدريب الموظفين على استخدام تطبيقات إدارة إلى الحاجة  8
 7 0.734 90.34% 4.52 .المعلومات

 1 0.929 87.21% 4.36 .ضعف البنية التكنولوجية الأساسية في بعض السجون 0

 6 0.928 86.26% 4.31ضعف التعاون المعلوماتي بين السجون التابعة للمديرية العامة  3
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 .للسجون ووزارة العدل

قلة الوعي لدى بعض أصحاب القرار في السجون بأهمية  2
 4 1.031 83.95% 4.20 .ةلكروونيمصادر المعلومات الإ

الدعم الفني المقدم لا يتناسب مع أهمية استخدام إدارة أن  01
 .المعلومات للموظفين في السجون ووزارة العدل

4.05 %80.95 1.023 0 

لتعامل مع مصادر لفر الخبرات البشرية المؤهلة عدم تو  2
 .ةلكروونيالمعلومات الإ

4.03 %80.68 1.023 3 

لشبكة يحول دون استمرار خدمة إدارة باانقطاع الاتصال أن  2
 1 1.121 77.96% 3.90 .المعلومات على مدار الساعة

مقاومة استخدام التكنولوجيا من قبل الموظفين في السجون  4
 8 1.074 77.82% 3.89 .العدلووزارة 

 2 1.173 76.60% 3.83 .ة لدى الموظفينلكروونيفر الثقة في التعاملات الإقلة تو  08

صعوبة لدى المديرية العامة للسجون ووزارة العدل في وجود  00
 75 1.152 75.51% 3.78 .ةإلكروونيتحويل الوثائق والملفات الورقية إلى وثائق 

9 
علومات تستخدم اللغة الإنجليزية تطبيقات إدارة الم لبأن أغ

التي تعد مشكلة لعدد كبير من الموظفين في السجون ووزارة 
 .العدل

3.69 %73.74 1.249 77 

قلة وجود تشريعات تجرم وتعاقب اخرواق قواعد البيانات  6
 71 1.102 73.06% 3.65 (.القرصنة المعلوماتية)

 2 .1.62 %21.4 4.18 المتوسط العام للمحور

 لكروويأن استجابات عينة الدراسة حول محور معيقات استخدام إدارة المعلومات للربط الإ( 3) الجدوليلاحظ من  
بمتوسط نسبي ( 4.51)للمحور  ؛ إذ بلغ المتوسط العام(أوافق)بين السجون ووزارة العدل جاءت بشكل عام بدرجة 
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 إذ ؛(أوافق بشدة، وأوافق)وجاءت الفقرات في هذا المحور ما بين  .(كبيرة)، وهي درجة استخدام %(85.4) مقداره
وقد حصلت  .%(25.64-%16.53) مقداره بمتوسط نسبي، (4.01- 6.30)تراوحت أوساطها الحسابية بين 

وعلى تقدير  ،على المرتبة الأولى "استخدام تطبيقات إدارة المعلوماتتدريب الموظفين على إلى لحاجة ا: "(1)الفقرة رقم 
توفر الرغبة  ويعزو الباحث ذلك إلى .(90.34%) نسبي مقداره، و (4.01) مقداره ، بمتوسط حسابي(أوافق بشدة)

اتهم الحاسوبية يفي تطوير إمكانو في تنفيذ أعمالهم اليومية، استخدام إدارة المعلومات في العالية لدى أفراد عينة الدراسة 
التغيير والتطوير في الهيكل التنظيمي للدائرة أو القسم التابعين لها في ضوء التغيير  والإدارية بشكل دائم، وحرصهم على

من ضرورة تطوير ( 1578)وذلك يتوافق مع ما أشارت إليه دراسة العازمي . الحاصل في طبيعة ونمط العمل الإداري
 .اتكنولوجي   لاستعانة بالمدربين المتخصصينباة لكروونيالكوادر البشرية لتطبيق الإدارة الإ

على أقل متوسط  "(القرصنة المعلوماتية)البيانات  قلة وجود تشريعات تجرم وتعاقب اخرواق قواعد: "بينما حصلت فقرة 
أفراد عينة الدراسة بوجود علم وقد يعود ذلك إلى  (.73.06%) مقداره بمتوسط نسبي، (3.65)بلغ  ،في هذا المحور

بسن تشريعات لكافة الجرائم  س التعاون، والذي أقرته السعوديةالمعلومات لدول مجلقانون موحد لمكافحة جرائم تقنية 
وذلك يتوافق  .ة، وحدد عقوبات تنوعت بين السجن والغرامة الماليةلكروونينظمة الإعلوماتية من القرصنة واخرواق الأالم

وقات التشريعية والأمنية على المرتبة التي توصلت نتائجها إلى حصول المع( 1578) دراسة الخنيفرمع ما أشارت إليه 
 .الأخيرة في ترتيب المعوقات من وجهة نظر أفراد عينة البحث

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند : ينص السؤال الرابع على: النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع ومناقشتها
بين المديرية العامة للسجون  لكروويالربط الإ ركمدخل إلى تطويفي واقع تطبيق إدارة المعلومات  ( 5.50)مستوى دلالة 
 ،المسمى الوظيفيو  ،المؤهل العلميو  ،العمرو  ،سنوات الخبرة)العربية السعودية تعزى إلى متغيرات  في المملكةووزارة العدل 

( One Way ANOVA)م تحليل التباين الأحادي خد؟ وللإجابة عن السؤال السابق است  (الرتبة العسكريةو 
 :الدراسة، وكانت النتائج كالتاليللكشف عن أثر متغيرات 

 
 :متغير سنوات الخبرة: أولًا 

 
ب عن هذا السؤالللإجابة  لقياس  ؛لمتغير سنوات الخبرة( One Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي  ح س 

  :دلالة الفروق، وكانت كالتالي

 (2) الجدول
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 تطبيق إدارة المعلومات كمدخلنتائج تحليل التباين الأحادي لواقع 

 سنوات الخبرةفي ضوء متغير  لكترونيتطوير الربط الإإلى  

 المجال
 مصدر

 التباين 
مجموع 
 المربعات

 درجات

 الحرية
متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

أهمية استخدام إدارة المعلومات 
 لكترونيللربط الإ

 5.168 6 5.176 بين المجموعات

5.834 5.431 
داخل 

 5.110 746 62.616 المجموعات

-  743 45.581 المجموع

استخدامات إدارة المعلومات 
 لكترونيللربط الإ

بين 
 5.837 6 1.084 المجموعات

داخل  5.116 7.676
 5.303 746 26.815 المجموعات

-  743 23.454 المجموع

معيقات استخدام إدارة 
 لكترونيالمعلومات للربط الإ

بين 
 5.101 6 5.103 المجموعات

داخل  5.330 5.011
 المجموعات

38.412 746 5.412 

-  743 32.160 المجموع

 المتوسط العام
بين 

 المجموعات
5.067 6 5.711 

5.141 5.012 
 5.168 746 64.523داخل 
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 المجموعات

-  743 64.311 المجموع

نتائج تحليل التباين الأحادي تشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  أن( 1) الجدوليلاحظ من 
متغير سنوات الخبرة في جميع محاور الدراسة، إلى قديرات أفراد عينة الدراسة تعزى بين متوسطات ت( α≤0.05)دلالة 

دد سنوات ا بغض النظر عن تأثير عونهيؤدأهمية الأعمال التي  هموإدراكأفراد عينة الدراسة وقد يعود ذلك إلى وعي 
 .خدمتهم على استجاباتهم

 ينتأشارت نتائج تلك الدراس إذ ؛(1578)، ودراسة عياصرة (1578)وذلك يتوافق مع ما أشارت إليه دراسة الخنيفر 
. برةالخمتغير سنوات إلى قديرات أفراد عينة الدراسة تعزى بين متوسطات ت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة  إذ ؛(1571)دراسة الغيث  نعبينما اختلفت هذه النتيجة 
 (.سنوات 3) لىات المدارس اللاتي تزيد خبرتهن علصالح مدير متغير الخبرة إلى ية في عبارات أداة الدراسة تعزى إحصائ

 
 :العمر متغير :اثانيً 

 
ب عن هذا السؤالللإجابة  لقياس دلالة  ؛لمتغير العمر( One Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي  ح س 

  :الفروق، وكانت كالتالي
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 (2) الجدول

 نتائج تحليل التباين الأحادي لواقع تطبيق إدارة المعلومات كمدخل

 العمرفي ضوء متغير  لكترونيتطوير الربط الإإلى  

 المجال
 مصدر

 التباين 
مجموع 
 المربعات

 درجات

 الحرية
متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

أهمية استخدام إدارة المعلومات 
 لكترونيللربط الإ

 5.073 6 7.048 بين المجموعات

داخل  5.765 7.270
 المجموعات

68.062 746 5.115 

-  743 45.581 المجموع

استخدامات إدارة المعلومات 
 لكترونيللربط الإ

بين 
 7.711 6 6.685 المجموعات

داخل  5.736 7.161
 5.307 746 26.514 المجموعات

-  743 23.454 المجموع

معيقات استخدام إدارة 
 لكترونيالمعلومات للربط الإ

بين 
 5.474 6 7.146 المجموعات

داخل  5.401 5.811
 5.410 746 31.221 المجموعات

-  743 32.160 المجموع

بين  المتوسط العام
 5.722 7.017 5.638 6 7.750 المجموعات
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داخل 
 5.164 746 66.011 المجموعات

-  743 64.311 المجموع

نتائج تحليل التباين الأحادي تشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  أن( 8) الجدوليلاحظ من 
متغير العمر في جميع محاور الدراسة، وقد إلى قديرات أفراد عينة الدراسة تعزى بين متوسطات ت( α≤0.05)دلالة 

لم يعد يرتبط بعمر زمني محدد، وأن  لكروويالربط الإ كمدخل إلى تطويريعود ذلك إلى أن واقع تطبيق إدارة المعلومات  
تطبيقات، وتحت وبنفس ال ،الأغراض يستخدمون الأجهزة الذكية والحواسيب بصورة يومية؛ لنفسا تقريب  جميع العاملين 

 .وعدم تأثير السن أو العمر على استجاباتهم ،واهتمامهم بأعمالهم ،وعي أفراد عينة الدراسةإلى نفس الظروف، و 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  نتائجهاأظهرت  إذ ؛(1578)وذلك يتوافق مع ما أشارت إليه دراسة شنن 
 .متوسطات استجابات عينة البحث حول واقع إدارة المعلومات تعزى إلى متغير العمر

 
 :متغير المؤهل العلمي :اثالثً 

 
ب عن هذا السؤالللإجابة  لقياس  ؛لمتغير المؤهل العلمي( One Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي  ح س 

  :دلالة الفروق، وكانت كالتالي

 (.) الجدول

 نتائج تحليل التباين الأحادي لواقع تطبيق إدارة المعلومات كمدخل

 المؤهل العلميفي ضوء متغير  لكترونيتطوير الربط الإإلى  

 المجال
 مصدر

 التباين 
مجموع 
 المربعات

 درجات

 الحرية
متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

استخدام إدارة المعلومات  أهمية
 لكترونيللربط الإ

 5.178 6 5.300 بين المجموعات
5.121 5.055 

 5.113 746 62.467داخل 
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 المجموعات

-  743 45.581 المجموع

استخدامات إدارة المعلومات 
 لكترونيللربط الإ

بين 
 7.726 6 6.012 المجموعات

داخل  5.746 7.868
 5.342 746 21.810 المجموعات

-  743 23.454 المجموع

معيقات استخدام إدارة 
 لكترونيالمعلومات للربط الإ

بين 
 5.142 6 5.143 المجموعات

داخل  5.315 5.072
 المجموعات

38.425 746 5.412 

-  743 32.160 المجموع

 المتوسط العام

بين 
 المجموعات

5.381 6 5.112 

داخل  5.477 5.234
 5.161 746 66.245 المجموعات

-  743 64.311 المجموع

نتائج تحليل التباين الأحادي تشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  أن( 2) الجدوليلاحظ من 
متغير المؤهل العلمي في جميع محاور الدراسة، إلى قديرات أفراد عينة الدراسة تعزى بين متوسطات ت( α≤0.05)دلالة 

 فييجعلهم متجانسين  وهو مان على درجة البكالوريوس، و أفراد عينة الدراسة حاصل أغلبوقد يعود ذلك إلى أن 
 .لكروويواقع تطبيق إدارة المعلومات للربط الإ حولمتفقين في آرائهم و  الدرجة العلمية،
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عدم  همانتائجأظهرت  ؛ إذ(1570)، ودراسة العنزي (1578)نتائج دراسة شنن وذلك يتوافق مع ما أشارت إليه 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة البحث حول واقع إدارة المعلومات تعزى إلى متغير 

 ادالة إحصائي   وجود فروقالتي توصلت إلى ( 1578)دراسة الخنيفر  عنبينما اختلفت هذه النتيجة . المؤهل العلمي
 .لصالح حملة البكالوريوست تعزى إلى متغير المؤهل العلمي حول معوقات إدارة المعلوما

 
 :المسمى الوظيفي متغير :ارابعً 

 
ب عن هذا السؤالللإجابة   ؛لمتغير المسمى الوظيفي( One Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي  ح س 

  :لقياس دلالة الفروق، وكانت كالتالي

 (01) الجدول

 نتائج تحليل التباين الأحادي لواقع تطبيق إدارة المعلومات كمدخل

 المسمى الوظيفيفي ضوء متغير  لكترونيتطوير الربط الإإلى  

 المجال
 مصدر

 التباين 
مجموع 
 المربعات

 درجات

 الحرية
متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

أهمية استخدام إدارة المعلومات 
 لكترونيللربط الإ

 5.552 6 5.571 بين المجموعات

داخل  5.232 5.567
 5.118 746 45.515 المجموعات

-  743 45.581 المجموع

استخدامات إدارة المعلومات 
 لكترونيللربط الإ

بين 
 المجموعات

5.252 6 5.400 
5.380 5.053 

داخل 
 5.336 746 20.420 المجموعات
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-  743 23.454 المجموع  

معيقات استخدام إدارة 
 لكترونيالمعلومات للربط الإ

بين 
 5.542 6 5.528 المجموعات

داخل  5.256 5.751
 5.485 746 32.761 المجموعات

-  743 32.160 المجموع

 المتوسط العام

بين 
 5.541 6 5.580 المجموعات

داخل  5.868 5.713
 5.145 746 64.041 المجموعات

-  743 64.311 المجموع

نتائج تحليل التباين الأحادي تشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  أن( 75) الجدوليلاحظ من 
متغير المسمى الوظيفي في جميع محاور إلى قديرات أفراد عينة الدراسة تعزى بين متوسطات ت( α≤0.05)مستوى دلالة 

وتشابه  ،جراءاتها الإداريةإشكل كبير في الهياكل التنظيمية و عينة الدراسة بالدراسة، وقد يعود ذلك إلى تماثل أفراد 
لى تشابه إضافة إالمديرية العامة للسجون، في فجميعهم من الضباط العاملين  ؛اسةالممارسات الإدارية لأفراد عينة الدر 

 .العمل الإداري بوجه عام وروتين ،الثقافة التنظيمية التي يحملونها

عدم وجود  همانتائجأظهرت  إذ ؛(1578)، ودراسة عياصرة (1578)يتوافق مع ما أشارت إليه دراسة شنن وذلك 
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة البحث حول واقع إدارة المعلومات تعزى إلى متغير المسمى 

وجود التي توصلت إلى ( 1570)وعريقات  دراسة الطيطي عنبينما اختلفت هذه النتيجة (. طبيعة العمل)الوظيفي 
ة في تحقيق الإبداع لكروونيفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة البحث حول واقع الإدارة الإ

 (.طبيعة العمل) المسمى الوظيفي الإداري تعزى إلى متغير
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 :الرتبة العسكرية متغير :اخامسً 
 

ب عن هذا السؤالللإجابة   ؛الرتبة العسكرية لمتغير( One Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي  ح س 
  :لقياس دلالة الفروق، وكانت كالتالي

 (00) الجدول

 نتائج تحليل التباين الأحادي لواقع تطبيق إدارة المعلومات كمدخل

 الرتبة العسكريةفي ضوء متغير  لكترونيتطوير الربط الإإلى  

 المجال
 مصدر

 التباين 
 مجموع

 المربعات
 درجات

 الحرية
متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

أهمية استخدام إدارة المعلومات 
 لكترونيللربط الإ

 5.376 6 6.534 بين المجموعات

داخل  0.418 1.664
 المجموعات

61.516 746 5.136 

-  743 45.581 المجموع

استخدامات إدارة المعلومات 
 لكترونيللربط الإ

بين 
 المجموعات

1.032 6 7.074 

داخل  0.430 1.456
 5.365 746 88.860 المجموعات

-  743 23.454 المجموع

معيقات استخدام إدارة 
 لكترونيالمعلومات للربط الإ

بين 
 5.030 6 1.810 المجموعات

7.155 5.676 
داخل 

 5.417 746 33.475 المجموعات
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-  743 32.160 المجموع

 العامالمتوسط 

بين 
 5.315 6 6.605 المجموعات

داخل  0.330 6.515
 5.111 746 67.111 المجموعات

-  743 64.311 المجموع

نتائج تحليل التباين الأحادي تشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  أن( 77) الجدوليلاحظ من  
متغير الرتبة العسكرية في جميع محاور إلى قديرات أفراد عينة الدراسة تعزى بين متوسطات ت( α≤0.05)مستوى دلالة 

ن نسبة كبيرة منهم تحمل درجة إذ إ ؛أداة الدراسة، وقد يعود ذلك إلى التقارب بين جميع أفراد عينة الدراسة
 في المملكةلأمن يدل على أن جميع رجال اعلى أكمل وجه، وهذا  ئهاحرصهم على أعمالهم وأداوإلى البكالوريوس، 

وذلك يتوافق مع ما أشارت إليه دراسة شنن  .واحد في سبيل تحقيق أهداف محددة يعملون كجسد واحد بعقل
تظهر نتائجهم وجود فروق ذات لم  تيال( 1577)، ودراسة القحطاي (1577)، ودراسة العتيبي وبني علي (1578)

 .واقع إدارة المعلومات تعزى إلى متغير الرتبة العسكرية دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة البحث حول
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 :التوصيات
 

 : بناء على نتائج الدراسة الحالية فإن الدراسة توصي بما يلي

توفير الدورات التدريبية عالية المستوى في  عبر تها؛وأنشطإدارة المعلومات لمتطلبات  همتأهيلوإعداد العاملين  .7
 .وكيفية التعامل مع فكرة إدارة المعلومات في عملية الاتصال الإداري ،استخدام الحاسب الآلي وتطبيقاته

ودورها في  ،بأهمية إدارة المعلومات تهموتوعيجميع القيادات في المديرية العامة للسجون ووزارة العدل تثقيف  .1
 .تسهيل العمل

 .نسجم مع إدارة المعلوماتت حتىالممارسات الإدارية  ديل الأساليب المتبعة فيتع .6
تتضمن متغيرات لم تدخل ضمن المعلومات في المؤسسات الحكومية مزيد من الدراسات عن إدارة إجراء  .4

 .الدراسة الحالية
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