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Abstract: The research aims to address the quality of education and its role in the 

development of institutions of higher education and scientific research - applying to the 

private universities in Erbil. Using the descriptive method and the research tool is the 

questionnaire and the research community a sample of the civil universities in Erbil and the 

sample of the research consists of (64) administrative officials. In general, the research 

attempts to answer the following question: Does the quality of education have a role in the 

development of institutions of higher education and scientific research? To address the data 

statistically, the researchers used the percentages and frequencies collected by distributing 

questionnaires to the administrative leaders of a sample of private universities through the 

use of the statistical packages program (SPSS) . After analyzing the data, a number of 
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conclusions were reached, the most important of which is the quality of education which has 

a role in the development of institutions of higher education.   

Keywords: Quality, Higher Education, 

 
 مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي دور جودة التعليم في تطوير

  عينة من الجامعات الاهلية في اربيلدراسة استطلاعية على 

 محمد محمد عبد الرزاق                      ايوب      زيد فوزي                                  سهير عبد داؤد                          

 مدرس مساعد                   اعد               مدرس مس                                       مدرس                 

 كلية الادارة والاقتصاد/جامعة الموصل /العراق

  stud2015ca@gmail.com             zaid.alshikh@yahoo.com  yahoo.com@mamo19483 

 :صخلالم
بالتطبيق على  - تطوير مؤسسات التعليم العالي والبحث العلميودورها فييهدف البحث التطرق الى جودة التعليم     

عينة من لبحث امجتمع ن وایلاستباي ھلبحث واداة الي یلتحلالوصفي ا نهجملباستخدام ا. الجامعات الاهلية في اربيل
لبحث ول احایم بشكل عاو. نییدارلامسؤولين الامن (   (64لبحث تتألف منانة یعان كما الجامعات الاهلية في اربيل 

ولمعالجة البيانات تطوير مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي؟ في هل جودة التعليم لها دور : لاتيا ؤللتساالاجابة على ا
ة یدارلادات اایلقالاستبانة على رات استمااع یزتول لمجمعة من خلااإحصـائياً اسـتخدم الباحثـون النسب المئوية والتكرارات 

لى التوصل اتم وبعد تحليل البيانات  .(SPSS)عن طريق استخدام برنامج الحزم الإحصائية من الجامعات الاهلية  عينةل
 .لها دور في تطوير مؤسسات التعليم العاليأهمها جودة التعليم ت لاستنتاجاامجموعة من 

 
 : المقدمة   
        فكير تإن تحديات ثورة المعلومات التكنولوجية التي يواجهها العالم المعاصر، احتل نظام جودة التعليم مكانة الصدارة في   
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حدى جودة التعليم االاقتصاديين و التربويين لتحسين نوعية التعليم بكافة مستوياته، وفي جميع أبعاده و عناصره، و أصبحت 
 .القيادة الإدارية في أي مؤسسة لرفع مستوى أدائها القضايا التي تهتم بها

       جودة التعليم إستراتيجية متكاملة لتطوير المؤسسات الإنتاجية ظهرت ألما كان نجاح الإدارة يرتبط بالكفاءة الإنتاجية، لذا و 
 تبديديتجنب  جيو بأسلوب نموذالخدمية و منها مؤسسات التعليم العالي، لأنها أدارة تركز على أداء العمل بطريقة صحيحة و 

 .الموارد أو سوء استغلالها
المؤسسات على مات التي تهدف إلى الربح فقط، بل امتد ظإن مفهوم جودة التعليم لم يعد يقتصر تطبيقه على المؤسسات والمن

لى ع قادرين الطلابالتعليمية بغية الحصول على نوعية أفضل من التعليم، و كذلك الحصول على نوعية ذات جودة عالية من 
إحداث التطور  والتحسين المجتمعي، فمؤسسات التعليم العالي تعتبر دعامة المجتمع و مخرجاتها تعتبر مدخلات لكل المؤسسات 
الصناعية والإنتاجية وحتى الخدمية، باعتبارها توفر مقومات الإبداع و الابتكار وتطور المهارات البشرية  وتنمي كوادر و قدرات 

 .التعامل مع مخرجات هذا العصر و التكيف مع نتائجه تستطيع
فجودة التعليم تتحقق من خلال وجود سياسة واضحة و محددة للجودة ، و كفاءة التنظيم الإداري و توفير نظم تدريب عالية 

 .المستوى للهيئة التعليمية و الإدارية
في تمكين وتوفير الإبداع في التعليم العالي، و الذي يعتبر مطلب  جودة التعليمدور أهمية و توضيح  البحث اسنحاول من خلال هذ

 .الاحداثأساسي في المنظمات الحديثة للتأقلم مع كل 
 

 منهجية البحث
تسعى كافة المنظمات لبلوغ الجودة ومنها مؤسسات التعليم العالي مما يحتم على هذه المنظمات اللجوء  مشكلة البحث: أولاا 

 :وتتمثل مشكلة البحث فيما يلي, ودة التعليم لغرض تقديم أفضل خدمة بين نظيراتهاالى تطبيق متطلبات ج
 مفهوم الجودة في التعليم العالي؟ ما -1
 هل تتوفر متطلبات جودة التعليم في الجامعات المبحوثة؟ -2
 ماهو دور جودة التعليم في تطوير مؤسسات التعليم العالي؟ -3
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لظهور فجوة كبيرة بين البرامج والنظم المستخدمة في مؤسسات التعليم العالي وبين التطورات اً نظر  أهمية البحث :ثانياا  
تقنيات وأساليب العمل، أدت الى تدني مستوى الخدمات التعليمية التي تقدمها مؤسسات التعليم العالي ومنها     المتسارعة في 

ضوء على أهمية جودة التعليم العالي من خلال مساهمته في تطوير هذه الجامعات الأهلية ومنها هنا تأتي اهمية البحث في تسليط ال
 .المؤسسات

 :يسعى البحث للوصول الى مايلي أهداف البحث: ثالثاا 
 .التعرف على مفهوم الجودة في التعليم العالي ومدى مساهمته في تطوير هذه المؤسسات -1
 . تحديد متطلبات تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي -2
 .مدى اسهام جودة مخرجات التعليم في تحقيق متطلبات سوق العمل وخلق فرص عمل للمستفيدين -3

 
 فرضيات البحث  :رابعاا 

 .هنالك علاقة ارتباط معنوية بين جودة التعليم وتطوير مؤسسات التعليم العالي: الفرضية الأولى
 .التعليم العالي هنالك تأثير معنوي لجودة التعليم وتطوير مؤسسات: الفرضية الثانية

 
 :أنموذج البحث الافتراضي: خامساا 

 
 
 

 
 أنموذج البحث الافتراضي( 1)شكل 

 .اعداد الباحثين: المصدر
 

 الجانب النظري:لمحور الاول ا

 جودة التعليم
تطوير مؤسسات 

 التعليم العالي
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 :منهاورد تحت هذا الاطار مجموعة من التعريفات والايضاحات التي تعكس مفهوم الجودة  مفهوم الجودة: أولاا 
والجيد نقيض الردئ وجاد الشي جودة ، أي صار جيداً ،وأحدث الشي فجاد " الجود"الجودة في معجمه لسان العرب أن أصلها 

 (.3 ،2002 ،الحولي)اد أي أتي تاكيد من القول والفعل  والتجويد مثله ،وقد جاد جودة وأج
 فلسفة تحديد او بتبني الادارة مجلس رئيس او المؤسسة او الشركة مدير قيام تعني فأنها الفلسفية الرؤية او المنظور من الجودة اما

 فريق واختيار المناسبة السياسات وبناء العمل طريقة محدد ذلك على وبناء المستقبل وفي الأن عليه تكون كيف الشركة او المؤسسة
 .(2002،22 يورك،  (الفلسفة تلك يحقق الذي العمل

ان الجودة هي تقديم خدمة من قبل مؤسسة او منظمة معينة تتصف بمستوى عال من الاتقان والجودة للوفاء  ونويرى الباحث
 . باحتياجات ورغبات الناس بالطريقة التي تتفق مع توقعاتهم عن مستوى هذه الخدمة، مما  يحقق لديهم الرضا والسرور

 مفهوم الجودة في التعليم: ثانيا  
 : أعطيت لمفهوم الجودة في التعليم  نذكر منهالقد تعددت التعاريف التي

 زاوية من إليه النظر أو له محدد تحديد تعريف يصعب إذ بذاته، كبيرا تحديا العالي الت عليم مجال في الجودة مفهوم تحديد يشكل  
 هيئة أعضاء الطلبة،) والخارجية الداخلية المصلحة ذات الأطراف متطلبات وتوقعات وتلبي شمولية تكون أن يجب فالنظرة واحدة،

 (.لمجتمعا أرباب العمل، التدريس،
أن الجودة في التعليم هي كل ما يؤدي الى تطورات القدرات الفكرية والمهارية لدى الطلاب ،وكل ما يؤدي الى :يرى سالي براون 

تحسين مستوى الفهم والاستيعاب ويزيد قدراتهم على حل القضايا والمشكلات التي تواجهمهم وتزيد من قدراتهم على توصيل 
 (.21، 2002عطية،)تعلموه في التصرف مع الامور التي تواجهمهم وفيما سيدرسون  المعلومات بشكل فاعل واستثمار ما

وعليه فان مفهوم الجودة في التعليم يتعلق بكافة السمات والخواص التي تتعلق بالمجال التعليمي والتي تظهر جودة النتائج المراد 
أساساً في تعليمهم وتدريبهم لتعميم الخدمة التعليمية  تحقيقها ، وهي ترجمة احتياجات توقعات الطلاب الى خصائص محددة تكون

 (.1، 2002،نشوان) يوافق مع تطلعات الطلبة  بما
 هي التحسن المستمر لجودة المخرجات المتمثلة بالكوادر المتخصصة من الخريجين لتحقيق رضاكن تعريف الجودة في التعليم ويم

المستفيدين في ظل ادارة صحيحة لجودة التعليم ، التي تعبر عن نظام يتم من خلال تفاعل المدخلات لتحقيق مستوى عال من 
المستمر ، فهي بانها استراتيجية متكاملة للتطوير  روعرفها النجا. الجودة باشتراك العاملين بصورة فاعلة في العملية التعليمية 
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 ،2000النجار،)ك لتحقيق أهداف الجامعة ية تشتر ر الجامعة من أساتذة ومواد مادية وقيادات ادا منظومة مسؤولية جميع عناصر
20 ) 

  .بأنها مجموع المواصفات المثلى التي ينبغى أن تكون عليها مؤسسات التعليم العالي في جميع مكوناتها  ونفها الباحثر يعو 
التدريسيين ) مفهوم الجودة في التعليم بأنها قدرة المؤسسات التعليمية على تلبية حاجات ورغبات ان الباحثون  ما يرى ايضاك

والوصول الى الكمال وكفاءة الاداء  من اجل التحسن المستمروالعمل على أعادة تقييم العمل ( ،الطلاب ،أرباب العلم ، المجتمع
ؤسسات التعليمية والخدمية عن طريق اختبارات المطابقة مع المعايير والاتساق وتادية العمل وادخال البهجة والسرور في الم

 .الموضوعة للخدمات المقدمة 
 ،ةيبورتال سسةؤللم رةوالشه ةالسمع انطباعات ىـلع كزير  ، التعليم يف ةدوجلل اسة مفهوماً ردال هذه يف تبنى الباحثون دقول
هذا  تبنى وقد.لةمقبو بكميةوليس ل ملكاباالمنشودة لها  لأهدافا تحقق تيال يه بالجودة تتسم تيالعليمية  تال سسةؤلماف

 . معينةمعايير  من خلالوالحكم عليها  حتى يمكن قياسهاالمفهوم للجودة 
 

 .وفوائدها العالي التّعليم خدمة جودة أهداف: ثالثا  
 الفوائد تبيين إلى بالإضافة هذا أهمها، إبراز المطلب هذا خلال من سنحاول عديدة، أهداف العالي الت عليم في الجودة لتطبيق إن  

 منها نذكر عدة، أهداف العالي الت عليم لجودة أن   الدراسات من عدد في جاء حيث، أهدافها تحقيق عن الناتجة
 .(32،2012،رقاد(

 .الراهنة المرحلة مقتضيات وطني،تتطلبه وواجب ،من متطلبات العصر  الأداء وحسنوالجودة  العمل اتقان .1
 .مؤسسات التعليم العالي في العاملين كافة من للاستفادة والتعاوني الجماعي العملتشجيع  .2
 .والت عليم مدى الحياة  العلاج من خير الوقاية الصحيح، عن بديل لا شعارات تحت الجودة مفهوم ترسيخ .3
 والتوجيهات واللوائح والتفعيل للأنظمة والإجراءات للبرامج التوثيق أساس على تقوم الت عليم عملية في نوعية نقلة تحقيق .2

 .الطلبة بمستوى والارتقاء
 التدريب برامج وتنفيذ المتابعة الفاعلة خلال من العالي الت عليم مؤسسات في والأساتذة للإداريين الأداء بمستوى الاهتمام .5

 .النظام الت عليمي مكونات أنشطة جميع جودة على التركيز مع المستمرة،
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 .التدريس في الأخطاء وقوع من وتقلل الجودة مستوى من وترفع تعزز التي والتدابير الاجراءات كافة اتخاذ .6
 الحلول واقتراح والطرق العلمية بالأساليب وتحليليها ودراستها العملي الواقع في الت عليمية المشكلات على الوقوف .2

 .تنفيذها ومتابعة المناسبة

 معايير جودة التعليم العالي:رابعاا 

 : لتحقيق الجودة في التعليم العالي هناك مجموعة من المعايير الواجب توافرها، ومنها    
 قابلة  الحياة المعاصرة وأن تكون مسايرة لواقع  المناهجأن تكون يجب  لمنهج العلمي  با معايير متعلقة

العلمي على مراجع علمية اعتماد المنهج و ،  والمجتمع ومؤسساتهللملاحظة والقياس وأن تلائم قدرات الطلبة 
ا على مستوى عالٍ من العلم الموثوقي ة  من خلال توظيف التقنيات الحديثة في التعليم أضافة الى تتمي ز بأنه 

المنهج القدرة التحليلي ة للطلاب ويساعد على  ينُم يوأن يسهم المحتوى في تلبية أهداف المنهج و والأصالة 
والنشاطات العملية والتطبيقية المختلفة التي تن مي شخصي ة الطالب، مع التفكير والبحث والعمل الجماعي  

 .ضرورة إعداد الطالب لعصر العولمة الذي نعيشه من خلال تعليمه لغة أجنبي ة واحدة على الأقل

  ةالعلمي ؤهلاتالم: معينة ومنها ووفق شروط وصفاتودقة اختيار أعضاء الهيئة التدريسية بعناية جودة معايير 
تقبل العلمي والمشاركة في المؤتمرات والعمل الاداري والأكاديمي و والاشراف  النشاط و ، والخبرة في التدريس

روح الإبداع وتنمية مهارات الطلاب  مع خلق، لالتزام بالمنهج العلمي  المطروحاو  التغذية الراجعة والنقد البن اء
 . ب وتحفيزهم ودعمهم، وتنمية روح البحث والتفكير لدى الطال

 تعد سياسة الجامعة في تحديد شروط القبول واختيار نوعية الطلبة الذين تجتذبهم  :جودة الطالب الجامعي
مـد اجـراءات القبـول الأنتقـائي بمعـايير الجامعة للأنتماء اليها احد مؤشـرات الجودة، فتتميـز الجامعـات التـي تعت

قـدر تعلـق )اكاديميـة عاليـة، وبالتـالي لـديها جـودة عاليـة، كمـا ان المؤشرات المهمة في جودة التعليم الجامعي 
جيه الخـدمات التـي تقـدمها الجامعـة لطلابهـا ومنهـا الصـحية والاقامة والمساعدات المالية والتو ( الامـر بالطلبـة

المناخ المناسب  ئة تسـهم بشـكل أو بـأخر فـي تهيوالارشاد ورعاية المعوقين والمتفوقين وغيرها من الخدمات التي
 ). 42، 2010، يرقعان)للعملية التعليمية 
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 قيادة ادارية كفوءة  امتلاكها  على كبير حد إلى تتوقف التعليمية اتالمؤسس في التعليمية الإدارة جودة معيار 
أهداف واضحة ومحددة للتعليم في كل المؤسسات التعليمية، ووضع الخطط اللازمة لتحقيق  وضعقادرة على 

هذه الأهداف مع ضرورة الالتزام بهذه الخطط من خلال تحديد رؤية ورسالة مؤسسة الت عليم العالي 
ق لها التطور والبقاء، ورفع واستراتيجيتها التي تستقرأ بموجبها ما يحدث في المستقبل وهذا من شأنه أن يحق

 مؤشرات أبرز ومن (.56،ص 2012رقاد،.)شعار التحسين المستمر والمعالجة الوقائية لتقليل الهدر والتكلفة
 المعيار هذا
 الإداريين من عدداً  الجامعة تختار .بالجودة العليا الإدارة في القيادة التزام (226،2002السامراي،) 

 التعامل يتسم.كفاياتهم المهنية لرفع مستمر بشكل الإداريين تدريب على تحرص. إليهم الحاجة مع يتناسب
 أعضاء هيئة وبين بينها جيد وتواصل اتصال نظام الجامعة إدارة تتبع .إنسانية طيبة بعلاقات الجامعة إدارة في

 نم مناخخلق  .التدريسية وأعضاء الهيئة الطلبة مع تعاملها في التحيز عن الجامعة إدارة بتعدت   .التدريس
 .الإدارية القيادة و التدريس هيئة أعضاء و الطلبة بين الطيبة الإنسانية العلاقات

  المادي ة في التعليم بحيث يكون في متناول  مكانياتتوفير الا (14،2005دياب،):المادية الإمكاناتمعيار جودة
للمؤسسات التعليمية بما يعطي جمالًا وراحةً نفسيةً للطلاب التي من شأنها الاهتمام بالنواحي الجمالية و يرين، الكث

 الطلبة أعداد الجامعي المبنى يستوعب . والهيئة التدريسية والإدارية ويحفز كل فرد على أداء واجبه على أكمل وجه
 الجامعة تخدم مكتبة الجامعة في وجدكافي،حيث ي بشكل اللازمة المرافق المبنى في تتوافر ،الجامعة في المقبولين
 .كافٍ  وبشكل بالبرامج مرتبطة ومواد مرجعية علمية ودوريات ومجلات كتب المكتبة في يتوفر ،المختلفة وبرامجها

 يتناسب .،والعاملين الطلبة قبل من الحاسوب لاستخدامها من الكافية الأجهزة من عدد الجامعةتوفير في  مع
 من والهبات المنح بعض الجامعة تحقق ، وأقسامها عدد طلبتها مع للجامعة تخصص التي المالية الاعتمادات حجم

 المنح من عدداً  الجامعة تخصص ..معينة شروط وفق للطلبة المنح من عدداً  الجامعة تخصص ، بها المحيط المجتمع
 .هافي التدريس هيئة لأعضاء
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  علاقة الكلية بالمجتمع المحلي، وفي هذا الصدد نشير إلى ضرورة تثمين العمل كما لا يمكن إغفال أهمية
الاجتماعي ومشاركة الأساتذة والباحثين في الأنشطة العلمية والثقافية للمجتمع المدني، وعدم الحط من قيمة 

 . الأعمال العلمية والثقافية التي ينشرها العلماء والأساتذة في الصحف
 تعليم أيضا استقلالية المؤسسات التعليمية وتحررها من الضغوط البيروقراطية والمركزية ومن مؤشرات جودة ال

الخانقة التي تكبل حركتها، وتغرقها في المشاكل الصغيرة التي تحرمها من تتبع النشاط العلمي  وتشجيع 
 .الإبداع

 وفق حاجات المجتمع، مما  ، وذلك بحيث يتفاوت الحجممع ضرورة أن يكون هناك تنوعا وتباينا بين الكليات
 .يعني ضرورة التوجيه الحكيم وفق هذا المعيار

  وفي الأخير فإن تقويم الأداء هو الذي يسمح بمعرفة مدى النجاح في تطبيق الجودة، كما أنه يعد أمرا حاسما
كمؤشرات وهي  يرى أحد الباحثين أن هذه العملية تتضمن نقاط  لإنجاح هذه المسألة، وفي هذا الصدد

 (:224 ،2002،السامرائي)

 .إشراك العاملين بشكل نظامي في عملية التقويم .1
 .مدى سلامة إجراءات التقويم وأدواته .2
 .مدى القدرة على الاستجابة السريعة لنتائج التقويم .3
 .مدى فاعلية تقويم الأداء في تحسين مهارات العاملين .2
 :شمول عملية التقويم لتمتد لجوانب عديدة من أبرزها .5

 ويم الخطة الإستراتيجية للجودة تق. 
 ترح بتبنيه لإدارة الجودة تقويم الأنموذج المق. 
 تقويم قدرة الإدارة على تطبيق هذا النموذج. 
 تقويم قابليات الفضاءات في المؤسسة لتحقيق الجودة. 
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  على التكيف تقويم مخرجات المؤسسة التعليمية من حيث قدرة المتخرج على الاندماج في سوق العلم، والقدرة
 .مع المستجدات، والانفتاح على الآخرين

 
 تطوير مؤسسات التعليم العالي: خامساا 
أعلى مراحل التعليم ويشمل المعاهد والجامعات التي تمنح شهادات الدبلوم والبكالوريوس في الدراسات الاولية :  التعليم العالي

 .سات العلياوشهادات الدبلوم العالي والماجستير والدكتوراه في الدرا
والتحديث، دعائم التطور  تثبيتينطوي على الرغبة في  اذالاهمية،  بالغةمن المواضيع يعد تطوير مؤسسات التعليم العالي  ان

يعيش العالم في عصر المعلومات الذي  حيث. العقل معرفةً وتقنيةً منتجات تتسارع فيه  عصر، في الإبداعو  الابتكار وتوفير مقومات
 الحصول علىفي  انشطتها تتركزونمو صناعات جديدة  الدولبين المتبادلة نطاق العلاقات  وزيادةبترابط العالم وتفاعله، يتصف 

مجالات المعرفة والبحث العلمي، نحو وتوجيه الاستثمار المجالات كافة الإلكترونيات في   واستعمالالمعلومات وتخزينها واسترجاعها، 
ان إلى مجالات العلم المتطورة،  المتقدم والولوجقدرة المعرفة البشرية وعلى الإنتاج المستندة الى اعتماد المنافسة الاقتصادية فضلاً عن 

والتكيف مع مخرجات من هذا العصر اوجده التعامل مع  تتمكن منكوادر وقدرات   وتطويرالمهارات البشرية  تنميةيستلزم  ذلك
ربط التعليم الجامعي  تستدعي الحاجة الىالمجالات كافة النظام الدولي والإقليمي في  اصابت التي  يرةالكبإن التغييرات . نتائجه

تتلائم ر مخرجات توفيمكنها ان  وظائف الجامعات، وكيفبإعادة النظر وجب الاهتمامات اليومية للمواطنين ويتو لحاجات با
ضمان الجودة لمؤشرات للأداء، ونظاماً للاعتماد الجامعي  وتحديدعلى تطوير الأداء الجامعي  والتركيزسوق العمل، واحتياجات 

 .للنظم الجامعية الدائموالتطوير 
تحقيقها ترغب في لوصول الى عدد من الاهداف التي لالتغيير و تخطط الحاجة الى التطوير و تدرس  ان مؤسسات التعليم العالي

 (:252-253، 2013الهادي، )ومن اهمها 
تحقيق الوصول  عن طريقالمحلية والعالمية وبيئتها محيطها لتكيف مع لمؤسسات التعليم العالي وامكانية قدرة ان تزيد من  -1

 .والتميزوالانتاج الى دور المنافسة 
نحو وتوجيهها الادارية وتأهيلها و الاكاديمية تطوير الكفاءة والفاعلية تنمية و التنظيمي لو الاداري الارتقاء بالمستوى  -2

 .الابتكار والجودةو الابداع 
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بفاعلية  تهاق رسالتها وغايايتحقلتتمكن من مؤسسات التعليم العالي داخل القيم والانماط السلوكية و المعتقدات  تنمية -3
 .وكفاءة عالية

عن طريق الي التغيير في اداء مؤسسات التعليم الع واجراءتطوير انه يمكن ( 103-102، 2004العربي والقشلان، )يرى 
 :النقاط التالية

هود بجمن داخل المؤسسات نفسها  الالا يمكن ان يتحقق مؤسسات التعليم العالي  فيتطوير نوعية التعليم ان  -1
واعادة هندسة العمليات المنظمة العاملين، مما يستدعي اعادة هيكلة  كافةيشارك فيها  و مخططة مدروسة و اجراءات و 

 .الشبكي بين الادارات للتعلمالربط  ةمن امكاني والانتفاع
التقنيات  باستعمالتعمق بواسطة الفي التنمية المستدامة للمجتمع  ومهم عالية دور حاسمالجودة الللتعليم العالي ذو  -2

 بعين الاعتبارالاخذ و لتحسين تقديم الخدمة التعليمية  الحاليةالاتجاهات  ينسجم معالتدريس وبما  طرائقالحديثة في 
 .الاتقانو  التميزثقافة 

 .مؤسسة التعليم العاليفي  عاليةالجودة اللضمان محدد للموارد البشرية و واضح نظام توفير  -3
وقتاً ثابتاً في  بتخصيص رئيس مؤسسة التعليم العالي يتطلب منوادارة الجودة ه واسستطبيق مفاهيم التعلم التنظيمي ل -2

 الدائم التطويرالعمل على  كيز، ولتر تواجههمالعاملون للمشاكل التي  يقدمهالحلول التي ادعم للاطلاع و جدوله المزدحم 
 .على المنافسة تهاقدر وبوجه الخصوص في اداء المؤسسة 

وان يتم  ةكاديميالا و  ةداريالاو  ةاديبالاستقلالية من حيث الجوانب الممؤسسات التعليم العالي  تتمتعان  من الضروري -5
 .علم التنظيميتطبيقات التو ادارة الجودة  صيانة كفاءة وفعاليةبشكل دوري 

 لضمان عدمجوانب انشطة المؤسسة  لجميع والشاملةقيادات مؤسسات التعليم العالي بالرؤية المتكاملة  ان تتصف -6
 .تحد من القدرة على الانجازعقبات واجز او لحعرض التميز ت

مؤسساتنا التعليمية جامعاتنا و واجبنا تجاه وطننا اولًا وتجاه وان هي مسؤولية قبل ان تكون رسالة،  والتنمية وان عملية التطوير
هذا وليحقق فاعلية، ب والمشاركةوالكفاية تحقيق الجودة والتفاعلية العمل على والارتقاء و والتنمية هو التطوير والتحديث  ثانياً 

 (:10، 2002دمنهوري، )التالي ، فانه يجب ان يراعي المنشودةلمساعي والاهداف االتطوير 
 .نقاط القوة والضعف بالمنظومةوابراز سلبية  واايجابية سواء كانت جوانبه ل بكالحالي لجامعة اواقع تحديد  -1
المتميزة  يةالعالمو الجامعات المحلية والنهوض بالاداء في  والخبرات للتطويروالممارسات المتميزة التجارب  التعرف على -2

 .والعريقة
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في  الاخذ بهاقواعد يجب ك تعتبرالجامعات، وهي والتنمية في المسلمات التي تمثل موجهات لعمليات التطوير  وضع -3
 .مسيرة التطوير

بناءاً على التوجهات الاستراتيجية المستقبلية الاهداف و المستقبلية للتطوير وصياغة  ورؤيتهارسالة وكالة الجامعة  وضع -2
 .الخطوات الثلاثة السابقة

الرؤية و الرسالة  بحيث تتضمنقوم عليها تالتي الفلسفة و الحكمة لعمليات التطوير يعكس ومتكامل تصور شمولي تكوين  -5
خدمة المجتمع في  باتجاهبرسالتها التعليمية والبحثية  لتتمكن من القيامالمستقبلية لتطوير الجامعة والاهداف والتوجهات 

 .الريادة والمواطنةو الابداع اطار من 
او كانت داخلية  هذه الاطراف الجامعة عن  لا يمكن عزلاذ الاطراف المعنية لجميع  الفعالةالفرصة للمشاركة  اعطاء -6

 .الاساليبمجموعات تركيز فكري وغيرها من تشكيل ورش عمل و عقد خارجية، وذلك من خلال 
 .الاطراف المعنية جميعالرأي بين الافكار و التواصل وتبادل بناءاً على التصور النهائي  تكويناعادة  -2
وتكوين التوجهات المستجدة بالالتزامات و لوفاء تعمل على اوحدات جديدة  استحداثو  الهيكلةو التنظيم اعادة  -4

 .وكيفية الحصول عليهااللازمة تحديد الموارد فضلاً عن المبادرات 
يشترك  اذجماعية وليست فردية، و تعاونية  عمليةاحد البرامج المستهدفة على مستوى المطلوبة و تطوير مخرجات التعلم يتطلب 

الاطراف بقية الى مشاركة بالإضافة ، والاختصاص الاكاديمي من ذوي الخبرة التخصصاعضاء هيئة التدريس في  كافةفي تطويرها  
، 2012، يعل) وهي لبرنامج اكاديمي معين المطلوبة والمستهدفة في وضع مخرجات التعلم  اطرافعدة وتشترك  ،ةالمستفيد

221-222 :) 
 . الاختصاصاعضاء هيئة التدريس في  -1
 .فيه الذين يدرسون مقررات معينة من خارج القسم العلمي اعضاء هيئة التدريس -2
 .اعضاء اللجنة الاستشارية -3
 .ارباب العمل في المجتمع المحليعن  ممثل -2
 .عينة من الخريجين -5

 :ع الخطوات الاتيةا تبيجب اوعند تطوير مخرجات التعلم 
 .الصياغة النهائية لمخرجات التعلم تحديد -2. التدقيق -3. العصف الذهني -2. تحديد السياق -1
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 التعليم العالي مؤسسات في تطوير  جودة التعليم :سادساا 
 .(122-126، 2016زيدان،): كن تلخيص دور جودة التعليم في تطوير مؤسسات التعليم العالي من خلاليم

 تحليل خلال من منظمة بطريقة التربوية العملية في التحسينات إجراء خلال من وأهدافها الجامعة لرسالة المستمر التطوير .1
 .التنمية ومتطلبات تتوافق وجعلها البيانات باستمرار

عن تحقيق  عاجزة تكون أن إما الجامعات موارد أن إذ  البشرية والطاقات المالية للإمكانيات الأمثل الاستثمار توفر .2
أو ان الاموال تصرف في مجالات لا تخدم العملية التعليمية بصفة مباشرة ، لذا فان تطبيق ( تنفيذ برامجها ) متطلباتها

 .معايير الجودة يحقق الاسلوب الامثل في استخدام الموارد المالية بصورة صحيحة 
 المؤسسة أوساط في العاملين على تشترطجودة التعليم  معايير أن إذ العالي التعليم مجال في العاملين كفاءات رفع .3

 المستمر التدريس مثل عمليات فان ولذا ،المجال الاداري أومجال التدريس  عالية من الكفاءة سواء في مستويات
 المناسبة الحلول وإيجاد التحليل على والقدرة القيادية المهارات وتوفر الحديثة التقنية للوسائل الأمثل والاستخدام

ولا شك في أن توفر هذه  العمل جميعها مواصفات تتطلبها الجودة للعاملين في التعليم العالي ،للمشاكل التي تواجه 
 .المواصفات سينعكس على أداء وانتاجية الاداء التعليمي مما يسهم في تطويره وتتقدمه 

بل  فقط الأكاديمية ارسالته عند تتوقف لا المؤسسات هذه رسالة أن إذ تحقيق الدور المجتمعي لمؤسسات التعليم العالي، .2
ولاشك ان جودة التعليم العالي ستؤثر بصورة مباشرة  تتجاوز ذلك الى محيطها الاوسع وهو الدور المجتمعي والانساني ،

 وتقديم العلمي البحث مثل الاخرى أدوارهم خلال ومن في المجتمع من خلال مخرجاتها من الطلبة والطالبات
 إذ وغيرها، والصناعية والسياسية والاقتصادية الاجتماعية للمشكلات حلول واقتراح ودعم القرار العلمية الاستشارات

و بسبب أعن القيام بهذا الدور بسبب انها لا تملك تلك الادوات الجامعات ومؤسسات التعليم العالي  بعض عجز أن
 عن بعيداً  متطلباته وتلبية لمشكلاته حلول عن يبحث ضعف المستوى العلمي أو لان المجتمع قد تطور اسرع منها وبدأ

 .الجامعة
الأعمال  مؤسسات من كثير يزال لا التي الرؤية وتغير والاقتصادي الاجتماعي محيطها على الجامعات انفتاح في تساعد .5

 سيجعل الجودة معايير تطبيق فان لذا .فقط التعليمي للإنتاج موجهة مؤسسات باعتبارها الجامعات إلى تنظر والصناعة
الجامعات ممولًا لهذه المؤسسات المجتمعية في تلبية حاجاتها من البحوث والدرسات والاستشارات وكذلك من من 

 .الكفايات البشرية
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 به والارتقاء وضعه وتدعيم الطالب وهو(المنتج جودة)ب عليه يصطلح ما أو العالي التعليم من المستفيدين جودة تحقيق .6
 التعليم أن ذلك يري كما ولنفسه لخبرته النقدية بالنظرة له يسمح بما العقلية وكفاءاته الفكرية مواهبه تنمية عن طريق

 نحو السعي عوض الحياة مراحل مختلف في يتلقاه مما كثير في له تتيسر لا وإمكانيات مهارات للطالب يوفر الجيد
 .فقط الشهادة تحصيل

 
 الجانب العملي: المحور الثاني

ة من الجامعات الاهلية على عين( 1)كما موضحة في الملحق بعد أن تم جمع البيانات من خلال توزيع استمارة الاستبيان  
واجراء المقابلات مع المسؤولين الاداريين ، تم تحليل الببيانات والحصول على النتائج الواردة في الجداول أدناه  في اربيل

 :وكما يلي 
 وصف الأسئلة المتعلقة بجودة التعليم : أولاا 

 .التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية لمتغيرات جودة التعليم( 1)يوضح الجدول رقم 
 التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لجودة التعليم( 1)الجدول 

 المتغيرات
الوسط  لا اتفق محايد اتفق

 الحسابي
 الانحراف المعياري

 % ت % ت % ت

X1 48 75.0 5 7.8 11 17.2 2.5781 .77264 

X2 43 67.2 4 6.3 17 26.6 2.4063 .88585 

X3 51 79.7 4 6.3 9 14.1 2.6563 .71755 

X4 53 82.8 1 1.6 10 15.6 2.6719 .73581 

X5 54 84.4 3 4.7 7 10.9 2.7344 .64837 

X6 54 84.4 1 1.6 9 14.1 2.7031 .70553 

X7 49 76.6 5 7.8 10 15.6 2.6094 .74785 

X8 54 84.4 1 1.6 9 14.1 2.7031 .70553 

X9 50 78.1 2 3.1 12 18.8 2.5938 .79120 

X10 55 85.9 1 1.6 8 12.5 2.7344 .67241 

X11 50 78.1 4 6.3 10 15.6 2.6250 .74536 
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 .اعداد الباحثين: المصدر
سؤالًا، إن المؤشر الكلي لإجابات أفراد عينة الدراسة قد بلغ ( 15)والذي تضمن ( 1)الواردة في الجدول تبين النتائج 

وهي اعلى نسبة قبول، مما يدل على ( %87.5( )الثاني عشر)وبلغت نسبة السؤال , وهي نتيجة منطقية( 80.74%)
في المرتبة الثانية وبنسبة ( العاشر)وجاء السؤال , الاتامتلاك التدريسي الخبرة والمعرفة الكافية لأداء مهامه في شتى المج

على أقل ( الثاني)بينما حصل السؤال  .مما يدل على اعتماد الاساليب التقنية الحديثة في نقل وتداول المعلومات( 85.9%)
ويشير ذلك الى أن ,  فيهاوالتي تدل على انه تقوم الجامعة بتوفير دورات في الجودة لكافة العاملين( %67.2)نسبة توافق بلغت 

 .إجابات أفراد عينة الدراسة ايجابية تجاه الأسئلة المتعلقة بجودة التعليم

X12 56 87.5 2 3.1 6 9.4 2.7813 .60340 

X13 54 84.4 3 4.7 7 10.9 2.7344 .64837 

X14 52 81.3 3 4.7 9 14.1 2.6719 .71391 

X15 52 81.3 1 1.6 11 17.2 2.6406 .76360 

المؤشر 

 0.724 2.656 15.113 9.667 4.1867 2.667 80.74 51.667 الكلي 
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 وصف الأسئلة المتعلقة بتطوير مؤسسات التعليم العالي : ثانياا 
لمتغـيرات تطـوير  إلى التوزيعات التكراريـة والنسـب المئويـة والانحرافـات المعياريـة والأوسـاط الحسـابية( 2)تشير معطيات الجدول 

  .مؤسسات التعليم العالي
 التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتطوير مؤسسات التعليم العالي ( 2)الجدول 

 .اعداد الباحثين: المصدر
الدراسة قد بلغ سؤالًا، إن المؤشر الكلي لإجابات أفراد عينة ( 15)والذي تضمن ( 2)تبين النتائج الواردة في الجدول 

وهي اعلى نسبة قبول، مما يدل على ( 90.6%( )السادس عشر)وبلغت نسبة السؤال , وهي نتيجة منطقية( %82.507)
في المرتبة الثانية ( الثامن عشر)امتلاك الكليات في الجامعات قيد الدراسة الاستقلالية في تحديد رسالتها وتطويرها، وجاء السؤال 

يدل على ان هذه الجامعات تفسح المجال لأعضاء هيئة التدريس للمشاركة في المؤتمرات والندوات وورش مما ( 87.5%)وبنسبة 
والتي تدل على ( 75.0%)على أقل نسبة توافق بلغت ( الثلاثون)بينما حصل السؤال  .العمل لتطوير عملهم وتحسين ادائهم

 المتغيرات
الوسط  لا اتفق محايد اتفق

 الحسابي

 الانحراف 

 % ت % ت % ت المعياري

X16 58 90.6 58757. 2.8125 9.4 6 ــــ ــــ 

X17 53 82.8 1 1.6 10 15.6 2.6719 .73581 

X18 56 87.5 2 3.1 6 9.4 2.7813 .60340 

X19 52 81.3 2 3.1 10 15.6 2.6563 .73934 

X20 50 78.1 4 6.3 10 15.6 2.6250 .74536 

X21 54 84.4 1 1.6 9 14.1 2.7031 .70553 

X22 52 81.3 3 4.7 9 14.1 2.6719 .71391 

X23 49 76.6 5 7.8 10 15.6 2.6094 .74785 

X24 54 84.4 1 1.6 9 14.1 2.7031 .70553 

X25 55 85.9 70076. 2.7188 14.1 9 ــــ ــــ 

X26 53 82.8 2 3.1 9 14.1 2.6875 .70991 

X27 52 81.3 2 3.1 10 15.6 2.6563 .73934 

X28 53 82.8 4 6.3 7 10.9 2.7188 .65390 

X29 53 82.8 2 3.1 9 14.1 2.6875 .70991 

X30 48 75.0 6 9.4 10 15.6 2.5938 .75000 

المؤشر 

 0.703 2.686 13.86 8.867 4.215 2.692 82.507 52.8 الكلي
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ويشير ذلك الى أن إجابات أفراد عينة الدراسة ايجابية , (لقيادة، الرقابةالتخطيط، التنظيم، ا)اشراك التدريسي في العمليات الادارية 
 .تجاه الأسئلة المتعلقة بتطوير مؤسسات التعليم العالي

 اختبار الفرضيات: ثالثاا 
  النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الأولى -1

 : علاقة الارتباط بين متغيري الدراسة( 3)يوضح الجدول 

 الارتباط بين جودة التعليم وتطوير مؤسسات التعليم العاليعلاقة ( 3)الجدول 

 المستقل

 

 المعتمد

 جودة التعليم

 .799** تطوير مؤسسات التعليم العالي

 .اعداد الباحثين: المصدر
يوضــح الجــدول اعــلاه أن هنــاك علاقــة ارتبــاط قويــة بــين جــودة التعلــيم وتطــوير مؤسســات التعلــيم العــالي، اذ بلغــت درجــة هــذا 

 .وبهذا يتم قبول الفرضية الاولى للدراسة%( 5)عند مستوى معنوية ( 79.9)%الارتباط 

 النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الثانية  -2
 :وعلى النحو التالي( 2)يمكن تفسير المدلول الإحصائي لهذه الفرضية واثبات صحتها من خلال النتائج الواردة في الجدول 

 التعليم في تطوير مؤسسات التعليم العاليتأثير جودة ( 4)الجدول 

 المستقل

 المعتمد
جودة 
 F T R2 التعليم

 63.8% الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبةتطوير مؤسسات التعليم 
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 .اعداد الباحثين: المصدر
المتعلق بنتائج تحليل تأثير جودة التعليم في تطوير مؤسسات التعليم العالي الى وجود تأثير عكسته قيمة ( 2)يشير الجدول  

(F)  ( 62و  1)عند درجتي حرية ( 5.495)وهي أكبر من قيمتها الجدولية والبالغة ( 109.092)المحسوبة والتي بلغت
والذي فسرتها قيمة ثير ايجابي لجودة التعليم في تطوير مؤسسات التعليم العالي، ، ويدل ذلك على وجود تأ%(5)بمستوى معنوية 

(2R ) لذلك يمكن قبول الفرضية الثانية للدراسة، (%63.8)بنسبة. 
 : الاستنتاجات

تبين من نتائج التحليل الاحصائي أن هنالك دور لجودة التعليم في تطوير مؤسسات التعليم العالي في المنظمات  -1
 .المبحوثة

تطوير عمل وتحسين أداء اعضاء الهييئة التدريسية من خلال منحهم فرص المشاركة في المؤتمرات والندوات  -2
 .وورش العمل مما انعكس على جودة التعليم

ان التقييم الدوري  للأداء والبرامج الدراسية يسهم في رفع أداء العاملين مما سينعكس ايجابا على تطوير  -3
 .العالي مؤسسات التعليم

أن توفير الجامعات لقاعات ومختبرات مزودة بوسائل تقنية متطورة لالقاء المحاضرات ساهم في زيادة جودة  -4
 .التعليم وبالتالي تطوير المؤسسات التعلمية

 . اشراك أعضاء هيأة التدريس في اعداد وتعديل البرامج الدراسية يسهم في تحسين جودة مؤسسات التعليم العالي -5
مؤسسات التعليم العالي يتم من خلال اعطاء المساحة الكافية للكليات لرسم وتحديد رسالتها وتطويرها  ان تطوير -6

 .باستقلالية كبيرة

 :المقترحات
 .العمل على اشغال المراكز والمناصب الادارية من قبل الاكاديميين في مؤسسات التعليم العالي -1
والاكاديمي لمنتسبي مؤسسات التعليم العالي للارتقاء بهم نحو اتاحة الفرص الحقيقية للتطوير المهني والاداري  -2

 .اعلى مستويات من الأداء المتيمز

 1.691 10.445 5.495 109.092 العالي
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بشكل دوري للتعرف على دورها في ( خريجين, دراسات, بحوث)متابعة مخرجات مؤسسات التعليم العالي   -3
 .المجتمع وتلبلية متطلبات سوق العمل

لمتعلقة  بجودة التعليم لتعزيز نقاط القوة التي تمتلكها ومعالجة نقاط الاهتمام بالتطوير المستمر لجميع الجوانب ا -4
 .الضعف المكتشفة لللالتحاق بالركب العلمي المستمر

الاطلاع بشكل مستمر لما وصلت اليه الجامعات العربية والعالمية، للاستفادة من تجاربها لضمان جودة  -5
 . يةالمؤسسات التعلمية المبحوثة طبقاً للمعايير العالم

عقد دورات تدريبية وورش عمل لكافة العاملين في المؤسسات التعليمية للتعريف بجوانب ومعايير ومبادئ جودة  -6
 .التعليم واليات تطبيقها 
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.المطلوب هو بيان رأيك حول محتوى الفقرة من حيث درجة الاتفاق من عدمه  
 بدائل الإجابة الفقرة ت

 لا اتفق محايد اتفق
.نظام مناسب هو بالجامعة المعتمد التعليمي النظام  .1     
.توفر الجامعة دورات في الجودة لكافة العاملين فيها  .2     
.تجهز قاعات المحاضرات والمختبرات بكافة الوسائل التقنية  .3     
.المهنيةتوفر الجامعة جميع الموارد اللازمة لضمان استيفاء متطلبات المعايير   .2     
    .بقسمه الخاصة الدراسية البرامج تعديل أو إعداد في الجامعي يشارك الأستاذ  .5
.يوجد نظام متكامل وجيد للأمن والسلامة في جميع مرافق الجامعة  .6     
.توجد مكتبة حديثة تعتمد ادارتها على النظام الالكتروني  .2     
.والمختبراتتوفر الجامعة قاعات كافية للمحاضرات   .4     
.التدريس هيئة لعضو والبحثية التعليمية الوسائل الجامعة إدارة توفر  .4     

.الاعتماد على الاساليب التقنية الحديثة في نقل وتداول المعلومات  .10     
.يتمتع مدراء المؤسسات التعليمية بمرونة في العمل وفي تطبيق اللوائح والتشريعات  .11     
.شتى المجالاتفي يمتلك التدريسي الخبرة والمعرفة الكافية لإداء مهامه   .12     
.تستخدم الوسائل التعليمية ومهارات التعليم الالكتروني في التدريس  .13     
.يتميز الاستاذ بالقدرة على زيادة فاعلية الطلبة ورفع تحصيلهم الدراسي  .12     
.المختلفة تحفيز الطلبة على العمل الجماعي في المواقف  .15     

 
 
 
 

 ثانياا / محور تطوير مؤسسات التعليم العالي: ضع علامة )صح( أمام الفقرة الملائمة.
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.المطلوب هو بيان رأيك حول محتوى الفقرة من حيث درجة الاتفاق من عدمه  
 بدائل الإجابة الفقرة ت

 لا اتفق محايد اتفق
.وتطويرهاامتلاك الكليات الاستقلالية في تحديد رسالتها   .1     
واتخاذ  آرائهم إبداء في مؤسسات التعليم العالي في يشارك كافة العاملون  .2

 .الجامعي العمل تطوير إلى القرارات المتعلقة بتنفيذ البرامج الجديدة مما يقود
   

منح فرصة لأعضاء هيئة التدريس للمشاركة في المؤتمرات والندوات وورش   .3
ادائهمالعمل لتطوير عملهم وتحسين  . 

   

المساءلةنظام يستخدم   .2     .على انجاز اعماله وتحسين ادائه لتحفيز الموظف 
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