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   ملخص البحث

 
، ولآجةل في جامعةة القادسةية الآدابي كليةة تستهدف الدراسةة تعةرف اسةتراتيجيات مةا وراء تنظةيم المةزاج وعلاقتهةا بالصةلابة الوظيفيةة لةدى مةوظف 

العشةةوا.يو ولقيةةاس اةةلها اقةةدف ق بنةةاء مقيةةاس اسةةتراتيجيات مةةا وراء  وبالأسةةلوبموظفةةا وموظفةةة  60تحقيةةه اةةلها اقةةدف قةةام الباحاةةا  با تيةةار 
  و وتشةةأ ماةةم جتةةا.ا الدراسةةة إ  إمةةا الأداتةةو  ةةروق الصةةدق والابةةات مقيةةاس الصةةلابة الوظيفيةةة ، وقةةد اسةةتارج الباحاةةا  ل ةةلو تنظةةيم المةةزاج 

يستعملو  استراتيجيات ما وراء تنظيم المزاج في العمل ، وانهم يتسمو  بالصلابة الوظيفيةة ، ووجةود علاقةة ارتبا يةة موجبةة  جامعة القادسية موظفي
 بو استراتيجيات ما وراء تنظيم المزاج والصلابة الوظيفية ، وم تتم الباحاا  الدراسة بجملة ما التوصيات والمقترحات المهمةو
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 مقدمة :

الفرد  ما وراء تنظيم المزاج عبارة عا القيادة العقلية التي تظهر مقدار ما يدركه الفرد لحالته المزاجية واف اره حول الها المزاج ، مال قوليعبر   
إذ تتوجه الهه  (Mayer& Stevens,1994))يجب ا  لا ا عر بالغضب في الها الموقف( او )اف ر بالا ياء الجيدة لرفع معنوياتي(  

 negative mood (Morris & Reilly,1987)القيادة نحو السعي للإبقاء على الحالة المزاجية الايجابية والتافيف ما المزاج السلبي 
، مال الاجشغال زاج الايجابيسلبي ورفع مستوى الموذلك ما  لال مراقبة الافراد الفاعلة لمزاجهم الحالي والتف أ باستراتيجيات تحد ما مزاجهم ال

الماأ بمجموعة ما الاجشطة السارة والتركيز والاجشغال بمجموعة ما الاجشطة المريحة مال الاستر اء والاستماع ا  الموسيقى او تغيأ الم ا  
، والمحافظة على   التالص ما الاجفعالات السلبيةوبلهلك يهدف ما وراء التنظيم المزاجي ا (Mayer& Stevens,1994)للازعاج 

 &Rusting)استمرار وصياجة الاجفعالات الايجابية او تغيأ الحالات الاجفعالية بما يناسب العلاقات الاجتماعية والفرص والمواقف الخارجية 
Nolen-Hoeksema,1998)عا فتو كما نجد ا  ما يسجل درجات عالية على مقياس ما وراء تنظيم المزاج يتسم بالقدرة على ال ،

، وقدرته في التعبأ عا اجفعالاته الدا لية للآ ريا ب ل ة مواقف الصراع مع الا ريا بنجاح، فضلا عا تمتعه بضبط النفس، والاقة باللهاتوادار 
تولد لديه القدرة على فهم المشاعر وتنظيمها بطريقة تضما له كفاية التوافه الشاصي والاجتماعي في  الإم اجية، لأ  الهه ولة ووضوحسه
 و(Fitness& Curtis,2005)اقف الحياة المتنوعة مو 

 Mayer and Gaschkeإنموذج ماير وكاسك  -
إنموذجا جديدا يفسر ام اجية وعي  الفرد بمزاجه وقدرته في تنظيم الها  Mayer and Gaschke ,1988قدم عالما النفس ماير وكاسك   

(( اللهي يتضما وعي الفرد Meta regulation of moodتسمية ))ما وراء تنظيم المزاج  المزاج ، وا له ماير وكاسك على الها الإنموذج
، والعمليات التنظيمية التي تراقب وتقيم وتحفز الفرد على التصرف بطريقة تغأ ما مزاجه السلبي ومشاعره فيما يخص مزاجه الحالي باف اره

(Mayer & Gaschke,1988)  الام اجية مهمة جدا لمعرفة وتمييز سلوك الافراد لأنها تع س الفروق  ويشأ ماير وكاسك ا   ا  الهه
-Fernández)الفردية بشأ  ال يفية التي يخبرو  بها مشاعرام ، وكيف يشعرو  وينظمو  اجفعالاتهم 

Berrocal&Extremera,2008)   كلهلك انها تتضما السلوكيات والأساليب الدفاعية التي تم ا الفرد ما التعامل مع الاجفعالات
للها يساعد ما وراء تنظيم المزاج على مراقبة الافراد لاجفعالاتهم الدا لية بش ل مستمر ، (2016 ئة عنها )جوني والعبودي،وتحمل الضغوق النا

، وتقييم اجواعها الاجفعالية )مال انا ا عر نا اعرف بالضبط ما اللهي ا عر به(جتباه اليها )مال اما  لال مجموعة ما العمليات المعرفية كالا
، (Mayer&Gaschke,1988)بالخجل ما الطريقة التي تصرفت بها( ومحاولة تنظيمها وادارتها )مال اف ر بالا ياء التي تزيد ما حماسي( 

بعد استعمال التحليل العاملي ا  ثلاثة ابعاد يم ا ما  Mayer and Gaschkeكاسك وبناءا على الهه العمليات المعرفية توصل ماير و 
سلوكيات واساليب دفاعية تم ا الفرد ما التعامل مع الإجفعالات  لاقا التعرف على ما وراء تنظيم المزاج لدى الافراد ، والهه الابعاد عبارة عا 

 الابعاد بالاتي : والأمزجة وتحمل الضغوق النا ئة عنها ، وتتمال الهه
يشمل محاولة الفرد استعمال التايل والتف أ وتنشيط الاحداث الايجابية في اللهاكرة لتوجيه المزاج  :Repairing( الإصلاح أو التجديد 1)

 لوجهة مرغوبة " منا مف ر في مف ار جيدة ما مجل رفع حالتي المعنوية"
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فا  على حالته المزاجية الراانة إذا كا  را  عنها وما م  صياجتها " منا لا محاول يعني قدرة الفرد على الح :Maintenance( الادامة 2)
 تغيأ حالتي المزاجية السعيدة"و

يشمل محاولات الفرد للتقليل ما الحالات المزاجية المفر ة والمبالغ فيها حتى لا تؤدي ا  تصرفات  :Dampening( الإخمادأو التلطيف3)
 ( و2010( و)الدواش،2016، ا.شة )الجبوري والعطية

ارتباق الاصلاح مع مجموعة ما المتغأات الايجابية   1988ووجدت الدراسات النفسية التي ااتمت بقياس الهه الابعاد في انموذج ماير وكاسك،
كتئاب  كالتفاؤل والامل والتوقع الايجابي للمستقبل والاعتقاد بتنظيم المزاج السلبي ، في حو ارتبطت بدرجة سلبية مع الا 

(Mayer&Stevens, 1994)،إذ وجدسالوفي وزملاؤه 2016( و)جوني والعبودي )Salovey et.al,1995  ا  الافراد الم تئبو لا
، ووجد كل ما إكستريمأا وفأاجدز وبأوكال ةيحاولو  تغيأ مزاجهم السلبي وانما يميلو  نحو التشاؤم والسوداوية والتف أ بالاحداث بطريقة سلبي

(Extremera&Fernández-Berrocal,2005)  ارتباق الاصلاح والحفا  )الصياجة( بالرضا عا الحياة والعديد ما العوامل الخمسة
ا  الهه الابعاد الالاثة  Mayer et.al,1992ماير وزملاؤه كما وجد  الخبرة والمقبولية وحيوية الضمأوال برى كالاجبساق والاجفتاح على 

 تنسجم مع ، إذ ا  بعض الاجفعالات )الايجابية او السلبية( لاالمناسبة وفقا للمواقف الخارجية اد على تمييز الاجفعالاتالسابقة تساعد الافر 
، فما غأ المناسب التعبأ عا الاجفعالات الايجابية كالفرح في مواقف تتطلب ما الفرد ا  يشارك الآ ريا بعض مشاعر المناسبات الاجتماعية
العزاء والمر ( مو ا  يعبر عا الاجفعالات السلبية في مواقف تتطلب منه المشاركة بالاجفعالات الايجابية )مال مواقف الترقية  الاسى )مال مواقف
وفي ضوء ذلك سيتبنى الباحاا   إنموذج ماير وكاسك    (Extremera&Fernández-Berrocal,2005)والنجاح والزواج( 

Mayer and Gaschke ,1988  ياس وتفسأ ما وراء تنظيم المزاج لدى عينة البحث الحاليوفي تعريف وق 
 Occupational Hardinessالصلابة الوظيفية 

ة تعُرف الصلابة الوظيفية بانها  مجموعة ما السمات والام انات الشاصية التي تش ل مصدرا للمقاومة والحماية ما الاحداث الضاغطة في بيئ
، ومحاولة الصعوبات الادارية ب افة اجواعهاتتحدد بام اجية الموظفو على تحدي المهام و  إذ (Balotanbegan et.al,2015)العمل 

لزملاء الموظف في ادارة موقعه الوظيفي بش ل جيد رغم الضغوق التي يواجهها في العمل مال كارة المتطلبات الادارية والخلافات التي تحدث بو ا
للها تعمل الصلابة الوظيفية على  (Kim& Mueller,2011)ة لخدمات الزبا.ا والمراجعو والتغأات السريعة في بيئة العمل والاستجاب

، ومنحهم القدرة على التركيز ما اجل ابقاء جهودام الفاعلة في الخدمة للإجهادواجهة المستويات العالية استامار قدرات وجهود الموظفو في م
، وتتوسط بو قدرة الموظف على مواجهة على صحة الموظف النفسية والجسدية الحفا  الوظيفية ، فضلا عا ذلك تساام الصلابة الوظيفية  في

والها ما مكدته جتا.ا  self-efficacy (Jennifer,2015)والشعور بال فاية النفسية  occupational stressالضغوق الوظيفية 
،  الحياة وبعض الاضطرابات الشاصية أ وسيط بو ضغوق( التي وجدت ا  الصلابة النفسية في العمل تعمل كمتغ2007دراسة )اسماعيل ،

ا  الصلابة الوظيفية تعد عاملا وقا.يا   (Paulk,2001)ودراسة بولك (Sciacchitano et.al,2001)كلهلك اثبتت دراسة سيشيتاجو
المهني ، إذ ا  الصلابة تساعد الموظفو على  بالإجهاديحمي العاملو ما الاحتراق النفسي والشعور بالاكتئاب والاحباق الوظيفي والشعور 

ا  الصلابة النفسية  (Kash,1987) الشعور بالتفاؤل والاقة بالنفس في اداء مهماتهم بصورة ماالية ، فضلا عا ذلك ا ارت جتا.ا دراسة كاش
جودكنز وريند ت جتا.ا دراسة تحمي الافراد ما الشعور بالعجز وعدم الاستسلام لليأس والانحناء امام محا الحياة ، كما اظهر 
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(Judkins&Rind,2005)  ا  الصلابة النفسية تساام في ظهور الرضا عا العملjob satisfaction  لدى الموظفو موازجة بالموظفو
، إذ  درة على العملالنفسية وزيادة الق، كلهلك اظهرت الدراسة ا  اناك علاقة تنبؤيه بو الصلابة   ما تدني مستوى الصلابة النفسيةاللهيا يعاجو 

  كلما تمتع الموظف بمستوى عال ما الصلابة النفسية كا  اداءه جيدا في ادارة عملهو
 :Peñacoba & Moreno-Jiménez,1998إنموذج بيناكوبا وموورينو جيمينز  -

ل وبازا وبأبعاداا نحو توظيف مفهوم الصلابة النفسية   Peñacoba & Moreno-Jiménez,1998توجه بيناكوبا وموورينو جيمينز 
، ومعرفة مدى ام اجية العاملو على جظرية جديدة ا  الصلابة النفسيةالالاثة في المجال المهني والوظيفي ، وذلك ما اجل التوصل ا  اضافات 

لصلابة باجراء دراسات واسعة حول ا Moreno-Jiménez، قلها قام موورينو جيمينز هة الضغوق النفسية في بيئة العملتحدي ومواج
-Garrosa, Moreno-Jiménez ,Rodríguez)النفسية لدى الموظفو والعاملو في الشركات والمصاجع والمؤسسات الح ومية 

Muñoz& Rodríguez-Carvajal, 2011) إذ وجد المنظرا  يفيةوتوصل ا  مجموعة ما الافتراضات المهمة حول الصلابة الوظ ،
، والهه المروجة تتضما ثلاثة عمليات جفسية تتمال ابية في مواجهة الشدا.د النفسيةالمروجة والاستجابات الايجا  الصلابة الوظيفية توفر للعاملو 

 positive outlook، والنظرة الايجابية في الحياةالفرد وتقييمه للاحداث الضاغطة( )مدركات cognitive appraisalبالتقييم المعرفي 
on life  والمسار المتعدد الجواجب للفعل واجهة التحديات المهنية(يستطيع م)تفاؤل الفرد باجه ،multifaceted line of action  قدرة(

ويرى بيناكوبا وموورينو جيمينز  (Garrosa et.al,2010)الفرد على توظيف ام اجياته السلوكية المتعددة في انجاز مهامه المهنية( 
Peñacoba & Moreno-Jiménez,1998   النفسية تش ل المحركات الر.يسة للتراكيب الالاثة للصلابة النفسية ا  الهه العمليات

 في العمل ، التي تتمال :
تمسك الفرد بمجموعة ما القيم والمبادئ والااداف في العمل ، إذ ا   :Commitment  occupational. الالتزام الوظيفي1

 الها التمسك ييسر له التوافه في العمل وا  ي و  له معنى وقيمة بالنسبة له و
اعتقاد الفرد با  لديه القدرة على مواجهة الضغوق المهنية والسيطرة عليها والتنبؤ : Control   occupational.التحكم الوظيفي 2
 ا وبه
استعداد الفرد الدا.م لمواجهة الضغوق المهنية والمهام الصعبة او التي تتطلب : occupational   Challenge. التحدي الوظيفي 3

 جوعا ما الابت ار والجهد ال بأ بقوة وعزيمةو             
في تعريف وقياس  Peñacoba & Moreno-Jiménez,1998وفي ضوء ذلك سيتبنى الباحاا  إنموذج بيناكوبا وموورينو جيمينز 

 وتفسأ الصلابة الوظيفية لدى عينة البحث الحاليو
 مشكلة الدراسة : -

، وذلك لمعرفة وظفي كلية الآداب في جامعة بغدادتحاول الدراسة الحالية ال شف عا العلاقة بو ما وراء تنظيم المزاج والصلابة الوظيفية لدى م
لصعوبات التي تظهر في بيئة تنظيم مزاجهم السلبي وزيادة اجفعالاتهم الايجابية وتوظيفها في مواجهة الضغوق وامدى ارتباق قدرة الموظفو على 

أ  اناك ، وبما ا  الموظفو الجامعيو يعملو  في بيئة ضاغطة جتيجة تعاملهم المستمر مع الطلبة والاساتلهة و دمة المجتمع الاكاديمي والمحلي فالعمل
فسية والجسمية مدى استعداد اؤلاء الموظفو في تحمل الضغوق النفسية ومتاعب العمل وقدرتهم على مقاومة الامرا  النحاجة ملحة لتعرف 
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له علاقة بسمات الموظفو الشاصية، وكفايتهم اللهاتية، وبمدى  عورام بالرضا، ، وبلهلك فا  كلا المتغأا  في الدراسة الحالية التي قد تنجم عنها
، إذ ما دو  قدرة الموظفو على تنظيم احهم في مداء مهامهم وواجباتهم، كلهلك تعد متغأات الدراسة مؤ را على نجوافه المهنيوقدرتهم على الت

مزاجهم وصلابتهم النفسية قد تتأثر  اصياتهم ويشعرو  بعدم الرضا الوظيفي اللهي قد يصل إ  الاحتراق النفسي لاسيما إذا كا  الموظفو 
 للها تظهر مش لة الدراسة الحالية ما الاجابة على التساؤلات الاتية: .ادية وجفسية واجتماعية سيئة كما في العراقيعملو  في ظروف م

 لدى موظفي الجامعة ؟ والصلابة الوظيفية و ما مستوى ما وراء تنظيم المزاج1
 ا  الجنس و لدى الموظفو يعزى   بة الوظيفيةوالصلا ( في ما وراء تنظيم المزاج0,05و ال اناك فرق ذو دلالة احصا.ية عند مستوى )2
 ( بو ما وراء تنظيم المزاج والصلابة الوظيفية لدى موظفي الجامعة ؟0,05و ال اناك علاقة ذات دلالة احصا.ية عند مستوى )4
 ( للصلابة الوظيفية في ظهور ما وراء تنظيم المزاج لدى موظفي الجامعة؟ 0,05و ال اناك قيمة تنبؤيه ذات دلالة احصا.ية عند مستوى ) 5

 أهمية الدراسة :
العمل بفاعلية  وقدرتهم على ، الموظفو على الاجسجام مع عملهم تنباه اهمية الدراسة الحالية ما كونها تبحث في ظاارة مهمة تتعله بمدى قدرة

ا  ا  قدرة الافراد في العمل تتوقف على ما يتسمو  به ما سمات  اصية  Harrison,1978، إذ يشأ عالم النفس ااريسو  كبأة
 فعالية ودافعية، فما سمات العامل الجيدة الاتسام بالفطنة والصلابة النفسية والصبر وال فاية الاجع العمل اللهي يقومو  بهوقدرات تنسجم م
 و الانجاز في العمل

في تحقيه  وبما ا  الهه السمات تساعد العاملو على التوافه مع متطلبات العمل واعباءه المستمرة فأ  اؤلاء العاملو سي وجو  افضل ما غأام
ة عا بعض موا ا ؛ للهلك يم ا ا  ت شف جتا.ا الدراسة الحالي(1994هة الضغوق الوظيفية )عيسى ،، واكار مروجة في مواجالتوافه المهني

، كلهلك د ما ام اجيتهم على اداء عملهم الضعف لدى الموظفو ذات العلاقة بقدرتهم على تعديل مزاجهم السلبي وتحدي الضغوق التي قد تح
صميم براما ار ادية ، إذ تساعد الباحاو والمر ديا وذوي العلاقة بالعملية الاكاديمية في تمعلومات وبيانات جديرة بالأهمية تهيئ الدراسة الحالية
دة ما الاداء ، وتزيد دافعيتهم للعمل ومستوى ماابرتهم وارادتهم في الوصول ا  مستويات جيا قدرة الموظفو في تنظيم ذواتهممناسبة تحسا م
وقدرته على تحمل البحث علاقة وثيقة بشاصية الموظف، وسماته الر.يسة، ، وبهلها قد نجد في ضوء الهه الدراسة ا  لمتغأي الوظيفي الناجح

 ، ومؤ را مهما على مدى جودة العمل اللهي يم ا ا  يقدمه في المؤسسة التي يشتغل بها والوظيفة
 حدود الدراسة : -

 ولساعات الدوام  الصباحي ور والاناث )العاملو( في الجامعة، ما اللهكو  القادسيةجامعة  –تتحدد الدراسة الحالية بموظفي كلية الآداب 
 الدراسةمصطلحات  -

 تتحدد الدراسة بالمصطلحات الآتية :
: اف ار ومشاعر الفرد حول مزاجه الحالي  ، والعمليات التنظيمية التي  Meta-regulation of mood. ما وراء تنظيم المزاج 1

لدرجة التي يحصل ويقاس اجرا.يا با (Mayer &Gaschke,1988)تراقب وتقيم وتحفز الفرد على التصرف بطريقة تغأ ما مزاجه السلبي 
 عليها الموظف في ضوء اجابته على مقياس ما وراء تنظيم المزاج المعدّ في الدراسة الحاليةو
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مدى ام اجية الموظفو في استعمال مصادرام الشاصية ما اجل مواجهة  :Occupational Hardiness. الصلابة الوظيفية  2
وتقاس اجرا.يا بالدرجة  (Peñacoba&Moreno-Jiménez,1998)اعلية ايجابية المهام والاحداث الضاغطة في بيئة العمل بمروجة وف

 التي يحصل عليها الموظف في ضوء اجابته على مقياس الصلابة الوظيفية المعدّ في الدراسة الحاليةو
 إجراءات البحث 

( 22( موظفا بواقع )73ت وّ  مجتمع البحث الحالي ما موظفي كلية الآداب في جامعة القادسية البالغ عددام ) *مجتمع البحث وعينته:
و بعداا قام الباحاا  بسحب عينة البحث بالطريقة العشوا.ية التناسبية والتي 2017- 2016( موظفة للعاملو في العام الدراسي 51موظفا و)
 ( موظفة ما الاناثو42( موظفا ما اللهكور و)18مع البحث ، بواقع )% ما مجت82( موظفا مالت 60بلغت )

( فقةرة مسةتوحاة 21الباحاةا  مقيةاس اسةتراتيجيات مةا وراء تنظةيم المةزاج في ضةوء صةياغة )بةنى بغية تحقيه ماةداف البحةث الحةالي * أداتا البحث: 
الةةتي لاصةةلاح ، الادامةةة ، الا ةةاد( ودمسةةة بةةدا.ل ( فقةةرات  ل ةةل مةةا اسةةتراتيجية )ا7بواقةةع ) Mayer & Gaschke,1988مةةا جظريةةة 
، كةلهلك قةام الباحاةا  ببنةاء  تنطبيق عليي  احييا  ت تنطبيق عليي  ،لييلا ت لا تنطبيق عليي  ابيدا(غالبيا ت )تنطبق عليي  دامميا ت تنطبيق عليي  تتمال بة 

حةةول   Peñacoba& Moreno-Jiménez,1998( فقةةرة مسةةتوحاة مةةا جظريةةة 21مقيةةاس الصةةلابة الوظيفيةةة مةةا  ةةلال صةةياغة )
ةة  ودمسةة( فقةرات  موزعةة علةى ثلاثةة مجةالات فرعيةة مةا )الالتةزام الةوظيفي ، الةتح م الةوظيفي ، التحةدي الةوظيفي( ، 7الصةلابة الوظيفيةة بواقةع )

   تنطبق علي  احيا  ت تنطبق علي  ،ليلا ت لا تنطبق علي  ابدا(غالبا ت )تنطبق علي  دامما ت تنطبق علي  
والبةةالغ عةةددام  علةةى مجموعةةة مةةا الماتصةةو والخةةبراء الةةلهيا لةةديهم كفايةةة في علةةم الةةنفسقةةام الباحاةةا  بعةةر  المقياسةةا   صييلاحية المقياسييا  :-
%( فةةاكار مةةا مجةةل 80،  لأ ةةله ارا.هةةم حةةول صةلاحية فقةةرات المقياسةةا  ، وبعةةد  ةع اراء الخةةبراء ، اعتمةةد الباحاةةا  جسةبة موافقةةة )(  ةبراء10)

فقةرة ( 21) وبقيةا يت ةونا  مةا، اية فقرة ما فقرات مةا المقياسةو ( ولم يتم حلهف مثر الها الاجراء157،ص 1985المح مو )عودة ،  تقديرات
وتبةو  ،مةا اجةل معرفةة وضةوح فقراتهمةا ،( مةوظفو في كليةة الآداب10ة مةا )عينةة عشةوا.ية م وجة، كلهلك ق عر  المقياسةا  علةى  ل ل مقياس

ات المقياسو وفقراتهما كاجت واضحة ، وا  الوقةت المسةتغرق في الإجابةة علةى مقيةاس اسةتراتيجيات مةا وراء تنظةيم المةزاج  يةتراوح للباحاا  م  تعليم
 ( دقيقةو6 -4بو )مقياس الصلابة الوظيفية ( دقيقة في حو بلغ الوقت المستغرق للاجابة على 7 -5بو )

قةةةوة التمييزيةةةة للمقياسةةةو بعةةةد تطبيقةةةه علةةى عينةةةة عشةةةوا.ية مةةةا مةةةوظفي كليةةةة الآداب في جامعةةةة قةةةام الباحاةةا  باسةةةتاراج التحلييييل الفقيييرات  :  -
 Extreme Groupsطريقة المجموعتين المتطيرتتين )أ(هما  ( موظفا وموظفةو وقّ استاراج تمييز الفقرة بطريقتو60) م وجة ماالقادسية 

Method  وبلغةةت الةةدرجات وسميةت بالمجموعةةة العليةةا %( مةةا معلةى الةةدرجات للمقةةاييس بوصةةفها حاصةلة علةةى معلةةى27جسةةبة الةةة ) با ةله ،
، و مةةا مجةةل ( مقيةةاس ميضةةا16دجيا والةةتي بلغةةت )%( الةةدجيا والحاصةةلة علةةى مقةةل الةةدرجات وسميةةت بالمجموعةةة الةة27( اسةتمارة ، وجسةةبة الةةة )16)

 (T-test)قيةاس اسةةتراتيجيات مةا وراء تنظةةيم المةزاج والصةةلابة الوظيفيةة ، قةةام الباحاةا  باسةةتعمال الا تبةةار اسةتاراج تمييةةز كةل فقةةرة مةا فقةةرات م
علةةى كةةل فقةةرة مةةا فقةةرات  ، بغةةر  تعةةرف دلالةةة الفةةرق بةةو متوسةةط درجةةات المجمةةوعتو العليةةا والةةدجيارجةةة بةةو متوسةةط مجمةةوعتو مسةةتقلتوللمقا

( تمييةز فقةرات الصةلابة الوظيفيةة و 2قةرات مقيةاس اسةتراتيجيات مةا وراء تنظةيم المةزاج في حةو يبةو الجةدول )تمييةز ف ( 1، ويبو جةدول ) المقياسو
ل معامل ارتبةاق بأسةو  ااستعم في ضوء Internal Consistency Methodللمقياس علا،ة درجة الفقرة بالدرجة الكلية )ب( 

، وق اسةتاراج علاقةة درجةة الفقةرة ( موظفةا وموظفةة60ا المؤلفةة مةا )تطبيقه علةى العينةة ذاتهةق اللهي  بو درجة كل فقرة والدرجة ال لية للمقياس
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عنةةد مسةةةتوى ، واظهةةةرت النتةةا.ا ا   يةةع معةةةاملات الارتبةةاق دالةةةة تنظةةيم المةةزاج والصةةةلابة الوظيفيةةة بالدرجةةة ال ليةةة لمقيةةةاس اسةةتراتيجيات مةةةا وراء
، كةةلهلك وجةةد ( يوضةةح ذلةةك1يجية الاصةةلاح وجةةدول )( مةةا اسةةترات2-1زاج مةةا عةةدا الفقةةرة )لمقيةةاس اسةةتراتيجيات مةةا وراء تنظةةيم المةة (0,05)

والفقةةرة ( مةةا مجةةال الالتةةزام الةةوظيفي ، 5-4-1مةةا عةةدا الفقةةرة ) (0,05)عنةةد مسةةتوى الباحاةةا  ا   يةةع فقةةرات مقيةةاس الصةةلابة الوظيفيةةة دالةةة 
ومقارجتهةةةا فةةاكار،  (0,20)رتبةةةاق جيةةدا عنةةدما ي ةةو  معامةةةل ارتبا هةةا ت ةةو  الفقةةرة ذات ا( مةةا مجةةال التحةةدي الةةةوظيفي ، إذ 15-17-18)

 و58وبدرجة حرية  05و0( عند مستوى دلالة 000و2بالقيمة الجدولية البالغة )

 وعلا،ة الفقرة بالدرجة الكلية اج بأسلوب المجموعتين المتطرتتين( القوة التمييزية لمقياس استراتيجيات ما وراء المز 1جدول )

لمجال
ا

 

معامل ارتباق علاقة درجة  القيمة التا.ية المحسوبة المجموعة الدجيا المجموعة العليا رقم
 الفقرة بالدرجة ال لية

 
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة النتيجة

ح 
صلا

الإ
Re

pa
iri

ng
 

 غأ دالة 0.144 1.257 0.71880 4.6250 0.34157 4.8750 1
 غأ دالة 0.017 1.426 1.08781 3.8750 0.88506 4.3750 2
 دالة 0.208 2.122 1.34015 2.9175 0.69511 4.1975 3
 دالة 0.735 4.608 1.40831 3.1250 0.40311 4.8125 4
 دالة 0.585 5.042 1.23828 2.2500 0.91059 4.1875 5
 دالة 0.692 3.329 1.74642 2.8750 1.03078 4.5625 6
 دالة 0.691 4.869 1.36626 2.0000 1.16726 4.1875 7

مة 
لادا

ا
M

ain
te

na
nc

e
 

 دالة 0.261 7.919 0.62313 1.7600 1.10458 4.2700 8
 دالة 0.290 2.168 1.39626 2.5300 1.33656 3.5100 9

 دالة 0.439 2.671 1.20416 3.6250 0.51640 4.5000 10
 دالة 0.672 4.148 0.79320 2.6875 1.06262 4.0625 11
 دالة 0.496 3.570 1.26491 3.5000 0.75000 4.8125 12
 دالة 0.421 2.108 1.36626 2.5000 1.31656 3.5000 13
 دالة 0.635 4.840 1.19548 2.6875 0.81394 4.4375 14

اد 
لإخم

ا
D

am
pe

ni
ng

 

 دالة 0.342 3.399 1.78642 2.8950 1.09078 4.5925 15
 دالة 0.610 2.153 1.36015 2.9375 0.65511 4.1875 16
 دالة 0.693 4.122 0.77190 3.3750 0.77190 4.0625 17
 دالة 0.375 2.810 1.14746 2.1250 1.36015 3.3750 18
 دالة 0.717 6.801 1.15470 2.0000 1.02470 4.6250 19
 دالة 0.749 7.906 0.68313 1.7500 1.06458 4.2500 20
 دالة 0.575 3.464 1.15470 4.0000 0.00000 5.0000 21
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 وعلا،ة الفقرة بالدرجة الكلية ية بأسلوب المجموعتين المتطرتتين( القوة التمييزية لمقياس الصلابة الوظيف2جدول )

لمجال
ا

 

معامل ارتباق علاقة درجة  القيمة التا.ية المحسوبة المجموعة الدجيا المجموعة العليا رقم
الفقرة بالدرجة ال لية 

 للاستراتيجية

 
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة النتيجة

يفي
لوظ

ام ا
لالتز

ا
 

 غأ دالة 0.008 -0.159- 1.21106 4.0000 0.99791 3.9375 1
 غأ دالة 0.521 2.785 1.26491 3.0000 0.85391 4.0625 2
 دالة 0.277 2.787 1.00078 3.1625 0.50000 4.3550 3
 دالة 0.057 0.187 0.89443 4.0000 0.99791 4.0625 4
 دالة 0.130 0.627 1.63172 2.5625 1.14746 2.8750 5
 دالة 0.572 4.856 0.85391 1.9375 1.03078 3.5625 6
 دالة 0.606 5.385 1.32759 1.8125 0.85391 3.9375 7

يفي
لوظ

م ا
حك

الت
 

 دالة 0.570 3.036 0.95743 3.8750 0.47871 4.6875 8
 دالة 0.635 4.077 0.85391 3.9375 0.34157 4.8750 9

 دالة 0.515 2.837 1.03078 3.5625 0.50000 4.3750 10
 دالة 0.281 3.733 0.92059 2.2888 1.30034 3.4665 11
 دالة 0.449 3.633 0.91059 2.1875 1.20934 3.5625 12
 دالة 0.606 5.395 1.33859 1.8225 0.86391 3.9975 13
 دالة 0.635 5.185 1.03078 3.5625 0.25000 4.9375 14

يفي
لوظ

ي ا
حد

الت
 

 دالة -0075.- -0.768- 1.09354 3.4375 1.20416 3.1250 15
 دالة 0.254 2.188 1.38626 2.6000 1.36656 3.5100 16
 دالة 0.062 0.000 0.93095 3.7500 0.77460 3.7500 17
 دالة -0006.- 0.110 1.45488 2.6250 1.74045 2.6875 18
 دالة 0.542 4.391 1.19548 2.6875 0.87321 4.3125 19
 دالة 0.584 5.477 1.29099 2.7500 0.68313 4.7500 20
 دالة 0.675 5.730 1.41421 2.5000 0.68313 4.7500 21

 مؤشرات صدق المقياس:-
وتحقه الها النوع ما الصدق في المقياسو عندما عرضت فقراته على مجموعة ما المح مو بشأ   :Face Validityالصدق الظاهري -1

 تقدير صلاحيته وملا.مته لعينة البحث و 
 ، وعلاقة الفقرة بالدرجة ال لية للمقياسو ضوء مسلوب المجموعتو المتطرفو : وتحقه ذلك في Construct Validityصدق البناء  . 2
قام الباحاا  بالتحقه ما الصدق التقاربي في ضوء ايجاد العلاقة الارتبا ية بو :   Validity Convergentوالصدق التقاربي  3

المت و   1990لسالوفي وماير، ، ولأجل ذلك قام الباحاا  باعتماد مقياس التنظيم الاجفعاليمع متغأات تشترك وظا.فها معهما متغأي البحث
الم و  ما  2009فاعلية اللهات لمحمود ، ، كلهلك اعتمد الباحاا  على مقياسستراتيجيات ما وراء تنظيم المزاج( فقرة لتعرف علاقته با11ما )
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درجة معامل  باستاراج قاما رق الصدق والابات فيهما المقياسا   تأكد الباحاا  ا ؛ وبعد ا  رة لتعرف علاقته بفاعلية اللهات( فق15)
ا كلية الاداب في جامعة ( موظفا م30الارتباق بو استراتيجيات ما وراء تنظيم المزاج والتنظيم الاجفعالي بواسطة معامل ارتباق بأسو  لدى )

علاقة الارتبا ية بو مقياس ودرجة ال (0,91)، وبلغت درجة العلاقة الارتبا ية بو مقياس استراتيجية الاصلاح ومقياس تنظيم المزاج القادسية
؛ في حو بلغت (0,93)، ودرجة العلاقة الارتبا ية بو استراتيجية الا اد والتنظيم الاجفعالي (0,89)استراتيجية الاستدامة وتنظيم الاجفعال 

مقياسي   ية المرتفعة على تلازم، وتدل الهه الدرجات الارتبا(0,85)درجة العلاقة الارتبا ية بو مقياس الصلابة الوظيفية وفاعلية اللهات 
 وها بالصدق التقاربي، واتسامالبحث مع المقاييس الجدد

 : ( موظفا30على عينة مؤلفة ما ) مستعمل الباحاا  في ايجاد الابات الطريقتو الآتيتوالثبات  :مؤشرات * 
 (0.70)ومجال الاصلاح ، (0,80)في اعادة الا تبار لمقياس استراتيجيات ما وراء تنظيم المزاج للمقياس كله بلغ معامل  اعادة الاختبار :  ي1

  (0,73)، في حو ظهر للباحاا  ا  ثبات مقياس الصلابة الوظيفية باعادة الا تبار  (0.71)ومجال الا اد  (0.81)ومجال الاستدامة 
  بتطبيه معادلة الفا كروجباخ للابات ، ووجدا م  ثبات مقياس استراتيجيات ما وراء تنظيم المزاج ك ل بلغ قام الباحاا . معادلة ألفا كرونباخ :2

، كلهلك وجد الباحاا  ا  ثبات مقياس الصلابة  (0.71)، ومجال الا اد  (0.73)، ومجال الاستدامة (0.76)، ومجال الاصلاح  (0,72)
 و (0,71)الوظيفية بلغ 

( فقةرات 5ع )فقةرة بواقة (19)اصبح  مقياس استراتيجيات ما وراء تنظيم المواج بصيغته النها.يةة يتةألف مةا  النهامية: بصيغتهمامقياسي البحث -
في  سةةة بةةدا.ل  ىضةةو.ها الموظةف علةة( فقةةرت لاسةةتراتيجية الا ةاد يسةةتجيب في 7، و)سةتراتيجية الادامةةة( فقةةرات لا7، و)لاسةتراتيجية الاصةةلاح
 و سة بدا.ل ىضو.ها الموظف علفقرة يستجيب في  (15)صلابة الوظيفية يتألف ما حو اصبح مقياس ال

 عرض النتامج وتفسيرها
للتعرف على استراتيجيات :جامعة القادسية؟ –ي كلية الآداب ما  استراتيجات ما وراء تنظيم المزاج السامدة لدى موظف* الهدف الاول : 
لدى عينة البحث، استعمل الا تبار التا.ي لعينة واحدة ، في ضوء الاستعاجة بالوسط الحسابي والوسط الفرضي والانحراف ما وراء تنظيم المزاج 

 ( يوضح ذلك:3والجدول )المعياري والقيمة التا.ية المحسوبة والجدولية ودرجة الحرية ل ل استراتيجيةو 
 
 العوامل

عدد مفراد 
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

درجة  القيمة التا.ية
تسلسل  الحرية

 الاستراتيجية

مستوى دلالة 
 05و0

 الجدولية المحسوبة

 الاصلاح

60 

 دالة 2 59 2,000 8.930 15 4.00462 19.6167

 دالة 1 59 2,000 10.734 21 3.57214 25.9500 الادامة

 دالة 3 59 2,000 6.410 21 4.49139 24.7167 الا اد

جامعة القادسية رغم ا  استراتيجية  –وما الجدول اعلاه يتضح بأ   يع استراتيجيات ما وراء تنظيم المزاج موجودة لدى موظفي كلية الآداب 
 وقيمة تا.ية (3.57214)بانحراف معياري   (25.9500)الادامة اي الاكار استعمالا لديهم ، إذ بلغ المتوسط الحسابي لاستراتيجية الادامة 
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 Mayer and Gaschkeويم ا تفسأ الهه النتيجة على وفه جظرية ( و59ودرجة حرية ) 0,05عند مستوى دلالة  (10.734)محسوبة 
با  موظفي ال لية يتسمو  بالقدرة على التح م باجفعالاتهم الدا لية في بيئة العمل ،  والحفا  على مشاعرام الايجابية رغم الضغوق  1988,

ة التي يتعرضو  قا مال تعدد المهام الادارية والتعامل مع ال اأ ما الطلبة والامتاال لرؤساء الاقسام والقواجو والاح ام والمش لات الوظيفي
لات الادارية المتجددة ، فضلا عا ذلك يتمتع الموظفو بالقدرة على تخفيف الحالات المزاجية المفر ة والمبالغ فيها ، وعدم السماح للاجفعا

 Naurzalina et.al,2015  تسيطر على سلوكياتهم وتركيزام وادا.هم واجباتهم المهنية و واتسقت الهه النتيجة مع دراسة الشديدة با
 اللتو ا ارتا ا  تمتع عينة البحث ما الموظفو باستراتيجيات ما وراء المزاجو Jordan et.al,2002ودراسة 

للتعرف على استراتيجيات ما وراء تنظيم : وراء تنظيم المزاج تعزى لجنس الموظف ؟هل هناك ترق في استراتيجيات ما * الهدف  الثاني : 
استعمل الا تبار التا.ي لعينتو مستقلتو غأ متساويتو في الحجم ما اجل مقارجة بالأوساق الحسابية  للموظفو على وفه متغأ النوع المزاج 

 يوضح ذلك:( 4وجدول ) ما اللهكور والاناث  على الهه الانماقو
 الدلالة القيمة الجدولية القيمة التا.ية المحسوبة الانحرافات المعيارية الوسط الحسابي العدد العينة الاستراتيجية

 غأ دالة 2.000 0.533 4.73100 19.1667 18 اللهكور الاصلاح
 3.68126 19.7619 42 الاناث

 دالة غأ 2.000 0.757 3.10860 26.3889 18 اللهكور الادامة
 3.72805 25.8333 42 الاناث

 دالة 2.000 2.128 4.88963 26.9944 18 اللهكور الاخماد
 4.11373 23.5333 42 الاناث

، في حو تبو م  اناك فرق بو كلا على استراتيجية الاصلاح والادامةوتشأ الهه النتيجة ا  عدم وجود فرق احصا.ي بو اللهكور والاناث 
، بمعنى ا  الموظفو اللهكور والاناث يوظفو  القدرة المعرفية في  تأمل الخبرات السارة في الحفا  ولصالح اللهكورالجنسو على استراتيجية الا اد 

الاناث في التح م بالاجفعالات المفر ة في بيئة على مزاجهم الايجابي بدرجة متقاربة في حو ظهر ا  الموظفو اللهكور اكار قدرة ما الموظفات 
عة العمل مال السعادة المفر ة او التح م بمواقف الغضب الشديدة او كيفية التعامل مع حالات الحز  القاتمة، ويم ا ا  يرجع ذلك ا  الطبي

ضوء بة للاحداث الخارجية ، وتظهر الهه الفروق في الاجفعالية لدى الاناث، اذ تشأ الفروق الجندرية ا  ا  الاناث اكار عا فية في الاستجا
)) (Levenson et al., Matud,2004 ، واظهار الاجفعالات السلبية ، وسرعة التأثر بالمواقف الضاغطةسرعة فقدا  التح م الاجفعالي

 و (1994
م  المتوسط الحسابي لدى موظفي كلية  ظهر: جامعة القادسية؟ –ما درجة الصلابة الوظيفية لدى موظفي كلية الاداب :  الثالث* الهدف 
( وعند مقارجة المتوسط الحسابي لعينة البحث 45، فيما كا  المتوسط الفرضي )(8.28413( وانحراف معياري قدره )56.3167الآداب )

ما القيمة الجدولية  مكبر( واي 10.581بالمتوسط الفرضي للمقياس وباستعمال الا تبار التا.ي لعينة واحدة و ظهر ا  القيمة التا.ية المحسوبة )
عند مستوى دلالة وتشأ تلك النتيجة ا  وجود فرق ذو دلالة احصا.ية ولصالح المتوسط الفرضي اللهي او اكبر ما الوسط الحسابي  (2,000)

اللهي  Peñacoba & Moreno-Jiménez,1998ويم ا تفسأ الهه النتيجة على وفه إنموذج و( 59( و بدرجة حرية )0,05)
بدرجة مرتفعة ، ووفقا قلهه النتيجة يميل الموظفو ا  الالتزام بالااداف والقيم المهنية ، إذ يشأ ا  ا  موظفي ال لية يتسمو  بالصلابة النفسية 
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ة الصعوبات ا  ذلك يمنحهم معنى وقيمة للحياة ؛ كلهلك لدى الموظفو القدرة على توظيفهم قدراتهم وام اجياتهم اللهاتية ما اجل مواجه
م والمهمات  الادارية المستمرة ؛ فضلا عا ذلك يميل الموظفو نحو التحدي الوظيفي ، اللهي يظهر ما  لال قوتهم وعزيمتهم في انجاز واجباته

 اللتو ا ارتا ا  اتسام عينة (Vanden Bos,2010)( ودراسة2011الوظيفية على اكمل وجهو وتتسه الهه النتيجة مع دراسة )المشعا ،
 البحث ما الموظفو بالصلابة النفسية في مجال العمل و

على مقياس ظهر م  المتوسط الحسابي للموظفو اللهكور : هل هناك ترق في الصلابة الوظيفية تعزى لجنس الموظف ؟: الرابع* الهدف 
( وبانحراف 55.4286) الإناث، في حو ظهر المتوسط الحسابي للموظفات (8.50701) وبانحراف معياري( 58.3889) الصلابة الوظيفية

، ظهر م  القيمة التا.ية المحسوبة كاجت مستقلتو غأ متساويتو في الحجمو وباستعمال الا تبار التا.ي لعينتو (8.12747معياري )
بو المتوسط  دلالة احصا.يةفرق ذو  يوجدلا ا  مجه يشأ (و مما 0,05عند مستوى دلالة ) (1,98)( واي اكبر ما القيمة الجدولية 1.252)

لمستوى جفسه ما ا  ا  اللهكور والاناث لديهم اويم ا تفسأ الهه النتيجة ، ناث على مقياس الصلابة الوظيفيةالحسابي للموظفو اللهكور والا
مل مع ، والتعااداء مهامهم وواجباتهم الوظيفية ة الادارية عند، إذ يتمتع الموظفو اللهكور والاناث بدرجة متقاربة في ال فايالصلابة الوظيفية

، ويعلل الباحاا  عدم توافر الفروق بو كلا الجنسو في الصلابة الوظيفية وفقا لنظرية الضغوق المهنية بنجاح كبأ
Peñacoba&Moreno-Jiménez,1998 ية وفاعلية اللهات إذ يرجع ا  تقاربهم في الخصال الشاصية مال التمتع بالصحة النفس

و الموظفو المهنية والصبر وقوة التحمل والقدرة على اتخاذ القرار والانجاز ، فضلا عا ذلك يرى الباحاا  ا  الدعم والتفاعل الاجتماعي المستمر ب
رية سبيل تحقيه المتطلبات الادافي بيئة مهنية واحدة يم ا ا  يزودام بالقوة والام اجية في تحدي الماأات الضاغطة، ويجعلهم يعملو  سويا في 

( اللتو ا ارتا ا  عدم 2012( ودراسة )النجار والطلاع،2011ووتتسه الهه النتيجة مع دراسة )م ي وحسا،والوصول ا  الانجاز الوظيفي
 وجود فرق ذو دلالة احصا.ية وفقا للجنسو

للتعرف على : المزاج والصلابة الوظيفية لدى موظفي كلية الآداب؟هل هناك علا،ة بين استراتيجيات ما وراء تنظيم :  الخامس* الهدف 
بو استراتيجيات ما وراء تنظيم المزاج والصلابة الوظيفية ق حساب معامل ارتباق بأسو  بو درجات استراتيجية الاصلاح الارتبا ية العلاقة 

يع معاملات الارتباق بو استراتيجيات ما وراء تنظيم المزاج والصلابة ، وظهر م   اتهم على مقياس الصلابة الوظيفيةوالادامة والا اد ودرج
 يوضح ذلك: ( 5( والجدول)58)ودرجة حرية  (0,05)مستوى الدلالة الوظيفية ايجابية عند 

 نوع العلاقة
معامل 

 الارتباط
 القيمة التائية المحسوبة

القيمة التائية 

 الجدولية

 درجات

 الحرية

نوع 

 العلاقة 

مستوى 
الدلالة  

0.05 

 58 2.000 2.20 0.264 الصلابة الوظيفية –استراتيجية الاصلاح 
ايجابية 

 ضعيفة
 دالة

 2.000 5.58 0.558 الصلابة الوظيفية –استراتيجية الادامة 
ايجابية  58

 مرتفعة
 دالة

 2.000 2.89 0.347 الصلابة الوظيفية –استراتيجية الاخماد 
ايجابية  58

 متوسطة
 دالة

يجابي الهه النتيجة ا  ارتباق استراتيجية الاصلاح والادامة والا اد مع الصلابة الوظيفية بدرجة ايجابية ، ورغم ذلك فا  الها الارتباق الا وتشأ
يختلف ما استراتيجية ا  ا رى ، إذ ارتبطت استراتيجية الاصلاح مع الصلابة بدرجة ضعيفة ، وارتبطت استراتيجية الادامة مع الصلابة 
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م  كل لوظيفية بدرجة مرتفعة ، في حو ارتبطت استراتيجية الا اد مع الصلابة الوظيفية بدرجة متوسطة ، وبهلها الصدد فا  الها الارتباق يعني ا
ويم ا تفسأ الهه النتيجة وفه الا ر النظرية بأ  استعمال الموظفو  زيادة في استراتيجيات ما وراء تنظيم المزاج يقابلها زيادة في الصلابة الوظيفيةو

م واجتبااهم لاستراتيجيات ما وراء تنظيم المزاج تخفف عا الموظفو الشعور بالاجزعاج والتوتر في العمل ، وتعمل على تهد.تهم ، وزيادة جسبة تركيزا
ظ على صحتهم النفسية والبدجية ما الماأات المزعجة ، وذلك في ضوء استمرار في العمل ، كلهلك تعمل كوسا.ل داعمة لقواام النفسية ، وتحاف

التي وجدت ا  الافراد  (Salovey and Mayer,1990)الشعور بالمزاج الايجابي والمواجهة الايجابية لضغوق العمل ؛ والها ما تؤيده دراسة 
ل جيد نجدام يتمتعو  بالصلابة والقدرة على الت يف مع الضغوق المهنية  ، اللهيا يتسمو  بالقدرة على فهم اجفعالاتهم وتنظيمها وادارتها بش 

فضلا عا ذلك وجدت دراسة  والتاطيط له بصورة سليمة ، مما يؤدي إ   عورام بالراحة والقدرة على الانجاز والابت ار و
Goleman,1998 لات المزعجة  والمؤذية ، يستطيعو  تحقيه اعلى حول ال فاية الاجفعالية با  الموظفو اللهيا يستطيعو  معالجة الاجفعا

درجات النجاح في العمل في حو ا  الافراد اللهيا يسجلو  درجات متدجية على الهه القدرة  سرعا  ما يشعرو  بالتوتر الشديد والغضب 
 ( و2014وفقدا  القدرة  في السيطرة على ذاتهم )الزاراني،

 ستراتيجيات ما وراء تنظيم المزاج في ظهور الصلابة الوظيفية لدى موظفي كلية الاداب؟.هل هناك ،يمة تنبؤيه لا:  السادس* الهدف 
بما ا  علاقة الصلابة الوظيفية باستراتيجية الاصلاح ضعيفة فا  مدى اسهامها في ظهور الصلابة الوظيفية سي و  ضعيف جدا ، ما عدا 

على البيانات   Enter جوع ما الاعتيادية الخطي المتعدد وبالطريقة الانحدار تحليل عمالاست ق اقدف الها استراتيجية الادامة والا اد، ولتحقيه
التي   الانحدار تبايا تحليل  لال ما R (Coefficient of Determination) ٢التحديد  معامل قيمة استارجت المستارجة ، إذ

 (12.954)التنبؤ ، عندما جقار  القيمة الفا.ية المحسوبة للإنموذج  في الانحدار تحليل إنموذج جودة على تدل واي  (0.312)مقداراا  كا 
التبايا المشترك بو ما  (%43)( والتي تفسر ما مقداره 59ودرجة حرية ) (0,05)عند مستوى دلالة   ( 3,150)بالقيمة الجدولية  البالغة  

 و( يوضح ذلك6والجدول ) و  متغأي البحث
 مصدر التبايا

S-V 
 المربعاتمجموعة 

S-S 
 درجة الحرية

D-F 
 متوسط المربعات

M-S 
 القيمة الفا.ية

F 
 مستوى الدلالة

S-g 
 632.620 2 1265.240 بو المجموعات

12.954 
 48.838 57 2783.743 دا ل المجموعات دالة 

 - 59 4048.983 المجموع ال لي
والخطأ المعياري  Bالانحدار )معاملات استاراج قفي الصلابة الوظيفية  للادامة ، والا اد(استراتيجيتي ما وراء تنظيم المزاج )ولمعرفة مدى اسهام 

  ، وتبو اوالقيمة التا.ية( للمتغأ المستقل )الادامة والا اد( في درجات المتغأ التابع )الصلابة الوظيفية(  Bateقا ، ومعامل الانحدار بيتا 
المقابلة قا  (Beta)المعياري  الانحدار معامل قيمة كاجت استراتيجية الادامة تساام في التنبؤ بالصلابة الوظيفية لدى موظفي كلية الاداب ، إذ

عت كلما ارتف   اجه و وتشأ الهه النتيجة ا  (0,05)واي دالة احصا.يا عند مستوى دلالة  (3.991)والقيمة التا.ية المحسوبة له  0.584
وحدة (1.367) ارتفاع الصلابة الوظيفية بمقدار  ا  يؤدي واحدة قياس وحدة بمقداردى موظفي ال لية استراتيجية الادامة في تنظيم المزاج ل

ترتبط  قياس ، في حو لا يوجد اسهام سببي ذو دلالة احصا.ية لاستراتيجية الا اد في ظهور الصلابة الوظيفية لدى الموظفو على الرغم ما انها
وبلهلك تعد  يا )الا اد والصلابة الوظيفية(وايجابيا بها ، وقد يرجع الها الارتباق بتفاعل متغأات ا رى تؤدي ا  تقوية العلاقة بو المتغأ 
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تيجية على  استراتيجية الادامة في تنظيم المزاج ما اام الاستراتيجيات التي تزيد ما قوة الموظفو وتحديهم لمعوقات العمل ، إذ تعمل الهه الاسترا
النتيجة ايدتها دراسة  مساعدتهم في المحافظة على حالته المزاجية الايجابية بصورة دا.مة رغم تعرضهم للضغوق والمش لات في بيئة العمل ، والهه

(Extremera et.al,2011)  التي وجدت ا  استراتيجية الادامة تساام في استمرار مشاعر السعادة لدى الفرد والشعور بالرفااية الاجفعالية
افيف ما التي وجدت ا  استراتيجية الادامة تحمي الافراد ما الاعرا  الاكتئابية وتعمل على الت Salguero et.al,2013، ودراسة 

 حدتها عند التعر  للمواقف الماأة للتعب والاحتراق النفسيو
 : في ضوء جتا.ا البحث يوصي الباحاا  بالآتي : التوصيات 
 عقد ورش العمل والبراما النفسية والمهنية اقادفة نحو تشجيع الموظفو في الحفا  على روحهم المعنوية في العملو -
ظام  الم افئات والتعزيزات الايجابية ما اجل الحد ما التوتر والخلافات المهنية وزيادة قدرة الموظفو توفأ اماكا مريحة للعمل وتعزيز ج -

 على الاداء المهني والشعور بالراحة والرفاايةو
اتهم في تعزيز دور الار اد المهني في الجامعة للموظفو اللهيا يعاجو  ما تدني في كفاية الصلابة الوظيفية ، فضلا عا تطوير ام اجي -

 مواجهة وحل الضغوق النفسية التي قد يواجهونهاو
 عقد الندوات والاجتماعات والمشاورات النفسية نحو تعزيز ام اجيات الصلابة الوظيفية لدى الموظفو و -
 : است مالا للبحث الحالي ، يقترح الباحاا  الآتي:المقترحات 
 وتنظيم المزاج والصحة النفسية لدى رؤساء الاقسام العلمية والاداريةالعلاقة الارتبا ية بو استراتيجيات ما وراء دراسة  -
 دراسة استراتيجيات ما وراء تنظيم المزاج وعلاقتها بالتفاؤل لدى موظفي الجامعةو -
 ولدى موظفي الاجور اليوميةدراسة الصلابة الوظيفية وعلاقتها بالعجز الوظيفي المتعلم  -

 المصادر :
 ، وجهة الضبط كمتغأات وسطية فى العلاقة بو ضغوق الحياة وبعض الاضطرابات الشاصية لدى  -( و "الصلابة النفسية 2007) محمد مجور محمد اسماعيل

 بعض العاملو بالمجال الطبى" رسالة ماجستأ غأ منشورة مقدمة ا  كلية التربية في جامعة المينا و
 ( برة ما وراء المزاج وعلاقتها بالإغتراب الإجتماعي لدى  لبة الجامعة ، مجلة جامعة بابل 2016الجبوري ، علي محمود كاظم  والعطية ، صفا بهاء م ي  : )

 و105-90، ص1، العدد24للعلوم الاجساجية ، المجلد 
 ( ما وراء المز 2016جوني ، احمد عبد ال اظم و ارق محمد بدر العبودي : )اج سمة وحالة ، دار المنهجية للنشر والتوزيع ، الارد و 
 ( مقياس سمة ما وراء المزاج ، م تبة الانجلو مصرية ، القاارةو2006الدواش ، كفافي : ) 
 (اللهكاء الوجداني وعلاقته بالضغوق الحياتية لدى  لبة جامعة الملك سعود ، مجلة دراسات في الع2014الزاراني ، عبداالله محمد  : ) ،لوم الإجساجية والاجتماعية

 و783-763، ص 3، العدد41المجلد
 قطاع في الجامعات الفلسطينية في العاملو الأكاديميو لدى المهني بالتوافه وعلاقتها النفسية ( الصلابة2012الطلاع) محمد الرؤوف ،وعبد  محمود يحيى.النجار 

 و30-1و ص1، العدد 7، المجلد  -للبحوث الخليل جامعة مجلة .غزة
 Balotanbegan,  A Akbari *, AM Rezaei, MA Mohammady Far, M Najafi , I Akbari Balootbangan 

(2015) : Psychometric Properties of Occupational Hardiness Questionnaire Short form among 
Nurses, Journal of Nursing (IJN), Vol.28, No.93-94, pp.55-65 
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