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Abstract: This paper targeted to build a model for measuring the maturity of Saudi organizations in the 

adoption of knowledge management (KM). The importance of this study is demonstrated by the 

organizations’ needs to identify their strengths and weaknesses in KM, paving the way for planning and 

working to move to advanced levels. The study adopted the analytical approach by collecting the available 

information to determine the indicators of the targeted model. Moreover, the focus group method was used 

to revise those derived indicators. The study revealed a "knowledge ladder" three-pronged scale: 

information management, experience management, and ideas management. The scale contained 67 

indicators. 

Keywords: Knowledge Management, KM maturity model, Microsoft Word, templates. 

 

mailto:shumaidan1@hotmail.com


 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

2121 

 

 

 

 

قبائةقالأعمسلقالسعوذديةقضمنتبنىقإدارةقالمعرفةققفينضجقالمنظمستقوذج قياس قنم
ق

قسسلمقسسلمينقحمادانق.قد
ق

قجسمعةقالملكقعبدالعزيز،قجدة،قالمملكةقالعرباةقالسعوذدية
 

ق
قالملخص

ق
ار عمل نموذج إط"ضمن  ، وذلكهذه الدراسة لبناء نموذج لقياس مدى نضج المنظمات السعودية في تبني إدارة المعرفة تهدف

تحديد مجال تطبيق النمووذج، وتموميا النمووذج، وتحديود مكوونت النمووذج، : والمكون من ست خطوات وهي "قياس النضج
وسويكتيي الباثو  في هوذه الورقوة اتطووات ال   وة  ،واختبار النموذج، واستخدام النموذج، وأخيراً تحودي  وتطووير النمووذج

تظهر أهمية هذه الدراسة من خ ل ثاجة المنظمات في المملكة العربية  .ونقص الإمكانت الأوائل وذلك نظراً لضيق الوقت
ومكوامن القموور في الجانولم المعورفي فيهوا،  وا  االسعودية إلى مقياس يحدد مدى نضجها في إدارة المعرفوة، ويوضوم مراكوز قو و

مون خو ل  و   التحليلويالمونهج  الدراسوة تبنوت .يواً يمهد الطريق للتخطيط والعمل لنقل المنظمات إلى مستويات متقدمة معرف
، ومؤشورات  المعلومات ال انويوة مون المراجو  والكتولم والدراسوات العلميوة والأتواة المتاثوة لتعيول موددات النمووذج المسوتهد 

لاسوتيادة مون المؤشرات المستنبطة، اتب  ذلك بتحكيا صدق المقياس واتلك ومن ثم استخدم أسلوب  اعة التركيز في تنقيم 
إدارة المعلومات، وإدارة اتبرات، وإدارة : القائا على    ة ماور وهي" سلّا المعرفة"أفرزت الدراسة مقياس . المعلومات المرتدة

 .امؤشرً  76الأفكار، وكان إ الي عدد مؤشرات المقياس 
 
ق
ق
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قالمقدمة
ويحوي هذا الاقتمواد بول جنبيو  منظموات ةتليوة منهوا  يعتبر الاقتماد السعودي من أقوى الاقتماديات على مستوى العالم،

السلعية واتدمية، كما تختلف هذه المنظمات من نثية ثجمها فمنها المنظمات المغيرة والمتوسطة والكبيرة والمتناهية الكوبر 
الدولووة في المملكووة العربيووة وبمووا إن . ، وتتمووايز هووذه المنظمووات موون جانوولم نموهووا المعوورفي وموودى تطبيقهووا لإدارة المعرفووة(العالميووة)

السعودية قد دعت من خ ل خطتها الإستراتيجية لتحول المجتم  السعودي إلى مجتم  معرفي فكان ثرياً المنظمات التسابق 
تظهر أهمية هذه الدراسة من خ ل ثاجة المنظمات في المملكة العربية السعودية إلى مقيواس يحودد نضوج . في التسلم المعرفة

في إدارة المعرفة، ويوضم مراكز قوة المنظمات ومكامن القمور في الجانلم المعورفي،  وا يمهود الطريوق للتخطويط والعمول المنظمة 
بهوذا يحودة التنوابا بول أهودا  المنظموات المعرفيوة وأهودا  الدولوة في التحوول . لنقل المنظمات إلى مستويات متقدمة معرفياً 
عمليووات المقارنووة بوول القطاعووات المختليووة والمنظمووات في نيووق القطووا  أو في قطووا   نحووو مجتموو  المعرفووة، كمووا يسوواها أيضوواً في

ق.ةتلف
 
ققةقالبحثاةانج الممشكلةقالدراسةقوقق-1

ساها العديد من المختمل والمهتمل بنماذج قياس متعددة إلا أن الباث  يورى أن هوذه النمواذج ذوات بعود أكواديمي يبتعود  
.  المملكة العربية السعودية الي  تتمايز فيها المنظمات من ثي  تطبيقها وسعيها لإدارة المعرفوةك يراً عن واق  بيئة الأعمال في

كيف : أثارت هذه اليجوة فضول الباث  ليتكون السؤال الرئيق لهذه الدراسة. الإضافة ليقرها في تحديد تيميلي لمؤشرا ا
ل في المملكووة العربيووة السووعوديةم و يتم وول هوود  الدراسووة في بنوواء نقوويق نضووج المنظمووات في تبووني إدارة المعرفووة في بيئووة الأعمووا

  .نموذج قياس وصيي يت ءم م  بيئة الأعمال في المملكة العربية السعودية
وطبيعووة  -بسوبلم قلووة التطورق إليهوا في الأتواة والدراسوات وخموصواً العربيوة  -نظوراً ددا وة مواور الدراسوة وطابعهوا الجديود 

أولًا في الجانوولم النظووري : الدراسووة المنوواهج الرئيسووية ا تيووة تالنوووعي في تطبيووق المنهجيووة، وتبنوو الجانوولم مووادسوويتا اعتأهوودافها 
اعتموودت الدراسووة موونهج تحليوول اكتوووى وذلووك لكياءتوو  في معالجووة المضووامل وفاعليتوو  في تحقيووق إثاطووة نظريووة واسووعة وعميقووة 

وأمووا في الجانوولم العملووي وهووو ثانيوواً اعتموودت الدراسووة . التركيوولم اسووتنتاجًاكوواور الدراسووة، موو  القوودرة علووى التيكيووك تحلوويً ، و 
 .في منظمات الأعمال ومعرفة مدى ص ثية ونيعية تطبيق  ذج المقترحو وعة التركيز لمناقشة وتطوير النممنهج مجم
لتعيووول موووددات النمووووذج   ووو  المعلوموووات ال انويوووة مووون المراجووو  والكتووولم والدراسوووات العلميوووة والأتووواة المتاثوووة سووويتابدايوووةً 

تحكووويا صووودق المقيووواس  بعووودها سووويتا المسوووتهد ، ومووون ثم اسوووتخدم أسووولوب  اعوووة التركيوووز في تنقووويم المؤشووورات المسوووتنبطة، 
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، والمكون من ست خطوات (إطار عمل نموذج قياس النضج)كل هذا ضمن . من اككمل والاستيادة من المعلومات المرتدة
مووووذج، وتموووميا النمووووذج، وتحديووود مكوووونت النمووووذج،و اختبوووار النمووووذج، ونشووور واسوووتخدام تحديووود مجوووال تطبيوووق الن: وهوووي

وسويكتيي الباثو  في هوذه الورقوة اتطووات ال   وة الأ ول (. سلسولة إدارة المعرفوة)النموذج، وأخويراً تحودي  وتطووير النمووذج 
 .وذلك نظراً لضيق الوقت وقلة الإمكانت

 
قالإطسرقالنظريق-2

لماهيووة إدارة ا الجووزء اسووتعراا اكوواور الرئيسووة للبحوو  وتشوومل المعرفووة وتعرييهووا وتموونييا ا، كمووا سوونتطرق بعوودها سوويتا في هووذ
ثم ننتقوول بعوودها للتعريووف القيوواس واهميتوو ، وكووذا التعريووف بنموواذج قيوواس النضووج المؤسسووي وفوائوودها . ومراثوول تطورهووا المعرفووة

 . تبني إدارة المعرفةنموذج النضج المؤسسي في لبناءوتقرير خطة عمل 
قالمعرفةق:أولاق

لم يعد هناك مجال للشك من أن المعرفة تعتبر المكون الأها للمنظمات للتعامل م  التحديات المتوقعة واليرص المتاثوة، وتوبرز 
 .أهمية إدار ا في إكساب المنظمات الميزة التنافسية الي  تؤهلها ليق للبقاء فقط والمنافسة بل ربما للريادة

أن المعرفووة هووي الإدراك لمعووو المعلومووات :عووددت التعرييووات الووي  أوردهووا العديوود موون المهتموول والبوواث ل للمعرفووة ونووورد منهووات
 (2102قنديلجي والعلي والعمري، . )الشكل الذي يساعد على ثل المشك ت واتخاذ القرارات والوصول لنتائج مييدة

من المياهيا والأفكار  تزجة التجربة من شونهنها أن تسواعد في اتخواذ القورارات، بأنها مجموعة ةتلطة ( 2116)وعرفها ياسل 
 .المتجددة( اتبرات)المعرفة رصيد متزايد من المعلومات  وتعتبر

ثل قال في البعد الضمني، ينبغي أن نبدأ : المعرفة ليرعل أساسيل(  Michael Polanyi( )0677)صنف مايكل بولاني 
 (Smith, 2004". )كننا أن نعر  أك ر  ا يمكننا أن نقوليم"من ثقيقة أن  

وهوووي المعرفوووة الكامنوووة في عقوووول البشووور، وتعكسوووها سووولوكيا ا، ويعوووبر عنهوووا مووون خووو ل اتوووبرات ( tacit: )معرفوووة ضووومنية -0
 .الشخمية واددس والشعور، وتنتقل التياعل الاجتماعيوالمهارات 

الكتيبووووات المتعلقوووووة )المعووووار  الموجووووودة والمخزنووووة في أرشوووويف المنظمووووة ومنهووووا وهووووي تتعلووووق ( explicit: )معرفووووة صووووريحة -2
وفى الغالولم يمكون لرفوراد داخول المنظموة الوصوول إليهوا ( السياسات، والإجراءات، والمستندات، ومعايير العمليات والتشغيل

 .واستخدامها ويمكن تقاسمها م   ي  الموظيل من خ ل الندوات واللقاءات والكتلم



 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

2121 

 

أن إدارة المعرفوووة هوووي تنظووويا الجهوووود للحموووول علوووى المعوووار  في أشوووكالها (  2101)أورد المغووور  ، ومووورزوق :إدارة المعرفوووة -أ
المتعووددة موون ممووادرها المتنوعووة وتخزينهووا ومشوواركتها واسووتخدامها بتحويلهووا إلى منتجووات موون أجوول تحقيووق أهوودا  المنظمووات 

 .  بكياءة وفاعلية
المعرفة هي تطبيق وظائف الادارة من تخطيط وتنظيا ورقابة وتوجي  ل سوتيادة مون رأس الموال اليكوري  ويرى الباث  أن إدارة

للمنظمووة المتم وول في المعووار  الضوومنية والمووريحة موون خوو ل عمليووات ومراثوول تطووور المعووار  المتم لووة في ادمووول علووى المعرفووة 
 .  اذ القرار الام ل واكتساب ميزة تنافسيةوتنظيمها وخزنها وتطبيقها ومشاركتها والاستيادة منها لاتخ

ربا أن إدارة المعرفة تم اددي  عنها على نطاق واس  منذ بداية التسوعينات والتحديود بعود  :مراثل تطور إدارة المعرفة -ب
فلقوود . جديوودةالمعرفووة ليسووت    م، إلا أن إدارة١٩٩١أواخوور ( الشووركات ات قووة للمعرفووة)عوون نشوور نونكووا دراسووت  الشووهيرة    أن

  إلىوم  ذلك فإن تقديم إدارة المعرفة كرؤية وتنظيا ومياهيا وتطبيقات يعتبر    أشار البعض إلى أنها قديمة قدم التاريخ نيس ،
ولقود ثواول المختموون في إدارة . ولازال هذا المجال قيود التنهصويل والتطووير لينهخوذ مكانو  بول العلووم الإنسوانية. اً  يثد ما ثد 

ولعول تطوور    .المعرفوة   لمراثول أو أجيوال التطور الراهن لإدارة المعرفة وذلك من خ ل تعقلم اتموائص الأساسوية   دراسةالمعرفة 
الوذي أكود  تيوومي وهذا ما ثاول القيام بو  إيلكوا (. 0)كما في الشكل . إدارة المعرفة يمكن أن يأخذ شكل الأجيال المتعاقبة

ثسوون، ). إدارة المعلومووات وإدارة اتووبرات وإدارة الأفكووار: هوويو إدارة المعرفووة  خ لهووا تطووورت موون ووة أجيووال علووى أن هنوواك   
أيضواً في تمونيف أجيوال Nancy Dixon-  (2102 ) -وهذا يتوافق تمامواً مو  موا ذهبوت إليو  ننسوي ديكسوون  (2112

 .وتطور التّعلا في المنظمات المتعلمة إدارة المعرفة
 (أجيال إدارة المعرفة)المعرفة مراثل تطور إدارة ( 0)الشكل 
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م ثيو  0661بأن المرثلوة الأولى في إدارة المعرفوة تبودأ تقريبواً مون العوام ( 2102)ذكرت ننسي ديكسوون  :إدارة المعلومات
تلَخَووص ميهومهووا في  وو  المعلومووات المتاثووة وثيظهووا في قواعوود للبيووانت ومسووتودعات للمعرفووة بطريقووة  يسووهل علووى الأفووراد 

ا ثل اداجة إليها، وتسابقت المنظمات في بناء قواعد البيوانت ومسوتودعات المعرفوة، وضومنتها سياسوا ا وقواعود استرجاعه
إلا أن  والنظر إليها بعل فاثمة نجد أن هذه اليكرة ربا جود ا فقد واجهت بعض العقبات . العمل والأنظمة والإجراءات

إن الأفووراد في المنظمووات لووديها توجوو  أو نزعووة نحووو عوودم البحوو  عوون . مد ووةهووذه البيووانت والمعلومووات  صووعوبة إبقوواء: منهووا
والووي  تسووتغرق وقووت أطووول وجهوود أكووبر موون اليوورد  -في ذلووك الوقووت  –المعلومووات، عوودم فاعليووة وكيوواءة عمليووات البحوو  

ة المقوالات الطويلوة فربموا كوان علوى اليورد تمويم عودد كبوير مون أوعيوة المعلوموات وقوراء. للبح  وادمول علوى معلوموة موددة
وللتغللم على هذه العقبات قامت بعض المنظموات بتحييوز الأفوراد للقوراءة في قواعود المعلوموات  .للوصول إلى المعلومة المبتغاة

فاتجهووت بعووض المنظمووات نحووو إلووزام العووواملل . عوون طريووق تقووديم الهوودايا والمكافووات، إلا إن النتيجووة النهائيووة لم تتحسووون ك وويراً 
وهوذا متبو  ثوو يومنوا (. 2102ديكسوون، )لى المعلومات ال زموة لأداء المهوام المناطوة بهوا قبول البودء في التنييوذ الاط   ع

 .     والمعززة للس مة والجودة ةهذا في قطاعات صناعية م ل صيانة الطائرات، ثي  يعتبر هذا الإجراء من الإجراءات ال زم
بنواء قواعود بيوانت مو   ودها في هذا المرثلة على بناء البنية التحتية التقنيوة،بأن المنظمات ركزت جه( 2112)واوورد ثسن 

التحدي  الدوري لقواعد والتركيز على  ادمول على أوعية المعلومات وإضافتها لقواعد البيانت،و  ومستودعات للمعلومات،
  .ا الذاتيتحييز الأفراد نحو الاط   والتعلو  البيانت ومستودعات المعلومات والمعرفة،

تعموول بنشوووا، كبووير، واعتقوود الوووبعض أن إدارة ( www)م كانووت الشوووبكة العنكبوتيووة 2111موو  بدايوووة العووالم  :إدارة اتووبرات
وتوووزامن ذلوووك مووو  تقوووديم عالموووا (. 2112ثسووون، )أصوووبحت مووون الماضوووي وأنهوووا لا تتوووؤام مووو  ثاضووور تلوووك اليوووترة  المعلوموووات

فتبوو المهتموون الإدارة والمعرفوة أسولوب (.  اعات الممارسة)كتابهما ( Lave & Wenger, 1998)المعرفية ( الإن روبولوجيا)
جديد لإدارة المعرفة مياده اجتما  النظراء من المهتمل تقل من ادقول والتحدة لبعضها البعض والتعلا من بعضها، وهذا 

تعلمووون موون بعضووها في المنووزل والمدرسووة والجامعووة الأسوولوب في الووتعلا والتعلوويا ربووا أنوو  قووديم بقوودم الوجووود الإنسوواني فووالإفراد ي
إلا أن وجووووود الشووووبكة العنكبوتيووووة قوووواد هووووذه الممارسووووات نحووووو العالميووووة (. Wenger,2015)والعموووول وأ نوووواء  ارسووووة الهوووووايات 

وهووذا الأسوولوب إوودم إدارة ( 2102ديكسووون، .)وت قحووت أفكووار موون  قافووات وثضووارات ةتليووة  ووا أ وورى هووذه الممارسووة
الأول قودرة : ة في جانلم موري وهو تيعيول المعرفوة الضومنية الكامنوة في عقوول الأفوراد وهوذه المعرفوة تخضو  لعواملل ا نولالمعرف

وال اني قودرة عقول الإنسوان علوى  و  المعوار  المتيرقوة في عقلو  . اليرد على تقديم القدر الذي يراه مناسبا  من خبرت  ومعرفت 
وودت إجابووة السووؤال كيووف تووتعلا فوورق العموولم . روج بعموول مبتكوورواسووتخدامها دوول مشووكلة مووا، أو اتوو وموون هووذا المنطلووق و جا
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وثسووولم رأي ننسوووي ديكسووووون  (2112ثسووون، (. )قبووول وأ نووواء وبعووود)وبووودأت فووورق العمووول في اسوووتخدام أسووولوب الوووتعلا 
تشجي  وبناء  اعات م   توفير البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتمالات، ركزت المنظمات في هذه المرثلة على( 2102)

  .الإرشاد، وتبني أصحاب اتبرة للقادمل الجددو  التدريلم والتطوير و  (قبل، وأ ناء، وبعد)استخدام أسلوب التعلا و  الممارسة،
موووو  دخووووول العوووالم السوووونة اتامسووووة موووون القووورن الواثوووود وعشوووورين ظهوووورت تطوووورات جليلووووة في تقنيووووة المعلومووووات : إدارة الأفكوووار
ومون هوذا المنطلوق بودأت . ، وكوان لهوذا التطوور كبوير الأ ور في التوجو  نحوو مبودأ إدارة الأفكوار(2.0الويولم )ظهور والاتمالات و 

داخلي في المنظمة يتكون أفراده من مجموعة من اتبراء في ( إدارة)مرثلة جديدة ومهمة في إدارة المعرفة متم لة في إنشاء كيان 
تسووواها في تعزيوووز ( أفكووار)ظوويا وتحليووول المعووار  واتوووروج تلوووول إبداعيووة وابتكوووارات إدارة المعرفووة لوووديها القوودرة علوووى  ووو  وتن

تنتقوول الأفكووار في هووذا المسووتوى في  يوو  ( 2102ديكسووون، : )ا تيووةوتمتوواز هووذه المرثلووة الأساسوويات . توجهووات المنظمووة
علوموات والمعوار  مون  يو  طبقا وا الاتجاهات وخاصةً الاتجاه العمودي من أسيل إلى أع ، وهوذا يسومم للمنظموة  مو  الم

الإ وووراء النووووعي والكموووي للمعوووار  المجمعوووة نتيجوووة التنوووو  في مموووادرها . لتحليلهوووا واتوووروج تلوووول خ قوووة واقتراثوووات إبداعيوووة
يموونم هووذا الأسوولوب المنظمووة فرصووة سووانحة دوول الك ووير موون المعضوو ت الهامووة والمتكووررة المموواثبة  .وأسوواليلم تيكووير أصووحابها

ها، م ل اسوتمرار تسورب المووظيل الأكيواء، م ثظوات الجوودة الوي  لا يبودو أن لهوا نهايوة، تكورار ادووادة أ نواء العمول لنشاط
يمنم هذا الأسلوب المنظمة فرصة لإشوراك  يو  منسوو  المنظموة في رسوا وبنواء  .نتيجة لعدم مراعاة إجراءات الس مة وبيرها
وقود ركوزت المنظموات جهودهوا في  .ثكوة الجماعوة اكوبر مون ثكموة أثود أفرادهوا إستراتيجيتها تكمة أكبر وذلك تحت مبودأ

تيعيول وسوائل التواصول و  بنواء خورائط المعرفوة،و  بنواء كيوان خواص ردارة المعرفوة، (:2102ديكسوون، ) ا تيهذه المرثلة على 
 .الشيافيةو  التركيز على التياع ت الاجتماعية للحوارم  الاجتماعي في ادوار، 

 :القاس :قساقثانا
 من خ لهاتحتاج المنظمات إلى أداة تستطي  لذا (.إدارت  يمكن قياس  لا يمكن ما لا)من ادقائق واداكا الإدارية القول المنه ور 

و . اليعليووةبول النتوائج المسووتهدفة و النتوائج  القائموة، ومعرفووة مودى الانحوورا عليوة الأنشووطة والعمليوات افكيوواءة و ادكوا علوى  
 نماذج القياس الذي يمكن من خ لها  يالأداة ه

 
 (2101المغر ، مرزوق، ).حقق المستهد مقارنة الم

، مكافونهةأو  عائود علوى النتوائج هوذه خو ل مون تحمول لم لوو ثوو - إدار ا أو أعمالها نتائج تقيقأن  المنظماتعلى ويجلم 
موون وليووام تومسووون ولووورد كوويلين  إلى أنوو   ويشووير كوول  ، الأثسوون إلى المنظمووة أداءت غوويّر  عليهووا ادمووول يووتا الووي  المعلوموواتلأن 
ثول تسوتطي  قيواس مووا تتحودّة عنو  وتعوبّر عنوو  الأرقوام، فمعوو ذلوك أنوّوك تعور  شويئاً عنو  ولكوون ثول تعجوز عون قياسوو  "
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ط، لكنوّوك والتعبوير عنو  الأرقوام، فوإن معرفتوك سوتكون ضوئيلة وبوير م رضووية، وفي تلوك ادالوة قود يكوون الأمور بدايوة معرفوة فقو
 .(0662جيبهاردت، & تونسيند ) قلّما تتقدم في أفكارك وتمل إلى مرثلة العلا

كيووف تقوويق أي »صوواثلم كتوواب ( 2116)( Douglas W. Hubbard)يعوور  دوجوو س هووابرد  :مووا هووو القيوواس -أ
في كميوة شويء المعلومات الي  تنتج عن الم ثظة، وتقلل الشوك : القياس بأن ( How to Measure Anything)«  شيءم

، هها ليست فريدة من نوعها كما تظنالمشكلة الي  تواجأن :ما، وينمم افتراا أرب  نقا، مهمة عند القيام بمشاري  القياس
 .ادمول على كمية جيدة من البيانت الجديدة أسهل  ا تظن، تحتاج إلى بيانت أقل  ا تظن، لديك بيانت أك ر  ا تظن

بودون ف. إدارتو  هواط  رقابتو  لا يمكنتإذا لم تستط  المنظمة قياس نشواطها لا يمكنهوا الرقابوة عليو ، وإذا لم تسو :لماذا نقيق -ب
 .Douglas W): ا تيوووةقيووواس الأداء لرسوووباب  إلى  تحتووواج المنظموووات ولوووذا. سوووليمةالقيووواس لا يمكووون صوووناعة قووورارات 

Hubbard,2007) 
  (الرقابة). تحدة أ ناء العمل ي ال الانحرافاتتقليل  في قياس الأداءيساعد  
 (الذاتيالتقييا ). يستخدم القياس لتقييا أداء العمليات وتحديد التحسينات المطلوب تنييذها 
  ،منوووو  الأخطوووواء، وتحديوووود كيوووواءة وفعاليووووة و العمليووووات،  و اتجاهوووواتيسووووتخدم القيوووواس لتحديوووود ممووووادر العيوووووب

 (التحسل المستمر ) .العمليات
 د طريقووة للتنهكوود موون أن المنظمووة تحقووق القيمووة المضووافة لأهوودافها أو أن المنظمووة تعموول بكيوواءة بوودون القيوواس لا توجوو

 (تقييا الإدارة). وفعالية
 
 :نماذج قياس النضج المؤسسي -ت
ت لاؤشرات الي  تمف جوانلم معينة مون النضوج في مجوالممجموعة من ا يحتوي على ؤسسيوذج النضج المنم القول بأنكن يمو 

، وذلووك موون أجوول والممارسووات، الإداريووةموودى جووودة السوولوكيات، والعمليووات  مسووتويات تحوودد فيوتموونييها  ،المنظمووةعموول 
 ،عملالفي طبيعة  المتما لة المؤسسات لكنهساس للمقارنة ب  المؤسسي النضج نماذجاستخدام  ويمكن .المطلوبة الأهدا  تحقيق

 (نضج إدارة المعرفة، نموذج نضج قدرات التكامل نموذج نضج القدرة، نموذج):النضج المؤسسي نماذجومن أم لة 
 نموذج نضج إدارة المعرفة -ة

 للتحسوو منظمووةر بهووا أي تمووأن  المتوقوو ، والووي  موون النضووج المؤسسووي في إدارة المعرفووة إلى عوودة مسووتوياتهووذا النموووذج  ي قسّووا
علووى  المعرفووةوتسوواعد عمليووة إدارة . للمنظمووة العووام الأداء تحسوولوالتووالي  .المعرفووة ارسووا ا الووي  تعتموود بمووية أساسووية علووى 
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الوة للمشواكل الوي  تواجو   ثلوول جذريوة وفعّ يم ا يتيم تقود ،الهامة المعلومات ومشاركةونشر، وتوليد، وخزن ، واختيار، تحديد
 المعرفوة تحديودعلوى  المعرفوةكموا تركوز عمليوة إدارة . ، واتخواذ القوراراتالاستراتيجيا، والتخطيط عمليات التعلّ  وتعزيز،  المنظمة

موووون قيمتهووووا عوووون طريووووق إعووووادة  والاسووووتيادةبمووووورة رسميووووة،  المؤسسووووةفي  العووووامللموووو   يوووو   المشوووواركة خوووو لوتيسوووويرها موووون 
 ( 2102مركز الدراسات الإستراتيجية  امعة الملك عبدالعزيز، . )استخدامها

 المؤسسيالنضج  نماذجفوائد 
لقيواس  عمليا وا، كموا أنهوا تووفر معيواراً  لتحسول المنظموة الوي  يجولم أن تنيوذها الممارسواتأنهوا تموف  هوذه النمواذجمن فوائود 

 مووو  المقارنوووة المؤسسوووة، ويوووتا تقيووويا  ارسوووات دارة جهوووود التحسوووللإ بشوووكل دوري، وهوووي تشوووكل إطووواراً الأداء التحسووون في 
، كمووا يوضووم نقووا، معينووةفي  ظمووةالمنثاليووا، ولووذا فووالنموذج يشووير إلى نضووج  المنظمووةالووذي بلغتوو  المسووتوى النموووذج لتحوودد 

لنمووذج النضوج  يمكونو .الاسوت مارعائود علوى زيادة ال، و  للمزيود مون التحسولالتركيز عليهوا  المنظمةالي  يجلم على  الممارسات
 (2102مركز الدراسات الإستراتيجية  امعة الملك عبدالعزيز، ) :ا تية اليوائد يمتقد
 .المنظمةنقطة بداية لتقييا أداء  يمتقد

 .المجالاتمن التجارب السابقة لعمليات التقييا في نيق  الاستيادة
 .بعمليات التقييا المهتمل ي   للغة ورؤية مشتركة ب يمتقد
 .المنظمة الأعمال إطار لتحديد أولويات يمتقد
 المنظمةأداء  تحسلعملية ل طرائق إبداعية يمتقد
 
قنتسئجقالدراسةق-3

بنوواء النموووذج ثوودد والووذي ( 2102)ار مركووز الدراسووات الإسووتراتيجية  امعووة الملووك عبوودالعزيز ورد في إصووداعتمووادًا علووى مووا 
 نشووور، و اختبوووار النمووووذج، و ديووود مكوووونت النمووووذجتح، و تموووميا النمووووذج، و النمووووذج ديووود مجوووال تطبيوووقتح :ا تيوووةتطووووات ا

  .دي  وتطوير النموذجوتح،واستخدام النموذج
 :ا تيةالدراسة رتبا  اتطوات  تقامياس نضج المنظمات في تبني إدارة المعرفة لبناء نموذج س لّا المعرفة لق

 تحديد مجال تطبيق النموذج -أ
ي عووو هووذا النموووذج بقيوواس نضووج المنظمووات في تبووني إدارة المعرفووة، وسوويتا تمووميم  تدمووة كوول المنظمووات المووغيرة والمتوسووطة 

وسويتا تطووير هوذا النمووذج . اص، وبمر  النظر عن النشوا، الرئيسوي للمنظموةوالكبيرة سواء العاملة في القطا  العام أو ات
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القطوووا   لو العووواملالقطوووا  العوووام  لالعوووامل الأعموووال وكوووذلكفي قطوووا   الممارسووولو  التعووواون مووو  مجموعوووة مووون الأكووواديميل
 . اصات
 تمميا النموذج _ب

ة داخليوواً كالمووودراء التنييووذيون وأعضوواء الإدارة العليووا وخارجيووواً  وقوود تم تمووميا المقيوواس لإفووادة  يووو  أصووحاب الع قووة المنظموو
 : وينطوي هذا النموذج على    ة مستويات هي .كالشركاء وأصحاب المملحة

 :إدارة المعلومات -المستوى الأول 
معلومات بطريقة  يمتاز هذا المستوى من إدارة المعرفة  م  المعلومات المتاثة وثيظها في قواعد للبيانت ومستودعات لل

 . يسهل على الأفراد استرجاعها ثل اداجة إليها وفي أي وقت
 :إدارة اتبرات -المستوى ال اني 

 مجموعات الممارسليتلخص في إتاثة  السابق ىى أسلوب أك ر تطوراً من المستو يتبو المهتمون ردارة المعرفة في هذا المستو 
كما بدأت فرق العمل في استخدام . المبدأالشبكة العنكبوتية هذه  وعززت، اتلتبادل اتبرات والمهار تقل من ادقول 
 (المباريات، العمف الذهني)مجال التدريلم والتنمية  م ل في الأسلوب الجماعي  وانتشر(. قبل وأ ناء وبعد)أسلوب التعلا 
 . دل المشك ت
 :إدارة الأفكار -المستوى ال ال  

لووديها القودرة علووى  و  وتنظوويا وتحليول المعووار   واتووروج واللووذين في إدارة المعرفوة  حاب اتووبرةأصو فوورادالأ تركيوز المنظمووة علوى
 . المنظمة وتحقيق أهدا  ثل المشك تتساها في  إبداعية وابتكارات  (أفكار)تلول 

  .ة، والتنظيا، والأفرادالتقني: وهي منظمةالرئيسية لأي  ال   ة على المكونت المعرفةمستويات  إسقا، ويعمل المقياس على
 : تحديد مكونت النموذج -ت
قام الباث  بتقسيا مستويات إدارة المعرفة في هذا النموذج إلى    ة مستويات، يعو كل جزء منها بمرثلة من مراثل إدارة  

عليو  مون أسواليلم وأدوات على ميزات تلك المرثلة، وما ينبغوي علوى المنظموات التركيوز  بناءً  وتم تحديد ماور كل جزء. المعرفة
فبينموا نجود أن : وتتمايز هذه المراثل على أساس الوتعلا. لإدارة المعرفة وتحويلها إلى قيمة مضافة تكسلم المنظمة ميزة تنافسية

لا مبووني علووى التواصوول والووتع( إدارة اتووبرات)ي عووو الووتعلا الووذاتي لليوورد، فووإن المسووتوى ال وواني ( إدارة المعلومووات)المسووتوى الأول 
بوجوود كيوان إوتص ردارة المعرفوة، ويمتود نشوا، ( إدارة الأفكوار)ونقل اتبرات بل  اعات الممارسة، وينيرد المستوى ال الو  

 (.منظمة متعلمة) هذا الكيان في  ي  أرجاء المنظمة،  ا ييرز للمنظمة مجتم  متعلا أو 
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م  مجموعات من  -تم الإعداد ل  مسبقاً  -ةتلية جلسات عمف ذهني عدة عقد تحديد مؤشرات المقياس عن طريق  -ث
 إدارة الأعمال أصحاب اتبرة في مجال إدارة المعلومات والمعرفة، ومجموعة من المتخممل في الأكاديميل والعاملل التنييذيل

 .نتج عن هذه الجلسات تحديد  ي  المؤشرات ال زمة لقياس نضج المنظمات. والإدارة العامة
تبووار صوودق المقيوواس عوون طريووق إرسووال  إلى عوودد موون الأسوواتذة في قسووا علووا المعلومووات والمكتبووات بكليووة ا داب تم اخ - 

 امعووة الملووك عبوودالعزيز، كمووا تم تحكوويا صوودق المقيوواس عوون طريووق استشووارة بعووض موون خريجووي القسووا واداصوولل علووى درجووة 
ظات المقدمة مون اككمول وتم تعوديل المقيواس إلى شوكل  النهوائي  من الم ث ت الدراسةوقد استياد .الدكتوراة في إدارة المعرفة
 .كما هو في الملحق المرفق

 النتوائج مون لكووتم الاسوتجابةمموداقية واتسواق  تحسوللما يملك  من قدرة على  الراعي اس ليكرتيمق اعتمد الباث  -ح
 .ودقة تعيل مرثلة النضج بسهولة

كما هو   مؤشراً لقياس مدى نضج المنظمات في إدارة المعرفة 76  مجموع يتضمن مااور أفرزت الدراسة نموذجًا    ي اك -خ
  (.0)في الملحق  اموضحً 

ق
قالخلاصة

أسيرت الدراسة عن مقياس    ي الأبعاد لمعرفوة مودى نضوجها معرفيواً، وإودم المنظموات في بيئوة الأعموال في المملكوة العربيوة 
 .السعودية والبيئات المشابهة لها

تحديد اتطوات ال زموة للتقودّم والتطووير في جانولم من أجل تا التقييا عند رببة المنظمة معرفة مستوى النضج المعرفي لديها ي
 . إدارة المعرفة

 .يلبي تطبيق هذا النموذج رببة إدارة المنظمة في معرفة مدى التقدم اكرز خ ل فترة مددة بل تقييمل
 . يات التنظيمية في المنظمة عند تطبيق النموذجمن الميترا إشراك  ي  المستو 

إن تعدد الكيانت للمنظمة في منطقة جغرافية واثدة أو تيرقها جغرافياً لا يستلزم التعامول مو  كول كيوان كوثودة مسوتقلة إلا 
 ووال علوى ذلوك عنوود إذا انيورد الكيوان بميوزة أضووافية عون اقوي كيوانت المنظمووة أو أفتقور لميوزة شووائعة في اقوي كيوانت المنظموة م

توفر تقنية متطورة في الكيان الرئيسي لا تتوفر في الكيان اليرعي أو كان هناك تمايز كبير بل العاملل أو النشوا، المموارس في  
كيانل ةتليل لمنظموة واثودة م ول أن يكوون الكيوان الأول لوفدارة فيغلولم علوى العواملل فيو  ارتيوا  المسوتوى التعليموي بينموا 

 .   مستوى المهارة الينيةا خر للممن  الذي يغللم على العاملل في  تدني المستوى التعليمي وارتيا الكيان 
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يمتوواز هووذا النموووذج بمرونووة جيوودة تيوو  موون الممكوون تطويعوو  رضووافة أو تجميوود بعووض المؤشوورات تسوولم ثووال المنظمووة موضووو  
 .التقييا

ان المناسوولم ثيوو  لا يسووتلزم تنييووذ عمليووة التقووويم لمتخمووص ذو خووبرة يسووتطي  المووديرون تنييووذ عمليووة التقووويم في الوقووت والمكوو
 . عالية في إدارة المعرفة

 .يساعد تمميا المقياس على إشراك  ي  العاملل في المنظمة وتنييذه ورقياً أو الكترونياً 
موا يجولم عملو  لرفو  المسوتوى لتحديود  أموام نقوا، الضوعف ومراكوز القووة في المنظموة مباشورة يض  المقيواس الموديرون التنييوذيون

  .المعرفي في المنظمة
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ق(سلّا المعرفة)نموذج    ي الأبعاد لقياس نضج المنظمات في تبني إدارة المعرفة (ق1)ملحقق

موافق  البيان  تسلسل
 بقوة

بير  موافق
 موافق

بير موافق 
 بشدة

 إدارة المعلومات 
     يتوفر عدد مناسلم من اداسبات الالكترونية اددي ة،  0
     يتوفر برامج التشغيل اددي ة، 2
     ، (انترانت)يتوفر شبكة فعّالة ل تمالات الداخلية  8
     ،(انترنت)يتوفر شبكة فعّالة ل تمالات اتارجية  4
     يتوفر إدارة لتقنية المعلومات والاتمالات، 1
     يتوفر قواعد للبيانت، 7
     يتوفر نظام حماية ضد التهديدات الداخلية، 6
     ضد التهديدات اتارجية، يتوفر نظا حماية 2
     ،(نظا دعا القرارات)يتوفر الأنظمة الذكية  6
     يتوفر وسائل فعّالة للبح  عن المعلومات ، 01
 

     قدرة العاملل على التعامل م  اداسبات، 00
     معرفة العاملل استخدام برامج التشغيل، 02
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     ت ال زمة،معرفة العاملل استخدام التطبيقا 08
     معرفة العاملل بوسائل البح  المتاثة، 04
     معرفة العاملل بمواق  البح  عن المعلومات المطلوبة، 01
     قدرة العاملل للوصول للمعلومات المطلوبة،  07
قدرة العاملل على ادمول على المعلومات في الوقت  06

 المطلوب،
    

 
     للمعلومات، تتوفر بنية تحتية 02
     تتوفر بنية تحتية ل تمالات، 06
     دعا البنية التحتية للمعلومات والاتمالات، 21
     وضوح رؤية ورسالة المنظمة لدى العاملل، 20
     وضوح التسلسل الإداري والم ثيات، 22
     تنتشر  قافة التعلا الشخمي بل العاملل، 28
     لى دورات تدريبية لتحسل أداءها،يحمل العاملون ع 24
     تحييز العاملل للتعلا والبح  عن المعلومات، 21
وض  قواعد لإلزام العاملل القراءة والاط   قبل تنييذ  27

 . مهامها
    

 
     هل ممادر المعلومات مو وقة، 26
     هل المعلومات المتاثة دقيقةم 22
     كافيةمهل المعلومات المتاثة   26
     هل المعلومات المتاثة مدّ ةم 81
     هل المعلومات المتاثة ملبية للحاجةم 80
     هل يوجد معيار لتنظيا المعلوماتم 82
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 إدارة اتبرات
     تتبو المنظمة مبدأ تحويل اتبرات إلى سل  وخدمات، 88
طوير توفر المنظمة المزيد من اتبرات للموظيل في شكل ت  84

 اثترافي، 
    

توفر المنظمة المزيد من اتبرات للموظيل في شكل تطوير  81
 شخمي،

    

     ،(إدارة اليريق)تتبو الإدارة مبدأ  87
     تقدر المنظمة العاملل لدى مشاركة خبرا ا، 86
     تعزز المنظمة  قافة مشاركة اتبرات في المنظمة، 82
      

     ة موق  الكتروني لمشاركة اتبرات،توفر المنظم 86
     توفر المنظمة الأجهزة والبرمجيات ال زمة، 41
     توفر المنظمة وسائل الاتمال الداخلية المعززة لمشاركة اتبرات، 40
     توفر المنظمة وسائل الاتمال اتارجية المعززة لمشاركة اتبرات، 42
      

     ة لكل فريق عمل،يتا عقد اجتماعات دوري 48
     يتا عقد اجتماعات دورية للمنظمة بأكملها، 44
     ت سهل المنظمة تشكيل مجموعات الممارسة، 41
     يتا إدارة وتنسيق نشا، مجموعات الممارسة، 47
     تستخدم المنظمة العمف الذهني التقليدي لمشاركة اتبرات، 46
     الالكتروني لمشاركة اتبرات،تستخدم المنظمة العمف الذهني  42
     يتا استخدام نموذج المباريات التدريبية، 46
     تقدم المنظمة للعاملل الجدد التدريلم على رأس العمل، 11
     تقوم المنظمة بعقد بعض ورش العمل  10
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     تقوم المنظمة بعقد المؤتمرات والمشاركة بها، 12
     علومات في المنظمةيتا تو يق اتبرات والم 18
     يتا تو يق أفضل الممارسات في المنظمة 14

 إدارة الأفكار
     إتص ردارة المعرفة في المنظمة،( إدارة)يتوفر المنظمة قسا  11
     يتا تعيل متخممل في قسا إدارة المعرفة، 17
     .تمنم المنظمة الم ثيات الكاملة لأعضاء فريق إدارة المعرفة 16
     ترتبط أهدا  إدارة المعرفة بأهدا  المنظمة، 12
     هل إدارة المعرفة من ضمن مكونت إستراتيجية المنظمة، 16
     تنشر المنظمة  قافة الابتكار بل العاملل، 71
     تنشط إدارة المعرفة في    المعلومات واتبرات، 70
     ا المعلومات،قدرة أعضاء إدارة المعرفة على تنظي 72
     قدرة أعضاء إدارة المعرفة على تحليل المعلومات، 78
     .قدرة أعضاء إدارة المعرفة على التيكير الإبداعي 74
     .تقوم المنظمة بخزن معارفها 71
     تم إنشاء بنك لرفكار خاص المنظمة، 77
     .(انطولوجيا المنظمة)تو يق خرائط معرفة المنظمة تم  76
 


