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Abstract:. Tourism has become an export industry in its own right, so it is necessary to pay attention to the 

promotion and provision of tourism services in general and to the proper marketing planning of tourism in 

particular. tourism as a humanitarian activity, aimed at bringing cultures closer together.Algeria is one of 

the most important countries that has the natural attractions that allow it to occupy an important place in 

one of the most important tourist destinations in the world, as well as a tourist model because of the 

diversity of its regions and civilizations that followed it, as well as its cultural and historical 

heritage.However, the tourism sector in Algeria suffers from a low level of services, a lack of tourist 

culture and tourists, due to the non exploitation of these elements by the competent authorities of the sector 

in the promotion of tourism, which is one of the most important elements of marketing as well as the lack 

of attention to the legal aspects of the tourism and travel contract, which links the agencies to the tourist 

consumer.Keywords: Tourism Sector, Tourism Promotion, Consumer Protection, Travel and Tourism 

Contract, Duty to Inform 
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 استراتيجيات الترويج السياحي في الجزائر  بين  الواقع والمعالجات القانونية
 بوحفص جلاب نعناعة. د/ بودريش زهرة . د

 الجزائر -2جامعة  علي لونيسي البليدة 
 

 
 الملخص

 
يث تعتبر موردا تعد السياحة في الوقت الراهن من ببن اهم الأنشطة الاقتصادية التي تحرص أغلب دول العالم على تنميتها، ح

اقتصاديا يسهم بشكل  معتكبر في زيادة الكدا  اليكومي اكتم اتتمعكات، كمكا تعتكبر مصكدرا رئيسكيا لجلكب العملكة الصكعبة وككتا 
العمالكة اكا تككوفرم مكن فكرص عمكك  في اليطاعكات الاقتصكادية ،كمككا أركا وسكيلة لنشككر ال يافكات و اعلكارات ، ككا يسكاعد علككى 

 .ما بين  الدول تعزيز التعاون الاقتصادي
أصبحت السياحة تم   صناعة تصديرية قائمكة دكد تها كا و منكو ةكرورة الاهتمكاي  لكتوييم و تيكد  اسكدمات السكياحية بصك ة 
عامة و  لتخطيط السليم للتسويق السياحي بص ة ااصكة  كلكمان اكيكد ابكراز السكياحة كنشكاني  نسكا ، يهكدب للتيكار  

زائر من ببين اهم الكدول الكتي اكا مكن ميومكات الجكت  الطبيعكي الكتي تؤهلهكا لاحكتمل مرككز مهكم هتا وتعتبر الج. ببن ال يافات
ةكككمن اهكككم المياصكككد السكككياحية في العكككالم و ككككتا  وتهجكككا سكككياحيا بتنكككوا اقاليمهكككا و اعلكككارات الكككتي تعاقبكككت عليهكككا  ةكككافة    

 . موروثها ال يافي والتاريخي
زائر تد  مستو  اسدمات ونيكا ال يافكة السكياحية وقلكة عكدد السكيار وهكتا راجك  للن ما يعا  على قطاا السياحة في الج

   عدي استغمل هتم الميومات من طرب الجهات المختصة  ليطاا  و عدي الاهتماي   لجوانب اليانونية  لعيد السياحة و 
 .الاس ار  التي يربط الوكالات   لمستهلك السياحي  
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 مقدمة

 
من الرااء والتنوا للإرث السياحي  ما ي رض على الدولة  ان تجع  من السياحة موردا هاما ومساهما في آليات  تملك الجزائر

التنمية  يخرجها  من عزاا لتصبح قطبا سياحيا هاما  و هتا بلبط استاتيجية وطنيكة واةكحة في ميكدان السكياحة  مكن جهكة 
مة ليطاا السياحة واليكوانين اساصكة بكو  مكن جهكة ااكر  ومكن هنكا    و ووة  جهاز تشريعي يحدد كي يات التنمية المستدا

  البراميم السياحية و حماية السائح المستهلك أهمية الجهود التويجية انجار
 :مشكلة البحث/اولا

ابط سنحاول  من امل  ورقة البحث هتم التطرق ا   الوة  السياحي في الجزائر من حيث واقعو وآفاقو، و ما هي  اللكو 
ومنكو تنكاول  كاشكللية لدراسكتنا    واقك  و افكاق تنطكيم  قطكاا السكياحة  لجزائكر  . الواجب تبنيها ارساء ثيافة سكياحية ججعكة

 لتكيز  على ااجراءات و التدابير المزمة  و المعتمدة  للنهوض  ليطاا السياحي من امل تطبيق فعلي لاستاتيجية فعالة 
المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  وكتا   على مد  نجاعة  الاليكات و اللكماجت  عمايكة   وتهلك حسب  2025الأفاق 

المسكككتهلك السكككياحي في عيكككد السكككياحة و الاسككك ار  في مرحلكككة  مكككا قبككك   التن يكككت والالتكككزاي  اعكككمي و المسكككؤولية المتبكككة عكككن 
 .الاامل بو

 :اهمية البحث و الهدف منه /ثانيا
سائر في طريق النمو و كبيية دول العالم تبحث عن ملانة اا بين الدول التي  تم  ليطاا السياحي من أج   ن الجزائر كبلد 

الكككتخلا مكككن التبعيكككة الاقتصكككادية ليطكككاا اتروقكككات كيطكككاا اسكككتخراجي ، مكككن اكككمل المخططكككات الاقتصكككادية و السياسكككات 
توسط، محاولة و بخطى بطيئة للنها مستمرة  لبحكث عكن حلكول و التويجية لتلون  قطبا سياحيا مهما في أفريييا و البحر الم

وسكككائ  أك كككر تطكككورا و حداثكككة للوصكككول ا  درجكككة تشكككغي  شكككبو كامككك  لليطكككاا  ،دون اهمكككال  الاطكككار  التشكككريعي و التنطيمكككي  
 لليطاا  و عمقة وكالات السياحة و الاس ار  لسائح المستهلك 

 :في ومنو تلمن اهمية الدراسة 
 الدور المستيبلي ليطاا  السياحة في الجزائر  كونو قطاعا واعدا  لتدعيم   الاقتصاد الوطني  ابراز -
 ابراز الجهود التويجية انجار البراميم السياحية في الجزائر  -
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عمليككة  حككداث لعيككد السككياحة و الاسكك ار   لتكيككز  علككى مككا قبكك  التن يككت والالتككزاي  اعككمي ،مككن اجكك  المعالجككات اليانونيككة -
المعرفة لد  السائح عن الشركات السياحة و الاس ار  وبرامجها و منو  حداث ت اع   يجابي بين السائح وبين المعلومات التي 

 .يحص  عليها عن طريق الجهود التويجية وتشجيعو وتح يزم على اليياي بسلوك  يجابي محورم التعاقد 
 :منهج البحث والخطة المتبعة فيه/ ثالثا

ار اسككتاتيجيات  التسككويق السككياحي،  مككرتبط بلككرورة  تنميتهككا ،ترويجهككا  و نشككر المعرفككة  و التوعيككة   عنهككا  و ايلككا  ان انجكك
دماية المستهلك  السياحي  و تعزيكز  ثيتكو  و رفك  الكوعي  لديكو ديوقكو  نطكرا للتزايكد اللبكير  علكى  الطلكب  علكى اسكدمات  

 .ياحة و الاس ار  و تشعب مهامهاالسياحية  و تعدد التزامات وكالات الس
لدراسككة وافيككة للموةككوا اعتمككدج المككنهيم الوصكك ي ، التحليلككي والميككارن  مككن اككمل اجككراء عككرض عككن  واقكك  و افككاق سياسككات 

المكككنطم لوككككالات  السكككياحة و  99-60الكككتوييم السكككياحي  و ميارنكككة  اليواعكككد العامكككة و الاحلكككاي  اساصكككة  في اليكككانون رقكككم 
الكككتوييم  ليتحكككولانون حمايكككة المسكككتهلك و قمككك  الغكككا و ايلكككا بجكككراء  ميارنكككة  بكككين العديكككد  مكككن التشكككريعات الاسككك ار  و قككك

 في اطكار  مسكارات ميننكة و طكار  قكانو  ،تطكويري السياحي    فرصة لتسيخ قناعات ايجابية عكن السكياحة ااصكة  الوطنيكة،
 . وتيييمي

 :أقسام البحث
 :يدمة وقد اشتملت علىم -1

 بحثمشللة ال -
 أهمية البحث واادب منو -
 منهيم البحث واسطة المتبعة فيو -

 ااجراءات و التدابير المزمة للنهوض  ليطاا السياحي :البند الأول  -2
 السياحي  التوييم  ماهية : اولا 
 واق  السياحة في الجزائر والاستاتيجيات المتبعة للتوييم اتا اليطاا: ثانيا
 ت حماية المستهلك السياحي في عيد السياحة والاس ار  أليات و ةماج :البند ال ا   -3

 حماية  السائح المستهلك في التشريعات ا لميارنة والدولية : اولا 
 التنطيم اليانو   لملتزاي  اعمي  في عيد السياحة و الاس ار: ثانيا
 اسمصة  -4



 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

278 

 

 المصادر و المراج   -5
 
 
 

 للنهوض بالقطاع السياحي اللازمة الإجراءات و التدابير: البند الاول
للدول، في ظ  ما يشللو مكن أداة فاعلكة في رسكم  دورا محوريا في السياسات السياحية السياحي اليوي والتسويق يؤدي التوييم

والجت  ورسم صورة تههنية  وااقنااداالية، أو تستخدمو من أساليب ااثارة والتأثير  اسريطة السياحية اا تحويو من أنشطة 
وتعتمككد علككى  الاهتمككاي مككن اعككدد  سدمككة أو المنككتيم أو البيئككة السككياحية، لككتلك كككان مككن المهككم أن تحطككى ازيككد مككن تيككت 

وفكككتح اتكككال ل كككرص الاسكككت مار  وتصكككحيح المعلومكككة، وترسكككيخ الكككوعي، تعميكككق ال هكككم مهنيكككة عاليكككة المسكككتو ، عكككبر مواصككك ات
تلك  لن سكها  ديكث  ة لتسيخ قناعات ايجابية عن السياحة الوطنيكة،التوييم السياحي    فرص والاكتشاب وال راء ، ليتحول

 لتحييق نجاحا ا مسارات ميننة و طار تطويري وتيييمي تنتهجو
 ماهية الترويج السياحي : ولا  ا

  مفهوم الترويج السياحي -1
 .قب  التطرق للتوييم السياحي يجب التعرب على م هوي السياحة

هكو  والسائح. ، وتشم  السياحة توفير اسدمات المتعلية  لس رالاكتشابتفيو أو التطبيب أو بهدب ال الس ر هي السياحة
منطمككة   وتهلككك حسككب تعريكك . زلككوالشككخا الككتي ييككوي  لانتيككال لغككرض السككياحة لمسككافة لككانين كيلككومتا علككى الأقكك  مككن من

 . السياحة  العالمية    
بك   نّ نجكار  ييم التسكوييي السكياحي، ن لم يلكن أك رهكا أهميكة علكى  ااطكمق،يعدّ التوييم السياحي أحد أهكم عناصكر المكز  و 

أي برجميم سياحي يتوق  على قدرة الشركة السكياحية علكى تكروييم هكتا الكبرجميم و لتكالي تحييكق ااكدب المسكطرّ لجكت  أككبر 
عرفكة لكد  السكائح عكن الشكركة وبرامجهككا عمليكة  حكداث الم"بأنكّو  ويملكن تعري ككو. لكزيارة الملكان المكروه لكو السكيارقكدر  لكن مكن 

و حداث ت اع   يجابي بين السائح وبين المعلومات التي حص  عليها عن طريق الجهود التويجية وتشجيعو وتح يزم على اليياي 
تككوتر بسكلوك  يجككابي محككورم التعاقككد علككى أحككد الكبراميم السككياحية الككتي تيككدّمها الشككركة أو الككق طلكب كككامن لديككو يطككّ  يشككعرم  ل

 ".واليلق حتى ييوي بشباعو
 الترويج السياحي مكونات -2
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أي تككتم عككن طريككق الاحتلككاك . وييصككد بككو عمليككة الاتّصككال الككتي تلككون وجهككا لوجككو بككين البككائ  والسككائح: البيكك  الشخصككي- 
 .وتهلك قصد  عمي المشتين وتعري هم  لمنتجات السياحية، و قناعهم  ستهمكها. المباشر  لسوار

التعريك   ويهكدب ااعكمن السكياحي    .ااعمن السكياحي هكو الكتي ييكدي المنكتيم السكياحي اميزاتكو و غراءاتكو : عمناا- 
 براز معكالم المنطيكة السكياحية، وتهلكك  و الق الرغبة في الس ر، زيارة الأملنة المعلن عليها ، ليطاا السياحي وعرض منتجاتو

 .من أج  زيادة ااقبال عليها
تتم ككك  وظي كككة الدّعايكككة السكككياحية في جكككت  الكككز ئن اليكككادرين علكككى الكككدف  و قنكككاعهم بأن الوجهكككات و المنتوجكككات  : ةالدعايككك-

كمكا تكروّه ككتلك للمحطكات السكياحية والمنكاطق وحكتى البلكدان  .السياحية المعروةكة تتناسكب تمامكا مك  تطلعكا م واحتياجكا م
  .السياحية

ومن أهمّ الوسائ  المستخدمة لتقية ، عة النشاطات، التي ت ير لد  الزبون حالة الشراءوهي عبارة عن مجمو : تنشيط المبيعات 
 المؤتمرات والندواتو  المنتيم السياحي أو التنشيط السياحي نجد المعارض السياحية

ومككات عكككن العمقكككات العامككة تيكككوي علككى الاتصكككال المتبككادل بككين المؤسسكككة والزبككون، عكككن طريككق تيكككد  معل: العمقككات العامككة- 
ورهكككور  داالكككي رهكككور، ويتلكككون رهكككور العمقكككات العامكككة مكككن قسكككمين رئيسكككيين ،المؤسسكككة، وفي الميابككك  تلّيكككي الاقتاحكككات

  :اكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككارجي
 .أي دااكككككككككككككككككككك  الدولككككككككككككككككككككة والملككككككككككككككككككككوّن مككككككككككككككككككككن مسككككككككككككككككككككتخدمي المنطمككككككككككككككككككككة :الجمهككككككككككككككككككككور الككككككككككككككككككككداالي -
اتكككب السكككياحة وشكككركا ا السككك ارات ويشكككم  علكككى مل، أي اكككاره الدولككة والموجكككود في محكككيط المنطمكككة :الجمهككور اسكككارجي -

حيث يستخدي ك  عنصر من هتم العناصر لتوصي  الرسالة المرغوبة    الجمهور المستهدب و تحييق الأهداب ،والينصليات
 .و تطبيق الاستاتيجيات المناسبة

 أهمية الترويج السياحي-3
اض مسككتو  الككوعي السككياحي لككد  الجمهككور يعككدّ أحككد فانخ كك :وعيككة السككياحيةتّ تحييككق ال -:فيتتم كك  أهميككة الككتوييم السككياحي  

حد العوام  اسطيرة التي ت يد المنتيم السياحي أهكم أالعوام  التي تعوق السياحة عن أداء دورها في تنمية اتتم  والارتياء بو و 
 .ميوماتو

 رككالي عناصككر الجككت   مككا هككو  لاّ  فالملككمون السككياحي لدولككة مككا أو منطمككة مككا، :تح يككز الطلككب علككى الملككمون السككياحي -
 . لسياحة فيها  لمستمتااالسياحي التي تجت  السيار    تلك الدولة أو المنطية وتدفعهم    زيار ا 
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 وككككك يككككؤثر في آراء واتّجاهككككات ومواقكككك  الجمهككككور نشككككر المعرفككككة وال يافككككة السككككياحية لككككد   الجمهككككور : نشككككر المعرفككككة السككككياحية-
 .لسياحية واسدمات والبراميم المختل ة وعن أوجو الجت  والاست مارالآثار والمعالم ا عنالمعلومات 

من  رتيبينعداد السائحين ال عليين والم الأساليب ااقناعية التي تساعد على زيادة عن طريق  :لد  السائح الاقتنااتحييق - 
عكككن الشكككركات  المسكككئولينز  اةكككافة    تهلكككك  كككدب هكككتم الجهكككود    تح يككك...دااككك  الدولكككة أو مكككن اارجهكككا علكككى السكككواء

 السيارزيادة جهودها لاجتتا  أكبر عدد لوالمؤسسات واايئات السياحية 
 واقع السياحة في الجزائر والاستراتيجيات المتبعة للترويج لهذا القطاع : ثانيا 

 واقع السياحة في الجزائر-1
هكوادة ةكد التخلك  الاقتصكادي والتبعيكة للخكاره معرككة شرسكة وبكم  1902تخوض الجزائر منت نيلها الاستيمل الوطني سنة 

ومكن أجك  تحييكق التنميكة في شكتى اتككالات الاقتصكادية، السياسكية، الاجتماعيكة و ال يافيكة، هككتا مكا فكرض عليهكا الييكاي بوةكك  
صبح من أهم سياسة تنموية شاملة، ميارنة م  ما تمللو من قدرات مادية وبشرية وتماشيا م  ميزات الاقتصاد العالمي، التي أ

اصائصو التلتمت الاقتصادية والمنطمة العالمية للتجارة، التي أصبحت تسن قوانين ينبغي على ك  الدول الأعلاء تن يكتها 
 .وتطبييها

كلم، وتنوا المناخ التي يجع  من السياحة في الجزائكر 1266ناطق امبة وشريط ساحلي يمتد ع  مسافة لمالجزائر وامتمك  
السككنة، وكككتا الصككحراء الواسككعة الككتي صككن ت مككن أركك  صككحاري العككالم،  اةككافة    تعككدد التياليككد وتنككوا  تسككتمر علككى مككدار

 .يمتد عبر ربوا الوطن اسياحي الآثار، ك  هتا يعد مخزوج
أجك  الجزائر كبلد سائر في طريق النمو و كبيية دول العالم تبحث عكن ملانكة اكا بكين الكدول الكتي  كتم  ليطكاا السكياحي مكن 

التخلا من التبعية الاقتصادية ليطاا اتروقات كيطاا استخراجي فيط آي  للزوال قريبا، من امل المخططات الاقتصادية 
مككن أجكك  جعكك  الجزائككر قطبككا سككياحيا مهمككا في أفريييككا و البحككر المتوسككط،  2636قبكك  الأل يككة ال انيككة، ط التخطككيط في آفككاق 

درجة تشغي   شبو كام   لبحث عن حلول و وسائ  أك ر تطورا و حداثة للوصول ا  محاولة و بخطى بطيئة للنها مستمرة 
  .لليطاا

الوككالات السككياحية هككي  حكد  الوسككائ  السككريعة وال عالككة لتحييكق أهككداب التخطككيط السكياحي في الجزائككر، فككرغم التككأار ان  
 ئن محليين و دوليين أوفياء في الاتصال بها كلما استطاعت أن تخلق ز ،التي يشهدم اليطاا  لا أن وكالات السياحة والس ر 

 تعلق الأمر بزيارة دولة الجزائر،  لا أن تهلك لا يمن  من وجود تجاوزات لبعض
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 الوكالات  فيما يخا  الاهتماي  لسكياد  او تجكاوز  صكمحيتهم  و يعكا   اليطكاا  السكياحي في الجزائكر  مكن عكدة مشكاك  
، فهكو لكيبا  ليطكاا ري من  همال كبير وعكدي جديكة المسكؤولين واتتمك  في النهكوض بهكتا اليطكاايعا  اليطاا السياحي الجزائ

 الرائككككككككككككككككككككككككككككككد  و درجككككككككككككككككككككككككككككككة النمككككككككككككككككككككككككككككككو و التطككككككككككككككككككككككككككككككور  البنيككككككككككككككككككككككككككككككة  التحتيككككككككككككككككككككككككككككككة يلككككككككككككككككككككككككككككككاد يلككككككككككككككككككككككككككككككون معككككككككككككككككككككككككككككككدوما  و 
 جاري ،و الت دور اليطاا السياحي في ميزان المدفوعات لو أثر هامشي  تها ما قورن بيطاا اتروقات أو اليطاا الصناعي 
تلكبح اليطكاا عدي وجود التسهيمت في انتيال الأفراد للسياحة أو المؤسسات لمست مار بسبب العراقي  والبيروقراطية الكتي -

 السياحي  الجزائري  من التيدي ،
 .المؤسسككككككات الماليككككككة الجزائريككككككة ووكككككككالات السككككككياحة والأسكككككك ار ليسككككككوا الجانككككككب المهككككككم في تنميككككككة اليطككككككاا السككككككياحي -
و ا   لبنككوك و المؤسسككات السككياحية صككعوبة كبككيرة في تحويكك  العملككة الصككعبة و تسككديد المسككتحيات السككياحية مككن تجككد ا -

 السوق الجزائرية،
و المراسيم الوطنية يعا  اليطاا من قوانين صارمة وغير واةحة تحد من النشاني و طرق التعام  والتطبيق لليرارات الوزارية  -
، 
افككة السككياحية للمجتمكك  همككا أحككد الجوانككب السككلبية في عمليككة التحككول فللمككا ارت كك  الكككوعي ةككع  التككأطير وةككع  ال ي -

السككياحي لل ككرد الجزائككري وقدرتككو علككى التواصكك  مكك  السككيار الأجانككب و اتليككين أو معرفتككو لطبيعككة و  ريككخ السككياحة الدااليككة  
اليطكككر الكككوطني ونيككك  صكككورة ريلكككة عكككن اتتمككك   كلمكككا شكككهد اليطكككاا السكككياحي تطكككورا وارت ككك  عكككدد الوفكككود الاجنبيكككة في داكككول

 وشخصية ال رد  بص ة عامة، ،الجزائري و العادات و التياليد واعلي والمصنوعات التيليدية
من،  ته تعا  الجزائر و منت اسروه من الأزمة السياسية التي كادت تعص   لبمد، وهو  رها  الأفراد والممتللكات، ، اللآ-

ن و الأمكككان عكككزب السكككيار الأجانكككب عكككن اتكككي، أمكككا  لنسكككبة للسكككيار اتليكككين فيكككد أد  تهلكككك    لجكككوء فبسككبب انعكككداي الأمككك
 الاحساد  لأمان، معطمهم    قلاء عطلتو في الدول اتاورة من أج  الاستمتاا و 

ك الجزائر لاحتياطي قطاا اتروقات أثر ك يرا على ك  اليطاعات واصوصا اليطاا السياحي، فارت اا سعر البتول، وامتم-
معتككبر مككن العملككة الصككعبة جعكك  الدولككة الجزائريككة تنككتهيم منهجككا صككناعيا و تجككاريا دتككا، في حككين أن أهككم تنميككة مسككتدامة هككي 

 الاست مار في السياحة كون عائدها سريعا ولا يحتاه    مجهودات ةخمة ب  يحتاه    اهتماي جدي و 
 حية و الافرادتوفير اعماية و الامن للمناطق السيا

تعككا  المنطومككة الماليككة الجزائريككة مككن عراقيكك  ك ككيرة و اككر كبككير  تها مككا قورنككت  لككدول اتككاورة، حيككث لا يوجككد في المنككاطق  –
السياحية أي وكالات لتحوي  الأموال و تسهي  التعاممت المالية أو صرب لمختل  العممت العالمية، هكتا مكا دفك   لعديكد 
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جانب    العزوب عن الداول في است مارات مباشرة في الجزائر  لرغم من وجكود كك  الميومكات الكتي تتكوفر من المست مرين الأ
 .عليها الجزائر

 الاستراتيجيات المتبعة للترويج السياحي  -2
م السياحية من بلد لآار، وتهلك حسب منتجها السياحي ووةعو ، واسطط التنموية ، ويملن تهكر هكت الاستاتيجيةتختل  

 : الأنواا فيما يلي
تعم  الدولة على تنوي  منتجها السياحي، بخلق أنواا سياحية جديدة ، ووة  اطكط  :تنوع المنتج السياحي استراتيجية-

 : عممية لتحييق أهدافها، وتتم   هتم الأنواا السياحية فيما يلي
 ،ك السياحة الصحية والعمجية، كسياحة اعمامات المعدنية       

 ،دولية  قامة دورات محلية و ك السياحة الرياةية و       
 ،اتتمعات، جولات    الصحراء وغيرها: العط  ك سياحة ااجازات و       
عطكاء تسكهيمت ومكزايا للخكدمات السكياحية تكتمءي مك  ب: الانتشاار او استراتيجية تنويع الأسواق السياحية استراتيجية-

و هو  بنجمة واحدة ونجمتين، لاستيطا  تهوي الداول المتوسطة واللعي ة كالشبا  والطلبةري  الشرائح، كإقامة ال نادق 
من شأنو أن يعطي دفعا ومتن سكا جديكدا للسكياحة اتليكة والدوليكة فلكم هكي ك كيرة الأسكواق السكياحية العكتراء الكتي لم تكزل  ما 

 ،داجة    اهتماي وعناية
بكككين الجكككداول واسطككط والأحكككداث السكككياحية، أي الكككربط بكككين الأحكككداث ااامكككة  لكككربط : التنشااايل الساااياحي اساااتراتيجية - 

 ، الوطنية والأعياد وااجازات و قامة المناسبات والمهرجاجت اساصة بتلك
لتكيككز علككى المككوارد الطبيعيككة كالميككام المعدنيككة، الجو،منككاطق تسككتخدي فيهككا ميككام   :التكيككز علككى السككياحة العمجيككة اسككتاتيجية-
لبحار والرمال في العمه، ويلون اادب هنا هو العمه والاستااء، وهكي موجهكة اصوصكا للمرةكى وكبكار السكن، ويحيكق ا

  هتا النوا دام لا بأد بو للدولة الملي ة، وتهلك لطول مدة العمه، واستيطا  شرائح غنية من اتتم 
العككاملين وتنشككيط العمكك ، وتنككوا اعككوافز كتيككد  رحككمت  تسككتخدي لتح يككز ،تسككوييية اسككتاتيجيةهككي : اعككوافز اسككتاتيجية-

 مجانية للعاملين، بدلا من الملافآت،
في الميكدان السكياحي، لكتا أنشككأت العديكد مكن الكدول كليككات  تالاسككتاتيجياوهكي أهكم  :تنمياة القاوا البشاارية اساتراتيجية-

 :أج  ،ومعاهد متخصصة في ال ندقة والسياحة وتهلك من
 ،البشرية المدربة، لزيادة فعالية الأداء في المنشآتك توفير اليو   
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 ،ك زيادة الرةى الوظي ي للعاملين في ري  المستويات 
 ، ك  كسا  العاملين مهارات وابرات ااصة لوظائ  معينة

 .اتافطة على البيئةم  لحماية ل  قامة المشروعات السياحية: المحافظة على البيئة استراتيجية-

 
للكتوييم  ةتعكد السكياحة الدااليكة مصكدر داك  جكد مهكم للدولكة، لكتا تسكعى الدولك: لتكيز على السياحة الدااليكةا استاتيجية

اتموعككات والنيكككا ت حة اككتا النككوا مككن السكككياحة ،وتهلككك بنشككر الككوعي وال يافكككة السككياحية بككين أبنككاء الكككوطن، وتشككجي  سككيا
 والاتحادات الطمبية والعاملين  لشركات

 
 أليات و ضمانات حماية المستهلك السياحي في عقد السياحة والاسفار   :البند الثاني

أد  التيدي العلمي و التلنولوجي في مجالات الصكناعة و اانتكاه المختل كة اكا فيهكا اليطكاا السكياحي ،    تطكور ملحكو  في 
،و علكى ةكوء هكتم  ئح المسكتهلكللسكا المعروةكة ، السكياحية وتهلكك مكن اكمل تزايكد اسكدمات الاسكتهمكالسكياحة و  مجكال 

التحكككولات الاقتصكككادية أصكككبح السكككائح مسكككتهللا في مختلككك  جوانكككب رحلتكككو السكككياحية لتلبيكككة احتياجاتكككو مكككن هكككتم السكككل  و 
( وككالات السككياحة و الأسكك ار)نطكرا لمككا يتميككز بكو العككون الاقتصككادي   لا أن هككتم العمقككات لا تلكون عككادة متوازنككة،اسكدمات 

 .  لميارنة م  السائح المستهلك ،مركز أقو و وة اقتصادية و ااتصاص ميدي اسدمة من ق
 مجكالو اغ لكت  ،الماديكة المنتوجكات و السكل  علكى المسكتهلكدمايكة  اهتمكت الكتي البحكوث و الدراسكات جك  ليكد رككزت 

سياسكات الكتوييم   اليسكم مكن البحكث انجكار هكتا و منكو تبكدو  اهميكة  الأسك ار، و ا  لسكياحةمنه تعلق ما ااصة اسدمات
 و الأسك ار و السكياحة وكالة التزامات تعداد امل من تطهر لاالسياحي في الجزائر موةوا اليسم الاول من الدراسة، التي 

 و نشكاني تحلكم الكتي اليواعكد و المسكتهلك حمايكة  قواعكد و ، جهكة مكن العامكة اليواعكد الكوردة في  السكائح المسكتهلك حيكوق
 ، اعيكوق و الالتزامكات هكتم ت اصكي  تحديكد  و شكرر اكمل مكن  بك  فحسكب أاكر  جهكة مكن روالأسك ا السكياحة كالات

 .السائح لمستهلكل ةياعما و الاحتاي من الأكبر اليدر على لمحافطةل
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 في السكائح المسكتهلك حمايكة ةكماجت و آليكات اتورية لليسم ال كا  مكن هكتا البحكث  في محاولكة ةكبط  ااشلالية تتم    
النطريكة  نجاعتهكا مكن الناحيكة   ومكد السياحية  الوكالات مواجهة في اعماية طرق و ما هي  اهم   الأس ار و لسياحةا عيد

 و العملية ؟
 حماية  السائح المستهلك في التشريعات ا لمقارنة والدولية :   اولا

اعليات  و اهمها  العمقات الدولية  السياحية   ن السمي الدولي لا يتجزأ  و الرفاهية الدولية  تم   سلسلة  متعددة و متابعة
و ال ندقية  ،لتا يسعى اتتم  الدولي ا  زيادة  حرككة السكياحة  و صكناعتها في العكالم  و مياومكة معوقكات السكياحة  الدوليكة 

 .من ام ل رلة من الاحلاي اليانونية و التنطيمية 
 التعريف بعقد  السياحة و الاسفار -1

 علكى اليلكاء و السكياحة ظكاهرة لتنطكيم قانونيكة كآليكة الكدول  ليكو لجكأت ، النشكأة حكديث الأسك ار و السكياحة عيكد يعتكبر
 للحصول الساعي السائح المستهلك و الأس ار و السياحة وكالة ببن تربط التي اليانونية الرابطة فهو ، عنها الناشئة المشاك 

 . والتفيو المتعة على
 تحلكم الكتي اليواعكد المتلكمن ، 60/  99 رقكم لليكانون  صكدارم اناسكبة الأسك ار و السكياحة لعيكد الجزائكري اّ  المشكر تطكرق
 مكبري ات كاق كك   ..." بأنكو 14  المكادة في فّو عر ثيح  1999 ابري   سنة  04في المؤرخ والأس ار السياحة وكالات نشاني
 و  لسكعر فيمكا يتعلكق ااصكة الطكرفين التزامات و يوقح و الميدمة اسدمات لطبيعة وص ا المتلمن و الزبون و الوكي  بين 

  "العيد فسخ و بطمن شروني و الزمني الجدول و اتتملة الأسعار مراجعة و التسديد  جراءات
 ي ص  أن دون ، 21    18 من موادم في الأس ار و السياحة وكالة مسؤوليات و التزامات لبعض مختصرة بصورة أشار و 
 التنطيمي الجانب على لو التن يتية المراسيم و اليانون هتا في ركز ب  ، الزبون السائح  لمستهلك الوكالة ربطت التي العمقة في

 العكالم علكى لاسكيما الان تكار ، الكبمد تعرفهكا الكتي الاقتصكادية الاصكمحات مك  تماشكيا جكاء  لرغم انكو  ، السياحية للوكالات
 . السوق اقتصاد و اسارجي
 النشككاني طبيعككة بتككدره تتككدره اككدمات عككدة لزبنائهككا تيككدي بأن والسكك ر السككياحة وكالككة ايتلككام تتعهككد عيككد هككو الرحلككة فعيككد

 حكدها وفي ااقامكة، أمكاكن مكن وغيرهكا ال نكادق في اعجكز أو النيك  وسكائ  و الأمكاكن حجكز علكى الأدنى حكدها في وتشتم 
 اسدمكة نكوا حسكب عكادة تيكديرم يكتم مبلك  ميابك  بهكا، المرتبطكة اسكدمات وتيكد  عسكابها الشكاملة الرحلة تنطيم على الأقصى
  .وطبيعتها
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 المسكتهلك يلكون لا مسكتيبلية اكدمات عكدة بتيكد  يتميكز الشكاملة،  لرحلكة يسكمى مكا حالكة في ااصكة العيد، هتا كان ولما
 عكدة بكرزت والأسك ار، السياحة توكالا لو تيدمها التي  لمعلومات مستوثيا يتعاقد هو ب  احتواها، كاملة معرفة على عادة

 فكيهم، هكؤلاء يلكعها الكتي وال يكة المستهللين لجه  الوكالات هتم استغمل     لأساد ترج  العملي المستو  على مشاك 
 فلكرة تلكوين بملكارم يلون حتى الوكالات، هتم م  للمتعاملين كافية معلومات تيد  ةرورة    اعاجة ظهرت ولتلك ،

 ن عككدي التككوازن في العمقككات بككين  ..الالتزامككات هككتم تن يككت بهككا سككيتم الككتي والطرييككة اككم الميدمككة اسككدمات يعككةطب عككن جيككدة
يرجكك  غالبككا    عككدي التلككافؤ بينهمككا مككن حيككث حصككيلة المعلومككات الككتي يمللهككا ككك   ،وكككالات السككياحة و المسككتهلك السككائح

  .طرب حول المنتوه أو اسدمة المعروةة في السوق 

 قانون السياحة في فرنسا -2
اكا أن اعلومكة  2660اليوي وامفا للعديد من الدول يملننا التأكيد على أن قانون السياحة في فرنسكا قكد بلك  نلكجو منكت 

هتا التينين ساعد على نشوء قانون للسياحة وجعلو أك ر . ال رنسية قد سنت مدونة للسياحة تحم  تدابير للحماية وااعمي
  .ا  لنسبة للمستهللين ومهني السياحةوةوحا وبلوغ

ااككدب مككن . وهككو يعتككبر مككن الأسككاد  لنسككبة للمسككتهلك أن لا يتلككمن العيككد أي شككرني تعسكك ي غككير دقيككق أو غككير م هككوي
التوجيو على الأس ار الجزافية هكو وةك  معكايير أدنى تتعلكق  اعكمي الميكدي للمسكتهلك والمتطلبكات الشكللية الكتي تسكري علكى 

االغكككككاء، التعكككككدي ، المسكككككؤولية المدنيكككككة )سككككك ار الجزافيكككككة، ووةككككك  قواعكككككد  لزاميكككككة تطبكككككق علكككككى الالتزامكككككات التعاقديكككككة عيكككككود الأ
 ، وكتا حماية السائح المستهلك في حالة  عسار أو  فمد الجهة المنطمة للرحلة السياحية الجزافية(…للمنطمين

 الحماية في الاتحاد الأوربي-3
المتعلكق  CEE /90/314 طبيكا للتوجيكو 1996الأوربي حمايكة دقييكة للسكائحين المسكتهللين منكت يوفر التشكري  في الاتحكاد 

تعزيز حيوق ورفاهية السائح المستهلك هي قيم أساسية في الاتحاد الأوربي وجزء لا لان .  لأس ار والعط  والرحمت الجزافية
 .يتجزأ من قانورا التي يوفر حماية أفل  للمستهللين

 رقكككم الأوربي التوجيككو قككاي فيككد أور ، في السككياحة قطكككاا بهككا يحطككى الككتي للعنايككة ونطكككرا أيلككا اعمككائي ااككاجبا اككتا واسككتجابة
 رحلة منطم ك  بلزاي منو 4 المادة في الشاملة والرحمت والأس ار  لعط  المتعلق 1996 يونيو 13 في الصادر 314/96
  المنطم م  الاتصال بربط لو تسمح معلومة ك  على أو المستعج  للمتصا رقم الأحوال ري  في للمستهلك يوفر بأن
 Organisation Mondiale du Tourisme (OMT) worldالعالميااة السااياحة منظمااة -4

tourism Organization   
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را تتهب بعيدا في  . دورا محوريا في تعزيز وتنمية السياحة المسؤولة والمستدامة والمتاحة للجمي  تلعب منطمة السياحة العالمية
حمايككة السككائح المسككتهلك عككبر نشككر المدونككة العالميككة لأامقيككات السككياحة، والتحلككير لات اقيككة دوليككة بخصككوص حمايككة السككائح 

 .المستهلك ومنطمي الأس ار
والعكرض تابعة للأمم المتحدة  كتم بشكؤون الكدول مكن الناحيكة السكياحية، وتصكدر ااحصكائيات المتعليكة  لطلكب النطمة هي الم

 بلدا 154، ويص  عدد أعلائها    بسبانياالسياحي على مستو  العالم، وميرها في مدريد 
  Code mondial d’éthique du tourisme :الساائح المدوناة العالمياة لأقلاقياات الساياحة وحماياة-5

CMET). 
يككة العامككة للمنطمككة العالميككة للسككياحة في أكتككوبر المبككادا التوجيهيككة العشككرة للمدونككة العالميككة لأامقيككات السككياحة أقر ككا الجمع

تدعو    وة   طار دولي و  بسانتياغو، وترتلز على الت اع  المؤكد بين السياحة والسمي وحيوق اانسان والت اهم 1999
هككم ملزمككون منهككا التزامككات ال ككاعلين المهنيككين في مجككال تنميككة السككياحة والككتين  0تلككرد المككادة . للممارسككات اساصككة  ليطككاا

بككدف  تعويلككات عادلككة في حالككة عككدي احككتامهم لملتزامككات التعاقديككة، وةككمان الشكك افية اللاملككة للشككروني التعاقديككة الميتحككة 
  على زبنائهم، سواء فيما يتعلق  ل من أو طبيعة وجودة اسدمات التي يتعهدون بتوفيرها

ة، فكإن اليطكاا لا يكزال يعكا  مكن عكدي ك ايكة اليواعكد الكتي تحلكم على الكرغم مكن توصكيات المدونكة العالميكة لأامقيكات السكياح
وةعت المنطمة العالمية للسياحة في  طار مبادا المدونة اتها  العمقات بين السائحين المستهللين ومنطمي الرحمت السياحية

ة، والكتي سكوب ترككز  سصكوص السكياح ومهكني العالمية للأامقيات السياحة هدفا هو سن ات اقية دوليكة عمايكة المسكتهللين 
علككى تحييككق التوافككق والانسككجاي في كككك  اليلككايا المتعليككة ديككوق والتزامككات السكككائحين والمتككدالين في اليطككاا، والككتي سكككتدميم 

علككى اقككتار لتطككوير هككتم  2616في أكتككوبر  وفي هككتا ااطككار وافككق اتلككبا التن يككتي لمنطمككة التجككارة العالميككة. المعككايير اليائمككة
فكإن الات اقيكة الميبلكة لكتا  مك  الأاكت بعكين الاعتبكار المعكايير الدوليكة المطبيكة ،ة اليانونية الدوليكة، وقكرر تشكلي  فريكق عمك  الأدا

سككتكز علككى حيككوق وواجبككات ككك  طككرب في العمقككات بينهمككا الناتجككة عككن عيككود السكك ر أو عيككود اايككواء السككياحي، وجككودة 
  ااعمي الواجبة للسائح المستهلك

 التنظيم القانوني  للالتزام بالإعلام  في عقد السياحة و الاسفار  : اثاني
ومككن هككتا السككياحة، لالتككزاي  اعككمي ومككا يتلككمنو أفلكك  وسككيلة للوقايككة مككن الصككعو ت الككتي تعككتض عمليككة  بككراي عيككد يعككد ا 

المتعلكق  62-64مكن اليكانون رقكم المكادة الرابعكة  مكن اكمل  المشرا الجزائري تيد   عمي موةكوعي للمسكتهلك فرضالمنطلق 
الكتي يهكدب    تجسكيد شك افية الممارسكات التجاريكة و في ن كبا الوقكت    حمايكة المسكتهلك ، حيكث  ، لممارسات التجارية
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 فرض على العون الاقتصادي  عمي الزبون بأسعار و تعري ات السل  و اسدمات وشروني البي  في مرحلة سابية على التعاقكد 
 تيدي ادمة    المستهلك، اقتصاديا عوجتعد  المؤسسات السياحية  ان ر على اعتبا،
 لككو يتككأتى ولا اللككرورية المعلومككات ككك     ماسككة حاجككة في يجعلككو الت اوةككي، مركككزم ودعككم المسككتهلك طريككق  جرة ةككرورة  ن 

 وةككعية في وتجعلككو أمككرم مككن بينككة علككى ووهكك يتعاقككد بجعلككو الل يلككة المزمككة المعلومككات بلافككة بتزويككدم اتتفككين بلككزاي  لا تهلككك،
 .فيو الداول يريد التي العيد ممءمة مد  بتيدير لو تسمح

 ييك   اعكمي التكزاي علكى ان   لتنصكيا المسكتهلك حمايكة بتحديكد تكدابير المتعلكق اليكانون عمك  فيكد ااكاجبا اكتا واستجابة 
 وةكعية في المسكتهلك يلك  أن العيكد،  بكراي قبك  ادمكة، ميكدي أو منتكوه  ئك  محكتب كك  علكى أوجكب حيث اتتفين، على

 .اسدمة أو للمنتوه الجوهرية اسصائا اعرفة لو تسمح
 الدولة توليو التي السياحي  تال وثييا ارتباطا يرتبط التي الرحلة عيد في واةح بشل   اعمي الالتزاي هتا أهمية وتطهر
 المرتبطة الاقتصادية والأنشطة المهن أوجو ك  وانتعاش ازدهار    بدورم يؤدي السياحي النشاني ازدهار لأن نطرا  لغة، أهمية
  الوطني لمقتصاد العاي الازدهار و لتالي بو،

 مفهوم  الالتزام بالإعلام -1
 ماتواسكككد  لأعمككال لييامهكككا نطككرا و نعاشكككو، السككياحي النشككاني تحريكككك في رئيسككيا دورا تلعكككب الأسكك ار وككككالات كانككت ولمككا

 مزاولتها دلم فهي وااقامة، والزيارات الانتيال عمليات امل للمسافرين والطمأنينة الراحة أسبا  وتوفيرها  لس ر المتعلية
 و دارة اسكتغمل يجعك   كا كبكير السكياحة حرككة علكى الوككالات هكتم  ثكير فكإن مباشكرا، اتصكالا  لجمهكور تتصك  الأعمال اتم
 بهككدب وتهلككك ماليككة، وميككدرة وثيككة وأمانككة اككبرة    ويحتككاه الوصككاية سككلطات قبكك  مككن ااصككة يككةعنا ييتلككي الوكككالات، هككتم
 مكا  طكار في تكتجم الكتي هكتم العمقكة ةكروري لتنطكيم المشكرا تدا  كان تهلك أج  من، البمد سمعة و معها، المتعاملين حماية
ة الكتي يمنحهكا وزيكر السكياحة و الكتي حكددت مككد ا دفكتا للشكروني يرفكق مك  الراصككو قككد اشكتني المشكرا   .الرحلكة بعيكد يسكمى

واجبككات الوكالككة اتجككام الزبككون    ب اسككاصب مثككة سككنوات بعككد أن كانككت غككير محككدودة و يشككير دفككت الشككروني في اليسككم ال ككا  
 .الاعمي واجب 

 أمكرم مكن بينة على يلون حتى ابه المرتبطة واسدمات  لرحلة يتعلق ما بل  تحيط المستهلك السائح علما بأن الوكالات تلتزي
 سكواء الوككالات هتم عاتق على قائما يبيى  اعمي الالتزاي وهتا العيد، تن يت أثناء أو التعاقد على السابية المرحلة في سواء

 تهات السكياحية للخكدمات تيكديمها حالة في الشأن هو المياولة ،كما بأعمال اةطلعت أو  الوساطة بأعمال فيط اةطلعت
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 تكراهن الكتي في الجزائكر  اليكانون لكو اصكا فيكد العيكود، مكن النكوا هكتا في  اعكمي الالتكزاي هكتا لملانكة اارالي ونطكرا السعر
 . مهما حيزا للتنمية كرافعة السياحة على

 والأمانة النية دسن التحلي ي رض التي المساواة عدي على -نطرج في -ييوي والتي الرحلة عيد في  اعمي الالتزاي  ن     
 الأسك ار وكيك  ألكزي حيكث تلريسكو علكى الأسك ار، لوككالات الأساسكي  لنطاي المتعلق اليانون عم  وتن يتها، العيود  براي في
 تتلككمن الكتي اللتيبكات أو المطكويات مككن كافيكا عكددا السكياحية للخدمككة المنتجكة المؤسسكة  سكم أو  سمككو  مكا ويكوزا ينشكر بأن

 رككالي، فأوجككب ان يلككون   سككعر تهات ادمككة أو رحلككة ككك  عككن الميتحككة والأسككعار اسككدمات أو  ر لسكك المتعليككة المعلومككات
 أار  بلغة و أساسا العربية  للغة ملتو  ،لليراءة سهمو   ظاهرا ،صادقا و يايدق ،ايكاف و كاممالاعمي  

 الاساس القانوني  للالتزام بإعلام المستهلك السياحي  -2
 علككى -الأسكك ار وكككالات تيككدمها الككتي  سككدمات المرتبطككة الالتزامككات ريكك  شككأن شككأنو الرحلككة عيككد في مي اعكك الالتككزاي ينبككني
 هككتا يلككعها الككتي المشككروعة ال يكة وايانككة المتعاقككد جهكك  اسكتغمل بعككدي ييلككي الككتي العيككود وتن يكت  بككراي في النيككة حسككن مبكدأ

 .الأس ار وكالة في الأاير
 الأسك ار، كوككالات متخصصكا محتفكا ككان  تها وااصة المتعاقد على يوجب التي هو تعاقديال النية حسن مبدأ فإن وهلتا

 الكككتي والمخكككاطر الرحلكككة وبككرجميم العيكككد ملكككمون عككن اللكككرورية المعلومكككات كككك  العيككد  بكككراي قبككك  ،الزبنككاء  شكككارة رهكككن يلكك  أن
 .منها الوقاية طرق و يتلمنها

 سكواء العيكد، عكن الناتجكة الالتزامكات تن يكت حسكن عكن مسؤولا( الأس ار وكالة أي)  اتتب يجع  التي هو أيلا المبدأ وهتا
  .بو التزي ما يحتي أن أوةح وبعبارة آارين ادمات ميدمي بواسطة أو شخصيا ين تها أن عليو كان

 في المساواة بعدي قةالعم هتم تتسم عندما وااصة الأطراب، بين المطلية والصراحة  لأمانة التحلي تيتلي التعاقدية فالعمقة
 بابكار( اتكتب) العمليكة مجكريات في يكتحلم الكتي الطكرب كاهك   ثيكال يكبرر الكتي الشيء المعلومات،    الوصول  ملانية
 الالتكزاي ن .  برامكو علكى ييبك  الكتي العيكد حكول واةكحة فلكرة تلكوين علكى تسكاعدم الكتي اللكرورية المعلومكات بلك  الآاكر

 و يكالع مكن ميوسكل حر رةا اديج  أج  من العيد نشوء على السابية المرحلة في عييالطب مجالو ديج عيدال  براي قب   اعمي
 ،  اابكراي مرحلكة في تكوافرم ةكرورة اشكتني حينمكا  ال يكو مكن جانكب رامي ما هو و ة،يالن حسن من مستمد ، المستهلك لد 
 ةيالمسكؤول  لا بكو الوفاء عدي على تتبي لا و ، تعاقدي  لتزاي بايل أنو  لا ة،ين دسن تن ت و الات اقات تبري أن بيج ثيد

  العيد ن تي لم  تها ،  ةيير التيص
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 ، المنافسة على ياابيج  نعلباي التي ، السوق ةيش اف عوام  من عامم ةياللاف  لمعلومات المستهلك  حاطة كتلك شل ي
 أن  عتبار للدول الاقتصادي ، التيدي سرعة في ديز ي  ا ، عراوس صن ا المنتوجات الأفل  اقتناء و اريلاات المستهلك دف يو 

 . ةيالن حسن منتهى العيود تويبتسم ال يو بعض صطلحي ما أو ، ةيالن حسن على المبنية العيود من الأس ار و احةيالس عيد
 نك يم مكا ،  بهكا اييكالي زمك الم ةياحيالسك الرحلكة و العيكد حكول يكةيدق و دةيكأك معلومكات  عطكاء    ؤدييك  اعكمي فكالالتزاي

 اكدما ا عكن يميللكتو  الأسك ار و السكياحة وككالات بهكا تيكوي الكتي ، فيهكا المبكال  اللكبر  ةيك لدعا السكائح المسكتهلك  يتلكل
 فلكرة نيتلكو  المسكتهلك بملكان لكوني حكتى و العيكدي المتكوازن مكن  يكتخ  و المسكاواة مكن نكوا قيكتحي أجك  مكن ةياحيالسك
  يةاحيالس الوكالة التزامات تيتن  بها تميس التي . يةيالطر  و ، لو الميدمة اسدمات عةيطب عن دةيج

 تنظيم التشريع الجزائري لالتزام بإعلام المستهلك السياحي - 3
 أي لكو يعطكي أن دون ، بكو المهكني ألكزي و ، ااعكمي في المسكتهلك حكق علكى عكاي بشل  و صراحة الجزائري المشرا نا ليد

 13 ال يكرة و الغكا قمك  و المستهلك ةيدما المتعلق69/63اليانون من 17 المادة من الأو  فيرة نا في كوتهل ، تعري 
  .المستهلك بعمي المتعلية اتي يالل و للشروني اتدد ، 13 /378   تي فييالتن  المرسوي من ال ال ة المادة نا من
 ينبك و ، يرللغك تعرةها التي اسدمات دايج تعرب اتتب شخا بارها عت الوكالة ينب المعلوما  و المعرفي التوازن ا يغان 

 و الممحك   ان   اعكمي التكزايفكرض وجكود ، المنتوجكات هكتم علكى لكميح أن    انيكالأح أغلكب في المؤهك  يرغك المسكتهلك
 وكالات نشاني تحلم التي عداليوا المتلمن 99/ 60 اليانون في  اعمي الالتزاي على صراحة ناي لم  ن و الجزائري المشرا

فيكككد حكككاول  ةكككبط و  طكككير عمليكككات  تنطكككيم  و ترقيكككة  النشكككاطات و الاسككك ار السكككياحية وككككتا وةككك    والأسككك ار السكككياحة
 . أالييات مهنية  و ارساء  قواعد و  ارسا ا  و منو دعم الاحتافية  و تحسين  نوعية  اسدمات

في اطار نشاطا ا  والأس ار السياحة الوكالة على ينتعي انو 10   186-تيين الت المرسوي من ملرر17  المادة في نا وقد
 ملتوبة ، أار  دعائم و باتيكت و منشورات نشرو  الجزائر ميصد قيتسو  و لتقية الاتصال و ااعمي تلنولوجيا استعمال 
 . الجزائر يصدلم ةياحيالس تياالدور  و مختل  المنتوجات  يلب ةيدور  بص ة ةيرقم و

 الصكناعة سكج  في أو التجكاري السكج  في دميكق رقكم المتكدا ، ةيكهو  عكن هايمتيكد الواجكب المعلومكات ةكمن دا يك كمكا
 للنشكاطات  لنسكبة راصكة سكلمت الكتي السكلطة عنكوان  و اسكم و  لنشكاني، لكو ايتكرا خي ر  و رقم و اعرب، و ةيديالتيل
 مك  ويكف تتعاقكد ، ميكنن تجكاري نشكاني تمكارد و ،  اليانون نطر في جرا  تعتبر الأس ار و احةيالس وكالات  عتبار و  الميننة
 و ، للعيكد العامكة الأحلاي أار  جهة من هايعل تسري و جهة من السال ة للأحلاي تخل  فهي ، ينالمستهلل و يناتتف
 .ويف ةيالأساس شروني من تعتبر التي
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 ، حيوقكو علكى اع كا  في اير كبك ادور  تم ك  والأسك ار، حةياالسك عيكد تيكتن  قب  للمستهلك الممنوحة ةياعما بأن اليول لنيم
 التي اسدمات عةيوطب برموي سوب التي عيد حول ، ةياللرور  و المزمة اجتيالب و  لمعلومات  رادتو ريتنو  امل من وتهلك
 م  ، أار  جهة من ةيالل ا و اللمال و جهة من الدقة و للصدق تهلك في الأس ار و احةيالس وكالة بتحري ، لو ستيدي
 أو ، المسكتهلك حيكوق سكلب مكن لّنهكايم بنكد أو شكرني أي وةك  عن الأس ار و السياحة لعيد رهايتحر  عند ابتعادها ةرورة

 السكياحة وكالكة أن ويكف لاشكك  كا و ، ويكطرف حيكوق و التزامكات ينبك التكوازن في الواةكح لماكتمل محك  العيكد هكتا عك يج
 صكبواي هكو و العيكد  بكراي    المسكتهلك تهلكك دف يسك ، ينبغكي كمكا اليكانونيتين الأليتكين ينتهكا تيكبتن  قامكت  تها والأسك ار
 .آمنة و هادئة رحلة على للحصول

تطورا هاما اتا الالتزاي في عيود السياحة والس ر، ف ي مرحلة أو  رأ  اليلكاء في الالتكزاي المليكى عكاتق  هتا  و ليد حدث 
بلككمان المهككني اتككتب   ا ببككتل عنايككة، ، وتحككول الآن عككن هككتا الاتجككام وقككرر أن التككزاي الوكالككة وكككالات السكك ر والسككياحة التزامكك

 سممة السائح والمسافر هو التزاي بتحييق نتيجة لا تتخلا منو  لا بثبات السبب الأجنبي 
 
 

 الخلاصة
، واعتبارا للمصالح الاقتصادية البناء تطوره الجزائر  عول عليهاتأصبحت السياحة ظاهرة اقتصادية من الدرجة الأو  التي ليد 

وأك ككر دقككة يملككي قواعككد حمايككة   ومحككدد وةكك   طككار قككانو  كامكك اصككبح مككن اللككروري  ،والاجتماعيككة الككتي يحييهككا هككتا اليطككاا
 .مستهلك السياحة

د مراككككز الجكككت  تطمكككح الجزائكككر    داكككول سكككوق السكككياحة وجعلهكككا واحكككدة مكككن الأولكككويات اليوميكككة، وتحويككك  الجزائكككر    أحككك
السياحي مكن الدرجكة الأو ، وتهلكك مكن اكمل تطبيكق اسكتاتيجية حليمكة وطموحكة وفعالكة، ترتلكز مكن جهكة علكى التجكار  
الناجحة في البلدان المطلة على حوض البحر المتوسط وفي البلدان الأاكر ، وترتلكز مكن جهكة أاكر  علكى التتيبكات الوجيهكة 

ي، والككتي ييلككي بأنككو ينبغككي أن تلككون السككياحة المسككتدامة علككى  1995امة الصككادر سككنة الككواردة في مي ككاق السككياحة المسككتد
 .المد  الطوي ، غير مؤثرة في اتال البيئي وتهات ديمومة من الناحية الاقتصادية

لا يبعكث علكى  وعلى الرغم من الأهمية المتزايدة لليطاا السياحي في العديد من دول العكالم،  لا أنّ الواقك  السكياحي في الجزائكر
الت ككا،ل،  ته لم يككرق هككتا اليطككاا    المسككتو  المطلككو  الككتي يل كك  الوصككول    الأهككداب المرجككوة منككو، وبييككت  نجازاتككو جككد  

 .محدودة
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بسككن تشككري  شككام  اككاص  ليطككاا عاككت بعككين الاعتبككار حمايككة السككائح المسككتهلك،  ا  غايككة  الان لم يهككتم المشككرا حيككث  
 وزارة قب  من مشتك بشل  أو الوصية، الوزارة طرب من واحد جانب من تصدر بعض الاحيان ة وفي رقبتدابير مت ملت يا 
الجنككائي  واليككانون والعيككود الالتزامكات قككانون مككن أصكلها تسككتمد مختل ككة قانونيككة نصكوص     اةككافة الدااليككة ووزارة السكياحة

 اصكبا مجكالا و يعتكبر ايلكا  المشكروعة ال يكة عيكود مكن عتكبري يكودالع مكن النوا هتا أن وحماية المستهلك بص ة عامة  في حين
 المسكتهلك ةيكحما مسكألة أن ااصكة و  ،  كا  ييتلكي  للكرورة نطامكا حمائيكا  للسكائح المسكتهلك   ةيالتعسك  الشكروني ل كرض
 الأماي    احييسال النشاني دف  هو اس ي هدفها  ن  لا ، ينالمستهلل حيوق ةيحما و ةمان هو الطاهر هدفها ، السائح

  . ةالدول تطور في تساهم التي نشاطات أهم من جعلو لة ومن ، تويترق و
 ج السياحي بالجزائر يالترو  تاستراتيجيابشان   تالتوصياالنتائج و 
 :النتائااااااااج 

ن  ان العمليكة في الاسكاد  تبيى مهمة  التوييم   للسياحة  الجزائرية  الموكلة  للديوان الوطني للسكياحة  صكعبة و مسكتحيلة ككو 
هي اقناا   للمواطنين  اتليين  و الراي العاي اسارجي  لوجهكة السكياحية الجزائريكة  و  يزا كا  الكتي مكن شكانو   الكق صكورة  

 تههنية او تصحيح  صورة ااطئة  لد   رهور معين   عن الجزائر تجعلو  يزورها 
ان  السياحة  في فتات سابية   على مجموعة  من الانشطة اتتشمة  التي تبيى و قد  ااتصرت  النشاطات التويجية  للديو  

بعيكككدة  عكككن مسكككتو   الل افكككة التويجيكككة  الازمكككة  الكككتي مكككن شكككارا تحريكككك الطلكككب السكككياحي   في و  كككو  المياصكككد  السكككياحية 
 :الجزائرية  و قد تم لت  اغلب تلك الجهود  و الانشطة  في 

 -في هتا اتال  تم انجاز  اريطتين  سياحيتين  تبرزان المعكالم السكياحية  للجزائكر علكى : اسرائط   السياحية
 المستو  الوطني 

 -  تبنجكككاز دليلكككين  الاول  اكككاص  ل نكككادق علكككى المسكككتو  الكككوطني  و ال كككا   اكككاص  لوككككالا: الكككدلائ 
 السياحية 

  كالسككاح  -بيككة  تحمكك   عنككاوين مختل ككة   تم طبكك   مجموعككة مككن اللتككب   للغككة ال رنسككية و العر :اللتيبككات
بوابكككة ...الوحكككات  -،...عكككمي مكككن الطمأنينكككة ...اايكككار و الطاسكككيلي  -تعبكككير  الاحاسكككيبا ،...الجزائكككري
 و غيرها .. الصحراء 
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   ةمن سياسة  التوييم السياحي  و للنهوض  بهتا اليطاا  و تطوير :  الاحت الات و التطاهرات ال يافية
الديوان الوطني  للسياحة  علكى المشكاركة   في الاعيكاد و التطكاهرات  الميامكة علكى   يحرص  المنتيم السياحي

 التا  الوطني  و على المستو  الدولي 
   الككديوان الكككوطني  للسككياحة في اطكككار ابككراز الميومكككات السككياحية  للجزائكككر    ييكككوي : الككرحمت الاستلشككافية

لمتعكاملين  السكياحين  مكن صكحافين و  ح كين  متخصصكين برحمت  استلشافية  على حسكابو  ل ائكدة  ا
في السياحة  فلم على  الجمعيات  السياحية  و مختل  ال اعلين  لا سيما الاجانب منهم  لزيارة  المواق   

 السياحية التي  يسعى الديوان لتقيتها 
   السياحية الجزائرية  ليلون  في شارك  الديوان  الوطني  للسياحة    م  للوجهة  :الصالوجت  و المعارض

الواجهة  و يتعام   بطريية  مباشرة  م  الجمهور  الميصود   لعملية  الاتصالية  في ابراز السوق السياحي  
 الجزائري 

  للسككياحة  مرتبطككة  فيككط  اككا يتعلككق    ةتبيككى  عمقككة وسككائ   الاعككمي اتليككة المختل ككة  بهككتم  الاسككتاتيجي
عن مختل   التطاهرات  السياحية   التي ييوي بها  الديوان  كالصالون  الدولي  للسياحة   لجانب الاعم 

و الاس ار  و الملتييات  السياحية   اةافة ا   بعض  اللمحات  البسيطة  التل زيونية  عن  مجموعة  من 
 "رال بمدي ": المواق   السياحية  بعنوان 

 ي   المتخصكككا  في الكككتوييم   للسكككياحة  عتبكككارم احكككد  ال كككاعلين  نكككر   بلكككرورة  اشكككراك  الاعكككمي السكككياح
المهمكين  في تحسكين  وجهكة الجزائكر السكياحية  رفيكة كافكة  ال كاعلين  الااكرين  علكى غكرار  دواويكن السكياحة  
اتلية  ووكالات  السياحة و الاس ار  و هكتا يسكتلزي  السكعي الجكاد  للجهكات المعنيكة   لكتوييم  للسكياحة  

 الجزائككر  سلككق شككراكة  و فلككاء مشكككتك  مكك  مختلكك   وسككائ   الاعكككمي  علككى غككرار  المؤسسككة  الوطنيكككة  في
للتل كككزة الجزائريكككة   اةكككافة  ا  الاتهاعكككة  الوطنيكككة  و الصكككحافة  الملتوبكككة   و حكككتى الاعتمكككاد علكككى وسكككائ    

نطككككار  و منككككو قككككد  تككككدف  الاعككككمي  العالميككككة  لان كلمككككة الوصكككك   تبيككككى تهات م عككككول  مطلككككو   لشككككد الا
 . لاست مار  في هتا اليطاا اعيوي 

   لا شكككك   ان هكككتم الشكككراكة ان تحييكككت  سكككتلعب دورا محكككوريا  بعكككادة  تيكككو   و تصكككحيح   الاداء اعكككالي
لككبعض وسكككائ   الاعكككمي اتليكككة   ااصككة الملتوبكككة منهكككا  و الكككتي  تعمكك  في غالكككب الاحيكككان  علكككى الدعايكككة 

الجزائريككككة  حيككككث تككككروه  للوجهككككات المنافسككككة  ااصككككة دول الجككككوار منهككككا  ،فالصككككحافي   المعاكسككككة  للوجهككككة
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المسؤول سياحيا  يجب  ان يلون س ير بمدم  في ميمتو   ،اةافة  ا  الدور التي ستلعبو هتم الوسائط 
الاعمميكككة  في التصكككدي  للحمكككمت المنطمكككة  لتشكككويو  صكككورة الجزائكككر  مكككن اكككمل   نشكككر اابكككار  تسكككيء  

 .ليطاا السياحة  و للوة  الامني التي عرب تحسنا  كبيرا  ميارنة  لسنوات  الماةية
 :التوصياااااات 

 ن  و السكياحة واسكتدامة مواردهكا، وزيادة عائكدا ا ومنافعهكا الاقتصكادية، ي كرض توسكي  وتعميكق الاهتمكاي والرعايكة اعلوميكة 
ومحككددة في  طككار المخططككات الككتي تتوافككق والر،يككة الاسككتاتيجية للدولككة و واتتمكك  بهككتا اليطككاا وفيككاع لأسككبا ومعككايير واةككحة 

 :برجميم اعلومة وتهلك من امل
 -   تنمية سياحية مستدامة، مسؤولة ومنطمة الق، 
 -     تلوين شراكة فعالة في التنمية م  ك  الأطراب الداالية من امل التوفيق بين العائد و تنمية اتتم

 ،نو في مناف  السياحةاتلي و شراك سلا
 -  ةمان أمن وسممة السيار، والكق ان تكار في اتتمك  وتحكرر للخكدمات السكياحية، دون المسكاد  اويكة

 ،ال يافية والاجتماعية للمجتم  الجزائري
 - اعتمكككاد الواقعيكككة و التشكككيد في اسكككتخداي المكككوارد وااملكككاجت وعكككدي المبالغكككة في الطموحكككات، وتهلكككك مكككن

 ،تجديد وتطوير السياسات واسطط المتبعةامل تطوي  و 
 -  الكككق اليكككة تواصككك  مباشكككرة بكككين مسكككؤولي اليطكككاا السكككياحي سكككواء في الكككوزارة أو في المكككديريات اتليكككة

والناشككطين في اليطككاا السككياحي عككن طريككق لغككة حككوار مباشككر مككن اككمل طككرر المشككاك  أولا ط التجككاوزات 
وةك  اليكد علكى موةك  اسلك ، والمسكاعدة علكى العمك  أك كر والتهاون اعاص  في اليطكاا السكياحي بهكدب 
 ،بهدب تحسين و تطوير اليطاا بل  ش افية

 - التخطيط للسياحة  لاستغمل الأم   للموارد الطبيعية، وزيادة الوعي في اتتم  الجزائري بأهمية السياحة
ز الانككدماه الككوطني والتعريكك  اقتصككاديا وكي يككة التعامكك  والاهتمككاي  لسككائح وادمتككو، وكككتلك مككن أجكك  تعزيكك

 ، ليطر الجزائري على ك  الأصعدة
 - ااسراا بتطوير مستو  اسدمات والوصول    الجودة العالمية من امل تطكوير مهكارات الأفكراد وقكدرات

الموارد البشرية للسياحة، فالجزائر تملك من اليد العاملة واليدرة على اكتسا  المهارة لد  الأفراد ما يساهم 
 ،في التعجي  ددوث تهلك
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 -و الارتيككاء بأسككاليب ووسككائ  الككتوييم والتسككويق السككياحي، بسككبب اعاجككة    تنويكك  المنتجككات السككياحية
 توسيعو 

 2,5حكوالي  2612أن الجزائكر سكجلت في حسب آار ااحصائيات المعلن عيلهكا مكن طكرب وزيكر السكياحة و  
أل  سائح،  26أل  سائح، شل  الأجانب منهم  126مليون سائح، كان نصيب السياحة الصحراوية منها 

طريية التوييم للخدمات السياحية الكتي يم ك  و .2610 لمائة ميارنة بسنة  11مشيرا    أن النسبة ارت عت بك 
،  لمائة من  شهار الوكالات السكياحية تكروه لوجهكات اكاره الجزائكر 95ن و  لمائة من ااشهار الميدي للز ئ 1

 44أيكن كانككت  2611وكالكة حاليككا، حيكث عرفكت تراجعكا ميارنككة بنسكبة 42هكي  الات المعتمكدةعلمكا أن الوكك
 .وكالة

 
 :النتائج و التوصيات  بشان ضمانات حماية  السائح المستهلك 

 :النتائج 
  يشككج  علككى تطككوير اليككيم والتطلعككات مككن أجكك  البحككث اانسككا  والتبككادل واعاجككة    الرعايككة السككياحي  النشككاني

 …مقياتوالأا
 - لكك  اتتمعككات في العككالم تعمكك  ت الجزائككر كالعديككد مككن الأبعككاد الككتي تعطككي معككض جديككدا للعككرض السككياحي جعلكك

 ا،لصالح حماية السيار في نطاق معايير اعماية وتسيير النزاعات التي  م قطاعا  يزا وااص
 مة ، اعصول على المعلومات الصادقة حماية الصحة والسم ،الامان فيبوجو عاي  السائح  تتم   حيوق المستهلك

التعكككويض  فيالعلكككم والكككتعلم، الاسكككتماا ا  شكككلوام واعكككق  في، حكككق الااتبكككار ، حمايكككة المصكككالح الاقتصكككادية ، اعكككق 
 ،العادل عند اللرر

 -اعماية اليانونية للسائح  ا يستدعي يبالر ومن شارما ت أهم التزامين يتمحور حواما عيد الرحلة  سصوص و 
الالتككزاي  اعكمي  عتبككارم الباعكث و اتّ ككز : تشكديد أحلامهمكا كورمككا أك كر الالتزامككات  اكملا و  ثارة للنككزاا همكا 

على  براي العيد السياحي ، و الالتزاي  لسهر علكى تن يكت اسكدمات السكياحية المت كق عليهكا  عتبارهكا غايكة السكائح 
 تةة  في مواجهة المهني،الم  المسؤولية الموةوعية،م  ةرورة تبني 

 -المراككز اسكتيرار في سكاهمي أن لكنيم احتامكو و مراعاتكوو   ، ايكوقائ دورا لعكبي العيكد  بكراي قبك   اعكمي الالتكزاي 
 ةياليانون



 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

288 

 

 - الالتكزاي  اعككمي في عيككد الرحلككة شككأنو شككأن ريكك  الالتزامكات المرتبطككة  سككدمات الككتي تيككدمها وكككالات الأسكك ار 
مبكككدأ حسكككن النيكككة في  بكككراي وتن يكككت العيكككود الكككتي ييلكككي بعكككدي اسكككتغمل جهككك  المتعاقكككد وايانكككة ال يكككة  ييكككوي  علكككى 

  المشكروعة ال يكة عيكود مكن عتكبري والأسك ار السكياحة عيكد، لان المشكروعة الكتي يلكعها هكتا الأاكير في وكالكة الأسك ار
 موةوعي و صادق  عميالتي تيتلي 

 -قب  حدوث اللرر من امل  لكزاي المسكت مر  شكتاطات التاكيا للنشكاني  حماية المستهلك تبني المشرا  سياسة
 ،والمتلمنة متطلبات السممة والأمن والصحة العامة للمستهلك، ومتطلبات التصني 

 - للنشككاني للككمان حصككول المسككتهلك علككى اسدمككة ميابكك  السككعر الميككدي منككو، والرقابككة وةككبط المخال ككات و صككدار
 .اسبةاليرارات  لعيو ت المن

   ن حمايكككة المسكككتهلك لا تتعكككارض مككك  مصكككالح المسكككت مر، ودعكككم حيكككوق أحكككد الطكككرفين لا يتعكككارض مككك  دعكككم الطكككرب
 .الآار، ولا يملن فص  المست مر عن المستهلك

 
 :التوصيات 
 - أهمية سن مدونة للسياحة تحم  تدابير للحماية وااعمي ااصة  لسائح المستهلك على غرار مكا هكو معمكول بكو

ول أار ، لأن م   هتا التينين سيساعد علكى نشكوء قكانون للسكياحة وجعلكو أك كر وةكوحا وبلوغكا  لنسكبة لد  د
ك يلكككة دمايكككة في تينكككين واحكككد هكككي اليكككة   الأنطمكككة واللكككوائح رلكككة    ن رككك   .للسكككائح المسكككتهلك ولمهكككني السكككياحة

 ،احيالمستهلك والمست يد النهائي من اسدمات الميدمة في منشآت اليطاا السي
 - أهمية تعزيز وعي المستهلك للونو أحد أهم المرتلزات التي تحكاف  علكى حيوقكو كمكا أن هكتا الكوعي يكدف  ميكدمي

 ،اسدمات السياحية    التجويد التي ي لي    ترسيخ ال ية  لمنتيم السياحي
 -اء موثككق وموحكككد تتكككو   عككداد  جككر  ، دارة للتعامكك  مكك  الشككلاو  اككمل  انشكككاء  مصككلحة  حمايككة المسككتهلك مككن

مكن  اجك يكتم الكرد للمسكتهلك المتلكرر اكمل  علكى ان    للتعامك  مك  الشكلاو  للك  الأنشكطة تهات الااتصكاص
 ،ورود الشلو 

  توعيككككة ودي و  ةككككافياع لمت ككككاق بككككين الأطككككراب المتنازعككككة للوصككككول عكككك    تلليكككك   هككككتم المصككككلحة  ان تبككككتل جهككككدا
 ،لجهتين للخدمة السياحيةالمستهلك والمست مر ديوقهما والتعاون بين ا
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 -   الرسائ  التوعوية المهمة للمست يدين من اسدمات الميدمة في منشكآت اليطكاا لتوجيو منصات  للتونية انشاء
 ومراسيمها   التطبييية ،التعري  ديوق المستهلك وفق نطاي السياحة  بشل   رز تلمنت ،السياحي 

 - لشلاو  والاقتاحات والاست ساراتتخصيا مركز لمتصال السياحي  لاستيبال ا 
 - الكدور الكتي تيكوي بكو ، و التعاون العملي م  رعية حمايكة المسكتهلك في مجكال حيكوق السكائح والمسكت مراعث على

كسكككب ثيكككة ورةكككا المسكككت مرين والمسكككتهللين في الأنشكككطة والمنشكككآت و الجمعيكككة في توعيكككة المسكككتهلك وح ككك  حيوقكككو، 
 ،السياحية

 - مرتيكككاء ل لمسكككؤولية الوطنيكككة  مرهاشكككعمكككن اجككك  ا  اسكككتاتيجيات تنميكككة السكككياحة في الجزائكككرفي  ين  شكككراك المسكككت مر
 ، ليطاا السياحي، وتيد  اسدمات المتطورة للسائح 

 -   مؤشكككككر الشككككك افية لكككككردا الجهكككككات المخال كككككة، و التح يكككككز لملتكككككزاي  لمواصككككك ات وحيكككككوق اعكككككرص علكككككى  تطبيكككككق
 واتتم  السائح لأدلة وااجراءات المتخصصة في حماية المستهلكتطوير المعايير وابالمستهللين، 

 -  عداد دلي   رشادي عيوق المستهلك في الانشطة السياحية، 
 -  وجو  تدا  الوزارة الوصية و اتلبا الوطني  عمايكة  المسكتهلك   للأشكراب والمراقبكة  لتطبيكق رلكة مكن الكبراميم

 يملككن مككنالككتي "المسككتهلك الككتكي  "اتيجيات الككتوييم السككياحي ، كككبرجميمالاللتونيككة الككتي تسككهم في انجككار  اسككت 
" مستشار المستهلك"والرحمت، وبرجميم  توعية المستهلك ديوقو والتزاماتو وكتلك مراقبة اايواء السياحي والس ر

 "السياحة للجمي " ميم، وكتلك برجالسائح  التي ييدي الاستشارات للمستهلك
 -والمسكاهمة في رفك  اعكبا  الجهكات المختصكة  هكتم  وقيكة و ارسكة عمليكة الت ييك  اعيكوقي مكن قبك نشر ال يافة اعي

 اليانو  لد  المواطنين،
 -- مبككدأ الجككودة في اسككدمات كشككرني اساسككي لنجككار وترقيككة الميصككد السككياحي الجزائككري وةككمان اسككتمرار  تطبيككق

قكد انخرطكت عكد الآن  لجزائكر  مؤسسة فندقيكة  356 ان حواليالسياحية م  العلم  المنشآتات و  ديمومة المؤسس
في اطككار  ،اسككتجابة لطلبككات الككز ئن وجلككب السككيار ،في مخطكط الجككودة السككياحية لتقيككة السككياحة وتحسككين اسككدمات

بككرجميم التنككوا الاقتصككادي ومخطككط الاتصككال اسككاص  لمخطككط الككوطني للجككودة اللككتين مككن شككارما ترقيككة السككياحة 
 ، مصاب الدول المتطورة وجع  هتا اليطاا يساهم بجدية في التنمية الاقتصادية المستدامة الجزائرية ا 

ازدهككار النشككاني السككياحي يككؤدي بككدورم    ازدهككار وانتعككاش ككك  أوجككو المهككن والأنشككطة الاقتصككادية المرتبطككة بككو، و لتككالي   ن
 .الازدهار العاي لمقتصاد الوطني
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