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في كلية التربية جامعة المستنصرية  وير التنظيمي لدى رؤساء الأقسام العلميةالتط

 من وجهه نظر التدريسيين

 العزاوي منتهى عبد  الزهرة . د.م.ا
 كلية التربية/ جامعة المستنصرية 

Email: muntaha51@yahoo.com  Mobil: 07719744502 
 :مستخلص

قضية تحديث  المؤسسات التعليمية وتطويرها  اصبحت منن ههنا الاضنايا  ن   أنبمشكلة  البحث تكمن 

معينة تحديث الإدارة  ولاسيما ما يسمى  التطوير التنظيم  مما يتوجب على الاينادات الإدارينة  ن  المؤسسنة الجا

هن تستجيب للتطورات الحاصلة، واستخداا التانيات والاتصالات الحديثة و   الوقنت ااتنا المحا ظنة علنى ك نا ة 

الأدا  عبننرا التخطننيط العلمنن  والتشننخين المينندان  للمشننكوت والتكامننط والشننموط  نن  تطننوير الطاقننات الااتيننة 

نظيمن  هصنبا الاضنية الأولنى  ن  حانط الإدارة هنّ موضنو  ددارة التطنوير التوتات  اهمينة البحنث  ،للمؤسسات 

وبات يشكط قضية محورية متصلة   لجميع المؤسسات التعليمية  ومستمرة  باسنتمرارها ونموهنا بمنا يمكنمنا منن 

 .تن يا خططما وههدا ما ورسالتما 

التربية  كلية  التعرف على التطوير التنظيم  لدى رؤسا  الأقساا العلمية والانسانية   الى وهدف البحث      
 ة التربية ديجاد دلالة ال روق     التطوير التنظيم  لرؤوسا  الأقساا العلمية    كلي و، الجامعة المستنصرية 

 (. هنسان  –علم  .)ري التخصنيعلى و ق متغالمستنصرية جامعة 
 المستنصددرية  الجامعددة  اقسددام يليددة التربيددةممدد  معملددي   دد  بالتدرسدديي   والتدرسددييا   وتحدددد البحددح الحددال      

حيددح قامددب الباحبددةي  تحدوددد مجميعددةي مدد   ( .  478  )، اا بلننع عننددها الكلنن  (1029/ 1023)للعنناا الدراسنن  
المصدددالحا  الةا دددةي بالبحدددح اوعدددرم عدددددا مددد  الميارددديت  ددد  الجا دددم الن دددري التددد  لهدددا ع قدددةي بالميردددي  

ي  ا وقدد اتبعدب مجميعدةي مد  اءجدرانا  مد  حيدح و د  والتارق الى مجميعةي م  الدراسا   المتعلقةي بالميرد
الددى مجتمدت البحددح ا %( 15) دردا وبنسدبةي ( 27)مجتمدت البحدح وعينتددث حيدح تددل الحصدين علدى عينددةي م ل دةي مدد  
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وقامب الباحبةي   بنان اداةي خا ةي بالبحح   ض  ع  اجران الصدق والببدا  علدى اءداةي  دل خدرب البحدح بعددد مد  
 . ل ورعب مجميعةي م  اءستنتاجا  والتي يا  والمقترحا  الةا ةي بالبحح. ررها وت سيرها النتائج  ل ع

 .  التايير دد التن يم  دد رؤسان اءقسام دد يليةالتربية دد الجامعة دد المستنصرية: الكلما  الم تاحية 
 

The organizational development of the heads of the scientific 
departments in the Faculty of Education  

University of Mustansiriya from the point of view of the teachers 
 

Prof Assist. Dr. Montaha Abuul-Zahra  
Mustansirya University \ College of Education 

Email: muntaha51@yahoo.com       Mobil: 07719744502 
 
Abstract: 
The problem of research is that the issue of modernizing and developing educational 

institutions has become one of the most important issues in the modernization of 

management, especially the so-called organizational development, which requires the 

administrative leaders in the university institution to respond to developments and use 

modern techniques and communication while maintaining the efficiency of 

performance through scientific planning and field diagnosis Problems, integration and 

inclusion in the development of the institutions' The importance of research is that the 

subject of the Department of Organizational Development has become the first issue 

in the field of management and has become a central issue connected to all 

educational institutions and continuing to continue and grow in order to enable them 

to implement their plans and objectives and mission. 

 

The objective of the research is to identify the organizational development of the 

heads of the scientific and human departments at the Faculty of Education of 

Mustansiriya University and to find the significance of the differences in the 

organizational development of the heads of the scientific departments in the Faculty 

of Education, Mustansiriya University. 

The current research is determined by the teachers and teachers who work in the 

departments of the Faculty of Education Mustansiriya University for the academic 

year (2018/2019), with a total number (473). The researcher identified a set of terms 

related to the research, presented a number of topics in the theoretical aspect related to 

the subject, and dealt with a series of studies related to the subject. A set of 

procedures were followed in terms of describing the research community and its 

sample, (15%) to the research community, and the researcher built a tool for the 

research as well as the honesty and persistence on the tool and then came out with a 

number of results and then presented and interpreted. It then developed a set of 

conclusions, recommendations and proposals for research. 
Keywords: Organizationa. Development. Department Heads College of Education Mustansiriya 

University. 
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  -:البحث مشكلة 

والتطننورات الحديثننة والمتسننارعة والتحننديات  العننالا اليننوا العدينند مننن التغييننراتيشننمد   

الاقتصادية المامة ، والتحولات الكبرى    مختلف مجالات الحيناة، ممنا يتطلنب منن المؤسسنات 

مع  دلى ضرورة التعليمية والتربوية المختل ة ومنما مؤسسات التعليا العال  ولاسيما  التعليا الجا

هن تسننتجيب للتطننورات والتغييننرات الحاصننلة بشننكط مخطننط ومنننظا متمننثو  النن   نن  التطننوير 

التنظيم  الاي يساها    حط مشكوتما المختل ة  ومواجمة الضغوط والتحنديات الصنعبة ،ولعنطّ  

ة يشنمدها الانرن الحنادي والعشنرون منن تطنورات ها لن بمنا هها  ما يميز التغينرات والتحنولات 

وان جار معر   واسع النطاق لمواجمة هاه التطورات  وتوظيف التانية المتطورة لخدمة العملية 

التعليمية  لإعداد جيط على مستوى راقٍ  منن التأهينط ويحانق نالنة نوعينة  ن  مجناط التعلنيا  ن  

 .                 المؤسسات الجامعية 

رها من ههنا الاضنايا  ن  تحنديث لاا هصبحت قضية تحديث  المؤسسات التعليمية وتطوي

الإدارة  ولاسيما ما يسمى  التطوير التنظيم  مما يتوجنب علنى الاينادات الإدارينة  ن  المؤسسنة 

الجامعية هن تستجيب للتطورات الحاصلة، واستخداا التانينات والاتصنالات الحديثنة و ن  الوقنت 

ن الميندان  للمشنكوت والتكامنط ااتا المحا ظة على ك ا ة الأدا  عبرا التخطيط العلم  والتشخي

 (.7: 1004سترا  ،.)ةيوالشموط    تطوير الطاقات الااتية للمؤسسات التعليم

تواجنا صنعوبات     دارسنتما هن  الجامعنات  ن  العنراق ( 1024مرزو  ،)وقد اكدت 

 ن  التكينف منع التطننورات الحاصنلة  ومنا نننت  عنمنا منن د ننرازات وتشنمط  الصنعوبات جوانننب 

بينما ضنعف الرببنة والاندرة علنى  منا واسنتيعاب هناه التغيينرات والتطنورات بمندف عديدة من 

 ضو  عن نان    الموارد المادية والموارد البشرية اات الك ا ة بمنا تمتلكنا , تابلما  ومواكبتما

من معارف وممارات وخبرات الواجب توا رها لدعا ودسناد مشاريع وبحوث التطوير وهي جمد 

لإ ادة منن هناه التطنورات والتغيينرات المنبثانة عنمنا،  ضنو  عنن الن  المشنكوت مو ا لتحايق ا

الكامنننة المرتبطننة بطبيعننة الكليننات  وهنظمتمننا الإداريننة الاا مننة علننى البيروقراطيننة والأسنناليب 

ددخناط تكنولوجينا المعلومنات والاتصنالات ممنا هدى دلنى ضنعف  الإدارية التاليدية  ضو  عن قلة

كلياتما وهقسامما العلمية وانحصار هنشطتما العلمية وابتعادها عن تأدية دورها    هدا  الجامعة و

 (.  8:  1024مرزو  ، )   وتطوير المجتمع قيادة التغيير والتجديد والابتكار

   توصياتا دلى ضرورة الابتعاد (1002)كما هشار المؤتمر  المنعاد    وزارة التربية 

 ن  الممارسنات  الإدارينة والتطبيانات التربوينة ،وكنال  هكند علنى عن الروتين والجمود والتاليد 

مواكبة المستجدات والتطورات العلمينة الحاصنلة  ن  جمينع منناح  الحيناة لإحنداث التطنوير  ن  

وزارة التربينة ، )المؤسسات  التعليمية مما يؤدي دلنى تحاينق  الأهنداف المرجنوة بشنكط ه ضنط  

1002 :8             .) 
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دلنى ( 2972)شنار المنؤتمر الناي عاند  ن  وزارة التعلنيا العنال  والبحنث العلمن  للعناا هاا  اند ه

ضرورة توجيا عناية خاصة دلى دعداد الايادات التربوية الجامعية والعمنط علنى حثمنا و اعليتمنا 

وهدا ما لمواكبة عصر التادا والتطورات العلمية وتواجا   التغييرات المتوحانة والمتسنارعة  ن  

ت الت  تعيق سير العملية التربوية والاندرة علنى دحنداث التغيينر الناي يتوا نق منع طبيعنة المجالا

وزارة )  الوضع الراهن الاي يمر با بلدنا والمؤسسات التعليمينة وهدا نا بصنورة   اعلنة وك نو ة

 (. 12: 2972التعليا العال  والبحث العلم  ، 

علنى مظناهر الضنعف  ن  (2993)اا كما هكد مؤتمر التعليا العنال  الخناما المنعاند عن 

هدا  بعض الايادات الإدارية التربوية الجامعية دلى ضرورة اختيار الشخن المناسب    المكان 

المناسب ليتولى مممة الايادات الإدارية  وتعزيز دور الإدارة الجامعية ودعمما لمتطلبات التجديد 

 .(21: 2993وزارة التعليا العال  ، )والتحديث والتطوير 

دلنى وجنود ضنعف  ن  تطنوير الأدا  ( 1028الظناهري ،) هاا ممنا هشنارت دلينا دراسنة  

الإداري للايادات الإدارية المتمثلة برؤسا  الأقساا العلمية ،وتؤكد بأن العمنط الإداري لنا يتطنور 

لا بتطوير هدا  الاا ا على ممارستا ،وتغير هدواره  لاا لابد هن يتا  صننع مجموعنة منن الأ كنار 

وجمننات العمننط وددخنناط المسننتجدات وهجننرا  التغييننرات التنن   تسننتمدف دلننى تطننوير هدا  هنناه وم

الايننادات الإداريننة ممننا ينننعكا ايجابيننا   علننى سننير العمننط الإداري  نن    مؤسسنناتما الجامعيننة 

 (.   8:  1028الظاهري ،)

ترتنق  دلنى  هنّ الادارة الضعي ة التن  لنا(1022الكبيس ،  ) وبماا الصدد هشارت دراسة    

مستوى الطموح    المؤسسة الت  تديرها ستكون عامو  مثبطا  لتبن  عملينة التغيينر الناي تنشنده 

المؤسسات التعليمية ولا يعد التغيير ظاهرة اسنتثنا ية هو طار نة  ن  حيناة المؤسسنات المعاصنرة 

تطنورات العصنر بط بات نشاطا  اعتياديا  وممارسة مألو ة تخطر المؤسسات للاياا بمنا لمواجمنة 

 (      2: 1022الكبيس ،  .)  وتحدياتا

لاا  يعد موضو  الإدارة الجامعية وهقسامما العلمية من مواضنيع الإدارة التربوينة لتعندد 

ك ا ة عناصرها وتباين تخصصاتما وهن العنصر البشري يباى هو المحر  الأساا لأدا  جميع 

سة التعليمة على  عالية هاا العنصر الأمر الناي الوظا ف حيث تتوقف ك ا ة  و عالية هدا  المؤس

(.  8: 1002محسن، )والح اظ علية وتحايق التكامط والتوازن بينا وبين المؤسسة ‘ يتطلب تنميتة

هننا محنور العمليننة الإدارينة  نن  كلينناتما ( برؤسنا  الأقسنناا العلمينة ولانسننانية )   الاينادة المتمثلننة

ب العلمية التعليمية لتجعلما  اعلة باتجاه تحايق ههدا ما    كونما يؤدون دورا  اعو    كط جوان

 (. 17: 1004,الطا  )مؤسساتما الجامعية وكلياتما

رؤسا  الأقساا العلمية    كلية التربية   تكمن    هنّ وجود مشكلة الت    ويتضا مما تادا

خننوط تننوا ر  بحاجننة دلننى متطلبننات التطننوير التنظيمنن  والتن يننا والنن  مننن جامعننة المستنصننرية 
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العلمية     كلياتما الانتااط من ددارة تاليدية معتمدة  مكانات المتاحة لإدارة هقسامما الادرات والإ

الروتينية     مماا عملما الإداري دلى ددارة حديثة متطورة منن خنوط هسناليب والينات مسنتجدة 

متطلبننات التطننوير  لإحننداث عمليننة واستكشننا ات الوضننع الاننا ا عننن دحنندى اسننتخداماتما لتطبيننق

قاعنندة معلوماتيننة عننن اتجاهننات العنناملين نحوهننا وحنندة تحايايمننا للك ننا ة الننى تننوا ر  التنظيمنن  

لتحاينق قندر منن التكينف لضنمان .وال اعلية لما يعود من مزايا معنوية واكتساب ممارات جديندة 

 .   ساا كلياتما الت وق والتميز والجودة    انجاز الإعماط الإدارية وال نية    الجامعة وهق

وهننو مننا يننتلخن بمشننكلة البحننث الحننال   نن  التعننرف التطننوير التنظيمنن  لنندى رؤسننا  

 ؟   المستنصرية جامعة  قساا العلمية والانسانية    كلية التربية الأ

                        

 - :أهمية البحث 

حانط الإدارة تات  اهمينة  موضنو  ددارة التطنوير التنظيمن  هصنبا الاضنية الأولنى  ن  

وبات يشكط قضية محورية متصلة وملحنة لجمينع المؤسسنات التعليمينة  ومسنتمرة  باسنتمرارها 

 .تن يا خططما وههدا ما ورسالتما  ونموها بما يمكنما من 

أن ك ا ة الاسا الأكاديم  وقدرتا علنى تحاينق ههدا نا ، وههنداف الجامعنة وكلياتمنا   لاا 

 دتتحنند ية  نوعيننة وك نا ة الاسننا ة الإدارينة والأكاديميننة الر يسن،تعتمند دلننى حند كبيننر علنى الك ننا 

 لإدارية المتمثلة برؤسا  هقسامما، باعتبنارها  الاينادات الادارينةا ودمكانيات  وممارات بادرات 

علنى  ونالمباشنر ونالمشنر ،كونما   توجيا الآخرين نحو تحايق ههداف الاسا ن يتولون    الاي

طلبة هو البناحثين هو لمستويات ادا  العاملين ، سوا   مخطط لما والمايا  عاليات وهنشطة الاسا ال

 . باكملما هعضا  هي ة التدريسيين وبص ة عامة  مو المسؤوط عن ددارة شؤون الاسا الإداري

  -: وبنا   على ما تادا يمكن تحديد ههمية البحث الحال  بمايات    

ن ههنننا المنننداخط الإدارينننة المعاصنننرة  يسنننما هننناا البحنننث  ننن  دلانننا  الضنننو  علنننى واحننندٍ مننن -2

 .    والمتطورة   لتحايق التنمية المربوبة    سلو  العاملين    المؤسسات الجامعية وكلياتما 

يمدف هاا البحث ، دلى تاديا صورة واضحة للايادات الإدارية دلى تحايق الأهداف المنشودة  -1

كانننات المننوارد البشننرية ،الماديننة للتغييننر والتطننوير مننن خننوط التوظيننف العلمنن  السننليا لوم

 .وال نية المتاحة للمؤسسة الجامعية وكلياتما 

يسما    حاجة المؤسسات الجامعية دلى التغيينر والتطنوير المسنتمر الناي يمكنن منن خولمنا  -8

مواجمة التحديات والمتغيرات المتسنارعا والمتطنورة وهناا ممنا يتطلنب وجنود قينادة هدارينة 

 .     ة عالية ، تستطيع قيادة تل  العملية    المؤسسة الجامعية ك و ة و اعلة واات جود
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يعد هسماما     زيادة دثرا  الجانب المعر    حوط التطنوير التنظيمن  المتنوا ر لندى رؤسنا   -4

الأقساا العلمية والانسان  ودورها    مسنتوى تحاينق ددارة التغيينر وجودتنا  ن  مؤسسناتما 

 .   التعليمية

من المصطلحات المتطورة والحديثة لكونمما يركزان علنى تطنوير  يعدتنظيم  هن التطوير ال- 8

 .    الواقع الملموا دلى صورة مستابلية ه ضط 

ليست عملينة سنملة ودنماهمنا منن العملينات  الصنعبة وان  التطوير التنظيم   هو دن المتغير -3 

زينادة  الممنارات والاندرات نجاحما يعتمد بالأساا على العناصر والإمكانات   البشرية  وعلنى 

 ( .  بر يا  الاسا )والوع  بوص ة مممة تمكن الايادات الإدارية  المتمثلة 

 -:أهداف البحث   

 -:يمدف البحث الحال  التعرف على 

رؤسا  الأقساا العلمية     كلية التربية  جامعة التعرف على  التطوير التنظيم  لدى ـ  2

  .يسيينمن وجهة نظر التدرالمستنصرية 

وجمة نظر من العلمية رؤوسا  الأقساا لدى  هيجاد دلالة ال روق    التطوير التنظيم   ـ 1

 (.علم  ـ انسان ) متغيرحسب بالتدريسيين 

 -:البحث حدود

للعنناا المستنصننرية  جامعننة كليننة  نن  قسنناا    البحننث الحننال   بالتدريسننيين ممننن يعملننونيتحنندد   

 (.1029-1023)الدراس  

     -:مصطلحاتتحديد ال

 .  عرفه كل من -:التطوير التنظيمي  -:اولآ

هو عملية مخططة وماصودة وتمدف دلى تمكنين المؤسسنة التعليمنة "-(:2991الدهان ،) -2

وتحسين قندرتما علنى حنط مشنكوتما والن  ب حنداث تنأثيرات علنى متغينرات المندخوت 

 (.222:  2991الدهان ،"  )ومتغيرات الأنشطة والعمليات 

جمنند مخطننط علننى مسننتوى التنظننيا ككننط ،تدعمننا الإدارة العليننا لزيننادة "-(:2999زي ،هللننو) -1

 عالية التنظيا من خوط تدخوت مخططة  ن  العملينات التن  تجنري  ن  التنظنيا مسنتخدمين 

 (.14: 2999اللوزي ،")    ال  المعارف الت  تادمما العلوا السلوكية 
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8- (Gibson,2001 :)-" معيننة ومنظمنة لإحنداث التطنوير  ن  عملية مخطط لما و ق هسا

ثاا ة ،المؤسسة وسلو  العاملين ،بمدف تحسين ال اعلية التنظيمية ،ومساعدة التنظيا على 

 " حط مشكوتا والوصوط الى ههدا ا

4-  (,2008  Dowling:)-" استراتيجية موحندة تانوا علنى الايمنان العمينق بأهمينة احنداث

ة والميكط التنظيم ، علما  هن ليا بالضرورة ان التطوير    العاملين والعمليات الاداري

 (.p, Dowling.2008, 524")  تتا هاه العمليات    آن واحد

(   2991النندهان ،) نن  ضننو  التعري ننات دعننو  تتبنننى الباحثننة تعريننف  -:التعريففا النظففر  

 .   تعري ا  نظريا  لعوقتا الكبيرة بالبحث الحال  .

اا العلمية  ن  الإدارية المتمثلة برؤسا  الأقس المخططة للايادات ه  الجمود -:التعريف الإجرائي

 وكلياتمنا  زيادة  عالية وحيوية المؤسسة الجامعيةجامعة المستنصرية العمط على  / كلية  التربية 

من خوط تنمية قندراتما ودمكاناتمنا الخاصنة بالتشنخين ومواجمنة المشنكوت والعابنات جمناع  

المعدة لماا  لى  ارات الاداةصط عليما ه راد العينة من خوط دجاباتما ع،وتااا بالدرجة الت  يح

 .الغرض 

 -:رئيس القسم -:ثالثا

وهنو تدريسنن  يعننين باننرار مننن ر ننيا ( 2933)عر تنا وزارة التعلننيا العننال  والبحننث العلمنن  " 

يت نق الجامعة بنا  على توصية من عميد  الكلية وتحديد صوحيتا بموجب النظناا الجنامع  ومنا 

 ( .   27:  2933لسنة  40قانون رقا )مع قانون وزارة التعليا العال  والبحث العلم  

    - :الجامعة : رابعا  

بأنمننا حننرا آمننن ."2933لسنننة  40عر مننا قننانون وزارة التعلننيا العننال  والبحننث العلمنن  المننرقا  

انوط البشنرية ،ومركز دشعا  حضاري  كري وعلم  وتان     المجتمع تزدهنر  ن  رحابمنا الع

وعليمنا تانع المسنؤولية .وتعلو  يما قدرة الإبدا  والابتكار وجودة عالينة وك نوه  لصنيابة الحيناة 

 18: 2933:وزارة التعليا العال  والبحث العلمن  )المباشر    تحايق الأهداف الم وضة  دليما  

.) 

 :الخل ية النظرية والدراسات ساباة

 :الخل ية النظرية:اولا 

 ـ:طوير التنظيم م موا الت
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للعدينند مننن التعري ننات وتباينننت داخننط التخصننن   انند خضننعالتطننوير التنظيمنن   م مننوا ان 

 . الواحد ضياا  واتساعا  وتعارضا  وات اقا  وضوحا  واسماما  

الى التطوير التنظيم  بأنا هو استخداا المعر ة وتانينات العلنوا ("   (Lippit,1985يا كر   

وههداف وبايات المؤسسة لزيادة  عالية , بات الإ راد    النمو والتطويرالسلوكية للمزج بين رب

 (.   Lippit,1985,P.45)التنظيا 

هو نشاط دداري طويط الأجط يمدف دلى تحسين قدرات المؤسسة (" 2990رابب ، )يرى و

البا    حط مشكوتما ،وتعزيز مادرتما    التعامط مع عوامط التغيير    البي ة المحيطة بما، وب

 ن  حنين  ،(148: 2990رابنب ،)ما يرمز مصنطلا التطنوير التنظيمن  دلنى التغيينر المخطنط  

هو جمد شمول  مخطنط يمندف دلنى تطنوير العناملين بواسنطة التنأثير ( "1000الاريوت  ،)ياكر 

 نن  قننيمما وممنناراتما وهنمنناط سننلوكما وعننن طريننق تغييننر التكنولوجيننا المسننتخدمة ، والعمليننات 

" نظيميننة ،بمنندف تطننوير المننوارد البشننرية والماديننة ،وتحايننق الأهننداف التنظيميننة والمياكننط الت

 (.208: 1000الاريوت  ،)

اسننتخداا تطبيننق المعر ننة بننالعلوا  " التطننوير التنظيمنن  بننأ ن (1007جننار ،الن) بينمننا اكنند     

   جميع  السلوكية بغرض زيادة ال عالية التنظيمية والصحة التنظيمية من خوط التدخط المخطط

 (. 87: 1007النجار،"  )دبعاد المؤسسة من الامة دلى الااعدة التنظيمية

هنو تطنوير مننظا ومسنتمر اي طنابع اسنتراتيج  ينصنب  (" 1003عو  الدين ،) اضاف و

على المؤسسنة بكنط مكوناتمنا لتحاينق هعلنى مسنتوى ممكنن منن الك نا ة  ن  نشناط المؤسسنة منن 

 ننراد العنناملين  يمننا بشننكط متننوازن وبمننا يحاننق الاسننتجابة خننوط  تحايننق ههنندا ما وههننداف الإ

للتغيرات الداخلية والخارجية وتعزيز ثاا نة المؤسسنة بالشنكط الناي يخندا تطنوير قنيا ومعتاندات 

 ، ( 23: 1003عو  الدين ،"  )وهنماط سلو  ه راد سلو  التنظيا 

دارينننة المسنننتمرة ومنننن خنننوط ماتاننندا يمكنننن الانننوط دن التطنننوير التنظيمننن  هنننو الوظي نننة الإ

والمتكاملة مع باق  وظا ف الادارة  الأخرى والماد ة دلنى دحنداث دراسنة شناملة لجمينع جواننب 

 .المؤسسة وابتكار هنماط تنظيمية جديدة ومتناساة على مستوى المؤسسة ككط

 -:أهداف التطوير التنظيمي 

حدينند ههننداف التطننوير وضننع الكتنناب والبنناحثون والمتخصصننون دلننى الإدارة التربويننة  نن  ت     

التنظيم  بحيث اخنتوف ننو  وحجنا الصنعوبات التن  تواجنا المؤسسنات ،لناا     توجند ههنداف 

   -:عامة تطبق على جميع المجالات والمؤسسات التعليمية ويمكن هن تكون على النحو الات  

 .زيادة الثاة والاحتراا والت اعط بين ه راد المؤسسة .2
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 (.87: 2934الغميري ،)لرقابة الااتية والتوجيا الاات  زيادة قدرات الا راد على ا .1

هن تنميننة الاننوى البشننرية وتحسننين ادا مننا هننو المنندف ، الاساسنن   نن  جمننود التطننوير  .8
 .التنظيم 

يمدف التطوير التنظيم  لإيجاد نو  من التكامط بين ههداف وحاجات المؤسسة العامة  .4
ا  ن ن الن  الجمند يرمن  دلنى من جمنة ،وبنين ههنداف الأ نراد منن جمنة هخنرى، ومنن هنن

  . تنشيط وتجديد الموارد المادية وال نية والبشرية
يرم  التطوير التنظيم  الى تغيير الثاا ة السا دة    المؤسسات ،بحيث تسود  ينا قنيا  .8

 . التعاون واقتساا السلطة بين الرؤسا  والمرؤوسين بدط التنا ا وسيطرة طرف واحد
 .يف مع المتغيرات البي ية من حولمازيادة قدرة المؤسسة على التك .2
يسنتطيع  ينا الا نراد هن ينمنو هن , يحرن التطوير التنظيم  علنى ايجناد مننالا مو نا  .7

 .يحااوا اواتما وان يؤثروا على وظا  ما ومؤسساتما وبي تما 
 .زيادة درجة ديناميكية ال ريق  .3
 .لمازيادة قدرة المؤسسة على التكيف مع البي ة الت  تعيش  يا وتعمط  .9

تركز جمود التطوير التنظيم  على مجموعات العمط ، من  تشنكط جماعنات مرجعينة  .20
 (.88: 2991هسعد ،)،يستمد منا ه راد التنظيا قيمما ومعاييرها 

 -:خصائص التطوير التنظيمي   

يتصف التطوير التنظيم  ببعض الخصا ن التن  تمينزه عنن عملينات التغيينر الأخنرى 

  -:وعلى النحو التال 

وتعن  الشموط لجميع العناصر والاهتماا بالاوى البشرية العاملة، وبالتنظيا : شمولية ال  .2

 .الداخل  ،وبأساليب العمط والاوانين واللوا ا المطباة    المؤسسة

هن تطبيننق والتطننوير التنظيمنن  يتطلننب الاسننتمرارية  نن  زيننادة ال اعليننة : الاسننتمرارية  .1

 .دا ا ومستمرالتنظيمية ،وتحسين المنالا العاا بشكط 

وتعننن  مشنناركا جميننع اعضننا  التنظننيا  نن  التطننوير التنظيمنن  باعتبننارها :المشنناركة  .8

 . المصدر الر يا للاوة الدا عة للتطوير

وتعننن  بننالتخطيط المسننبق هننو تشننخين المشننكوت وتجميننع الجمننود :التخطننيط المسننبق  .4

 ( 24: 2992,الاحطان  )وتعب ة الطاقات لإحداث التطوير

ان التطننوير التنظيمنن  هننو عمليننا موجننا تحننوط المشننكوت :المشننكوت  التوجيننا تحننوط .8

 . التنظيمية لتحسين الاساليب التشغيلية وتحايق الاهداف التنظيا 

حيننث يمنندف التطننوير التنظيمنن  الننى احننداث تغيننر  علنن  يبنندا بمرحلننا :الطننابع العلمنن   .2

والتاسننيا , ابعننة ثننا عمليننا المت, ثننا تحدينند وسننيلا التغيننر المناسننبة , تشننخين المشننكلة 

 .لمعر ا مدى النجاح الاي تحاق 
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ويعننن  ان الا ننراد يتعلمننون مننن خننوط التجربننة والخبننرة :التعلننيا عننن طريننق التجريبيننة  .7

 . العلمية    بي ة التدريب على انوا  المشكوت الانسانية الت  يوجمونما اثنا  العمط 

لا راد اجط تو ير المعلومات اات يمتا التطوير التنظيم  المادمة من ا, التغايا الراجعة  .3

 . ا دة لما ليبنون عليما قرارتما 

يتصف  التطوير بالمرونة وموقع العملية حيث ينتا تكيينف , الشرط   \الاتجاة الموق    .9

 .استراتيجية ووسا ط التغييرات لتتوا ق مع الحاجات المحددة 

ية ومعتاداتا وديجابياتا حوط يعتمد التطوير التنظيم  على الايا الإنسان: الايا الإنسانية .20

دمكانياتننا ورببننة النمننو والتطننوير لنندى العنناملين والتأكينند علننى ضننرورة دتاحننة ال رصننة 

لل ننرد الايجنناد المنننالا الأ ضننط النناي يشننجع علننى التعنناون والاتصنناط الم تننوح، والثاننة 

 .(90: 1000الطجا،)واجمتا البنا ة المتبادلة بين لأ راد ومشاركتا الاوى ،وم

 12ن .التطوير ،الرياض ، دار حا ظ للنشر والتوزيع(: 1000)،عبد الله بن الغن   الطجا

 -:  مقاومة التطوير التنظيمي وأسبابها

دن دحداث التطوير التنظيم  وتطبياا بنجناح يتوقنف بالدرجنة الأولنى علنى تأييند وقبنوط 

تمناا بمنا للتأكيند منن العاملين خطا التطوير الماترحة لأننا منن العوامنط الر يسنة التن  يجنب الاه

نجاحما ،والتطوير يمدف دلى تحسين قندرة اي نظناا علنى الايناا بممامنا منن خنوط زينادة قدرتنا 

على اتخاا الارارات الصحيحة ، ومن خوط زيادة قدرتا على التكيف والتطوير على اعتبنار هن  

يتواجند  يمننا ودن التنظنيا الجيند يجننب هن ينظنر لن سننة ككينان عضننوي ينؤثر ويتننأثر بالبي نة التنن  

-  : للمااومة التطوير التنظيم  هسباب عديدة ههمما ه 

هي هن ال ننرد بطبيعننة تكوينننا العالنن  ينندر  الامننور مننن خننوط :  الإدراك الاختيااير    -1

منظوره  الخان المتأثر بخبراتا واتجاهاتنا ومعتاداتنا ،وااا كنان ال نرد لل نرد اتجاهنات 

تيناري لتطنوير سنوف يكنون سنلبيا  وسنوف يحناوط سلبيا تجاه المؤسسة  ان ادراكنا الاخ

 (. 29: 1009ال ريجات ،)المااومة 

دن تأدية ال رد لعملة بطريانة روتينينة قند تشنعره بالأمنان داخنط العمنط ، ي ضنط  :العيدة  -3

طرياتا على هي طرياة ماترحة    خطا تطوير التنظيم  لأن ال رد عادة يميط للمااومة 

داتا وانمناط سنلوكا المعرو نة والمحنددة لنا ،وهناا يحتناج لانا سيطر الى التخل  عن عا

 .الى طاقة بدنية ون سية وعالية جديدة حتى يستطيع التكيف مع الوضع الجديد

حنوط محتنوى وت اصنيط خطنة التطنوير التنظيمن   :سوء الفهم بين العيملين ورؤسيئهم -2

حيا مننا ،ممننا يننؤدي دلننى ر ننض العنناملين للخطننة التطننوير والنن  لعنندا  مممننا بشننكط صنن

 .تحتويا ،نظرا  لما حصط من سو   ما
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قند يمندد بعنض المصنالا الخاصنة بالعناملين  ن التطوير التنظيمن أ:المصيلح الشخصية  -4

مثط مركزها الادارية وصوحياتما وسلطاتما ،وبالتال  ياومون بمااومة التطنوير خو نا  

 (.877: 2992الصباغ،)من  ادان تل  المصالا 

ااومننة التطننوير عننندما يشننعر ال ننرد او الجماعننة هن هننننا  م تنشننأ :تضاايرا المصاايلح -5

 .تعارضا بين مصالحا والتزاماتا وعوقاتا ومع ما يتطلبا الوضع الجديد

المعنايير هن  نظناا اجتمناع  للمعلومنات  لكنط مجموعنة  :معيير الجميعة في المؤسسة -6

لو  ال رد معاييرها الخاصة الت  يت ق عليما اعضا  المجموعة ،وه  الت  تحدد نمط س

   المجموعة ،وهاه المعايير تسناعد وتسنمط الت اعنط والتعامنط بنين هعضنا  المجموعنة 

من خوط الالتزاا بما سلوكيا ،ومن الصنعب تغيينر هناه المعنايير منن الخنارج ،وبالتنال  

 أن قبوط هو مااومة التطوير تعتمد على مندى نجناح المؤسسنة  ن  تغيينر التن  ت رضنما 

 (.18: 1009ال ريجات، )التطورات الجديدة 

 -: إدارة مقاومة التطوير التنظيمي

- :دن هنا  عدة طرق يمكن هن تتبعما المؤسسة للتعامط مع مااومة التطوير وههمما

وال  بمدف مساعدة العاملين على ددرا  الحاجة للتطوير ،وقد يكنون : التعليم والاتصيل -2

،وتتبع هناه الاسنتراتيجية عنندما  ال  من خوط المناقشات ال ردية ،والتاارير وبير ال 

 . يكون هنا  قصور    مجاط المعلومات هو تشويا متعمد هو بير معتمد لما 

حيننث هن المشنناركة  نن  عمليننة التطننوير تضننمن الحماسننة لتن ينناه :المشااير ة والاماادمي   -3

، ضو  عنن هنمنا يمكنن هن تضنمن  عالينة التطبينق ويلجنا  دلنى هناه الطريانة عنادة عنندما 

المتأثرون بالتطوير قدرة عالية  على مااومتا ،وسلبيتما الكبرى هنما قد تحتاج دلى يمتل  

 . وقت طويط

وتاوا هاه الاستراتيجية على تأهيط  العاملين وتدريبما ،وسلبيتما هنما  :التسهيل والدعم  -8

 .كساباتما قد تستغرق وقتا  طويو  ، ضو  عن هنما قد تكون مكل ة

  تستخدا عند وجود جمة متضنررة منن عملينة التطنوير ،و ن  وه :التفيوض والاتفيق  -4

ن ا الوقت تكون قادرة على مااومتا ،وتتميز بالسمولة نسبيا  ،بينر هن كل تمنا قند تكنون 

 .عالية 

و   دطنار هناه الاسنتراتيجية ينتا تعنين العضنو المختنار   :الاستغلال واختيير الأعضيء  -8

تا على عملية التطوير ،وهناه الاسنتراتيجية من قبط العاملين    موقع هاا لضمان موا ا

سننريعة وبيننر مكل ننة ،ولكنمننا قنند تننؤدي دلننى مشننكوت داا شننعر العنناملون بأنننا قنند تننا 

 .استغولما 

وبموجننب هنناه الاسننتراتيجية يننتا دجبننار العنناملين علننى  :الإ ااراا الهاايغر واياار الهاايغر  -2

بير الن  ،ويلجنا  عنادة دليمنا  التطوير ،وقد يتا تمديدها بالناط هو الحرمان من الترقية هو
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عننندما تكننون السننرعة اات ههميننة ،وعننندما يكننون لنندى ددارة التطننوير قننوة كبيننرة، همننا 

 (. 74: 1002الخطيب ،)سلبيتما  م  هنما قد تث  استيا  العاملين من منشئ التطوير

      ز لتاينط لاا ترى الباحثة  دن على الادارة المتطورة هن تتجنب الم اجآت وتنو ير الحنوا       

التطوير والتحما لا ،وتسنتعين بالانادة المنؤثرين بينر الرسنميين ،وتبنن  هسنلوب دشنرا  جمينع 

المعنيننين باتخنناا قننرارات التطننوير ،والعمننط علننى بلننورة رؤيننة للتطننوير يننتا تعميممننا وتعريننف 

هن العنناملين بمننا  ضننو  عننن اختيننار التوقيننت المناسننب والإ ننادة مننن اسننتطوعات الننرهي ،ويجننب 

نضيف بأن مااومة التطوير لمنا  وا ند لا يمكنن دنكارهنا  من  تند ع المؤسسنة دلنى ديضناح  لسن ة 

التطوير وههدا ا ووسا لا ،كما هنما قد تكشف ضعف نظا الاتصاط والحوا ز ، ضو  عن هنما قند 

ت تد ع بالعاملين دلى دعادة النظر     وا د التطوير ومزاياه ،وكال     طرا ق معالجة المشنكو

 .واتخاا الارارات 

 -: إيجابيات التطوير التنظيمي 

يمننتا  نن  تحسننين وتطننوير هدا  الأ ننراد والجماعننات والتنظيمننات  تمثننط  ادتننا التنن   -2

وبالتننال   ننان التطننوير التنظيمنن  يمثننط خطننوة متادمننة  نن  المجننالات .يتعامننط معمننا 

 .الادارية 

لمؤسسنة وهعر منا وتااليندها هنّ التركيز الواضا    التطنوير التنظيمن  علنى ثاا نة ا -1

ويعتبر من الدلا ط والمؤشرات على نجاحنا المسنتابل  ك بندا  دداري دا لاجندر  ن  

هن معتادات ال رد وقيمة وتوجماتا وسلوكا تمثط جزا  لايتجزا  من ثاا ة المؤسسنة 

المعنيننة يتننأثر بمننا ويننؤثر  يمننا ممننا يجعننط تننأثير هيننا مجمننودات لإدخنناط التغييننر  نن  

ن طرينق البي نة المكانينة هو ن نوا الشخصنية الاوينة يتضناط كثينرا  داا منا المؤسسة ع

قورن بتأثير ثاا ة المؤسسة هاا يحاق  التطوير التنظيم  كعملية عند حدا الاعتراف 

بثاا ة المؤسسة  حسب ،بط دنما يتجاوزه لاقتراح الطريق الك يلة لتحلينط تلن  الثاا نة 

اح الحايانن  ،والإضننا ة التنن  حاامننا حركننة والعمننط علننى تغييرهننا ،وهنننا يكمننن النجنن

التطوير التنظيم  ،دلا وه  استيعاب ،ومن ثا السيطرة على ثاا ة المؤسسة بدلا  من 

الخضو  لما وهكاا تتميز حركنة التطنوير التنظيمن  عمنا سنباما منن مجمنودات  ن  

 .اتجاه ددخاط التغيير

 ننراد ، ننأن هنالنن  دليننط انطوقننا مننن حاياننة تجدينند ثاا ننة المؤسسننة لأنمنناط سننلو  الأ -8

تاريخ  بان دحداث التطوير على الأ نراد والجماعنات يسنمط كثينرا  داا مناتا التندخط 

عن طريق المجموعات الكلية ،وليا عن طريق التعامط مع كط  رد على حده وهاا 

الوضنع يمثنط تأكيند النندور الثاا نة  ن  تحديند السننلو  ،وهننا اتخنات حركنة التطننوير 

 .ع ال رق هساسا  لأعمالماالتنظيم  التعامط م
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يمثنننط التطنننوير التنظيمننن  تطبيانننا   عنننالا  لحنننط المشنننكوت الإنسنننانية والاجتماعينننة  -4

والتنظيميننة ،ويعتبننر هنناا التوجيننا العلمنن  مننن هسننباب نجنناح وعناصننر قننوة حركننة 

التطوير التنظيم  ،كما يمثط نالة نوعية من النظرة التاليدية الت  كانت ترى    هي 

دا   لوجودهننا وللمصننالحما ،لحسنناب مجموعننات هخننرى ،دلننى نظننرة تغييننر هو تجدينن

شمولية تتجاوز المصنالا المباشنرة الضنياة ،دلنى العمنط علنى تحاينق الأهنداف التن  

تخدا الجميع ،   تكامط يتعرف بالصالا العاا هو تننابا يننظا الوصنوط دلنى تحايانا 

، وددارة وتوجينا ،بحشد وتوظيف وتنسيق المنوارد والإمكاننات ،وتحاينق الاسنتارار

 (.40-89: 1009السكارنا ،)التغيير   

 -:سلبيات التطوير التنظيمي

التركيز والاهتماا الكبيرين اللناين تعطيممنا حركنة التطنوير التنظيمن  للجاننب الإنسنان   -2

والاجتمنناع  للمؤسسننة قننديتا هاا لننا يننتا التحيننز علننى حسنناب الاهتمنناا بجوانننب العمننط 

وما يؤدي دلية الت اعنط بينمنا منن تنأثير علنى مسنار المؤسسنة  والعناصر ال نية والميكلية

وهدا ما ولماا  ان على المتخصصين    مجاط التطوير التنظيم  هن يزود اهتماما  اكبنر 

ويمنندوا بالتننال  جسننور الاتصنناط بالمتخصصننين  نن  مجننالات الإدارة العلميننة وشننؤون 

ت  تندخلما هكثنر شنمولا  وابعند الخ وال  حتنى ينأ..لا الن ا وبحوث العمليات الإ راد وع

 .تأثيرا على المؤسسة 

ربننا الطبيعننة التكامليننة للتطننوير التنظيمنن  وحاياننة اعتمنناده علننى العدينند مننن الأسنناليب  -1

الاداريننة السننلوكية المتعننارف عليننة الا هن هنننا  خطننر حايايننا  نن  تبننن  حركننة التطننوير 

ليديننة والن  هن مثنط هنناا التنظيمن  لنن ا الاننيا والأعنراف التن  سننادت  ن  المؤسسنة التا

الوضنع رهنين ب يجناد نننو  منن التنناقض بننين ماتندعو لنا حركننة التطنوير التنظيمن  مننن 

تجدينند وتغيينننر  نن  الم ننناهيا الاساسننية وهسنننلوب ددخننناط التغييننر وبنننين مننا تمثلنننا الانننيا 

والاعراف التاليدية ،والماه  وبد من تبن  نظاا جديد للايا يتمشنا وينسنجا منع توجيمنات 

 .ب حركة التطوير التنظيم وهسالي

تاتصر استراتيجة التطوير التنظيم  حاليا على نمااج التغيير المخطط والت  تعتبر قليلة  -8

ومحددة وبالتال   ان التطوير التنظيم  لا يتناوط ولا يتعامط مع م موا الن وا والاوة    

مننالا منن  التنظيا وال  هن منطلانات التطنوير التنظيمن  ظلنت تركنز علنى ههمينة تنو ير

الثاة والتألف  وسنا ط وهسناليب  عالينة التنظنيا ممملنة ،بالتنال  ههمينة الصنرا  والسنلطة 

والاوة والمنا سة ،وتأثيرها  على سومة مسنار المؤسسنة ،ممنا يحنتا هعنادة  ن  التطنوير 

 .التنظيم  ليصبا اكثر شمولا

خدمما ،قد يأخا مدى تؤخا على التطوير التنظيم  هيضا ،انا بطبيعتا وهساليبا الت  يست  -4

طويو  قبط هن تظمر نتا جا ،هو تثمر المجمودات الت  بالما الاا مون با كما انا قد يكلف 

كثيننرا مننن حيننث التصننر ات والاحتياجننات الماديننة، ممننا يجعننط الجمننات التنن  تلجننأ دليننة 
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كأسننلوب لحننط المشننكوت التنن  تضننيق بننا ولتكل تننا العاليننة ، تبحننث بالتننال  عننن وسننا ط 

 .يب هخرى يعتادون هنما هسر  عا دا واقط تكل ة وهسال

من المحااير الت  يعتاد انا من الضروري التنبيا دليما ،هو مما قند تانود دلينا التغيينرات  -8

الت  تحدث بسبب تدخوت التطوير التنظيم  ،من تناقض بنين ثاا نة وهعنراف المؤسسنة 

المحيطنة والخارجينة ،وهن مثنط المكتسبة حديثا ،وبين الايا والاعراف السا دة  ن  البي نة 

هاا الوضع داا لا يعال  ويحتوى ، أنا قد يضر بماداره المؤسسة على التعامط مع البي ة 

الخارجية ،ويالط  رصما    هنجاز ههندا ما الأساسنية ،ويالنط بالتنال  هو يلغن  نما ينا هي 

 .جدوى هو معنى التطوير التنظيم  

دخوط بعض العناصر بالنسبة لحركة التطوير التنظيم  بير المتخصصة والداخلينة منن  -2

المتخصصين    جوانب هخرى من الادارة على الحركة مما يؤدي الى نتا   ضعي ة هو 

ربمننا عكسنننية عنننند محنناولتما تطبينننق هسننناليب التطنننوير التنظيمنن  ممنننا يضنننر  بالتنننال  

ج المشنننكوت وكوسنننيلة  اعلنننا لإحنننداث بمصنننداقية التطنننوير التنظيمننن  كأسنننلوب لعنننو

 (.42-40: 1009السكارنة ،)التغيير

  :الدارسات سابقة: ثانيا 

 "بنا  انمواج ادارة الاصوح والتطوير    جامعة بغداد" (:2112العميري  ،)دراسة ـ 1
هد ت الدراسة الى بنا  انمواج ادارة الاصنوح والتطنوير  ن  جامعنة بغنداد منن خنوط تعنرف  

ووضننع رؤيننة مسننتابلية لإدارة الاصننوح , ليننات الاصننوح والتطننوير  نن  جامعننة بغنندادواقنع عم

وعلى هاا الاساا بنا  انمواج ادارة الاصوح والتطوير    جامعة , والتطوير    جامعة بغداد

 .بغداد

وبلننع , اعتمندت الباحثننة  نن  هناه الدراسننة المنننم  الوصن   التحليلنن  لتحايننق اهنداف بحثمننا  

وتنا اعتمناد عيننة , عميدا  ومعاونا  ور يا قسا وعضو هيأة تدريسنية( 5116)ة مجتمع الدراس

 رد من العمدا  والمعاونين ورؤسا  ( 11.)بلع عدد ا رادها %( 6..5)عشوا ية طباية بنسبة 

, واسننتعملت الباحثننة اسننتبانتين لجمننع المعلومننات الوزمننة, الاقسنناا واعضننا  الميننأة التدريسننية

والثانيننة تتضننمن  اننرات , مليننات الاصننوح والتطننوير  نن  جامعننة بغنندادالاولننى لتعننرف واقننع ع

, نسبة الات اق:) ولتحليط البيانات استخدمت الباحثة الوسا ط الاحصا ية الاتية. الرؤية المستابلية

والننوزن , والوسننط المننرجا, معادلننة سننبيرمان بننراون ,معادلننة ال اكرونبننالا, معادلننة بيرسننون

 (.الم وي
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- :ي توصلت اليهي الدراسة على المحو الآتيومن المتيئج الت

 

ان الجامعنة تتمسن  بتااليند ادارينة تعتمند ،ضعف    وضوح ال لسن ة الادارينة التن  تعتمندها     

كمننا انمننا لا تسننتخدا اسنناليب اداريننة حديثننة لإعننادة , تسننيير الامننور بنندلا  مننن تطننوير واقننع الحنناط

 (.2102العمير ،)  (.المندرة)هندسة العمليات الادارية

بماايء اممااوت  لتطااوير الادارة الجيمعيااة بيسااتخدام ت مولوجيااي (:" 2102عطيااة  ،)دراسااة -2

 ".المعلوميت والاتصيلات

هد ت الدراسنة النى بننا  نمنواج تطنوير الادارة الجامعينة باسنتخداا تكنولوجينا المعلومنات   

د باسننتخداا والاتصننالات مننن خننوط تعننرف واقننع عمليننات التطننوير الاداري  نن  جامعننة بغنندا

تكنولوجيننا المعلومننات والاتصننالات وتحدينند الاحتياجننات الوزمننة والتعننرف علننى المشننكوت 

ووضنننع رؤينننة مسنننتابلية لتطنننوير الادارة الجامعينننة باسنننتخداا تلننن  , والمعوقنننات المرا انننة لمنننا

 .وعلى هاا الاساا بنا  انمواج تطوير الادارة الجامعية, التكنولوجيا

وبلننع , ه الدراسننة المنننم  الوصن   التحليلنن  لتحايننق اهنداف بحثمننااعتمندت الباحثننة  نن  هنا  

عمينندا  ومعاونننا  ور ننيا قسننما  علميننا  ومنندير مركننزا  بحثيننا  ومعمنندا  ( .219) مجتمننع الدراسننة

وتنا اختينار عيننة . ور يا وحدة ادارية وتدريس  بمرتبة استاا واستاا مساعد    جامعة بغنداد

.  ننردا  ( 961)والتنن  بلننع عننددها %( 11.1)بنسننبة بلغننت  عشننوا ية طبايننة مننن المجتمننع الكلنن 

الاولنننى لتعنننرف واقنننع حننناط اسنننتخداا , واعننندت الباحثنننة اسنننتبانتين لجمنننع المعلومنننات الوزمنننة

والثانينة تتضنمن  انرات الرؤينة المسنتابلية , تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    جامعة بغداد

 . المعلومات والاتصالاتلتطوير الادارة الجامعية باستخداا تكنولوجيا 

استخدمت الباحثة مجموعنة منن الوسنا ط الاحصنا ية لتحلينط البياننات : الوسا ط الاحصا ية  

, الننوزن الم ننوي, الوسننط المننرجا, معادلننة  يشننر, نسننبة الات نناق) التنن  تننا الحصننوط عليمننا منمننا

 (.معادلة جتمان, معادلة ال اكرونبالا

لنتنا   تخنن واقنع اسنتخداا هناه التكنولوجينا  ن  وقد توصلت الدراسة الى مجموعة منن ا  

ايضا  متضمنات الرؤية المستابلية لتطوير الادارة الجامعية باسنتخداا هناه , التطوير الاداري

 .(2102عطية،)التكنولوجيا

 (:Turnbull&Edwards,2005):دراسة  -9
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Leadership Development for Organizational Change in a New UK" 

University" 
 "التطوير القياد  للتغيير المؤسسي في جامعة بريطانية جديدة"

هد ت هاه الدراسة التعرف الى اثر التطوير المؤسس  على جامعة بريطانية جديندة منن   
ا ا بين الجامعات، وشنملت عيننة نناحية التغيير الثاا   الجاري ،والاي كان سببا    وضع الت

منن العناملين بالجامعنة ،تنا ادراجمنا  ن  برننام  تطنوير قينادي اكاديمينا وادارينا  121الدراسة 
 .سينواشمر وال  لدراسة الاات والجوانب الن سية والعاط ية للاادة المرؤ ةمدتا ست

استخدا منم  البحث الاستارا   والاي تضمن عدة خطوات من جمع معلومات ومراجعتما      
وط المجتمعية الت  تنؤثر  ن  الاينادة والضنغوط والتحليط والمناقشة ، كما تناولت الدراسة الضغ

 .الايادية المنبثاة عن المجتمعات 

نتا   الدراسة كانت بان كو النوعين منن الضنغوط سنوا  المجتمعينة اا الايادينة يتااطعنان    
ويتشابمان  ن   اختو ممنا ،ويظمنر هناا الاخنتوف بصنورة عندة مثنط الاخنتوف بنين عمندا  

ة ، او بين الرببة     وجود ادارة التغيير وبين الرببة  ن  عندا وجنود الكليات  وبين الادار

 .((Turnbull&Edwards,2002 .ادارة تماما 

 : منهجية البحث وإجراءاته

المنم  الوص   لتحايق ههداف بحثما ، واتخات مجموعة من الخطوات استكمالا  اتبع      
 :لإجرا ات البحث وكالآت 

 :مجتمع البحث

صصون على هنا لا يمكن ان تختار عينة البحث ما لا يجري وصف كامط ات ق المتخ
 (Broq, 1981, P.170.)العينة لمجتمع البحث هولا  لك  نوحظ الطرياة المو مة    اختيار

التدريسيين والتدريسيات المتواجدين    الأقساا ( 427)حيث تألف مجتمع البحث من 
 قساا الانسانيةللإ( 178)و قساا العلمية لو( 294)اقع بو المستنصرية التربية  بجامعة  ةالكلي

 .يوضا ال )( كا     الجدوط  قسا( 9)والبالغة 

المستنصرية بحسب متغير    جامعة  التربية ةيمثط مجتمع البحث من التدريسيين والتدريسييات كلي
 التخصن

 دعداد التدرسيين اقساا كلية التربية ت

 التخصن

 
سان
لإن
ا

 

 

 25 لوم القرآنع -2

 21 اللغة العربية -1
 70 تاريخ                   -8

 1. جغرا ية                    -4
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 25 علوا التربوية والن سية ـ8

 1. الارشاد الن س             ـ2

  ـ7

 178  المجمو   

  يزيان ـ3
 
لم
لع
ا

 
30  

 82 الرياضيات -9
 28 الحاسبات -20

 294  مو المج

 427       المجمو  العاا 

             

 :عينة البحث

جامعة  /التربية ةتدريس  وتدريسية مما يعملون    كلي(  71 )تأل ت عينة البحث من 
 وتدرسية من اقساا الانسانية  تدريس ( 82)ولاد اختيروا بطرياة عشوا ية منما المستنصرية 

من المجتمع %( 28 ) ، وان هاا العدد يمثط نسبةنسانية من اقساا لاتدريسية تدريس  ( 82 )و
عن حجا ( 273، ن2933عودة وخليط ، )وتعد هاه النسبة مابولة حسبما هشار دليما . الأصل 
( علم  - انسان ) التخصنهثنا  التوزيع التجانا من حيث المتغير ا راعت الباحثة، ولاد العينة

 .يوضا ال ( 1)والجدوط 

   التخصصبحسا متغير  المستمصرية جيمعة /التربية  تيث من التدريسيين والتدريسيييت  لييمثل عيمة البح

 دعداد التدرسيين اقساا كلية التربية ت

 التخصن

 
سان
لإن
ا

 

 

 2 علوم القرآن -2

 1 اللغة العربية -1

 8 تاريخ                   -8
 2 جغرا ية                    -4

 2 التربوية والن سيةعلوا  ـ8

 ـ2
 

 2 الارشاد الن س            

 28  المجمو   
  يزيان ـ3

 
لم
لع
ا

 

10 

 10 الرياضيات -9

 29 الحاسبات -20
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 89  المجمو 
 71         المجمو  العاا 

 ف:داة البحث وكيفية إعدادها

التربيةة ة في كليطوير التنظيمي الت  لغرض تحقيق أهداف البحث فقد تطلب ذلك بناء أداة لمعرفة  

 :بإعداد أداة البحث ومن خلال ما يأتيتم ولقد . المستنصرية بجامعة

 .التطوير التنظيمي  الإطلاع على الأدبيات والمصادر المتعلقة بموضوع ـ 1

توجيةه سةؤال موتةول  لةى عةدد مةن التدريسةيين ومةن المت صصةين فةي مجةال الإدارة العامةة ـ  2

 .التطوير التنظيمي  لدى رؤساء الاقسام العلمية النوس لغرض معرفةوالتربية وعلم 

الإطلاع على عدد من الدراسةات والأدبيةات المتعلقةة بموضةوع البحةث والاسةتوادة مةن فقةرات ـ 3

 .الأدوات والمقاييس

فةي معرفة تطوير التنظيمةي  على مجموعة من الوقرات تضمنت  ةومما تقدم فقد حصلت الباحث   

مةةن وجهةةة نظةةةر  التدريسةةيين د وكةةان عةةةدد الوقةةرات لةةة داة  المستنصةةةرية بجامعة بيةةةالتر ةكليةة

 .فقرة( 55) بصورتها الأولية 

أوافةق بدرجةة كبيةرة جةدا أوافةق )مقياسا خماسيا أمام كل فقرة وهي  البحث على   وقد تم الاعتماد

وتتميز هذه الطريقة ( افقواوافق بدرجة  قليلة د  لا ا د اوافق بدرجة  متوسطة   د بدرجة كبيرة   

د 3د 4)بكونها سهلة التصحيح وتسمح بأكبر تباين بةين الإجابةات بعةد  عطاءهةا أوزان وكمةا يلةي 
 .على التوالي( 0د 1د2

 :صدق الأداة

هن الصدق يمثط هحدى الوسا ط المممة    الحكا على صوحية الأداة، دا ان الصدق من 

لأداة التأكد منا، دا يشير الصدق دلى قدرة الأداة على العوامط الأساسية الت  ينبغ  لمستخدا ا

 (.281،ن1004الظاهر،) . قياا ما وضعت هصو  لاياسا

دلى هنا يجب عرض الأداة على مجموعة من المحكمين للحكا على مدى ( Ebell)دا يشير 

 (Ebell, 1992, P.555. )صوحية الأداة لاياا ما وضعت من هجلا

المستنصرية التربية بجامعة كلية    التطوير التنظيم   داة ولغرض التعرف على صدق ه

تا استخداا الصدق الظاهري عن طريق عرض الأداة على عدد من المحكمين والبالع 

محكمين من المتخصصين    مجاط التربية وعلا الن ا والإدارة التربوية، و   (  20)عددها

ال ارات وتا دم  البعض منما  ضو  عن  ضو  آرا  المحكمين ثا هجرا  التعديوت على عدد من

حاف عدد من ال ارات الت  هشار دليما المحكمين، وبماا  اد استارت  ارات الأداة بصيغتما 
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 أكثر %( 38)نسبة هت اق  ةالباحث  ارة، حيث اعتمد( 88)انت ارة بعد هن ك( 42)النما ية على

 ( .8)   آرا  المحكمين لل ارة المابولة ملحق 

 :أداةثبات ال

ياصد بالثبات هن يعط  الاختبار النتا   ااتما هو نتا   متااربة عند تطبياا على ن ا 
 (Anastasi and Susana, 1988, 84. )الأشخان وتحت الظروف ااتما هو ظروف مختل ة

بتطبيق الأداة على عينة تتألف من  تا ( T-test)حيث استخدمت الباحثة طرياة هعاد الاختبار 
بجامعة / التربية ةموزعين على الأقساا الكلي( بير عينة البحث)وتدريسية من  تدريس ( 80)

، وتا دعادة التطبيق على العينة ن سما بعد مرور هسبوعين من التطبيق الأوط، وتا لمستنصرية
وهو معامط ارتباط جيد ( 0832)ديجاد معامط الارتباط ما بين التطبياين وتبين هنا بمادار 

 (821، 2978 جابر،) وحسبما هشار دليا

 -:عرض النتائج  وتفسيرها

ج للنتةةائا التةةي تةةم التوءةةل اليهةةا فةةي ضةةوء الاهةةداف ومةةن  ةةم     يتضةةمن هةةذا الوصةةل عرضةةا

 .  مناقشتها وتقديم الاستنتاجات والتوءيات والمقترحات 

جامعةة  قسةام فةي كليةةالتطةوير التنظيمةي لةدى رؤسةاء الأ مسةتوى  التعرف على -: الهدف الأول 

 .التربية جامعة المستنصرية من وجهة نظر التدريسيينا

تدريسةةي ( 22)لغةةرض تحقيةةق هةةذا الهةةدف طبقةةت الباحثةةة الأداة علةةى عينةةة البحةةث البالغةةة      

وعنةةةةةةد تطبيةةةةةةق الاختبةةةةةةار التةةةةةةائي العينةةةةةةة واحةةةةةةدة بلةةةةةة  المتوسةةةةةة  الحسةةةةةةابي وتدرسةةةةةةية 

وعنةةةةد مقارنتهةةةةا درجةةةةة د (4,,41823)وبةةةةانحراف المعيةةةةار  مقةةةةداره (1458,422)للعينةةةةة

درجةةة كشةةوت النتةةائا ان الوةةرول  يةةر دالةةة اذا كانةةت القيمةةة (   ,13)بالمتوسةة  الورضةةي البةةال  

( 0805)عنةةد مسةةتوى دلالةةة  حصةةائية ( 2821)اءةةغر مةةن القيمةةة الجدوليةةة (185,5)المحسةةوبة 

            .يوضح ذلك ( 1)والجدول (.21)ودرجة حرية 

 

مستوى يمة التيئية المحسوبة للتعرف على عيير  والقالمتوسط الحسيبي والامحراف الم

 . التطوير التمهيمي

 المتيسط العينة  المتغير
 الحسا  

 المتيسط
 ال رر 

 اء حراف
 المعياري 

 درجة ةالقيمة التائي
 الحرية

 مستيى 
 الجدولية المحسيبة الدءلة

غيددددددددددددددددر   21 7971 195,5 4،,51923 ،13 527،ا155 27التاددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديير 
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فةي  يتمتعةون بمسةتوى متوسة  ولانسةانية  وتشير هةذه النتيجةة  لةى أن رؤسةاء الأقسةام العلميةة    

لن يصل  لى مستوى الطمول د كما  ن عدم تعرض خلايا  وكليتهم التطوير التنظيمي في اقسامهم 

أخذ بيدها لتنقلها المؤسسة للتطوير التنظيمي  يعرضها للوشل دلذلك فأن جهود التطوير التنظيمي ت

من حالتها المادية  لةى الانطةلال نحةو التطةوير حتةى يتكةون بةداخلها نظةم تجديةد ذاتيةة  لةذا  يمكةن 

القةةول أن العصةةر الحةةالي يتسةةم بةةالمتغيرات والتطةةورات المتسةةارعة والمتجةةددة بحيةةث أءةةبح مةةن 

داريةة  المتمثلةة الضرور   التجدد معها باستمرار وفق مطالب العمل ممةا جعةل علةى القيةادات الإ

برؤساء الأقسام العلمية على  عدادهم وتأهيلهم للتدريب كون التدريب أهمية بلغة في جمية  مجةال 

 ذ يعةةد مةةن أهةةم محةةاور التطةةوير التنظيمةةي العةةاملين فةةي , اعمةةالهم داخةةل مؤسسةةاتهم   الجامعيةةة  

مةا لاشةك أن القيةادات وم, المؤسسات كونها لجهة التي تش ص ما يتطلبه سير العمل الإدار  فيها

الإدارية لا تسةتطي  بموردهةا ملاحظةة التطةورات الحاءةلة فةي م تلوةة المجةالات والأءةعدة مةن 

التقدم السري  والنمو العلمي والتربو  د ولهةذا سةوف تزيةد الحاجةة  لةى التةدريب الوعةال المسةتمر 

بة لهةذه التطةورات  الذ  يستجيب لتطوير وتحسةين المةوارد البشةرية ويجعةل العةاملين علةى اسةتجا

ج لبناء المؤسسة التعليمية ونجاحها وتطورها ج أساسيا  .لكون القيادات الواعلة تعد مقوما

وبناءج على ما تقدم لقدا أءبحت هناك حاجة ماسة فةي هةذا الأيةام  لةى قةادة يتميةزون  بةال برات    

ل المسةؤولية والتنبةةؤ والمهةارات والكوةاءات المناسةةبة د بالإضةافة  لةةى المعرفةة والقةةدرة علةى تحمةة

للتكيف م  كل مةا هةو جديةد ومتطةور للقيةام بالةدور القيةاد  المطلةوم فةي  المؤسسةات وتطورهةا 

          .وتعدد أدوارها

لرؤوسفاء الأسسفا  أيجاد دلالة  الفروق في التطفوير التنظيمفي  -:ني الهدف الثا

علف  رسفيين  المستنصرية من وجهة نظر التدجامعة  العلمية في كلية التربية 

 (.أنساني  –علمي )وفق متغير  التخصص 

، التننن  تشنننمط ( 71)لتحاينننق هننناا المننندف طبانننت  الباحثنننة الأداة علنننى عيننننة البحنننث البالغنننة    

، اد بلنع متوسنط درجنات العلمن  لن داة تدريسن  وتدرسنية( 89)التخصن العلم  البنالع عنددها

درجنننة، وشنننمط التخصننننن  (1288983)وبنننانحراف معيننناري قننندرة , درجنننة ( 28183938)

ر نننننيا قسنننننا ، وبلنننننع متوسنننننط درجنننننات الانسنننننان  لننننن داة ( 28)الإنسنننننان  البنننننالع عنننننددها 

درجننة،  وعننند اسننتعماط الاختبننار (  2807749)درجننة وبننانحراف معينناري قنندرة (22888838)

التا   لعينتين مستالتين للتعرف على ال روق بين التخصصنين،   بلغنت الايمنة التا ينة المحسنوبة 

درجة ،عند مسنتوى دلالنة ( 1812)درجة ،وه  اكبر من الايمة التا ية الجدولية البالغة (8,239)

مما يدط علنى وجنود  نروق اات دلالنة دحصنا ية و لصنالا ( 70)ودرجة حرية (0808)احصا ية

                                                                               .يوضا ال  (8)رؤسا  الأقساا العلمية    الكليات العلمية والجدوط 

 دالة  التن يم  
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الفروق في المتوسطيت الحسيبية والامحرافيت المعييرية الاداة التطوير التمهيمي وتبعي        

 (.الامسيمي  –العلمي )للتخصص 

عدد  الجنس المتغير
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة  القيمةالتائية
 الحرية

مستوى 
 الجدولية المحسوبة 0,0,لدلالةا

 93005139 31903531  05 العلمي  التطوير التنظيمي 
لصالح  دالة ,0  9093 10335

 90,00,5 33100130 31 الإنساني  العلمي 

ي لةدى رؤسةاء الأقسةام فةي اقسةام  العلميةة   فةي كليةة وتشير هذه النتائا  لى وجةود تطةوير تنظيمة

ويعود السةةبب ذلةةك لإدراكهةةم العةةالي لأهميةةة التطةةوير التنظيمةةي وتقةةدم والتطةةور االتربيةةة  فةةي جةة

التكنولوجي الحديث الذ  ساعدهم كثير من المؤسسات الجامعيةة وكلياتهةا علةى العمةل فةي تحقيةق 

وجةد مةن خةلال ذلةك  ن رؤسةاء الأقسةام العلميةة .  أهدافها وقدرتها علةى النمةو والبقةاء والازدهةار

والمهارات والمعرفةة والاطةلاع علةى الموةاهيم الإداريةة الحديثةة والعصةرية التةي  يمتلكون ال برة

ؤسةاء الأقسةام الإنسةانية فةي كليةة التربيةة لذا لابد على ر. تتماشى م  التطورات والتقنيات الحديثة

مةةن تطةةوير معةةارفهم وتحسةةين مهةةارتهم وقةةدراتهم عةةن طريةةق  دخةةالهم   جامعةةة المستنصةةرية 

لتأهيل والتدريب المستمر من اجةل مواكبةة التطةورات والتغيةرات والمسةتجدات و عدادهم براما ا

الحاءلة في البيئية التعليمية دوكذلك الارتقاء بالعلم والمعرفة  والوءول  لى المسةتوى المطلةوم 

للوءةةول  لةةى قمةةة الإبةةداع والمعرفةةة فةةي التطةةوير  ير التنظيمةةي الةةذ  يسةةاعد اقسةةامهم مةةن التطةةو

لابتعاد عن العمل الروتيني والتقليد  الذ  يةؤد  الةى الجمةود د الةذ  هةو أقةرم دفضلاج عن ذلك ا

 لةةى ممارسةةة الو ةةائف الإداريةةة التقليديةةة فةةي أداء عملهةةم الإدار  المتمثةةل بةةالت طي  والتنظةةيم 

والتوجيه والتنسيق والرقابةة الإداريةة وتطبيةق القةوانين والأوامةر والصةلاحيات والمتابعةة ولحةث 

 .          عملعلى اداره ل

 ن الواق  الراهن مثقل بالعديد من المشكلات ال دمية والعلمية والبحثية ونقص الإمكانةات           

دومن  م الوعي ب طورة المشكلات الكامنة في المؤسسات التربوية و داراتها والعوامل التي تقف 

درجةةة مةةن الأهميةةة وراءهةةا ووضةة  ال طةة  والبةةراما الإءةةلاحية لطبيعةةة هةةذه المشةةكلات علةةى 

 .الإحداث التطوير  

 -: الاستنتاجات 

  -:في ضوء متيئج البحث يم ن استمتي  مي ييتي 

لديما تطوير تنظيم   معة المستنصرية جا ن رؤسا  الأقساا العلمية    كلية التربية ه -2

 .   لكن بمستوى متوسط 

وكان ( هنسان –  علم)بأن هنال   روق    التطوير التنظيم  بحسب متغير التخصن ـ   1

 .  اقساا العلميةلصالا لرؤوسا  الأقساا العلمية    
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 -: التوصيات 

 -:استميداً إلى المتيئج التي توصل اليهي البحث ، توصي البيحثة بيلاتي 

العمط على تطوير الممارات الايادية  ن  عمليتن  التطنوير التنظيمن  وددارة التغيينر منن   -2

المسنتمر والمنادف منن خنوط الندورات المتخصصنة  ن  هناه  الجمات العليا عن طرينق التندريب

المجالات ، اا يسما ال     ر ع درجنة النوع   بأهمينة التطنوير التنظيمن  لمواجمنة التغيينرات 

 .  والتحديات الت  تواجا المؤسسة الجامعة والارتاا  بما 

صنيابة ضرورة هشرا  العاملين بشكط اكبر    المواقف الإدارينة المختل نة خاصنة  ن   -1

 .  الرؤية المشتركة المؤسسة الجامعية

العمط على تطنوير اللنوا ا والأنظمنة والسياسنات الإدارينة بشنكط مسنتمر والن   -8

 . من اجط مواكبة التغييرات العالمية والمحلية المتسارعة 

ضننرورة التركيننز علننى هدارة التغييننر  نن  المؤسسننة الجامعيننة والاهتمنناا بتنميننة التطننوير  -4

رؤسا  الأقساا حتنى يتمكننوا منن تطبينق التغيينر واسنتخون ه ضنط النتنا    ن  التنظيم   لدى 

 . العلمية التعليمية التربوية 

 -:المقترحات    

 -: في ضوء متيئج البحث تقترح البيحثة بمي يأتي 

 .    هجرا  دراسة مماثلة لعينة للعمدا  -1

دة الشاملة لدى رؤسنا  هجرا  دراسة عن  التطوير التنظيم  وعوقتا بم موا ادارة الجو -3

 .الأقساا العلمية    جامعات والكليات العراقية

 .    هجرا  دراسة  لإدارة التغيير وعوقتما    الإبدا  الإداري  -2

اجرا  دراسة  للتطوير التنظيم  وعوقتا بال اعلينة التنظيمينة لرؤوسنا  الاقسناا العلمينة  -4

 .   الجامعة المستنصرية

 :المصادر 

قياا اثار تطبيق اسلوب التطوير التنظيم  ،دراسة ميدانية على المنظمات الحكومية (: 2991)، اسعد حمدـ 2

 .العدد الاوط.بالمنطاة الغربية    المملكة العربية السعودية المحلية  العلمية لوقتصاد والتجارة 

مة لدى رؤسا  الأقساا اتخاا الارارات الإدارية والأكادي(: 1007)،عبد الله الحلب  ،عبد اللطيف جارالنـ 1

بالكليات والجامعات السعودية ،مجلة التربية ،المنظمة لعربية للتربية والثاا ة والعلوا ،المجلد التاسع عشر ،العدد 

 . 81ن ,الثان  
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الادارة الجامعية دراسات حديثة ،مؤسسة حمادة للدراسات الجامعية للنشر (: 1002)الخطيب ،احمد ـ 8

 .والتوزيع 

نظريات منظمات الاعماط ، الجامعة الأردنية ، كلية الاقتصاد والعلوا الإدارية ، (: 2991)ن ،واميمة الدهاـ 4

 .الطبعة الأولى 

مناه  البحث التربوي ،وزارة التعليا والبحث العلم  ، (: 2990)دواد ،عزيز حنا ،عبد الرحمن هنور حسين ـ 8

 .جامعة بغداد

 .1العلمية للسياسات ولاستراتيجيات الادارية ، الااهر ، ط المبادئ(: 2990)رابب ،حسين موسى ـ 2

بنا  برنام  تدريب  لرؤسا  هقساا العلمية    كليات (: 1004)سترا  ، رياض ، والمنصور ،احمد عل  ـ 7

 .2الجامعات اليمنية    ضو  كا ياتما الادارية ، دراسات    الادارة التربوية ،عمان ، دار وا ط للنشر ،ط

 .التطوير التنظيم  والاداري ، دار المسيرة للنشر والتوزيع(: 1009)ارنة ،بوط خلف السكـ 3

  

التغيير التنظيم  وتنمية المنظمة ،بحوث    السلو  التنظيم     البود العربية (: 2992)الصباغ ، زهير ـ 9

 .،الكويت ،دار الالا للنشر والتوزيع

الادارية    الارن الحادي والعشرون سوريا ،دمشق ،سلسلة  صناعة التنمية(: 1001)الصرن ،رعد حسن ـ 20

 . الرضا للمعلومات ،دار الرضا للنشر 

الاكا  الشعوري وعوقتا بمتغيرات الايادة الادارية ،جامعة بغداد ، (: 1004)الطا   ، ابراهيا خليط ابرهيا ـ22

 .كلية الادارة والاقتصاد، بغداد 

 .التطوير ،الرياض ، دار حا ظ للنشر والتوزيع(: 1000)الطجا ،عبد الله بن الغن  ـ 21

بنا  انمواج لتطوير الادارة الجامعية باستخداا تكنولوجيا المعلومات (: 1021)عطية ،سميرة حسن ـ 28

 .والاتصالات ،جامعة بغداد ،كلية التربية ، ابن الميثا ،اطروحة دكتوراه بير منشور

الاياا والتاويا التربوي والن س  هساسياتا تطبياا توجيماتا (: 1003)،صوح الدين محمود  عو  الدينـ 24

 .المعاصرة ، الااهرة ، دار ال كر العرب  

بنا  هنمواج ددارة الاصوح    جامعة بغداد ،جامعة بغداد ،كلية التربية (: 1021)العميري ،سراب  اضط ـ 28

 .،ابن الميثا ،اطروحة دكتوراه بير منشورة

 1الاياا والتاويا    العملية التدريسية ،عمان ،دار الامط ،ط(: 2993)سليمان  عودة، احمدـ 22

السلو  التنظيم  م اهيا معاصرة ،الجامعية الماشمية الاردنية ،كلية (: 1009)ال ريجات ،خض  كاظا ـ 27

 .العلوا الادارية ،المكتبة الوطنية 
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 .بغداد21، المادة 2933لسنة ( 40)قانون وزارة التعليا العال  والبحث العلم  رقا ـ 23

التطوير الاداري الم موا المدخط والاساليب الدورة وحدات التطوير (: 2992)الاحطان  ،سالا سعيد ـ 29

 .الاداري    الاجمزة الحكومية الرياضية ،معمد الادارة العامة

ردي والجماع     المنظمات السلو  التنظيم  ،دارسة السلو  الانسان  ال (: 1000)الاريوت  ،محمد قاسا ـ 10

 .المختل ة ،عمان ،  دار الشروق للنشر والتوزيع

ادارة التغيير وعوقتما بالممارات الادارية لدى مديري ومديرات (: 1022)الكبيس  ،جنان كامط حاتا ـ 12

دكتوراه بير  معاهد دعداد المعلمين والمعلمات    محا ظة بغداد ،جامعة بغداد ،كلية التربية ، ابن رشد،اطروحة

 .منشورة

 

تحليط مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات دراسة استطوعية (: 1028)الوم  ،بسان قاسا داودـ 11

   بي ة عمط عراقية ،جامعة بغداد، كلية الادارة والاقتصاد ،مجلة كلية بغداد للعلوا الاقتصادية الجامعية، العدد 

 .الخان بمؤتمر

 .التنمية الادارية للم اهيا والاسا والتطبياات ،عمان، الاردن ،دار وا ط للنشر(: 2999)سى اللوزي ،موـ 18

ت ويض الصوحيات العمدا  وعوقتا بأدا ما من وجمة نظر معاون  (: 1002)محسن ،منتمى عبد الزهرةـ 14

لية التربية ، ابن رشد ، جامعة بغداد، ك(محا ظة بغداد)العمدا  ورؤسا  الاقساا العلمية    كليات جامعات 

 .،اطروحة دكتوراه بير منشورة

تحليط السلو  التنظيم ، المكتبة الوطنية ،جامعة الاسرا  ،الملكة الاردنية (:   2991)الدهان  ،موسى ـ 18

 .الماشمية ،عمان

بغداد، كلية التطوير الاداري    كليات التربية ،باستخداا التمكين ،جامعة (: 1024)مرزو  ،محمد عبد الله ـ 12

 .التربية العلوا الصر ة، رسالة ماجستير بير منشورة

 .2972المؤتمر الوطن  التعليا والبحث العلم  ،ـ  17

 .2933المؤتمر الوطن  الثالث ،ـ 13

 .، الاسكندرية، الدار الجامعية12التجديد التنظيم  لمنظومات التعليا    الارن (: 1007)النجار ، ريدـ 19

 .، العراق ، بغداد2المؤتمر ال كري التربوي الاوط ،مديرية تربية الكرلا (: 1020)بية وزارة الترـ 80

 1020ااار، 18    وزارة التعليا العال  والبحث العلم  ،المؤتمر الوطن  لاصوح التعليا العال  ،ــ  82

 (.1009( )40)قانون رقا ( 2933) وزارة التعليا العال  والبحث العلم  .   81

 :الاجنبيةالمصادر
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                               مهيئية                        استبيمة  بصورته  .8

 .المحترا ---------------------------------------------- ة/ حضرة استاا 

 : تحية طيبة وبعد

جيمعااة ة التربيااة رؤساايء الأاساايم العلميااة فااي  لياا التطااوير التمهيمااي لاادى)  ة بعنننوان الباحثننة هجننرا  دراسنن تسننعى    

 (. المستمصرية من وجهه مهر التدرسيين

نا الت  تخصن التطنوير التنظيمن  والتن  بنين نرجو تعاونكا معنا عن طريق الإجابة الصحيحة والموضوعية عن لا ستبا

 . ترونا مناسبا  لكط  ارة    الحاط  الاي (√)هيديكا من خوط وضع عومة 

                                                                        )      (امسيمي   )   (علمي: التخصص

   ت
 ال ارات 

هوا نننننننننننننننننق 
بدرجنننننننننننننننة 
 كبيرة جدا

هوا نننننننق 
بدرجنننننة 
 كبيرة 

هوا ننننننننننننننق 
بدرجننننننننننننة 
 متوسطة 

هوا ق بدرجنة 
 قليلة 

 لا هوا ق  

هعمط علنى تطنوير الأنظمنة والسياسنات العمنط  -2
باسنننتمرار حتننننى تو نننا التطننننورات الحاصننننلة 

 .  بالمجتمع

     

اعتمد على وصف وظي   يو ر تحديدا  واضحا   -1
للواجبننات والمسننؤوليات للتدريسننيين والعنناملين 

 .   الاسا

     

هطبق هنظمة وسياسنات واضنحة ومحنددة لتانيا  -8
 .  التدريسيين  والعاملين داخط الاسا 

     

هحننننرن علننننى توضننننيا الأنظمننننة واللننننوا ا  -4
التدريسيين والعاملين عند بداية هدا  عملما  ن  

 .الاسا 

     

هحد حاجة الاسا من التدريسنيين والتخصصنات  -8
المستجدات العلمية المطلوبة حسب التطورات و

 .للعاا الدراس  الجديد

     

هعمط على اقتراح برننام   ن  الاسنا عنند بدينة  -2
 .العاا الدراس  

     

http://www.eric.ed.gov/
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هحنننرن علنننى هن تكنننون الأنظمنننة والسياسنننات  -7
الإدارية المتبعة تسمط عملية التطوير التنظيم  

 .   الاسا 

     

هحننرن علننى مراجعننة الأنظمننة الإداريننة عننند  -3
لتطنوير والتغينرات الحاصنلة  ن  هجرا  عملية 

 .الاسا 

     

هعمننط علننى مراجعننة الاننوانين والأنظمننة بشننكط  -9
 .دوري الأبراض التطوير التنظيم     الاسا 

     

هشار     تطبيق الأنظمة والتعليمنات المتعلانة  -20
 .بترقية التدريسيين لتح يزها علميا  

     

 

   ت
 

 ال ارات                  

 هوا نننننننننق
بدرجنننننننة 
كبيننننننننننرة 

 جدا

هوا نننننننننق 
بدرجنننننننة 

 كبيرة

هوا ننننننننننننننق 
بدرجننننننننننننة 
 متوسطة 

هوا نننننننننق 
بدرجنننننننة 

 قليلة 

لا 
 هوا ق 

عاد ندوات واجتماعات دورية م توحة لورتاا  بشأن  -22
 .تطوير العلمية التعليمية      الاسا 

     

هشجع النمو الممن  لدى العاملين والتدريسيين لتحايق  -21
 .النمو المطلوب    الاسا 

     

هتننننابع تن يننننا هعمنننناط اللجننننان التخصصننننية الارتاننننا   -28
 . وتطوير العلمية التعليمية 

     

انسق مع الكليات المناظرة    تن يا المشاريع العلمينة  -24
 .وال نية من اجط التطوير التنظيم     هدارة الاسا 

     

هراعننن  المسنننتوى العلمننن  عنننند توزينننع الطلبنننة علنننى  -28
 .راسية الااعات الد

     

هعمنننط علنننى مواكبنننة التطنننورات العلمينننة  ننن  تعنننديط  -22
 .المناه  الدراسية 

     

      .هبسط دجرا ات العمط الإداري    الاسا -27

      .هسعى التو ير وسا ط الاتصاط الحديثة    الاسا  -23

      .هحدد خطة الابوط الطلبة الجدد    الاسا  -29

اقات وقدرات العناملين  ن  الاسنا هعمط على كشف ط -10
. 

     

 

هوا ننننننننننننننق  ال ارات ت 
بدرجننننننننننننة 
 كبيرة جدا

هوا ننننننننننننننق 
بدرجننننننننننننة 

 كبيرة

هوا ق بدرجنة 
 متوسطة 

هوا ننننننننننننننق 
بدرجننننننننننننة 

 قليلة 

 لا هوا ق 

هعمط على ربنط البي ينة التنظيمينة لإدارة  -31
 .الاسا باستراتيجية التطوير الكلية 

     

 ننق مننع هسننعى دلننى هعننادة التنظننيا بمننا يت -33
 .ههداف التطوير

     

هعمننننط علننننى دقامننننة بنننننا   تنظيمنننن    -32
متوا ننننق  نننن  الاسننننا مننننع متطلبننننات 

 . واحتياجات التطوير

     

هعمط على ديجاد  نرن التعناون بنين  -34
 .كا ة العاملين    الاسا 
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هعمط على دجرا  تعديوت    البي ية  -35
التنظيمينة بمنا يتناسنب منع التطنورات 

 .دة المنشو

     

هعمننط علننى توضننيا الوصننف النندقيق  -36
للإعمننناط والواجبنننات البي نننة للميكنننط 
التنظيمنن  للتدريسننيين والعنناملين  نن  

 .  الاسا

     

اجعط بي نة الميكنط التنظيمن  متماشنية  -32
مننننع متطلبننننات التخطننننيط والسياسننننة 

 . العامة للاسا

     

هحننناوط الاسنننتخداا الأمثنننط التانينننات  -32
المعلومننننننات لتطننننننوير  وتكنولوجيننننننا

 . الميكط التنظيم     الاسا

     

ه نننننوض جنننننز ا  منننننن الصنننننوحيات  -32
والمسننؤوليات للتدريسننيين والعنناملين 

 .   الاسا 

     

 

      ت
 ال ارات 

هوا ننننننننننق 
بدرجننننننننة 
كبينننننننننننرة 

 جدا

هوا ننننننننننق 
بدرجننننننننة 

 كبيرة 

هوا ننننننننننننق 
بدرجننننننننننة 
 متوسطة 

هوا ننننننننننننق 
بدرجننننننننننة 

 قليلة 

لا 
 هوا ق  

لجديدة الت  تسعى دلى تطنوير هشجع الأ كار ا -80
 .دجرا ات العمط الإداري    الاسا 

     

هحرن على تبسيط دجرا ات العمط الإداري  -82
من خوط اختزاط الخطوات بير الضنرورية 

 .للتسريع    انجاز العمط 

     

هسننتخداا هسننلوب البرمجننة  نن  تن يننا الممنناا  -81
ولإعماط التن  تخنن شنؤون العمنط الإداري 

 .لاسا    ا

     

هحننرن علننى اسننتخداا الحاسننوب  نن  ح ننظ  -88
المعلومننننننات والبيانننننننات ضننننننمانا للسننننننرية 

 .والتخلن من الروتين الإداري

     

هسعى دلى تحايق الاتصاط مع هقسناا الكلينات  -84
 المناظرة من خوط تو ير 

E- mail  الاسا   . 

     

اسنننننتعمط وسنننننا ط الاتصننننناط الحديثنننننة  ننننن   -88
لرسننننننمية مننننننع التدريسننننننيين المخاطبننننننات ا

 . والعاملين    الاسا

     

هسنناها  نن  تمي ننة المكتبننات المجمننزة  بالكتننب   -82
 .والمصادر الحديثة    مكتبة الاسا 

     

هعمط على تحديث مستمر للمعدات ولأجمنزة  -87
 .ولأدوات المكتبة المستعملة للاسا

     

      هوا ننر هحننداث النننظا الحاسننوبية  نن  التانيننات -83
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 .المتادمة    عملية التدريا
هعمننط علننى تننو ير قنننوات الاتصنناط المختل ننة  -89

لتاويننننة العوقننننات الاجتماعيننننة بننننين جميننننع 
 .العاملين والتدريسيين

     

 

هوا ننننننننننننق  ال ارات ت 
بدرجننننننننننة 
 كبيرة جدا

هوا ننننننننننننق 
بدرجننننننننننة 

 كبيرة

هوا نننننننننننننننننق 
بدرجنننننننننننننننة 

 متوسطة 

هوا ننننننننننننق 
بدرجننننننننننة 

 قليلة 

لا 
 هوا ق 

تطنوير هسناليب وطنرق  هعمط علنى   -44
 .العمط داخط الجماعة 

     

هشننننر  التدريسننننيين والعنننناملين عننننن  -41
طريق تنمية قدراتما من خوط تنو ير 

 .    برام  تدريبا مناسبة لاحتياجاتما

 

     

هشنننجع التدريسنننيين والعننناملين علنننى  -43
الت كيننننننر العلمنننننن  وروح الابتكننننننار 

 .والتجديد 

     

ى مبننننده العمننننط اهننننتا بننننالتركيز علنننن -42
 .  التعاون  هلتشارك  بين التدريسيين

     

هعمط على هيجاد منالا تنظيم  مح نز  -44
للعنناملين علننى العمننط الجمنناع   يمننا 

 .بينما 

     

هلجننا لحننط المشننكوت ودزالننة الايننود  -45
 .عن طريق العمط الجماع  

     

احننننننرن هن تتسننننننا عوقتنننننن  مننننننع  -46
عوقنننة  التدريسنننيين والعننناملين بأنمنننا

 .  تعاونية تسودها الثاة 
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