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Abstract: Research aims to identify the requirements of the application of electronic administration from 

the point of view of the heads of departments in the University of Mosul in the light of some variables, the 

sample was formed from (32) head of the Department of teaching the University of Mosul for the academic 

year (2017 - 2018), were randomly selected. 

In order to achieve the goal of the research and the absence of a tool ready to the knowledge of 

researchers, a questionnaire was prepared consisting of (24) paragraphs distributed according to three areas 

(a field related to the management of the environment of electronic administration, a field linked to the 

user, and a field linked to the administrative content) (8) With five alternatives that included a requirement 

of (very large, large, medium, low, very few). The researchers achieved their validity and stability and then 

according to the main sample. After statistical data collection and analysis using weighted mean and 

relative weight, the results indicated proportions to: 

The convergence of the heads of departments and their consensus on the fact that all requirements are 

necessary for the application of electronic management and can not be dispensed with in all three areas 

alike. 

1- Contrast the views of the heads of departments on the paragraphs of each area of the scale and consider 

the requirements for the application of electronic management according to gender (male, female) and 

variable specialization (scientific, human). 

https://iraqiacademics.org/?page_id=299
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2- In light of this the researchers presented a number of recommendations and suggestions for future 

studies complementary to the current search. 

Keywords: electronic administration, administration, heads of departments. 

 

 متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية من وجهة نظر رؤساء الاقسام
 في جامعة الموصل

 الباحثون/ اسم الباحث 
 احمد خليل عاصم.د  احمد عزيز فندي. د

 مدرس           استاذ مساعد
العلوم التربوية قسم /للعلوم الانسانيةلتربية كلية ا

 جامعة الموصل/والنفسية
قسم العلوم التربوية /كلية التربية للعلوم الانسانية

 جامعة الموصل/والنفسية
 

 
 الملخص

هدف البحث التعرف على متطلبات تطبيق الادارة الالكترونيةة مةو وج ةة نرةر رؤسةاس الاقسةام ة جامعةة الموصة  
 -3102)رئيس قسم مو تدريسيي جامعة الموص  للعام الدراسةي( 23)ة ضوس بعض المتغيرات، تكونت عينة البحث مو 

 . م، تم اختيارهم عشوائيا  ( 3102
فقةرة موععةة علةى ( 32)أداة جاهزة علةى دةد علةم البةاد ين تم اعةداد اسةتبانة مكونةة مةو  لتحقيق هدف البحث ولعدم توفر

( تةال مةةرتبد ردارة بياةةة الادارة الالكترونيةة ، تةةال مةةرتبد ولمسةتمدم ، وتةةال مةةرتبد و تةةو  الادار )وفةق لاةةمجا تةةالات 
كبةةيرة جةدا ، كبةةيرة ، متوسةةطة ، قليلةةة، )بدرجةةة  فقةةرات لكةة  تةال متبوعةةة ببةةدائ  ناسةية تمةةمنت كو ةةا متطلة ( 2)بواقة  

وبعد جم  البيانات وتحليل ةا ادصةائيا  . وقد تحقق الباد ان مو صدق ا ولاباتها ثم طبقاها على أفراد العينة الرئيسة ( قليلة جدا  
 :وستمدام الوسد المرجح والوعن النسبي  والتراتي  دلت النتائج الى

قسام وإجماع م على كون المتطلبات جميع ا ضرورية لتطبيق الادارة الالكترونية  ولا يمكو تقارب وج ات نرر رؤساس الأ -0
 .الاستغناس عن ا  ة المجالات ال مجا على دد سواس بشك  
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تبايو وج ات نرر رؤساس الأقسام دول فقةرات كة  تةال مةو تةالات المقيةاب واعتبةار المتطلبةات ضةرورة لتطبيةق الادارة  -3
 ( .علمي، إنساني)ومتغير التمصص ( ذكور ، إناا)تبعا  لمتغير  الجنس   الالكترونية

 .وة ضوس ذلك قدم الباد ان عدد مو التوصيات والمقتردات لدراسات مستقبلية مكملة للبحث الحالي
 :البحثمشكلة 
الادارة الالكترونيةةة مةةو الممةةاهيم الحدي ةةة  والةةث رافقةةت ال ةةورة المعلوماتيةةة ووتطةةور وسةةائ  الاتصةةالات فمةةمج عةةو   تعةةد        

الاقبال المتزايد على استمدام الحاسوب والتطبيقات المرتبطة بة  و والممتودةة المصةدر اذ ع تعةد اصةورا لج ةة معينةة او فاةة  ةد 
المجتمةة  افةةرادا  وجماعةةات و مؤسسةةات وشةةركات و مةةو ضةةمن ا المؤسسةةات التربويةةة  ذاتهةةا بةة  امتةةد ذلةةك ليشةةم  جميةة  فاةةات

 .والتعليمية والتعليم العالي ديث ساهم وبشك  فاع  على اختصار الوقت و توفير الج د والكلمة
الادار   وة خمم هذه المسةتحدتت يةر  الباد ةان ضةرورة الاسةتمادة من ةا ة افدةة المةرلا وفةتح الافةاق لتطةوير والجانة  

الةدور الكبةير ة تحوية  الاسةالي  التقليديةة  فممج عومو شائن ا التملص مو الروتين مو خمجل توفير المناخ الادار  المعال 
ة انجاع الاعمال الادارية والاكاديمية الى اسالي  الكترونية متطورة ومو المعلوم ان نجاح الادارة الجامعية يرتبد بشةك  مباشةر 

تاجية و الذ  يتطل  ادارة فاعلةة تةنرم الانشةطة وتنسةيق الج ةود للعةاملين في ةا مةو اجة  بلةوو اهةداف ا و ةودة بكماساتها الان
وكمةةاسة شةةةاملة وةةدف تحويةةة  جميةة  العمليةةةات الاداريةةة ذات الطبيعةةةة الورقيةةة الى عمليةةةات ذات الطبيعةةة الالكترونيةةةة بتو يةةة  

لك عمليات التقديم للقبول والالتحاق ة التعليم العالي بممتل  مرادل  مختل  التقنيات الالكترونية ووسائ  الاتصال م ال ذ
 .الخ.....فممج عو الاشياس الاخر  كالارشمة الالكترونية وانجاع المعاممجت ( البكالوريوب و الماجستير و الدكتوراه)

معية المواكبة للتطور يج  ان لا تبقي ومو ج ة اخر  ومو خمجل خبرة الباد ين ة الميدان التربو  وجدا ان الادارة الجا     
نرام ةةا الادار  نرامةةا  روتينيةةا  بةة  تعمةة  علةةى اسةةتمدام اسةةالي  اداريةةة ددي ةةة وسةةتمرار  يةةث  عةة  عمليةةة التقةةويم مسةةتمرة 

ذلك وخصوصا كون المردلة الث نمر وا تش د  ديدا  ع  مو التطور التكنولوجي  عنوانا لها كي تساعدها لبلوو اهداف ا ،ل
ارتأيا ان يتعرفا على متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية ة مؤسساتنا التعليمية لما ل  مو مميزات قد تس م ة د  الك ير مو 

 :المشكمجت والمعوقات وبذلك دددا مشكلة البحث ولتساؤل الاتي
 ((ة الموصل؟ما هي متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية من وجهة نظر رؤساء الاقسام في جامع)) 
 

 أهمية البحث
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يواجةةة  المجةةةال اتحدار  تحةةةةديات وتغةةةيرات سةةةريعة ومتعةةةةددة وعلةةةى رأسةةةة ا التغةةةيرات التكنولوجيةةةة الةةةةث وفرتهةةةا تكنولوجيةةةةا       
المعلومات بممتل  مكوناتها ، اذ غزت تكنولوجيا المعلومةات مختلة  جوانة  العمة  اتحدار  وة جمية  المؤسسةات إذ لا نجةد 

و مو قواعد البيانات والارشمة الالكترونية وة و ائ  إدارية مختلمة، وأصبحت قواعد البيانات مو ضروريات مؤسسة ما تخل
المؤسسة العصرية وبدو ا لا تستطي  المؤسسة الاستمرار ة العم ، لذا أصبح التغيةير اتحدار  مةو أهةم  ةات الوقةت الحاضةر 

وقةةد كةان ذلةك بم ابةةة تنبية  لمسةير  المؤسسةةات . لأنة  أصةةبح ضةرورة دتميةةوالةذ  ينبغةي التعامةة  معة  وتو يمة  بكمةةاسة عاليةة 
بأهميةةة الاسةةتجابة للمسةةتجدات مةةو دةةولهم دةةير يسةةتطي  المسةةير أن يم ةةم بياةةة التغيةةير ومةةو عةةة دسةةو إدارتهةةا والتعامةة  مع ةةا 

ت اتحدارية مو الأسالي  التقليدية الث ريجابية، ونتيجة لهذا التغيير فقد انتق  العم  اتحدار  مستميدا مو تكنولوجيا المعلوما
 .تعتمد على المعاممجت الورقية واتحجراسات الروتينية إلى الأسالي  اتحلكترونية ة اتحدارة 

 (22: 3100عبد الناصر و قريشي، )                                                                       
و  ور ما يسمى التقنية الرقمية أو الالكترونية والحوسبة السحابية فقد أدخلت الك ةير مةو   وة    هذا التقدم العلمي     

دول العةاع هةذه التقنيةات ة مختلةة  تةالات العمة  لةةدي ا الصةناعية أو العسةكرية أو التربويةةة أو التجاريةة أو اتحداريةة، وغيرهةةا 
ك الدول إلى تطبيق التقنية في ا هو تال اتحدارة الالكترونية على  ومو أهم المجالات الث تسعى تل. مو تالات الحياة الأخر 

 (031: 3102المني ، . )كافة  الصعد وتعاممجتها مو أج  التملص مو اتحدارة التقليدية 
 ان  إدخال تقنيات المعلومات والاتصالات يعد لاورة دقيقية ة اتحدارة لمةا ددلاة  مةو تغيةير ة أسةلوب العمة  اتحدار        

وفعاليت  وأدائ  ، وولتالي فان اتحدارة اتحلكترونية تعني الانتقال مو العم  التقليةد  إلى تطبيقةات معلوماتيةة بمةا في ةا شةبكات 
الحاسةةوب لةةربد الودةةدات التنريميةةة مةة  بعمةة ا لتسةة ي  الحصةةول علةةى البيةةانات والمعلومةةات ممةةا يسةةاعد ة اتخةةاذ القةةرارات  

ممكو، فاتحدارة اتحلكترونية عمال وتقديم الخدمات للمستميديو بكماسة وبأق  تكلمة وأسرع وقت السليمة والمناسبة وإنجاع الأ
منرومةةةة رقميةةةة متكاملةةةة تهةةةدف إلى تحويةةة  العمةةة  اتحدار  العةةةاد  مةةةو الةةةنمد اليةةةدو  إلى الةةةنمد اتحلكةةةتروني، وذلةةةك  دتعةةة

وهةذا بطبيعةة الحةال يترتة  .سةرع وقةت وبأقة  التكةالي  ولاعتماد على نرم معلوماتية قوية تساعد ة اتخاذ القرار اتحدار  بأ
مة  خمةض .عن  فوائد كالسرعة ة إنجاع العم  والمساعدة ة اتخاذ القرار ولتوفير الدائم للمعلومات بين يد  متمذ  القرار 

اطيةة والرشةوة أ  أدةداا ومعالجةة البيروقر . تكالي  العم  اتحدار  ورف  أداس اتحنجاع و ةاوع مشةكلة البعةديو الجغةراة والةزمني
إضافة لتجاوع مشاك  العم  اليومية م  وجود . إصمجدات ة الهيك  اتحدار  ولمجتم  وتطوير آلية العم  ومواكبة التطورات

 (Yogesh, 2004:  7. )بنية تحتية معلوماتية آمنة و قوية ومتوافقة ة ما بين ا
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يم الرقمية الث تقودنا الى عصر المعرفة كما أن الطبيعة التحويلية القوية لهذه لقد وتت اتحدارة الالكترونية إدد  المماه        
التكنولوجيا أصبح لها تألاير عميق على الطريقة الث يتعام  وا الناب ويعملون ويتسوقون وا ويتبةادلون العمجقةات الاجتماعيةة 

تةوفير المعرفةة بأقة  تكلمةة ممكنةة وبأسةرع وقةت ممكةو ويتواصلون ة شير بقاع الأرض إن العام  المشترك ة ذلةك هةو إفدةة و 
وعلةةى سةةبي  الم ةةال فةةلن الاتصةةال السةةري  مةةو خةةمجل البريةةد الالكةةتروني الةةذ  يكةةاد يكةةون عةةديم التكلمةةة مةة  كميةةة المعلومةةات 

الدول أن تقوم ب  هو والمم وم الحقيقي للإدارة الالكترونية الث تحاول الك ير مو . الهائلة الث تتدفق قد أصبح  اهرة  د ذات 
اسةةتمدام نتةةاث ال ةةورة التكنولوجيةةة ة تحسةةين مسةةتويات أداس الأج ةةزة الحكوميةةة ورفةة  كماستهةةا، وفعاليت ةةا ة تحقيةةق الأهةةداف 
المرجوة من ا، والث ستنعكس بدورها على أسالي  العم  والتكنولوجيا والعنصر البشر ، والتنريم اتحدار  وتطوير التشريعات 

 ( 02-02: 3112لوة، فا. )وغيره
اسةةتحوذت اتحدارة الالكترونيةةةة علةةةى اهتمةةةام مختلةةة  المسةةتويات اتحداريةةةة ة الةةةدول والمؤسسةةةات ، وذلةةةك لأهميت ةةةا ة         

تطوير تلك المؤسسات، ولكون الجامعات مو أك ر المؤسسات التعليمية استمداما للتكنولوجيا ة تال اتحدارة وذلك ودف 
واسةتمدام ام ة  لجمية  المةوارد المتادةة وولتةالي فقةد تعةددت اسةتمدامات التكنولوجيةا ة مختلة  و ةائ   تحقيق إدارة أفم ،

العمليةةة الاداريةةةة، ومةةةا يةةرتبد وةةةا مةةةو قةةرارات إداريةةةة، تةةةرتبد  ميةة  العةةةاملين، وتحضةةةافة إلى جميةة  المسةةةتميديو، وة مقةةةدمت م 
 . ام التكنولوجيا الحدي ة ة انجاع العم  اتحدار الطلبة، ديث أصبحت الادارة الحدي ة تعتمد على استمد

 (312ابو عاشور والنمر ، )                                                                                                
صةبح مةو المةرور  علةةى ودةير يتسةلم لمؤسسةات التعلةيم مواكبةة التطةورات الحدي ةة والاسةةتمادة مةو معطيةات العصةر، ا       

اداراتهةةا مواكبةةة التطةةورات، لتسةةتميد مةةو تكنولوجيةةا المعلومةةات واعتمةةاد اسةةالي  اداريةةة ددي ةةة تتصةة  بكو ةةا دقيقةةة ومرنةةة ة 
وربةةد الم ةةام   Mechanizationنمةةس الوقةةت وعلةةى كافةةة المسةةتويات الاداريةةة وذلةةك مةةو خةةمجل ميكنةةة العمليةةة الاداريةةة

وهنالةك . ا ليةة والعالميةة، لأجة  تحقيةق سةرعة ة الانجةاع وة نمةس الوقةت جةودة الاداس الادار الادارية بشبكات الحاسةوب 
شب  اتماق على ان التحول نحو الادارة الالكترونية ة المؤسسات التعليمية لا يمكةو ان تتحقةق بةدون تأهية  العناصةر البشةرية 

هتمام ولتدري  لتنمية وتطوير القدرات التقنية والكماسة العلمية ة تال المعنية ولجوان  التقنية والالكترونية، والث تتطل  الا
تقنيةةة المعلومةةات والاتصةةالات لةةد  الاداريةةين، مةةو اجةة  مسةةاعدتهم علةةى اتحلمةةام بمةةا دقةةق تطبيةةق الادارة الالكترونيةةة والتعامةة  

عمةةة للتعامةة  مةة  الادارة الالكترونيةةة مةةو خةةمجل وهنةةا تةةبرع الحاجةةة الى تةةدريب م علةةى الادتياجةةات التدريبيةةة المج. مع ةةا بماعليةةة
تقةةةديم الةةةبرامج التدريبيةةةة المجعمةةةة لعمل ةةةم، والةةةث ينبغةةةي ان تنطلةةةق مةةةو ادتياجةةةاتهم التدريبيةةةة الةةةث تتعلةةةق بم ةةةارات التعامةةة  مةةة  

والبيانات، وتحضافة الحاسوب والشبكات والتطبيقات والبرامج المتعلقة وتحدارة الالكترونية، وكيمية خزن واسترجاع المعلومات 
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غةير أن تطبيةق اتحدارة الالكترونيةة ة البلةدان الناميةة مةا عال يواجة  الك ةير . الى الادتياجات المتعلقةة بأمةو المعلومةات وسةريت ا
مةو الصةعووت والمشةكمجت المترتبةة علةى عمليةة التغيةير، والةةث تحةول دون الاسةتمادة مةو معطيةات العصةر التكنولوجيةة والقيةةام 

ا ة التنميةةة والبنةةاس الةةث تنشةةدها هةةذه البلةةدان ة كافةةة المجةةالات، ممةةا أوجةةد فجةةوة بةةين إدارة التعلةةيم واسةةتمدام التقنيةةة بةةدوره
   (392: 3112الزميث وآخرون، ). الحدي ة 
اتحدارة مةةةو هةةةذا المنطلةةةق   ةةةرت الحاجةةةة إلى اجةةةراس المزيةةةد مةةةو البحةةةوا والدراسةةةات لتحديةةةد كيميةةةة الأخةةةذ بتطبيقةةةات       

 .الالكترونية ة المؤسسات التعليمية بممتل  مستوياتها كمدخ  لتطوير العم  الادار  في ا ولمواكبة متطلبات العصر الرقمي
 :ومما سبق تكمن اهمية البحث بالنقاط الاتية

 .اس الاقسام العلميةتناول البحث متطلبات تطبيق اتحدارة الالكترونية وكيمية تصنيم ا ودف توفيرها مو وج ة نرر رؤس- 0
يسلد البحث الموس الاهتمام الادارة الالكترونية وما يتطلب  مو امكانات لتوفيرها وةدف دة  العديةد مةو المشةاك  الةث - 3

 .تعاني من ا المؤسسات التعليمية والجامعات
 .يقدم البحث فكرة عو ابرع متطلبات تطبيق نرام الادارة الكترونية- 2
 .ة للباد ين لاجراس  وا مشاوة فتح افاق مستقبلي- 2
 .الاستمادة مو النتائج كون  ااولة لتغيير النرام الورقي الى الالكتروني لتحقيق جودة شاملة- 2

  : هدف البحث
هدف البحث التعرف على متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية مو وج ة نرر رؤسةاس الاقسةام ة جامعةة الموصة  ة         

 .(.علمي، انساني)والتمصص العلمي ( ذكور، إناا)الجنس ضوس متغير  
 :تساؤلات البحث 

 :للتحقق مو هدف البحث صاو الباد ان الاسالة الآتية     
 ما هي متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية مو وج ة نرر رؤساس الاقسام ة جامعة الموص  بشك  عام ؟ -0ب
ذكور، )ونية مو وج ة نرر رؤساس الاقسام ة جامعة الموص  تبعا  لمتغير الجنس ما هي متطلبات تطبيق الادارة الالكتر  -3ب

 ؟( إناا
مةةا هةةي متطلبةةات تطبيةةق الادارة الالكترونيةةة مةةو وج ةةة نرةةر رؤسةةاس الاقسةةام ة جامعةةة الموصةة  تبعةةا  لمتغةةير التمصةةص  -2ب
 ؟( علمي،انساني)
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 :حدود البحث 
 .م ( 3109 - 3102)جامعة الموص  المستمريو ولدوام للعام الدراسي تحدد البحث الحالي برؤساس الاقسام ة  

 عرف ا ك  مو : ددد الباد ان مصطلح الادارة الالكترونية : تحديد المصطلحات 
أسلوب مو أسالي  اتحدارة الحدي ة تعم  على استمدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات " بأ ا(: 3112)ادريس  -0

تحدارية الممتلمة مو تخطيد، وتنريم، وتنميذ، ورقابة، وتقويم، ووسائ  اتصال، مو اج  تطوير العم  للقيام ولأعمال ا
 (3112ادريس،)" . وتحقيق الأهداف الممطد لهااتحدار  ورف  كمايت ، 

دار  منرومة الكترونية متكاملة تعتمد ،على تقنيات الاتصالات والمعلومات لتحول العم  الا" بأ ا(: 3112)عامر -3
 (32: 3112عامر، " . )اليدو  إلى أعمال تنمذ بواسطة التقنيات الرقمية الحدي ة 

هي منرومة الكترونية متكاملة تهدف إلى تحوي  العم  اتحدار  العاد  مو إدارة يدوية إلى " بأ ا(: 3112)الكبيسي  -2
ة اتخاذ القرار اتحدار  بأسرع وقت و بأق  إدارة وستمدام الحاس  و ذلك ولاعتماد على نرم معلوماتية قوية تساعد 

 (3112الكبيسي،". )التكالي 
الادارة الث عمادها استمدام الحواسي  وشبكات الانترانت والاكسترانت والانترنت الث توفر " بأ ا(: 3101)قدور  -2

للمواطنين ومؤسسات الأعمال ة المواق  اتحلكترونية الممتلمة لدعم وتعزيز الحصول على المعلومات والخدمات وتوصيل ا 
 (020: 3101قدور ،". )المجتم  بشمافية وبكماسة وبعدالة عالية

بأ ا اتحدارة الث تقوم على استمدام اتحنترنت وشبكات الأعمال ة إنجاع و ائ  اتحدارة (: 3100)سكوت ومارشال -2
 (013: 3100سكوت ومارشال ،. )ونيةمو تخطيد إلكتروني، تنريم إلكتروني، قيادة إلكترونية، رقابة إلكتر 

و ا تموعة الأدوات المادية والتطبيقات البرتية  الث يستمدم ا رئيس القسم  : ويعرف الباحثان الادارة الالكترونية اجرائيا
وةةةدف انجةةةاع م ةةةام اةةةددة كتقةةةديم خةةةدمات لافةةةراد المجتمةةة  ممةةةو يعملةةةون داخةةة  المؤسسةةةة التعليميةةةة وخارج ةةةا دون اسةةةتمدام 

 ( .الورقي)الاسلوب التقليد  
ونرراُ لأهمية الادارة الالكترونية ة تطوير العم  الادار  والارتقاس ولمؤسسات الممتلمة؛ فقد أجريةت العديةد دراسات سابقة 

 :مو الدراسات ة إطار تطبيق الادارة الالكترونية ة المؤسسات  التربوية ، ومو أبرع تلك الدراسات
 Jackson (2006)دراسة -1
هةةةدفت الدراسةةةة إلى الكشةةة  عةةةو دور إدارة المةةةوارد البشةةةرية ة جامعةةةة تكسةةةاب ة الةةةولايات المتحةةةدة الأمريكيةةةة ة  

اكساب أعماس هياة التدريس والمو مين، الكمايات التكنولوجية، والكمايات اتحدارية الالكترونية الث تمكن م مو أداس عمل م 
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الكشةة  عةةو دور اتحدارة الالكترونيةةة ة عيادة فاعليةةة الأعمةةال اتحداريةةة، تكونةةت عينةةة بمعاليةةة ة الجامعةةة، كمةةا هةةدفت إلى 
فقةةرة ( 22)عمةةو هياةةة تةةدريس ومو ةة ، ولتحقيةةق أهةةداف الدراسةةة تم اسةةتمدام اسةةتبانة مكونةةة مةةو ( 200)الدراسةةة مةةو 

ت نتةةائج الدراسةةة أن إدارة المةةوارد التمطةةيد، اتحدارة، تو يةة  التكنولوجيةةا، توسةةي  التكنولوجيةةا، وأ  ةةر : موععةةة علةةى تةةالات
البشرية ة جامعة تكساب تقوم بتدري  أعماس هياة التدريس على التمطيد الالكتروني، وتو ي  التكنولوجيا، بينما تدرب 
اتحداريةةةين علةةةى عمليةةةات اتحدارة بشةةةك  عةةةام، كمةةةا بينةةةت النتةةةائج أن أهميةةةة وفاعليةةةة اسةةةتمدام اتحدارة الالكترونيةةةة ة جامعةةةة 

ب تكمةةةو ة تةةةوفير الوقةةةت، والج ةةةد، وتوسةةةي  العمةةة  اتحدار  الالكةةةتروني، وتةةةوفير الدقةةةة والج ةةةد، والتحةةةول مةةةو دمةةة  تكسةةةا
 .الملمات بدرجة مرتمعة، وإدارة عمليات الجامعة التقليدية والتحول إلى العمليات الالكترونية بدرجة متوسطة

                                                                                             (Jackson, 2006: 292) 
 (:2212)دراسة الكناني -2
هدفت الدراسة إلى التعرف على واق  تطبيق اتحدارة الالكترونية ة الجامعات السعودية، وعمجقت ا بمستو  المعاليةة   

بةةين الجامعةةات الحكوميةةة، والجامعةةات الخاصةةة ة واقةة  التنريميةةة مةةو وج ةةة نرةةر القةةادة الأكةةاديميين، كمةةا هةةدفت إلى المقارنةةة 
قائدا  اكاديميا  مو أعماس هياة التدريس، واسةتمدم البادةث ة ( 222)تطبيق اتحدارة الالكترونية، تكونت عينة الدراسة مو 

طبيةةق اتحدارة يقةيس واقة  ت: فقةرة موععةة علةةى جةزأيو، ادةدهما( 21)دراسةت  المةن ج الوصةمي، وتم إعةداد اسةةتبانة تكونةت مةو 
أ  ةرت نتةائج الدراسةة أن واقة  تطبيةق اتحدارة . الالكترونية، والآخر يقيس مستو  المعاليةة التنريميةة ة الجامعةات السةعودية

الالكترونيةةةة ة الجامعةةةات السةةةعودية الحكوميةةةة والخاصةةةة، جةةةاس بدرجةةةة تقةةةدير متوسةةةطة، وان مسةةةتو  المعاليةةةة التنريميةةةة جةةةاس 
لت الدراسةةة إلى عةةدم وجةةود اخةةتمجف دال إدصةةائيا  ة قةةوة العمجقةةة الارتباطيةةة بةةين واقةة  تطبيةةق بمسةةتو  متوسةةد، كمةةا توصةة

 (313: 3101الكناني، ) .اتحدارة الالكترونية، ومستو  المعالية التنريمية، يعز  لألار نوع الجامعة
 Felck(2010: )دراسة -3
لكشةةةة  عةةةةو مةةةد  اسةةةةتمدام اتحدارة الالكترونيةةةةة اجريةةةت الدراسةةةةة ة الةةةولايات المتحةةةةدة الامريكيةةةةة وهةةةدفت إلى ا  

رئةيس قسةم يعملةون ة الأقسةام ( 22)تكونت عينة الدراسة مو . والبرامج الملحقة وا ة إدارة الأقسام اتحدارية ة الجامعات
الملحقةة، والرغبةة فقرة موععة على المعرفة الحاسوبية، واستمدام الةبرامج ( 21)اتحدارية الممتلمة، وتم تطبيق استبان  مكونة مو 

 .ة التطبيق



 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

999 

 

ويرغبةةون بتطبيقةة  ة . مةةو رؤسةةاس الأقسةةام يمتلكةةون معرفةةة مناسةةبة ولحاسةةوب%( 22)أ  ةةرت نتةةائج الدراسةةة أن مةةا نسةةبت  
كمةةةا أشةةةارت النتةةةائج إلى وجةةةود عمجقةةةة طرديةةةة بةةةين المعرفةةةة ولحاسةةةوب وبةةةين مسةةةتو  اسةةةتمدام  ة اتحدارة . عمل ةةةم اتحدار 

 (Felck, 2010: 111. )الالكترونية
 (:2213)دراسة ابو عاشور والنمري -4
هةةدفت هةةذه الدراسةةة إلى الكشةة  عةةو مسةةتو  تطبيةةق اتحدارة الالكترونيةةة ة جامعةةة اليرمةةوك، وقةةد تكةةون تتمةة    

عمةةو هياةةة تةةدريس، و ( 222)، مةةن م (3201)الدراسةةة مةةو جميةة  أعمةةاس الهياةةة التدريسةةية واتحداريةةة ة الجامعةةة وعةةددهم 
عمةةةو هياةةةة تةةةدريس وأدار  ة جامعةةةة ( 222)، وبلغةةةت عينةةةة الدراسةةةة 3101/3100ادار  للعةةةام الدراسةةةي ( 0232)

عمةةو هياةةة تةةدريس تم اختيةةارهم ولطريقةةة الطبقيةةة العشةةوائية مةةو تتمةة  الهياةةة التدريسةةية الكلةةي، و ( 231)اليرمةةوك، مةةن م 
ة اتحدارية الكلي، ولتحقيق هدف الدراسة تم تطوير استبانة لهذا إداريا تم اختيارهم ولطريقة العشوائية مو تتم  الهيا( 232)

وبعةةد تطبيةةق الأداة علةةى أفةةراد العينةةة أ  ةةرت نتةةائج الدراسةةة أن . فقةةرة موععةةة علةةى أربةة  تةةالات( 22)الغةةرض مكونةة  مةةو 
رجة مرتمعة، كما أ  ةرت مستو  تطبيق اتحدارة الالكترونية ة جامعة اليرموك مو وج ة نرر أعماس الهياة التدريسية كان بد

 .النتائج أن مستو  تطبيق اتحدارة الالكترونية ة جامعة اليرموك مو وج ة نرر اتحداريين كانت بدرجة متوسطة 
 (099: 3102ابو عاشور والنمر ، )                                                                                     

 (:2212)دراسة المنيع -5
هةدفت الدراسةةة إلى التعةرف علةةى واقةة  تطبيةق اتحدارة الالكترونيةةة ة مؤسسةات التعلةةيم العةةالي السةعودية مةةو وج ةةة   

نرةةر أعمةةاس هياةةة التةةدريس واتحداريةةين في ةةا، وتحديةةد مةةا إذا كةةان هنالةةك فةةروق ذات دلالةةة إدصةةائية تعةةز  لمتغةةيرات المؤهةة  
تكونةةت عينةةة .  تةةال تطبيةةق اتحدارة الالكترونيةةة، وكةةذلك التعةةرف علةةى أهةةم معوقاتهةةاالعلمةةي، والخةةبرة، والةةدورات التدريبيةةة ة

عموا مو أعماس هياة التدريس واتحداريةين أجةابوا علةى أداة الدراسةة وهةي عبةارة عةو اسةتبانة مكونةة مةو (202)الدراسة مو 
هم ةةا تحقةةق مسةتو  مرتمةة  مةةو الم ةةارات وقةةد توصةلت الدراسةةة إلى عةةدد مةةو النتةائج أ. فقةرة موععةةة علةةى أربعةة تةةالات( 29)

العوام  المسةاعدة علةى : الحاسوبية الشمصية واتحدارية لد  أعماس هياة التدريس واتحداريين، ودرجة موافقة عالية على ااور
  المؤهة  تطبيق اتحدارة الالكترونية، وأهميت ا، وأهم معوقاتها، وتحضافة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إدصائية تعز  لمتغةير 

العلمي والخبرة، بينما أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إدصائية تعز  لمتغير الدورات التدريبية ولصالح المستو  الأعلى مو 
وبنةةاس علةةى تلةةك النتةةائج أوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةو التوصةةيات أهم ةةا تةةوفير البنيةةة التحتيةةة المجعمةةة مةةو مةةوارد بشةةرية . التةةدري 
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وأج زة ومعدات وبرامج متنوعة تحدخال اتحدارة الالكترونية بشك  فاع  ة جمي  مؤسسات التعليم متمصصة وموارد مادية، 
 (009: 3102المني ، ) .م  ضرورة التغل  على معيقات تطبيق اتحدارة الالكترونية بشك  مستمر. العالي

 إجراءات البحث
 :تحديد مجتمع البحث واختيار عينته :أولا 
، والبةةالع عةةددهم (3109-3102) برؤسةةاس الاقسةةام ة كليةةات  جامعةةة الموصةة  للعةةام الدراسةةي  تحةةدد تتمةة  البحةةث     

قسةةم ( 032)مةةو الاناا ، مةةوععين علةةى ( 32)مةةو الةةذكور و( 012)رئةةيس قسةةم  مةةوععين  سةة  الجةةنس بواقةة  ( 032)
 (0)انسانية كما موضح ة جدول ( 22)علمية  و ( 22)من ا 

 (1)جدول 
 القسم والشعبة الاداريةالجنس و  اتوفق متغير أعداد تتم  البحث 

 الكلي عدد رؤساس الاقسام القسم الجنس

 ذكور
 22 علمي

012 
 22 إنساني

 02 علمي إناا
32 

 2 إنساني
 032 الكلي

       
 بلع دجم اذ مو المجتم  الأصلي للأقسام ( %32)ا  ، وبنسبة عشوائيوبعد تحديد تتم  البحث تم اختيار عينة البحث 

 (.2)كما موضح ة جدول رئيس قسم  ( 23) عينة البحث
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 (3)جدول 
 أعداد عينة البحث وفق متغير التمصص والقسم والجنس 

 الكلي الجنس القسم

 اناا ذكور

 02 2 02 علمي
 02 2 01 انساني
 23 9 32 الكلي

 : أداة البحث: ثانيا
 اداعدتم فقد  على دد علم الباد ان السابقة ، ولعدم توفر اداة جاهزةوالدراسات بعد اطمجع الباد ان على الادبيات      

يكلية الجامعة وما دوي ا مو كليات المتطلبات  س  ارتباط ا و تتمموتالات  لامجا فقرة شملت( 32)مو استبانة 
( الادار  و تو ، متطلبات مرتبطة  تمدمولمس، متطلبات مرتبطة  الالكترونية الادارة بياة ردارةمتطلبات مرتبطة )واقسام 
كبيرة جدا ، كبيرة ، متوسطة ، قليلة، )متطل  بدرجة :وهي  واتبعت ك  فقرة بخمس بدائ فقرات لك  تال ( 2)بواق  

 .درجة( 72)وبمتوسد فرضي قدره ( 120-32)درجات الاستبيان بين  ت، وموج  لعينة البحث الحالي، وتراود(قليلة جدا  
 :الاداة صدق 
تم التحقق مو الصدق الراهر  للأداة وذلك بعرض ا على تموعة مو ا كمين مو ذو  الخبرة والاختصالا ة تال  

فاك ر لاتماق الخبراس معيارا  لقبول المقرة مو عدم ا وقد %( 02)واعتمدت نسبة   التربوية والادارة والاقتصاد العلومالادارة و 
 .  عدت الاداة صادقة، وبذلك  واكبر فقرات المقياب على النسبة جمي  دصلت 

 : ثبات الأداة 
اختيروا ة جامعة الموص  رئيس قسم ( 31) ا على عينة استطمجعية مكونة مو تطبيقتم  الأداة لاستمراث لابات

اربعة عشر بعد مرور  نمس اوأعيد تطبيق  مرة أخر  على العينة ( 32/03/3102)بتاريخمو غير العينة الرئيسة عشوائيا 
 س  ما  جيدا جداإذ يعد معاممج  ( 2.02)على التطبيق الأول ووستمدام معام  ارتباط بيرسون بلع معام  ال بات يوم

 (  092: 3100البياتي  والاناسيوب ،. )جاهزة للتطبيق تبتة و أشار إلي  ألبياتي والاناسيوب ، ووذا عدت الأداة 
 : تطبيق الأداة: ثالثا  
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ة مو قب  الباد ين كو ما تدريسيين ة الممتارة الرئيسة و تطبيق الأداة على افراد العينة بعد اعداد اداة البحث تم 
( رئيس القسم)اذ قاما ولتوج  للأقسام وتسليم ك  فرد مو افراد العينة   ما إجراسات التطبيقيمما س   عل جامعة الموص 

يوما وامتدت للمترة مو  ( 32)الاداة  واستغرق تطبيق،  الاستمارة وسحب ا مو بعد ابداس الاستجابة للمقياب
صححت  س  البدائ  فقد أعطيت الدرجات ، وبعد جم  البيانات 00/3/3102ولغاية   02/0/3102
 .هذا البحث لأغراض مو قب  الباد ين المعدالمقياب و س  تعليمات للمقرات  (5،4،3،2،1)

 :استمدم الباد ان الوسائ  الادصائية الاتية :الوسائل الإحصائية: رابعا  
 لاستخراج حدة الفقرة : الوسط المرجح -1

                       0× 2ت+   3× 2ت+  2× 2ت+  2× 3ت+  2× 0ت                    
 = الحدة       

 2ت+  2ت+ 2ت+  3ت+  0ت                                  
 : الوزن المئوي -2

 الحدة                                       
 الدرجة القصو                                 
 
 (  درجات  2=) الدرجة القصو   

 .معامل ارتباط بيرسون لإيجاد ثبات المقياس -3

                                       
     2222

)()(



  





YYnXXn

YXXYn
r     

 : تم   إذ 
r  = معام  الارتباط.       n  =عدد أفراد العينة.     X  =الأول تطبيققيم ال .  Y =ال اني  لتطبيققيم ا                              . 

                                                                                (Ferguson, 1981 : 113) 
 :عرض نتائج البحث ومناقشتها 

 البحث تساؤلات ة ضوس ناقشاها ثم ومو إدصائيا   الباد ان دلل ا البحث عينة أفراد مو البيانات جم  بعد
 :الآتي النحو وعلى

X  911 الوزن المئوي = 
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 :الأول بالسؤال النتائج المتعلقة: أولا  
 " ؟ بشك  عام الموص  جامعة ة الاقسام رؤساس نرر وج ة مو الالكترونية الادارةمتطلبات تطبيق هي ما  " 

 اودسب البحث أداة فقرات ددة من اا واستمرج المرجح الوسد معادلة انالباد  السؤال طبق هذا عو وللإجابة
 :الاتي( 3)جدول ة وعرضت النسبية وترتيب ا أوعا ا

 (3) جدول
  البحث عينة لأفراد النسبية وأوعا ا المقرات ددة

 المجال
 المقةةةةةرة
 

درجة 
 الحدة

الوعن 
 النسبي

الترتي  
مقرات ل

 المجال

ارة 
لاد

اة ا
ة بي

دار
ة ر

رتبط
ت م

طلبا
مت

ونية
كتر

الال
 

 1 0.881 2.212 .الادارية والشع  مناس  عدد أج زة الحاسوب داخ  الوددات
 7 0.7 3.5 .توافر خدمة الانترنت 

 8 0.688 3.438 .سرعة الانترنت مناسبة ومستمرة
 9 0.675 3.375 . ولأنترنتمعالجات لك رة انقطاع الاتصال 

 2 0.775 3.875 .توافر شبكات الية داخلية  إلكترونية بين الوددات والشع  الادارية 
 15 0.624 3.12 الصيانة  لأغراضوجود فريق دعم فني متمصص 

 16 0.625 3.127 الالكترونية للإدارةتوافر برتيات خدمية متطورة مخصصة 
 20 0.605 3.025 توفير نرام تسجي  للمو مين متطور وادا وستمرار ويقسم الصمجديات ودددها

طة 
مرتب

ت 
طلبا

مت
مدم

لمست
و

 

 3 0.75 3.75 مسبق بمم وم الادارة الالكترونيةعلى دراية ووعي 
 21 0.604 3.02 .تمكو المستمدم وامتمجك  لم ارة استمدام الحواسي  والجوالات الذكية 

 13 0.631 3.156 .يدرك أهمية تو ي  واستمدام تكنولوجيا الاتصالات الحدي ة ة الادارة الالكترونية
 6 0.706 3.531 ملتزم ومتاب  لك  التحدي ات ة الانرمة الادارية 

 17 0.626 3.129 لدي  خبرة تؤهل  للتعام  م  قواعد البيانات
 18 0.613 3.063 يمكن  التعام  م   البريد الالكتروني للرد على أسالة واستمسارات المواطنين والطلبة

 4 0.744 3.719 وامتمجك م ارة استمدام البرامج الخدميةالتمكو مو ادارة الملمات الالكترونية 
 23 0.602 3.01 .العم   بكماسة كمرشد وموج  داذق ة كتابة الخطاوت الر ية وبشك  الكتروني 

م ت ط ل و ت م  ر  ت ب ط ة و   لم د ت و  ا   لا د ا ر  ك   ا ل ة ( ا لخ ط ا و ت  ، ا ل ك ت ب ا  ل ر  س م ي ة ، . . . . . ا لخ ) 

 10 0.669 3.344 مراعاة المعايير الوعارية المرتبطة بتنريم ا تو  الادار  الالكتروني 
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 19 0.606 3.031 .مرونة التم ي  ودركة الرسوم والنماذث كالتوقيعات ضمو ا تو  الادار 
 22 0.603 3.015 س ولة تصمح الكت  الر ية، والوصول الي  مو أ  ج اع مرتبد ولشبكة

 11 0.65 3.25 مرونة التنق  ضمو النرام الادار  دس  الصمجديات الممولة والمناص  وبشك  منطقي 
 14 0.625 3.123 .ترابد الوددات الادارية م  بعم ا البعض وبشك  هيكلي ومنرم بدقة عالية 

 12 0.638 3.188 .جديدامكانية تغيير الم ام والمناص  بس ولة دون تغيير ا اس المستمدمين وكلمات السر مو 
 5 0.738 3.688 .توفير دلي  نصي و فديو   لتزود المستمدمين بخبرة عملية

 24 0.6 3 .القدرة على تقويم استمدام النرام بشك  مستمر وتوفير وسائ  متنوعة للتغذية الراجعة

وهذا يدل على ( درجة 3)لها المتوسد النرر  مقارنة م   متقاربةان ددة جمي  المقرات ( 3)يتمح مو الجدول 
ومو كمج الجنسين ، فقد ادرعت فقرة  اتحدارة الالكترونية متطلبات ضرورية لتطبيق ان جمي  المقرات ة ك  المجالات تم   

توافر شبكات الية " المرتبة الاولى ة دين ادرعت المقرة"  وددات الادارية والشع  مناس عدد أج زة الحاسوب داخ  ال"
 .المرتبة ال انية"  إلكترونية بين الوددات والشع  الاداريةداخلية  

ان توفر اج زة الحاسوب وولعدد الكاة وكذلك توفير شبكات الكترونية ويرجح الباد ان السب  ة ذلك الى 
وص  وبدو ا لا ضرورة ولغة الأهمية كو ا توفر المستلزمات المرورية لتطبيق الادارة الالكترونية ة أقسام كليات جامعة الم

يمكو تطبيق الادارة الالكترونية على أرض الواق ، لذلك ادتلت هاتين المقرتين المرتبة الأولى وال انية على التوالي هذا وتوالت 
العم   بكماسة كمرشد وموج  داذق ة كتابة الخطاوت الر ية وبشك  " ترتيبات المقرات الباقية تباعا فقد دصلت المقرة 

المرتبة قب  الاخيرة ذو الترتي  ال ال ة والعشرون ويرج  ذلك الى كون هذه المقرة تتعلق ولأعمال ال انوية غير  " الكتروني
فقد ادرعت "  القدرة على تقويم استمدام النرام بشك  مستمر وتوفير وسائ  متنوعة للتغذية الراجعة" المباشرة بينما فقرة 

وير  الباد ان ان السب  ة ادتمجلها لهذا الترتي  يرج  الى كو ا تتعلق ولأعمال المرتبة الرابعة والعشرون وهي الاخيرة 
المتطلبات  مو ديثتي  المقرات اتر ة  تبايواذا هناك . الختامية الث تعق  عمليات التنميذ لمراد  تطبيق الادارة الالكترونية

 .بشك  عام ةالالكتروني دارةالمرورية لتطبيق الا
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  :الثاني بالسؤال النتائج المتعلقة: ا  ثاني
ذكور، )تبعا  لمتغير الجنس  الموص  جامعة ة الاقسام رؤساس نرر وج ة مو الالكترونية الادارةمتطلبات تطبيق هي ما  "

 " ؟( إناا
 اودسب البحث أداة فقرات ددة من اا واستمرج المرجح الوسد معادلة انالباد  السؤال طبق هذا عو للإجابةو 

 :الاتي( 2)جدول ة وعرضت النسبية وترتيب ا أوعا ا
 (إناا ،ذكور )الجنس  لمتغير تبعا البحث عينة لأفراد النسبية وأوعا ا المقرات ددة(2)جدول

 المجال
 المقةةةةةرة
 

 إناا ذكور

درجة 
 الحدة

الوعن 
 النسبي

الترتي  
مقرات ل

 المجال

درجة 
 الحدة

الوعن 
 النسبي

الترتي  
مقرات ل

 المجال

ونية
كتر

الال
ارة 

لاد
اة ا

ة بي
دار

ة ر
رتبط

ت م
طلبا

مت
 

 3 0.922 4.611 1 0.791 3.956 .عدد أج زة الحاسوب داخ  الوددات الادارية والشع  مناس 
 6 0.811 4.056 8 0.661 3.304 .توافر خدمة الانترنت 

 9 0.779 3.894 10 0.65 3.25 .سرعة الانترنت مناسبة ومستمرة
 8 0.781 3.904 7 0.669 3.347 . ولأنترنتمعالجات لك رة انقطاع الاتصال 

تةةةةوافر شةةةةةبكات اليةةةةةة داخليةةةةةة  إلكترونيةةةةةة بةةةةةين الودةةةةةدات والشةةةةةع  
 .الادارية 

3.782 0.756 2 4.657 0.931 2 

 13 0.752 3.762 16 0.631 3.153 الصيانة  لأغراضوجود فريق دعم فني متمصص 
 16 0.744 3.722 14 0.64 3.2 الالكترونية للإدارةتوافر برتيات خدمية متطورة مخصصة 

تةةةةوفير نرةةةةام تسةةةةجي  للمةةةةو مين متطةةةةور واةةةةدا وسةةةةتمرار ويقسةةةةم 
 الصمجديات ودددها

3.13 0.626 21 3.619 0.724 19 
طة 

مرتب
ت 

طلبا
مت

مدم
لمست

و
 

 1 0.945 4.727 4 0.696 3.478 على دراية ووعي مسبق بمم وم الادارة الالكترونية
تمكةةةةو المسةةةةتمدم وامتمجكةةةةة  لم ةةةةارة اسةةةةةتمدام الحواسةةةةي  والجةةةةةوالات 

 .الذكية 
3.072 0.614 23 3.309 0.662 21 

يةةةدرك أهميةةةة تو يةةة  واسةةةةتمدام تكنولوجيةةةا الاتصةةةالات الحدي ةةةةة ة 
 15 0.748 3.742 12 0.656 3.282 .الادارة الالكترونية

 7 0.789 3.944 5 0.687 3.434 ملتزم ومتاب  لك  التحدي ات ة الانرمة الادارية 
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 17 0.74 3.7 15 0.635 3.174 لدي  خبرة تؤهل  للتعام  م  قواعد البيانات
يمكنةة  التعامةة  مةة   البريةةد الالكةةتروني للةةرد علةةى أسةةالة واستمسةةارات 

 المواطنين والطلبة
3.14 0.628 19 3.67 0.734 18 

الةةةةةتمكو مةةةةةو ادارة الملمةةةةةات الالكترونيةةةةةة وامةةةةةتمجك م ةةةةةارة اسةةةةةتمدام 
 البرامج الخدمية

3.739 0.748 3 4.278 0.856 5 

العمةةة   بكمةةةاسة كمرشةةةد وموجةةة  دةةةاذق ة كتابةةةة الخطةةةاوت الر يةةةة 
 .وبشك  الكتروني 

3.087 0.617 22 3.096 0.619 24 
 

ر   
لادا

  ا
 تو

  و
بطة

 مرت
ات

طلب
مت

)كالة
 ية،

 الر
ت 

الك
ت ،

طاو
الخ

...
..

 (الخ

 11 0.767 3.833 9 0.658 3.29 مراعاة المعايير الوعارية المرتبطة بتنريم ا تو  الادار  الالكتروني 
مرونةةةة التم يةةة  ودركةةةة الرسةةةوم والنمةةةاذث كالتوقيعةةةات ضةةةمو ا تةةةةو  

 .الادار 
3.149 0.63 18 3.5 0.7 20 

الر يةةة، والوصةةول اليةة  مةةو أ  ج ةةاع مةةرتبد سةة ولة تصةةمح الكتةة  
 ولشبكة

3.133 0.627 20 3.108 0.622 23 

مرونةةةةة التنقةةةة  ضةةةةمو النرةةةةام الادار  دسةةةة  الصةةةةمجديات الممولةةةةة 
 .والمناص  وبشك  منطقي 

3.217 0.643 13 3.854 0.771 10 

ترابد الودةدات الاداريةة مة  بعمة ا الةبعض وبشةك  هيكلةي ومةنرم 
 14 0.75 3.752 17 0.629 3.143 .بدقة عالية 

امكانية تغيير الم ام والمناص  بسة ولة دون تغيةير ا ةاس المسةتمدمين 
 وكلمات السر مو جديد

3.271 0.654 11 3.792 0.758 12 

 4 0.878 4.389 6 0.678 3.391 .توفير دلي  نصي و فديو   لتزود المستمدمين بخبرة عملية
النرةةةام بشةةةك  مسةةةتمر وتةةةوفير وسةةةائ   القةةةدرة علةةةى تقةةةويم اسةةةتمدام

 22 0.656 3.278 24 0.609 3.043 .متنوعة للتغذية الراجعة 

و اوعتها ة  (درجة 3)مقتربة  مو المتوسد النرر  لها  اتت قدان ددة جمي  المقرات ( 2)يتمح مو الجدول 
لد   ةالالكتروني دارةضرورية لتطبيق اتحمتطلبات وهذا يدل على ان جمي  المقرات ة ك  المجالات تم    اغل  الاديان
وددات الادارية عدد أج زة الحاسوب داخ  ال "فقد ادرعت فقرة  ذكورومو كمج الجنسين ، فبالنسبة لل رؤساس الاقسام

توافر شبكات الية داخلية إلكترونية بين الوددات والشع  " ة دين ادرعت المقرة  المرتبة الاولى" والشع  مناس  
وتم تمسير هذه النتيجة ضمو الهدف الأول كون هاتين المقرتين ادتلت نمس الترتي  ضمو الهدف المرتبة ال انية "  الادارية
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الترتي  ال الث "  تمكو المستمدم وامتمجك  لم ارة استمدام الحواسي  والجوالات الذكية" ة دين ادتلت المقرة  الأول،
ذلك قد يرج  الى كون م ارة الاستمدام امر لابد من  ولكو يكون ذلك بعد توفر  والعشرون وير  الباد ان ان السب  ة

العنصر الأهم ألا وهو الاج زة نمس ا، فما قيمة امتمجك الم ارة بدون اج زة تو   في ا هذه الم ارة، لذلك السب  ادتلت 
   مستمر وتوفير وسائ  متنوعة للتغذية الراجعةالقدرة على تقويم استمدام النرام بشك" هذه المقرة هذا الترتي ، أما المقرة 

فقد ادرعت المرتبة الرابعة والعشرون وهو نمس الترتي  الذ  دصلت علي  هذه المقرة ضمو الهدف الأول وقد اوضح " 
 على دراية " ةالمقر  ادرعتفقد  للإناااما ولنسبة . الباد ان سب  ادتمجل هذه المقرة لهذا الترتي  ضمو الهدف الأول

المرتبة الأولى ويرج  الباد ان السب  ة ذلك الى ان موضوع الدراية والوعي  " ووعي مسبق بمم وم الادارة الالكترونية
بموضوع الادارة الالكترونية مو الامور الم مة وذلك لكون  يمكو القائمين على تنميذ الأعمال مو امتمجك صورة تمصيلية 

توافر " ة دين ادرعت المقرة  " ،ينعكس ذلك ايجاو على ادائ م ضمو اقسام موواضحة عو ك  مكونات العم  وولتالي 
وتم تمسير هذه النتيجة ضمو الهدف الأول  المرتبة ال انية "  شبكات الية داخلية  إلكترونية بين الوددات والشع  الادارية
س ولة تصمح الكت  الر ية،  "ة دين ادتلت المقرة  كون هذه المقرة ادتلت نمس الترتي  ضمو الهدف الأول،

الترتي  ال الث والعشرون والسب  ة ذلك قد يرج  الى كون موضوع التصمح "  والوصول الي  مو أ  ج اع مرتبد ولشبكة
اصبح مو البدي يات والث تستمدم يوميا مو خمجل الحاسوب او الهات  ا مول ومو قب  جمي  العاملين على مختل  

رؤساس الأقسام كو م المعنيين وبشك  مباشر عو تسيير الاعمال ة اقسام م ، لذلك السب   مستوياتهم وبشك  خالا
العم  بكماسة كمرشد وموج  داذق ة كتابة الخطاوت الر ية وبشك  " ادتلت هذه المقرة هذا الترتي ، أما المقرة 

ادتمجل هذه المقرة لهذا الترتي  ضمو الهدف فقد ادرعت المرتبة الرابعة والعشرون وقد اوضح الباد ان سب  "  الكتروني
 .تبعا  لمتغير الجنسالمتطلبات بينما تبايو ترتي  وقي المقرات ة تحديد . الأول

  :لثالثا بالسؤال النتائج المتعلقة: ا  ثالث
التمصص  لمتغيرتبعا   الموص  جامعة ة الاقسام رؤساس نرر وج ة مو الالكترونية الادارةمتطلبات تطبيق هي ما  "

  "؟ ( انساني علمي،)
 اودسب البحث أداة فقرات ددة من ا اواستمرج المرجح الوسد معادلة انالسؤال طبق الباد  هذا عو وللإجابة

 :الاتي( 2)جدول ة وعرضت النسبية وترتيب ا أوعا ا
 (سانيإن،  علمي) تمصصال لمتغير تبعا البحث عينة لأفراد النسبية وأوعا ا المقرات ددة(2) جدول

 إناا ذكور المقةةةةةرة المجال
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درجة 
 الحدة

الوعن 
 النسبي

الترتي  
مقرات ل

 المجال

درجة 
 الحدة

الوعن 
 النسبي

الترتي  
مقرات ل

 المجال

ونية
كتر

الال
ارة 

لاد
اة ا

ة بي
دار

ة ر
رتبط

ت م
طلبا

مت
 

عةةةةدد أج ةةةةزة الحاسةةةةوب داخةةةة  الودةةةةدات الاداريةةةةة والشةةةةع  
 .مناس 

4.382 0.876 1 4.633 0.927 1 

 5 0.795 3.977 6 0.759 3.794 .توافر خدمة الانترنت 
 8 0.749 3.747 9 0.736 3.679 .سرعة الانترنت مناسبة ومستمرة

 7 0.753 3.767 8 0.747 3.735 .معالجات لك رة انقطاع الاتصال ولانترنت 
 2 0.833 4.167 3 0.782 3.912 توافر شبكات الية داخلية  إلكترونية بين الوددات الادارية 

 11 0.73 3.652 12 0.724 3.618 وجود فريق دعم فني متمصص لاغراض الصيانة 
 16 0.833 4.167 17 0.688 3.441 توافر برتيات خدمية متطورة مخصصة لمجدارة الالكترونية

تةةةةةوفير نرةةةةةام تسةةةةةجي  للمةةةةةو مين متطةةةةةور واةةةةةدا وسةةةةةتمرار 
 18 0.713 3.567 16 0.7 3.5 ودددهاويقسم الصمجديات 

طة 
مرتب

ت 
طلبا

مت
مدم

لمست
و

 

 3 0.807 4.033 2 0.818 4.088 على دراية ووعي مسبق بمم وم الادارة الالكترونية
تمكةةةةةةةةو المسةةةةةةةةتمدم وامتمجكةةةةةةةة  لم ةةةةةةةةارة اسةةةةةةةةتمدام الحواسةةةةةةةةي  

 19 0.7 3.5 20 0.672 3.362 .والجوالات الذكية 

تكنولوجيا الاتصالات الحدي ة  يدرك أهمية تو ي  واستمدام
 15 0.873 4.367 14 0.716 3.579 .ة الادارة الالكترونية

 10 0.734 3.67 7 0.751 3.755 ملتزم ومتاب  لك  التحدي ات ة الانرمة الادارية 
 20 0.687 3.433 19 0.676 3.382 لدي  خبرة تؤهل  للتعام  م  قواعد البيانات

البريةةةةةةد الالكةةةةةةتروني للةةةةةةرد علةةةةةةى أسةةةةةةالة يمكنةةةةةة  التعامةةةةةة  مةةةةةة   
 واستمسارات المواطنين والطلبة

3.392 0.678 18 3.767 0.753 17 

الةةةةةةةةتمكو مةةةةةةةةو ادارة الملمةةةةةةةةات الالكترونيةةةةةةةةة وامةةةةةةةةتمجك م ةةةةةةةةارة 
 استمدام البرامج الخدمية

3.873 0.775 4 3.987 0.797 4 

العمةةة   بكمةةةاسة كمرشةةةد وموجةةة  دةةةاذق ة كتابةةةة الخطةةةاوت 
 0.633 3.167 23 0.653 3.265 .وبشك  الكتروني الر ية 

24 
 



 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

9119 

 

 كالة
ر 

لادا
  ا

 تو
  و

بطة
 مرت

ات
طلب

مت
(

 ية،
 الر

ت 
الك

ت ،
طاو

الخ
...

..
 (الخ

مراعةةةةةةةاة المعةةةةةةةةايير الوعاريةةةةةةةةة المرتبطةةةةةةةةة بتنرةةةةةةةةيم ا تةةةةةةةةو  الادار  
 الالكتروني 

3.676 0.735 10 3.7 0.74 9 

كالتوقيعةةةةات ضةةةةمو مرونةةةةة التم يةةةة  ودركةةةةة الرسةةةةوم والنمةةةةاذث  
 .ا تو  الادار 

3.342 0.668 21 3.367 0.673 22 

سةة ولة تصةةمح الكتةة  الر يةةة، والوصةةول اليةة  مةةو أ  ج ةةاع 
 21 0.677 3.383 22 0.665 3.324 مرتبد ولشبكة

مرونةةةةةة التنقةةةةة  ضةةةةةمو النرةةةةةام الادار  دسةةةةة  الصةةةةةمجديات 
 13 0.721 3.603 11 0.728 3.638 .الممولة والمناص  وبشك  منطقي 

ترابد الودةدات الاداريةة مة  بعمة ا الةبعض وبشةك  هيكلةي 
 .ومنرم بدقة عالية 

3.559 0.712 15 4.407 0.881 14 

امكانيةةةةةة تغيةةةةةير الم ةةةةةام والمناصةةةةة  بسةةةةة ولة دون تغيةةةةةير ا ةةةةةاس 
 المستمدمين وكلمات السر مو جديد

3.609 0.722 13 3.633 0.727 12 

 6 0.793 3.967 5 0.771 3.853 .لتزود المستمدمين بخبرة عملية  توفير دلي  نصي و فديو 
القةةةدرة علةةةى تقةةةويم اسةةةتمدام النرةةةام بشةةةك  مسةةةتمر وتةةةوفير 

 .وسائ  متنوعة للتغذية الراجعة 
3.147 0.629 24 3.233 0.647 23 

 ال اني كون قد اخذت تراتي  متقاربة م  ما ذكر ة التساؤلان ددة جمي  المقرات ( 2)يتمح مو الجدول 
فقد للتمصص العلمي ين ، فبالنسبة تمصصومو كمج ال رؤساس الاقساملد   ةالالكترونياتحدارة تطلبات ضرورية لتطبيق الم

وتم تمسير هذه النتيجة ضمو  المرتبة الاولى" وددات الادارية والشع  مناس  عدد أج زة الحاسوب داخ  ال "ادرعت فقرة 
على دراية ووعي مسبق  " ةة دين ادرعت المقر  الهدف الأول كون هذه المقرة ادرعت نمس الترتي  ضمو الهدف الأول،

العم  " وتم تمسير هذه النتيجة ضمو الهدف ال اني، ة دين ادرعت المقرة  ،المرتبة ال انية"  بمم وم الادارة الالكترونية
المرتبة ال ال ة والعشرون وقد اوضح الباد ان "  د وموج  داذق ة كتابة الخطاوت الر ية وبشك  الكترونيبكماسة كمرش

القدرة على تقويم استمدام النرام بشك  مستمر " سب  ادتمجل هذه المقرة لهذا الترتي  ضمو الهدف الأول، أما المقرة 
لمرتبة الرابعة والعشرون وهو نمس الترتي  الذ  دصلت علي  هذه فقد ادرعت ا"  وتوفير وسائ  متنوعة للتغذية الراجعة

اما ولنسبة . المقرة ضمو الهدف الأول وقد اوضح الباد ان سب  ادتمجل هذه المقرة لهذا الترتي  ضمو الهدف الأول
وتم  تبة الاولىالمر " وددات الادارية والشع  مناس  عدد أج زة الحاسوب داخ  ال "فقرة  ادرعتفقد  للتمصص الانساني

ة دين ادرعت  "تمسير هذه النتيجة ضمو الهدف الأول كون هذه المقرة ادرعت نمس الترتي  ضمو الهدف الأول، 
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وتم تمسير هذه النتيجة ضمو المرتبة ال انية "  توافر شبكات الية داخلية  إلكترونية بين الوددات والشع  الادارية" المقرة 
القدرة على تقويم " ة دين ادتلت المقرة  ة ادتلت نمس الترتي  ضمو الهدف الأول،الهدف الأول كون هذه المقر 

فقد ادرعت المرتبة ال ال ة والعشرون وقد اوضح "  استمدام النرام بشك  مستمر وتوفير وسائ  متنوعة للتغذية الراجعة
العم  بكماسة كمرشد وموج  داذق ة  " الباد ان سب  ادتمجل هذه المقرة لهذا الترتي  ضمو الهدف الأول، أما المقرة 

فقد ادرعت المرتبة الرابعة والعشرون وقد اوضح الباد ان سب  ادراع هذه المقرة "  كتابة الخطاوت الر ية وبشك  الكتروني
 ةلكترونيالا دارةالمتطلبات المرورية لتطبيق الابينما تبايو ترتي  وقي المقرات ة تحديد . لهذا الترتي  ضمو الهدف الأول

 .تمصصتبعا  لمتغير ال
 :ة ضوس نتائج  البحث توص  الباد ان إلى الاستنتاجات الآتية :الاستنتاجات 

اتمقةت اغلة  وج ةات النرةر دةةول المتطلبةات واعتبةار جمية   المتطلبةات وة المجةةالات الة مجا م مةة واعتبارهةا متطلبةةات  -0
 .رئيسية لابد مو توفيرها

ولا يمكو اتحدارة الالكترونية تطلبات جميع ا ضرورية لتطبيق الموإجماع م على كون   رؤساس الاقسامتقارب وج ات نرر  -3
  (.علمي ، انساني)والتمصص  (ذكور ، إناا)الجنس  اتتبعا  لمتغير على دد سواس  االاستغناس عن 

تبايو بعض المقرات مو ديث ترتيب ا كمتطلبةات لةلإدارة الالكترونيةة مةو وج ةة نرةر افةراد العينةة ة دةين لةود  اتمةاق   -2
 . كبير ة فقرات اخر 

 :بما يأتي الباد انة ضوس نتائج البحث يوصي :التوصيات 
تدري  رؤساس الاقسام مشروع  وتبنيوعارة التعليم العالي والبحث العلمي بمتح مراكز للتعلم الالكتروني ة الجامعات -0 

 . وتطوير نرام خالا ومودد ة كافة الجامعات العراقية  ةلالكترونيومقرري م فممج عو الاداريين لاستمدام انرمة الادارة ا
وبطرائق  ةالالكترونيالادارة لتطبيق  والشبكات مو أج زة الحاسوب ا مولة والمتطورة توفير المتطلبات :  اتكليالعمادة  -3

 .ة ميدان الاتصالاتتواك  التطور العلمي السري  
 برتياتصيانة الشبكات الالكترونية  وتحديث الرقامة دورات التعليم المستمر والمتمصصة ة  :مركز الحاسوب والانترنت-2

 .للحماظ على المعلومات بشك  امو بأنرمة التشمير المتقدمة وسرية المعلومات 
 :استكمالا للبحث الحالي يقترح الباد ان إجراس الدراسات المستقبلية الآتية :المقترحات

 وعمجقت  ببعض المتغيرات الكلياتمو وج ة نرر تدريسيي اتحدارة الالكترونية واق  -1 
 .وعمجقت  ببعض المتغيرات رؤساس الاقساممو وج ة نرر اتحدارة الالكترونية تطبيق معوقات -3
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