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Abstract: 
      The problem of the study lies in that may of the educational institutions suffer from 

weakness in the development of their administrative and organizational structures which 

mostly are attributed to the weak performance of the specialists educational supervisors. 

They are run according to traditional and inflexible administrative patterns.  

       These were no longer useful in the light of the changes and the developments in all 

the fields of life in general.  In the field of educational and leaning, in particular,  sciences 

and their accumulation or the knowledge revolutions that have be posed in the field 

education and learning to cope with the required changed and to keep up with this 

development.  The importance of study also comes from the fact that the concept of Total 

Quality Management has become a necessity at the present time because of its feasibility 

in the running of the   institutions, especially the educational institutions as a modern 

method that aims to promote the administrative performance in the long term through 

concentration on the requirements and the expectations of the beneficiary. 
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 The aim of this study is to know the requirements of applying the administrative 

Total Quality Management in the secondary schools from the perspective of the 

educational supervisors according to the gender variable (male -female) in their view of 

the requirements of applying the administrative Total Quality Management. The present 

study is confined to the educational supervisors in the secondary schools in the 

Directorate of education in the governorate who are (387) supervisor for the year 2019-

2018.  

        The researcher determined the group of terms related to this study and displayed the 

themes and the literature in the theoretical aspects of the study as well as tackling a 

number of Arab and foreign studies.  

       The researchers followed a group of procedures in terms of describing the 

community of study made up from the supervisors I the secondary schools. A sample of 

(150) individuals which is %38.7 was obtained out of the research community. The two 

researchers built a tool of the 
Keywords: Standards, quality management assurance, secondary schools, 

educational supervisors 

 
رفين التربويين المش" مدى تطبيق معايير لضمان ادارة الجودة في المدارس الثانوية من وجهة نظر

 "الاختصاصيين
 علي عبد الكريم عبدالله. د.م. ا.                                              د منتهى عبد الزهرة.م. ا

 كلية التربية  –وزارة التعليم العالي والبحث العلمي        الجامعة المستنصرية 
  :البحث  صخلم

المؤسسكا  التعليميكة ا العكراق تعكا  مكن قكعر وقصكور ا تطكوير هياكليكا الاداريكة والتن يميكة تكمن مشككلة البثكا ان العديكد مكن 
لك  وفكط ارا كط ويعود اغلبه الى قعر القيادا  الادارية المتمثلة ا الادارا  المدارس الثانوية والمشكرقين التربكويين الاصتصاصكيين اما ماتالكت تكدار ع

 .واجراءا  ادارية تقليدية غير مرنة 
وا ميككدان التربيككة والتعلككيم بشكككير صككا  فتنككو  . لم تجككدن ناعككا ا لككير التتككيرا  وتطككورا  سككريعة ا كككير ميككادين ا يككاة بصككورة عامككة

التطككور فككا ط العلككوم وتراكميككا او الثككورة المعرفيككة العارمككة فرقككت علكك  تقككير التربيككة والتعلككيم مسككايرة هككلا التطككور وعمككير التتككيرا  ال تمككة لمواكبككة هككلا 
كون مايكوم ادارة الجكودة الشكاملة تعكد مكن الاتجاهكا  الاداريكة المعاصكرة الكح ينكدلم التثسكين المسكتمر ا الاداء   تأتيلجودة ، كما ان اهمية البثا ا

 . الادارن عل  المدى الطويير من ص ل التركيز عل  متطلبا  وتوقعا  المستايد 
عككايير ادارة الجككودة الشككاملة ا المككدارس الثانويككة مككن وجيككة ن ككر المشككرفين وان هككلا البثككا يككتللت ا التعككرلم علكك  متطلبككا  تطبيككط م

ا ن رينم لمتطلبا  ( اناث –مكور )التربويين الاصتصاصيين وكللك التعرلم عل  الاروق بين المشرفين التربويين الاصتصا  بحسب المتتير الجنس 
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رفا  ، مكككن الكككلين يعملكككون ا مكككديرمح  التربيكككة ا باف كككة بتكككداد والبكككال  عكككددهم تطبيكككط ادارة الجكككودة الشكككاملة ، ام تحكككدد البثكككا  لمشكككرفين والمشككك
قامت الباتثة بتثديد مجموعة من المصكطلثا  اااصكة البثكا، وعرقكا للمواقكيب الادبيكا  ا . 8109ك  8108فردا للعام الدراسي ( 783)

وقككد اتبعككت الباتثككة مجموعككة مككن الاجككراءا  مككن  .سككا  العربيككة والاجنبيككة مككن الدراالجانككب الن ككرن الككح ةككا ع قككة  لموقككو  والتطككرق الى مجموعككة 
الى %( 78.3)فكردا وهكو نسكبة ( 051)تيا وصر المكون من المشرفين والمشرفا  ا المدارس الثانوية تيكا   ا صكول علك  عينكة مؤلاكة مكن 

الادبيككا  والدراسككا  السككابقة ، فاكك  عككن السككؤال الماتككو  مجتمككب البثككا ، وقامككت الباتثككة بنككاء اداة صاصككة  لبثككا مككن صكك ل الااكك   علكك  
 .تيا   اجراء الصدق والثبا  عل  الادارة ، وتوصير الباتثان الى مجموعة من الاستنتاجا  والتوصيا  والمقترتا  

  المشرفين التربويين الاختصاصيين ،المدارس الثانوية  ،ضمان ادارة الجودة ، معايير : الكلمات الافتتاحية 
 : مشكلة البحث

غنى ا تطبيقاينا  لمؤسسا  ام تقوم عل  ينيئة وتوفير المناخ  تعد ادارة الجودة الشاملة من المااهيم الادارية ا ديثة الح اصبثت لا         
الانتاجية او اادمية الملتلاة المناسب القادر عل  تولير الطاقا  واستت ل القدرا  العاملين وقد امتد هلا المايوم ا تطبيقاته من المؤسسا  

 .الى العديد من المؤسسا  التعليمية لما ةا اثر من فوا د للعاملين ا هله المؤسسا  
ام لير الاهتمام بامان الجودة ا المؤسسا  التعليمية من ص ل الن ر الى التعليم بوصاه سلعة كبقية السلب ام لابد له من ان ينافس ،      

تلك السلعة من الطلبة والمجتمب وغيرها ، والطلبة يرغبون ا ا صول عل  افاير مستوى تعليميي  نمستايد لإرقاءوان اةدلم هو السعي  
 (59: 8110ااار ، ). لابدا  العلميون يؤهليم للتميز والتاوق واوترب

ان اللن يميز ااار قمان ادارة الجودة الشاملة هو مجموعة الاسس والمبادئ الح تستند الييا ا التطوير والتثسين المستمر من ص ل           
يرتبيا ويقيس عمليا  التعلم والتعليم والقيادة ، ويحقط اهدالم المناهج الدراسية الالتزام بمعايير النجا  ومؤشرا  الاداء كما انه يحدد الاولومح  و 

 .كاؤا  ويكرس المدرسة كمؤسسة تعليمية ينتم بشؤون الطلبة ا بيئة غنية ما  موارد بشرية ومادية ما  مستوى متميزو
 (058: 8112السامر ي،  )                                                                                                                

ومما لاشك ان العديد  من المؤسسا  التعليمية ا العراق تعا  من قعر وقصور ا تطوير هياكليا الادارية والتن يمية ويعود اغلبة الى       
ادارية تقليدية غير مرنة لم تعد   وإجراءاام ماتالت تدار عل  وفط  ارا ط قعر اداء مديرن المدارس الثانوية والمدرسيين والمشرفين التربويين 

بين المؤسسا  التعليمية الملتلاة ف بد من التثول الى الاساليب الادارية ا ديثة الح اثبت   تجدن ناعا ا لير التتيرا  واتدمحد المنافسة ما
 .مثير ا ادارة الجودة الشاملة كااءينا ا تحقيط اداء المؤسسي التعليمي يلبي امو  المت

ا اصلة ا  التطورا التعليمية ماتالت تعا  من العجز عن مواكبة  المؤسسا ان ( 8110)واشار المؤتمر اللن انعقد ا وتارة التعليم العالي   
 (. 7: 8110وتارة التعليم العالي،) المعلوما  والاتصالا  تكنولوجياالعالم رغم التقدم اةا ير ا 

المؤسسا  التعليمية والتربوية الراهنة بعض تالا  الجمود  هانه اصبح من الارورن ان تتثول هل(8113الروان، ) واشار  دراسة       
: 8113الراون، ) والركود الى تالة ا ركة المثمرة لتكون بمستوى افاير كااءة وانتاجية وصصوصا وانها مسؤولة عن اعداد الموارد البشرية وتنميتيا

5.) 
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ان للنمامج ا ادارة الجودة الشاملة اهمية كبيرة من تيا التطبيط الانها تساعد عل  تجاوت المشك   ( 8113الناصر،) بينما اشار  دراسة    
 (.8: 8113الناصر، .) ، والمعوقا  ا المؤسسة التعليمية ، وهي بمثابة الانتقال من واقب الى واقب افاير منه

تعلمية الى تحقيط تطبيط معايير قمان لجودة ا كير مدص ينا وعملياينا ومخرجاينا وهلا يتطلب متابعة كافه مراتير للا تسع  المؤسسا  ال    
الرقابة وقمان توكيد الجودة الشاملة ا وتارة التربية والتعليم  والمشرفين التربويين، تيا  بإدارةعمليا بما يحقط معايير الجودة ،وتناط هله المسؤولية 

 عاتقيم تطبيط معايير قمان الجودة الشاملة وتنايل توجييا  الوتارة ا الميدان التربون والتعليمي ، وفيم الاكثر معرفة بواقب المدارس يقب عل 
يرن ء مدوامكانياته وهم الاكثر معرفة  لن رمح  الادارية التربوية ا مجال التدريب والتأهير العلمي، فا  انهم يقودون عمليا  التقويم الادا

  المدارس والمدرسين، فا  انهم يشرفون بصورة مباشر عل  نواتي القصور واالير ا الجوانب العملية التعليمية الح يصاتبيا الاعر او تد
سسا  الااعلية من اجير الوصول الى مدارس ما  جودة تعليمية تحقط التميز والتاوق وتحسين وتطوير المستمر بما ينسجم مب اهدافيا وتنافس المؤ 

 .التعليمية الاصرى
هو جديد ا العمير الادارن ا قوء  الجودة الشاملة، واقترا  كير ما كإدارةيتطلب التوجه  ستلدام الاساليب ا ديثة والعصرية   وهلا مما     

ح تجعليم ا موقب متميز مما كانت علية نحو معايير ادارة الجودة الشاملة لتطوير اداء القيادا  الادارية والمشرفين التربويين ا مؤسساينم التعليمية ال
 .والاساليب المستقبلية لأداءتطوير 

من ان المدارس تمارس عملية  للتأكدالمدارس  لعمير المستمر  نن يقوم المشرفين التربويين ومدير قمان الجودة ا ا للا فان تطبيط معايير       
تول مدى  تاصليه تطوير فيم مشترك للمعايير ولمؤشرا  الاداء ويحرصون عل  تقديم تقارير المراجعة اللاتية المستمرة ، وان الجميب يسعون الى

 .تحقط المعايير وتطبيقه وفقا للجودة
دى وعل  الرغم من قلة البثوث بموقو  تطبيط معايير الجودة لدى القيادا  الادارية ا المدارس الثانوية ، فا  عن ما يتعلط بتطبيقاينا ل   

لامان ادارة الجودة ان كير هلا الامور ولد  لدى الباتثة القناعة التثرن فكرة الاهتمام بمثير  لمدارس والمشرفين التربويين تول معاييرمديرن ا
د تقدم يمكننا ان نحد وعل  وفط ما. من نتا ج ينتاب منيا القا مون والمشتتلون عل  شؤون التربية والتعليم ا العراق  هما يارت هلا البثا لعير 

لامان ادارة الجودة الشاملة ا المدارس الثانوية من وجية ن ر المشرفيين التربويين  مدى تطبيط  معايير ما: لمشكلة البثا  لسؤال الاتي
 الاصتصاصيين؟

 :اهمية البحث 
ان اهمية البثا تأتي ا ان ادارة الجودة الشاملة اصبثت قرورة ملثة ا الوقت ا اقر لما ةا من جدوى ا ادارة المؤسسا  لاسيما      

عايير ادارة لتطوير اداء القيادا  الادارية عل  وفط م ةتدريبيتطبيقيا ا المؤسسا  التعليمية، ومنيا المدارس الثانوية، ام توجب توافر معايير ونمامج 
اسلوب تديا من  مستمر، للا فان ادارة الجودة يعد تأهييرلدييم من دون اعادة  السيولة توافرها ، او  لإمكانالجودة الشاملة، ام ليس 

 .مالقيادا  الادارن و المشرفين التربويين ورفب كاامحينم الادارية بتنمية معارفيم وميارينم ،و تتيير اتجاهاين اساليب تطوير اداء
 ك:ام يمكن اجمال اهمية البثا وا اجة الية ا عدد من النقاط الاتية      

تمككككن اهميكككة البثكككا كونهكككا عكككن معكككايير ادارة الجكككودة الشكككاملة مكككن الموقكككوعا  ا ديثكككة ا الابحكككاث العلميكككة والشكككتير الشكككاغير لجميكككب   .0
 . المؤسسا  التعليمية وكافة القطاعا  الاصرى 
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طكوير اتجاهكا  المجتمكب ا كيد  لمدرسكة نحكو الافاكير ونشكر ثقافكة المعرفكة الجكودة والمواكبكة للتتيكير الكح تحكدث ا تسيم باولة ا تتيير وت .8
 . المجالا  العلمية 

وتارة  ارغككام المؤسسككا  التعليميككة علكك  تطبيككط معككايير مسككتقب  لاككمان الجككودة الشككاملة مككن قبككير المعنيككين والقككا مين علكك  الشككؤون مركككز .7
 . وى مديرا  العامة للتربية  التربية ومست

العلمية ا ديثة الح تساعد ا تحقيط التثسين وتطكوير وتحقيكط اهكدافيا  للأساليبتكشر تاجة المدارس الثانوية المؤسسا  الاصرى  .4
 . بكااءة وفعالية 

انهككا سككولم تاككتح المجككال ، فاكك  عككن المؤسسككا  هككله اتتاككح اهميككة هككله الدراسككة مككن نقككت الدراسككا  الميدانيككة تككول جككودة التعلككيم  .5
المزيد من الدراسا  تكول هكلا الموقكو   لتطبيكط علك  المؤسسكا  المدرسكية الاصكرى ، و لتكالي فكان هكلا البثكا يعتكي اقكافة اكاديميكة 

 . يستللت من نتا ج ا هلا المجال الميم وا يون  وباولة لسد النقت ا هلا المجال واثراء المكتبة العراقية بكير ما
الجودة الشاملة تمككن العكاملين ا المؤسسكا  التعليميكة والقطاعكا  الاصكرى ان تحققكوا التماثكير والتوافكط التكام بكين تصكميم العمكير تحقيط  .2

 . وصطد الاداء بين الاداء الاعلي الى تحقيط بين جودة التصميم وجودة التنايل 
ي يكر ا مختلكر مؤسسكاتنا التعليميكة الا وهكي فلسكاة ادارة يتسمد هلا البثا اهميته مكن صك ل تناولكه لموقكو  يتسكم   داثكة ، اصكل  .3

 .الجودة الشاملة 
يسككيم ا تحديككد الككن م الاداريككة عامككة لمؤسسككاتنا التعليميككة وادارة المككدارس الثانويككة صاصككة والمككدارس واعككادة بنا يككا علكك  وفككط متطلبككا   .8

 . المرتلة الراهنة
التعليم التابعة لكوتارة التربيكة عكن ان مكة الجكودة الاعتمكاد الاككاديمي ، لكلا تحتكاج  الباتثة من ابتعاد بعض المؤسسا من ص ل م ت ة  .9

هله المؤسسا  المكدارس الثانويكة الى دراسكة ميدانيكة تكشكر ةكا عيواكا ونقكاط قكعايا ككي تحكدد الاسكلوب الامثكير لتتثكول مكن العمكير 
ه الدراسككة سككولم نلقككي الاككوء علكك  بعككض الجوانككب وسككولم تايككد العشككوا ي الى تطبيككط ان مككة معككايير ادارة الجككودة الشككاملة ، ومثككير هككل

 .والتوصيا متللن القرار والمشتتلين والقا مين عل  الشؤون التربية الباتثين والميتمين ا الجودة او الاستاادة من النتا ج 
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 :اهداف البحث .01
 :ييدلم البثا التعرلم عل  

 . مدى تطبيط معايير قمان ادارة الجودة الشاملة ا المدارس الثانوية من وجية ن ر المشرفين التربويين الاصتصاصيين .0
قكمان ادارة الجكودة الشكاملة ا المكدارس المكدرس الثانويكة مكن وجيكة ن كر المشكرفين  هير هناك فروق ما  دلالة اتصا ية  لتطبيط معكايير .8

 ( . اناث –مكور )ير الجنس التربويين لاصتصاصيين تسب متت
 :حدود البحث

-8104)يتثككدد البثككا  لمشككرفين التربككويين الاصتصاصككيين ا المككدارس الثانويككة  للمككديرمح  العامككة للتربيككة ا باف ككة بتككداد للعككام الدراسككي     
8105 . ) 

 :تحديد المصطلحات
 :اولاـ المعايير 

 ( :Cllnins & others , 1973)عرفه . 1
 ( .Cllnins & others , 1973"  )تكم كمي او نوعي او الاجراء مقارنة  لإصدارانه مقياس يتلل كأساس " 

 ( : 2002سليم ، )عرفه . 2
 ( .54،  8113سليم ، " . )هو بك او اساسي يستعان به ا عملية وتحسين اداء العاملين ا المؤسسة " 

 (: 2002البيلاوي وآخرون ، ) عرفه. 3
البكي ون )التوقعكا  المتاكط علييكا اجتماعيكا  وتأكيكدثابه عقكد اجتمكاعي جديكد ا المجتمكب بصكاة عامكة تكول متطلبكا  التعلكيم هي بم" 

 ( .87،  8112وآصرون 
 :ادارة الجودة الشاملة: ثانيا

 ( : Jonennsencor  , 1994)عرفه . 1
‘  ةالمؤسسك، بحيا بحيا تصكبح الجكودة هكدلم اساسكية ا بشكير صثيح من اول مرة لأشياءان ادارة تعمير عل  صلط مناخ العمير " 

 ( .Jonennsencor, 1994 : 6 ")الجودة من اجير بناء الانشطة لتثقيط الاهدالم  وتصميم
  ( : Benhard , 1991)عرفه . 2

ا الاداء متاكافر فييكا جيكود المكديرين والمكواانين يشككير متميكز لتثقكط توقعكا  المسكتايدين او ملكك  لتركيكز علك   ةهي ثقافكة متميكز " 
 ( .  Benhard , 1991 : p: 287")جودة الاداء ا مراتير الاول وصولا الى الجودة المطلوبة بأقير كلاة او اقصر وفت 

 ( : 2002علاونة ، : )عرفه . 3
الطلبككككة  لإرقككككاء نهكككا اسككككلوب متكامككككير ياككككيط ا جميككككب فككككرو  المؤسسككككة التعليميككككة ومسكككتومحينا ليككككوفر ل فككككراد وفككككر  العمككككير الارصككككة " 

 (. 9: 8114ع ونة ، )الاساليب الح ثبت نجاتيا  بأكااءبحثه  –والمستايدين من التعليم ويجب ان تقدم صدما  تعليمية 
 ( : 2012الشعبان والابعج ، )عرفها . 5
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هي استراتيجية للتثسين المستمر ل داء عل  جميب مستومح  المؤسسة وا جميب بالا  المسؤولية وهي تجمب بين الاساليب الاداريكة "
، الشعبان والابعكج " )تقنية اااصة ا ااار بناء ن ام مركزن ا التثسين المتثر لجميب العمليا   لأساليبالاساسية وجيود التثسين ا الية او 

8104   ،049 . ) 
 .تعرياا ن رمح لع قته  لبثا ا الي(8114ع ونة ،)ت الباتثة تعرير وا قوء التعرياا  السابقة تبن  

 :يالتعريف الاجرائ
ا قكوء معكايير الجكودة (  لمكدارس الثانويكة) القيادا  الادارية ا مؤسساتنا التعليمية المتمثلة  للأداءلتثسين وتطوير المستمر  استراتيجيةوقب  هو 

التعليميكة ا  المؤسسكا علك   تطبيقيكاالح يمكن ( القيادة والتلطيد ، التعليم والتعلم، الموارد البشرية والمادية، والمناهج الدراسية)الشاملة المتمثلة ا
يككة الارتقككاء بمسككتوى الاداء وتطككويره ويقككاس  لدرجككة الككح يحصككير علييككا افككراد العينككة ا اسككتجا ينم علكك  فقككرا  الاسككتبانة لمعككدة المككدارس الثانويككة بت

 .للبثا ا الي
 :المدرسة الثانوية 

ير فييا كير االب اكمير المرتلة الثانية هي المرتلة الدراسية الح تلي المرتلة الابتدا ية وتسبط المرتلة الجامعية ويقب(" 0984وتارة التربية ،) عرفتيا 
 عشر من عمره ، ومدة الدراسية فييا ست سنوا  ، وتقسم الي مرتلتين لمتوسطة واعداديكة ، فالمرتلكة المتوسكطة تشكمير ث ثكة صكاولم عامكة ، امكا

 (. 8: 0984وتارة التربية ، (") علمي ، ادبي)المرتلة الاعدادية فتشمير نوعين من الدراسة 
  :ظري دراسات السابقة الجانب الن

 :شاملة مفهوم ادارة الجودة ال
البثكا عكن التميكز او صلكط المواقكر وقكبطيا لتكرل تجنكب العيكوب مكا امككن وبلكو  " عرفت ادارة الجودة الشكاملة بطرا كط مختلاكة مثكير 

 .المستوى المثالي من رقا المستايد عن اريط تمحدة كااءة ، وفاعلية المؤسسا  التعليمية 
علككك  انهكككا مكككدص  تحسكككين فاعليكككة ومرونكككة المؤسسكككة التعليميكككة كككككير وهكككي ا الواقكككب اريقكككة لتن كككيم " فكككت ادارة الجكككودة الشكككاملة فلقكككد عر 

ا ككداد ، ")المشككاركة مككن قبككير جميككب العككاملين ا المؤسسككا ، و جميككب الاقسككام وجميككب الانشككطة ا جميككب المسككتومح  الاداريككة ا المؤسسككة التعليميككة 
8113  :81 . ) 

انهككا مككدص  يحككرر تيككاة الافككراد مككن قككيا  الجيككود مككن صكك ل اشككراك كككير مككنيم ا عمليككا  التثسككين ، ("  8110داغككر،)كمككا عرفيككا 
 ( . 80:  8110داغر ، ") بحيا يتم الوصول الى النتا ج المرغوبة بوقت اقير

ج او ن ككام ادارن شككامير ، قككا م علكك  اسكككاس بشكككير نهككك تأصككلومككنيم مككن يككرى  ن ادارة الجككودة الشككاملة  نهكككا فلسككاة اداريككة تديثككة ، 
 ( .70:  8110عقيلي ، )اتداث تتيير ايجابية جلرية لكير شيء داصير المؤسسة 

ان الجكودة الشكاملة ا التعلكيم بمثابكة مكنيج يرككز علك  امكانيكة ايجكاد ثقافكة تن يميكة لكدى ( " Dean & Bowen،0994)ويكلكر 
هكككو جديكككد مكككن صككك ل تحريكككك مكككواهبيم وقكككدارينم  ة والمعلمكككين والعكككاملين والت ميكككل متثمسكككين لككككير مكككاالتعليميكككة تجعكككير الادارة التعليميككك المؤسسكككا 

 ".التعليمية المؤسسا وتشجب فرق العمير والمشاركة ا اتخام القرار وتحسين العمليا  ، يااي تتيير ا واقثا نحو الافاير لدى صريجي 
                                            (Dean & Dowen , 1994 : 393) 
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علكك  انهككا تعككد بمثابككة اسككتراتيجية للتميككز ا الاداء ، عككي توجيككه جميككب " فقككد عككرلم ادارة الجككودة الشككاملة ( Huang , 1994)امككا 
 ( .Huang, 1994 : 53" )العاملين لتثقيط رقا المستايدون او اشبا  اتتياجاينم او ملك بأقير تكلاة 

بأنها فلساة مبينة عل  مبادئ او اسكس تتمثكير ا مشكاركة الاداريكين تخلكط ثقافكة تن يميكة تقكود ( " 8101ا ريرن ،)ووفقا لوجية ن ر 
 (.                                     04: 8101ا ريرن، ") الى الجودة وينتم بوعي المستايد وارية والبثا المستمر عن الافاير

نهككا مككنيج ادارن ميككم ييككدلم الى تحقيككط اتتياجككا  المسككتايدين وتوقعاتككه ام يتاككمن كككير لككلا يمكككن القككول  ن ادارة الجككودة الشككاملة  
د المككديرن والعككاملين ا اسككتلدام الاسككاليب الكميككة مككن اجككير التثسككين وتطككوير المسككتمر ا العمليككا  وااككدما  ا المؤسسككة بمككا يحققككه هككلا الككنم

 . الجديد من نجاتا  ا الادارة 
 ـ :متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التربية

،ومكن  بتوفير بعض المتطلبا  الارورية والملثكة يمكن تتثقط بمايوميا الصثيح داصير المؤسسة المدرسية الا ان ادارة الجودة الشاملة لا
 :  اهم هله المتطلبا  

 . الالتزام التام والدعم من قبير الادارة العليا لينامج ادارة الجودة الشاملة   .0
 . توفير مناخ مناسب للعمير وثقافة المؤسسة  .8
 . الجودة  لإدارةن ام معلوما  فعال  تأسيس  .7
 . البشرية للمدرسة  عالة للمواردالادارة الا .4
 . قياس الاداء ل نتاجية والجودة  .5
 . ا الجيود المبلولة لتثسين الانتاجية والجودة  مشاركة جميب العاملين .2
 . تبني الانماط القيادية المناسبة لمدصير ادارة الجودة الشاملة .3
 .التعليم والتدريب المستمرين .8
يكام الجودة وتشمير تحديد المسؤول عن اقامة الجودة واداراينا، كياية مراقبكة ومراجعكة الن كام مكن جانكب الادارة ، تحديكد الم رسم سياسة  .9

الاشككككير هككككي الالتككككزام  تصككككثيحالككككح تككككتم الاجككككراءا  ا ككككددة ةككككا ،تحديككككد الكيايككككة الككككح تراقككككب اككككا تلككككك الاجككككراءا  ، تحديككككد كيايككككة 
 .     . لإجراءا 

المككنيج ، التقكككويم ، مككواد التعلككيم، اصتيككار وتعكككين العككاملين واصككير تطكككوير  تخطككيدالتسككجيير ، تقكككديم المشككورة ، : الاجككراءا  وتشككمير  .01
 .ملينالعا

 . وقو  تعليما  العمير وقابليتيا للتطبيط. 00   
 .من س مة تنايل الاجراءا  التأكدالمراجعة وهي . 08
 (.77:  8117احمد وتافظ، )   اغااله او ما   عمله بطريقة غير سليمة الاجراء التصثيثي ويقصد به تصثيح ما. 07

 :الدراسات السابقة
 : تطرقت الباتثة الى عرل من الدراسا  السابقة ويقدر تعلقيا بموقو  البثا ا الي وتسب تسلسليا الزمن وكالاتي 
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معنى الجودة ا التعليم ا الولامح  المتثدة ، هدفت الى معرفكة المتطلبكا  ال تمكة  بعنوان ما"   (chaffee & sherr, 1992)دراسة . 1
تعلكيم المدرسكي او التعلكيم الجكامعي ، وصرجكت هكله الدراسكة بنتكا ج اهميكا عكدم وجكود ااطكد المتصكلة بتثديكد متطلبكا  لتنايل الجودة الشاملة ا ال

 . الاساسية لتطوير وفط معايير الجودة الشاملة 
تطبيككط ادارة بعنككوان اتجاهكا  المككولاين ا وتارة التربيككة والتعلككيم ا ولايكة ارياككون نحككو ( :Brown & Jacqelin , 1995)دراســة . 2

وصككلت الى الجكودة الشككاملة اهككدفت الى معرفككة الع قككة بككين اتجاهككا  المككولاين ام الاعتقكاد بأهميككة التوجككه لتطبيككط مبككادئ ادارة الجككودة الشككاملة وقككد ت
الشكاملة تعكزى لمتتكيرا   توجد فروق ا اتجاهكا  المكولاين نحكو تطبيكط ادارة الجكودة نتا ج اهتمام المولاين تطبيط ادارة الجودة ، وكللك توصلت لا

 . مدة اادمة 
ينكدلم الى تتبكب تارعكا  مايكوم الجكودة الشكاملة ا " مايوم ادارة الشكاملة وتطبيقاهكا ا المدرسكة الاردنيكة " بعنوان ( 8118السعود، ) دراسة . 7

اليكككر  وجكككود معوقكككا  تتصكككير  لقكككوانين وليكككر  هكككله الدراسكككة الصكككعو   الكككح تعيكككط ملكككك التطبيكككط هكككلا المايكككوم ، وككككللك . المكككدارس الاردنيكككة 
 . والان مة وجودها وقعر الامكانا  المادية ومعنوية تدريب المعنيين ا المينيين 

الجامعة المستنصرية يندلم الى تحديد متطلبا  ادارة الجودة الشاملة ا كليح التربية والاساسية ا المستنصرية ، فاك  ا ( :" 8119علوش، .)4
ا استجابة الافراد العينة، ولير  هكله الدراسكة بنتكا ج اهميكا ان ( الجنس ، والكلية)فروق ما  دلالة اتصا ية بحسب متتيرن  التعرلم هير توجد

ة ممارسا  متطلبا  ادارة الجودة ا الكليتين جاء  بمستوى متوسد، وكللك لم ي ير اثر  بحسب متتيرن الجكنس ولكليكة لاسكتجا   افكراد العينك
 ( . 8118علوش ، .  )لجودة  تطبيطلمتطلبا  

 :د تطبيق نظام الجودة في التعليمفوائ
 .  المسؤولياك قبد وتطوير الن ام الادارن ا المدرسة نتيجة وقح الادوار وتحديد 0 
 .ك الارتقاء بمستوى الت ميل ا جميب جوانب شلصياينم8 
 .ةا ا لول المناسبة ك قبد شكاوى ومشك   الط ب واولياء امورهم والاق ق منيا ووقب7
 .ك تمحدة الكااءة التعلمية ورفب مستوى الاداء لجميب الاداريين والمعلمين والعاملين ا المدرسة4
 .ك الوفاء بمتطلبا  الت ميل واولياء امورهم والمجتمب5
 .ك توفير جو من التااهم والتعاون والع قا  الانسانية السليمة بين جميب العاملين ا المدرسة2
والوقاية لمنب تدوثيا  ةالتصثيثيك تمكين ادارة المدرسة من تحليير المشك    لطرق العلمية الصثيثة والتعامير معيا من ص ل الاجراءا  3

 .مستقب 
 .ك رفب مستوى الوعي لدى الت ميل واولياء امورهم تجاه المدرسة من ص ل ابرات الالتزام بن ام الجودة8
 . جميب الاداريين والمدرسيين والعمير عن اريط الاريط وبرو  الاريطك الترابد والتكامير بين9

 (.85: 8113ا ريرن ،.)ك تطبيط ن ام الجودة بمنح المدرسة الاتترام التقدير ا لي والاعترالم العالمي01
 ك:الجودة الشاملة ادارة تطبيق معوقات 
 :الصعوبات هاسلوب الجودة الشاملة وابرز هذهناك بعض الصعوبات التي قد تعوق ادارة المدرسة في تحقيق  



 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

016 

 

 .الجودة الشاملة تتطلب المرونة والسرعة مما يستوجب تطبيط اسلوب ال مركزية ا الادارة فإدارةك المركزية ا اتخام القرارا  التربوية ، 0
 .ك عدم استقرار الادارة وتتيرها الدا م8
 . ك التركيز عل  الاهدالم قصيرة المدى 7
 . ة تحديد معايير قياس مدى جودة اادما ك صعوب4
 .ك قعر الن ام المعلوماتي للمدرسة 2
 .ك عدم اتساق سلوكيا  القادة مب اقواةم3
 (.033: 8114تسين، .) ك ندرة توفير المعلوما  والبيانا  عل  نحو سريب ودقيط عن الن ام التعليمي8
 .الاساليب التقليديةك اعتماد ن ام المعلوما  ا المجال التربون عل  9

 .ك عدم توفر الكوادر المدربة والمؤهلة ا المجال ادارة الجودة الشاملة ومعاييرها ا العمير التربون 01
 .كافية  ميزةاملة ا العمير التربون الى يحتاج تطبيط ن ام الجودة الش: ك التمويير المالي  00
 (.59: 8115صيام، .) التقليدن وعدم تقبير اسا ليب التطوير والتثسين الارث الثقاا والاجتماعي هو ثقير الموروث التربون. 08

 ــ:دور مدير المدرسة في ادارة الجودة الشاملة 
ه ان ادارة الجودة الشاملة تركز عل  دور القا د ا المؤسسة التعليمية ، ان مدير المدرسة وعل  قدرته ا تكوين ع قا  متينة مب مرؤوسي   

، علية ان يقوم ببعض الاجراءا  الح من شانها توقيح الرؤية وملك ا بداية تسلمه ميام  بأهميتها  وتحايزهم واشعار كير فرد لتمكينيم من الابد
 :عمله ا المدرسة الح تطبط معايير الجودة الشاملة وهله الاجراءا 

 .ك التعرلم عل  العاملين  لمدرسة0
 .ك التعرلم عل  امكانيا  والمرافط المدرسة8
 .ار  فكرة تطبيط ن ام الجودة وامكانيا  ملك الن ام ك7
 (.33: 8110البوهي، .) تكوين فريط العمير/ ك اصتيار بعض العناصر الح لدييا الاستعداد والرغبة ا العمير 4
 .ك عمير تقييم اولي للبيئة المدرسية ووقب الم ت ا  مب وقب تلول اولية5
 .ك  تدريب العاملين بريط الجودة2
 .اعداد دليير الجودة وتوتيعه عل  العاملين ك 3
 .ك توتيب العاملين عل  لجان لكتابة الاجراءا  اااصة  لعمير8
 . ك اعداد الوصر الولياي لجميب العاملين9

 .ك اعطاء هامشا من ا رية للمعلمين لمساعدينم عل  تنمية وتطوير مستوى ادا يم وملك ا ااار الاروق الاردية لدييم01
 .ييز ملاا  الجودة ك تج00
 .ك توتيب الاجراءا  عل  العاملين08
 . ك اعداد ااطة السنوية و التاصيلية07
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 ك الاجتما  ااتامي 04
 (.83: 8111الاغين،   .)  الى الادارة العليا يك رفب التقرير النيا 05

 :مبررات استخدام ادارة الجودة الشاملة
لمعاصرة ،وما يواجه المؤسسا  التعليمية من معوقا  وتحولا  وتحدمح  وتداعيا  داصلية وصارجية  ستقراء وتحليير م مح الاكر الادارن ا 

 :التعليمية  بمايلي المؤسسا الح تستدعي الاصل بمدصير ادارة الجودة الشاملة ومعاييرها لتطوير  الميرا يمكن بلورة 
 ـ:وتطوير الادارات المدارس الثانوية منهاات التي تواجه عمليات اصلاح قيتزايد المشكلات والمع اولاـ 
 . المطلوب تنايلها من الادارة العليالادارن وكثرة التعليما  والقوانينك الروتين ا0
 .التعليمية والتلطيد بشكير عام  المؤسساك اتبا  اسلوب المركزية ا ادارا  8
 .المدرسية ك نقت الامكانا  المادية ال تمة لتطوير الانشطة والمشروعا  ا 7
 .المجتمب ا لي  ومؤسساك قعر الع قة بين المدرسة 4
 .الميني والتأهيير ك قصور ا الكاامح  والميارا  الادارية لنقت برامج التدريب والاعداد5
 .ك مقاومة بعض الادارا  المدرسة للتتيير والتطوير والتعصب  لران 2
 . وجي والمعلوماتيك ارتاا  معدلا  التقدم العلمي والتكنول:ثانيا 

 ك:ليور التثولا  الكيى ا القرن العشرين، والح ترسم لنا اريط المستقبير ومن اهم هله التثولا  ما يلي ـ:ثالثا
 .صناعي الى مجتمب معلوماتي مجتمبك من 0
 .فا قة الجودة التكنولوجياك من التكنولوجيا التقليدية الى 8
 .ك من المركزية الى ال مركزية7
 .الديمقرااية النيابية الى الديمقرااية التشاركية ك من4

 .كك من اةيكلية الى الشكية 5 
 .من الاصتيار الواتد الى الاصتيارا  المتعددة .0
 (.34: 0998احمد، ) الثقاا وا اارن من ص ل ثورة تكنلوجية المعلوما  والاتصالا  الاناتا  الاع مي والتزو  .8

 :في التربية والتعليممعايير ادارة الجودة الشاملة 
يعمير عل  تحسين وتطوير العملية التعليمية بكير ابعادها وبشكير مستمر  ادارة الجودة الشاملة ا التربية والتعليم، تتناول كير ما معايير      

 :ومتكامير وهله تشمير مايلي
رسين ، ونوعية ومستوى الح تقدم ةم ، ومتوسد تكلاة وهله المعايير تشمير نسبة اعداد الط ب الى المد:   لتلميلاك المعايير المرتبطة  

 .الطالب، ومستوى دافعية الط ب واستعداداينم وقدراينم عل  التعلم
تتعلط هله المعايير  لكاامح  المينية والموصاا  الشلصية للمدرسين ، ومدى اتتياج المدرسة للعدد ال تم : ك المعايير المرتبطة  لمعلمين 8

 .تتعلط بمدى مساهمة المدرسيين ا تقديم المدرسيين ا تقديم المجتمعية ، واتتراميم لط ام واولياء امورهم، كما انها 
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تحتون هله المعايير عل  جودة المناهج واصالتيا ، ومامونها ، ومدى ارتباايا  لواقب وقابليتيا ، : ك المعايير المرتبطة  لمناهج الدراسية7
 .معلوما  والانشطةواريقة واسلوب عرقيا لل

تشمير هله المعايير عل  دقة اصتيار القيادا  وتدربييم ، ومدى اهتماميا  لع قا  الانسانية الجيدة : المدرسية  لإدارةك المعايير المرتبطة 4
 .القيادا   لجودة والبثا المستمر عن المستجدا  هوالاتصال الاعال، وعل  مدى اهتمام والتزام هل

تتعلط هله  المعايير بتوفير المبنى المدرسي الموافط للشروط السليمة وتوفر بيئة صاية سليمة ومدى : التعليمية  لإدارة لمرتبطةاك المعايير 5
 .استاادة الط ب من المرافط كافة

الصتير ، .)اتتياجا  المجتمب ا ليتقدمه المدرسة من صدما  تلبي  تتعلط هله المعايير بما: ك المعايير المرتبطة  لع قة بين المدرسة والمجتمب2
8115 :35.) 

 منهجية البحث وإجراءاته 
 :منهج البحث

 :ستكمالاً لإجراءا  البثا وكالآتيااعتمد  الباتثة المنيج الوصاي التثليلي لتثقيط أهدالم بحثيما ، واتخل  مجموعة من ااطوا   
 :مجتمع البحث

عينكة البثكا مكا لم يجكرن وصكر كامكير لمجتمكب البثكا أولاً لككي ن تكظ الطريقكة الم  مكة ا اتاط المتلصصون عل  أنه لا يمكن ان تختكار 
المتواجككدين     الاصتصاصكينفكرداً مكن المشكرفيين التربكويين ( 783) ، تيككا تألكر مجتمكب البثكا مكن (  Broq, 1981, P.170.)اصتيارالعينكة

وكمكا مبكين ا الجكدول ( 8105كك8104)مشكرفة للعكام الدراسكي (  053)  فا   ومشكر ( 871) ا لست مديرا  التربية ا باف ة بتداد ةبواقكب 
 (0)رقم 

 ( 0)جدول 
 يمثير مجتمب البثا المتمثير  لمشرفيين التربويين الاصتصاصيين للمديرا  التربية ا باف ة بتداد   

 المجموع إعداد المشرفين التربويين الاختصاصيين الجنس/ مديريات التربية
  اناث مكور 

 85 41 45 0/تربية الكرخ 
 24 00 57 8/الكرخ  تربية

 78 05 03 7/ تربية الكرخ
 82 40 45 0/تربية الرصافة
 31 71 41 8/تربية الرصافة
 51 81 71 7/تربية الرصافة

  382          152   130           المجموع الكلي 
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 :عينة البحث
فككرداً  مككن المشككرفيين التربككويين الاصتصاصككيين ممككن يعملككون  ا  مككديرمح  التربيككة ا باف ككة بتككداد ولقككد ( 051)تألاككت عينككة البثككا مككن 

وتعد هله النسبة مقبولكة . من المجتمب الأصلي%( 78.8) مشرفة، وان هلا العدد يمثير نسبة( 35)مشرفا و(  35)صتيروا بطريقة عشوا ية منيم ا
 .يوقح ملك( 8)عن تجم العينة،  والجدول ( 038،  0988عودة وصليير ، )ار إلييا تسبما أش

 الاساسية يمثير عينة البثا( 8)جدول 
 المجموع اعداد المشرفين التربويين  الاختصاصيين الجنس/ مديريات التربية

 اناث ذكور
 22 12 12 1/تربية الكرخ 

 22 13 13 2/تربية الكرخ
 22 13 13 3/الكرخ تربية
 22 13 13 1/الرصافة تربية

 22 12 12 2/تربية الرصافة
 22          12 12 3/تربية الرصافة

 150 25 25 المجموع الكلي  
 :اداة البحث 

لترل تحقيط أهدالم البثا فقكد تطلكب ملكك بنكاء أداة للتعكرلم علك    تطبيكط معكايير    لاكمان معكايير ادارة لجكودة الشكاملة ا المكدارس 
 :ولقد قامت الباتثة بإعداد أستبانه صاصة  لبثا ومن ص ل ااطوا  الآتية . الثانوية من وجيه ن ر المشرفين التربويين الاصتصاصيين 

 .ومعاييرها عل  الأدبيا  والمصادر المتعلقة بموقو  إدارة الجودة الشاملة الاا   -0
صصكين ا مجكال الإدارة العامكة والتربيكة وعلكم الكناس لتكرل معرفكة  درجكة توجيه سؤال ماتو  إلى عدد من اساتلة الجامعا  ومن المتل -8

 .تطبيط معايير لامان ادارة الجودة الشاملة المطلوبة ا المدارس الثانوية 
الااكك   علكك  عككدد مككن الدراسككا  والأدبيككا   السككابقة المتعلقككة بموقككو  البثككا والاسككتاادة مككن فقككرا  الأدوا  والمقككاييس الملتلاككة   -7

 .افيي
فقكرة  ل سكتبانة وبصكورينا الاوليكة توتعكت علك   اربعكة مجكالا  ( 43) ومما تقدم فقد تصلت الباتثة عل  مجموعة من الاقرا   وعددها 

 ( .القيادة والتلطيد، ا التعليم والتعلم ، الموارد البشرية والمادية ، المناهج الدراسية  : ) هي 
 :صدق الأداة

الميمكة ا ا ككم علك  صك تية الأداة، إم ان الصكدق مكن العوامكير الأساسكية الكح ينبتكي لمسكتلدم الأداة أن الصدق يمثير أتكدى الوسكا ير 
 (.078، 8114ال اهر،.)التأكد منه، إم يشير الصدق إلى قدرة الأداة عل  قياس ما وقعت أص ً لقياسه
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. مدى ص تية الأداة لقياس مكا وقكعت مكن أجلكه إلى أنه يجب عرل الأداة عل  مجموعة من ا كمين للثكم عل ( Ebell)إم يشير 
(Ebell, 1992, P.555) 

ولتككرل التعككرلم علكك  صككدق الاسككتبانة المعككده ةككلا التككرل فقككد   اسككتلدام الصككدق ال ككاهرن عككن اريككط عككرل الأسككتبانة علكك  عككدد مككن 
والإدارة التربوية وغكيرهم ، وا قكوء آراء ا كمكين ج أجكراء صبيرا وبكما من المتلصصين ا مجال التربية وعلم الناس ( 9) ا كمين والبال  عدده

التعدي   عل  عدد من الاقرا  و  دمج البعض منيا فا ً عن تللم عدد من الاقرا  الح أشار إلييا ا كمين، والا فقكد اسكتقر  فقكرا  
فككأكثر ا آراء ا كمككين %(  81)الباتثككان نسككبة أتاككاق  فقككرة، تيككا اعتمككد( 43)  فقككرة بعككد أن كانككت( 72)الأسككتبانة بصككيتتيا النيا يككة علكك 

 .للاقرة المقبولة 
وتتميكز هكله ( أوافط جداً، موافط، موافط إلى تد ما، غكير موافكط،  ، غكير موافكط جكدا)واعتمد الباتثان مقياسا خماسيا أمام كير فقرة وهي 

 .عل  التوالي( 0,8,7,4,5)إعطاءها أوتان الطريقة بكونها سيلة التصثيح وتسمح بأكي تباين بين الإجا   بعد 
 :ثبات الأداة

يقصككد  لثبككا  أن يعطككي الاصتبككار النتككا ج ماينككا أو نتككا ج متقاربككة عنككد تطبيقككه علكك  ناككس الأشككلا  وتحككت ال ككرولم ماينككا أو لكككرولم 
 (Anastasi and Susana, 1988, 84. )مختلاة

( 85) إم قكام الباتثكان بتطبيكط الأسكتبانة علك  عينكة تتكألر مكن ( Test re-test)ر تيكا اسكتلدم الباتثكان اريقكة  الاصتبكار وأعكادة الاصتبكا
موتعين عل   مديرمح  التربية ست ا باف ة بتداد، و  إعادة التطبيكط علك  العينكة ناسكيا بعكد مكرور أسكبوعين مكن ( صارج عينة البثا)فرداً من 

جككابر، )وهككو معامككير ارتبككاط جيككد وتسككبما أشككار إليككه ( 1,83)   يقككين وتبككين أنككه بمقككدار التطبيككط الأول، و  إيجككاد معامككير الارتبككاط مككا بككين التطب
0937 :708.) 
 :التطبيق 

فكرداً ( 051)بعد التأكد من الصدق والثبا  للأستبانة أصبثت جاهزة  للتطبيط علك  عينكة البثكا ، تيكا ابقكت علك  أفكراد العينكة البالتكة     
 .يوماً ( 71) وبمدة تمنية تراوتت 

 :عرض النتائج وتفسيرها 
 : وفقا للنتا ج الآتية  ستقوم الباتثة بعرل للنتا ج المتعلقة بأهدالم البثا وتاسيرها 

جيه ن ر المشرفيين لترل تحقيط اةدلم الأول اللن يرمي إلى التعرلم عل   تطبيط معايير الامان ادارة الجودة الشاملة  ا المدارس الثانوية  من و 
وكمكا موقكح ( t – test)وتحقيقا لللك استلدم الباتثان الاصتبار التكا ي لعينكة واتكدة  عينة البثا،  لإجا ابقت  صتصاصيين،التربويين الا
 (.7) لجدول 

 (7)الجدول 
ملة ا المدارس يوقح الجدول الوسد ا سابي والانحرالم المعيارن والقيمة التا ية ا سوبة للتعرلم  عل   تطبيط معايير لامان ادارة الجودة الشا

 الثانوية 

 الدالة القيمة التائية الانحراف المعياري الوسط الحسابيلوسط  العدد المتغير
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 (049) وبدرجة ترية ( 1.15)عند مستوى ( 0,92)القيمة التا ية الجدولية تساون )*(
(  1.15) اصتر من القيمة التا ية الجدولية عند مستوى دلالة ( 1.875) سوبة والبالتة ا ان القيمة التا ية ( 7)يتاح من الجدول 

 (  0.92) والبالتة                 (  049) وبدرجة ترية 
والمكككوارد البشكككرية والماديكككة، والتعلكككيم والكككتعلم ،  والتلطكككيدالقيكككادة )الجكككودة الشكككاملة وبحسكككب ككككير مجكككال مكككن المجكككالا   لإدارةامكككا  لنسكككبة 

وجكككود فكككروق دالكككة اتصكككا يا بكككين المتوسكككد الارقكككي والوسكككد ( القيكككادة والتلطكككيد ) اليكككر  النتكككا ج  لنسكككبة للمجكككال الاول ( والمنكككاهج الدراسكككية  
وبدرجكة تريكة (  1.15) دوليكة عنكد مسكتوى دلالكة وهي اصتر من القيمة التا ية الج( -7.232) ا سابي للعينة ام بلتت القيمة التا ية ا سوبة 

ممكا يكدل علك  (  83)اصكتر مكن المتوسكد الارقكي للمقيكاس والبكال  (  85.282) وسد ا سكابي لللعينكة والبكال  ( . 0.92) والبالتة (  049) 
 .ان مجال القيادة والتلطيد قعير لدييم 

فقد الير  النتا ج عدم وجود فكروق دالكة اتصكا يا ( تعليم والتعلم والمناهج الدراسيةالموارد البشرية والمادية، وال)اما  لنسبة للمجالا  
علك  التكوالي وهكي اصكتر مكن القيمكة (  1.730 – 1.805 – 1.899) بين المتوسد الارقي والوسكد ا سكابي ام بلتكت القكيم التا يكة ا سكوبة 

 ( . 0.92) والبالتة                  (  049) وبدرجة ترية (  1.15) التا ية الجدولية عند مستوى دلالة 
يكككدل  إلى إن  تطبيكككط  معكككايير  لاكككمان ادارة الجكككودة  الشكككاملة ا المكككدارس الثانويكككة ككككان بمسكككتوى قكككعير ، لكككلا لابكككد مكككن  وهكككلا ممكككا 

محينا واستراتيجياينا والوسا ير المتبعة ا اجراءا  ورسالتيا وغا التربويةون ميا الادارية واهدافيا  التربوية تحتاج الى اعادة الن ر ا هياكليا مؤسساتنا
تبعككا لقككيم والمجتمككب واتجاهاتككه وفلسككاته مككن  لأصككرالتقكويم ودراسككة  تاجككا  الطلبككة وامككاةم لاسككيما وان معككايير ادارة الجككودة الشككاملة  تلككر مككن بلككدا 

ان مسالة بنكاء ادارة . من مواكبة التطورا  المت تقة ا عالمنا المعاصر  هولتمكينص ل الاولوية الح تراها الدولة ويؤمن اا المجتمب لتثقيط رفاهيته 
س والتقكويم الجودة الشاملة ا المدرسة تتطلب الكثير من الصي والجيد والوقت وملك الاعداد المناهج التربوية المناسكبة وتطكوير اكرق ووسكا ير التكدري

وتككوفير المدرسكككين اكاككاء وقيككاديين قككادرين علكك  اتككداث هككلا التطككور الجككلرن الكككلن  تدريبيككةامج للطلبككة والعككاملين ، وبنككاء بككر  ةالراهنككودراسككة ا الككة 
والأمككر الكلن يككدعو القككا مين علكك  شككؤون . سكيمكن الن ككام التربككون مككن ان يكككون قكادرا علكك  تخككريج واعككداد اكك ب يتوا مكون مككب توقعككا  المسككتقبير

الادارن والاجتمكاعي للن كام التربكون  التن كيمم أصبثت ادارة الجودة الشاملة تعكد تتيكيرا ا ثقافكة والتعليم  لعمير عل  تلبية هله المتطلبا  ا التربية
 . والجودة هي تحديد المنتج بم  مة الاهدالم ا ددة ً 

 0.05 الجدولية محسوبة الفرضي
 غير دالة 0,92 7,232 4,735 85,282 83 051 القيادةوالتليطيد

 غير دالة 0.92 1,899 4,198 82,91 83 051 المواد البشرية والمادية
 غير دالة 0.92 1,805 4,501 82,31 83 051 التعليم والتعلم

 غير دالة 0.92 1,730 4,4 83,077 83 051 المناهج الدارسية
 غير دالة 0,92 1.875 2,955 37,077 37 051 المجال الكلي
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ين وتحقيقككاً لليكككدلم الثكككا  مكككن أهككدالم البثكككا الكككلن يرمكككي إلى التعككرلم علككك  الاكككروق ما  الدلالكككة الإتصككا ية بكككين  المشكككرفيين التربكككوي
الجككودة ا المككدارس الثانويككة ، قامككت الباتثككة بتطبيككط  ا ن ككرينم لتطبيككط معككايير قككمان ادارة( إناث –مكككور)الاصتصاصككيين  بحسككب متتككير  الجككنس 

 .ك يوقح مل( 4)الاستبانة عل  عينة البثا وتحقيقاً لللك استعم  لاصتبار التا ي لعينتين مستقلتين والتوصير إلى النتا ج الآتية والجدول 
 ( 4)الجدول 

يوقح متوسد ا سابي والانحرالم المعيارن وقيمة التا ية ا سوبة للتعرلم عل    تطبيط معايير لامان الجودة الشاملة  ا المدارس 
 الثانوية  بحسب الجنس

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي العدد التخصص المتغير
 الدالة القيمة التائية 

 الجدولية محسوبة 0.05

 القيادة والتلطيد
 7,808 84,581 43 مكور

 دالة 0،92 7,78
 5,148 82,857 35 أناث

 الموارد البشرية والمادية
 7.197 82,781 35 مكور

 غير دالة 0،92 0،348
 4,844 83,481 35 أناث

 التعليم والتعلم
 0,519 7,178 82,043 35 مكور

 
 غير دالة 0،92

 5,533 83,857 35 اناث

 سيةار الدالمناهج 
 7,990 82,222 35 مكور

 غير دالة 0،92 0,78
 4,352 83,211 35 اناث

 المجال الكلي
 3,339 83,822 35 مكور

 2,128 37,411 35 أناث غير دالة 0،92 1،428
    

 (.048) وبدرجة ترية(1,15)دلالهعند مستوى (0,92) القيمة التا ية لجدوليه والبالتة ) *( 
قكمان  التا ية ا سوبة الارق بين متتكير الجكنس  لتطبيكط معكايير ةبشكير عام النتا ج المعروقة ا الجدول إن القيم( 4)يتاح من الجدول 

 وبدرجكة( 1,15)مسكتوى دلالكة  درجة إم نجد ان هكله القيمكة غكير دالكة إتصكا ياً عنكد(  1،428)ادارة الجودة الشاملة ا  المدارس الثانوية بلتت
مما يعني عدم وجود فروق ما  دلالكة إتصكا ية بكين متتكير ( 0,92) أن إن القيمة التا ية ا سوبة اقير من القيمة الجدولية والبالتة( 048)  ترية 
فكراد العينكة كانكت ن كرينم متقاربكة  ممكن لنكا إن إ لاكمان ادارة الجكودة الشكاملة، وهكو مكا ياسكر ا ن رينم  لمدى تطبيط معكايير( أناث –مكور )الجنس

ة والتقنيا  يعملون ا ا لمدارس الثانوية وهلا يتطلب  وجود القا د الواعي اللن يؤمن بارورة التطوير والتتيير وم تقة المستجدا  ا مجال التربي
 تلقا يككة ، لككلا ة وتطبيقيككا ليسككت عمليككة مسككتثيلة ولاوالاتصككالا  والمعلومككا  ، كمككا يتطلككب وجككود القا ككد المككدرك  ن تحقيككط ادارة الجككودة الشككامل

 . تطوير ا ادا يايمكن القول  عل  لقا د ان يعزت ثقافة الجودة وتبنييا وتوفير رؤية استراتيجية واقثة المعالم للمدارس الثانوية واهدافيا والارتقاء و 
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( مككور ك اناث ) ان القيم التا ية ا سوبة الارق بين متتير الجنس ( القيادة والتلطيد ) ويتاح من الجدول الملكور ا المجالا  المجال  
، (0,92)والبالتكة( 048)تريكة  وبدرجكة( 1.15)وهي اكي من القيمة التا ية الجدولية  عند مستوى دلالكة( 7,738) بلتت  للمجال الملكورة 

يكدل  ممكا(  84.581) اككي مكن الوسكد ا سكابي للكلكور والبكال  ( 82.857) والبال   للإناثو لمقارنة بين المتوسطا  نجد ان الوسد ا سابي 
لاككمان ا دارة الجككودة   ا ن ككرة إفككراد العينككة  لمككدى تطبيككط معككايير(مكككور ك  اناث)إتصككا ية تسككب متتككير  الجككنس  علكك  وجككود فككروق ما  دلالككة

 .الشاملة ا المدارس الثانوية، وكان لصالح  المشرفا   التربومح  
إن القككيم التا يككة ا سككوبة الاككرق (المككوارد البشككرية  والماديككة ، والتعلككيم والككتعلم، والمنككاهج الدراسككية )  تاككح مككن الجككدول المككلكور ا المجككالا  وي        

، إم نجد هله القيم غير دالة إتصكا ية عنكد (  718،0 0، 519، 348،0) بلتت لكير المجالا  الملكورة  (مكور ك أناث)تسب متتير الجنس 
مما يعني ( 0,92) أن إن القيم التا ية ا سوبة للمجالا  اقير من القيمة التا ية الجد ولية والبالتة ( 048) وبدرجة ترية( 1,15)ستوى دلالة م

 .عدم وجود فروق ما  دلالة إتصا ية لمتتير الجنس ا ن رينم لمدى تطبيط معايير لامان ادارة الجودة الشاملة ا المدارس الثانوية
لمكدارس الثانويكة ان تقكر علك  مسكالة توليكر التكنولوجيكا لمواكبكة التطكور فكا ط الجكودة ادمكة اتقدم  يحتم علك  الادارا   وبناءً عل  ما 

فلككم يعككد الاسككلوب  ةالمؤسسككة ككككير،   ومككا تسككتثدثه مككن وسككا ير  وتقنيككا  علميككة ومككن تتيككيرا  ا ارا ككط التككدريس والاتجاهككا  الإداريككة  المعاصككر 
العمكير ا المكدارس الكح تتسكم  لأداءالتعليميكة   المؤسسكابكين  مكا المنافسكة دواتدمحالتقليدن السا د ا الإدارة  يجدن ناعا ا لير التتييرا   الإدارن

والعمككير ف بككد منيككا البثككا عككن أسككاليب إداريكة أكثككر تداثككة وم  مككة لمعككايير الجككودة . بعيككدا عككن ادارة التتيكير والان مككة لتمسكك الشككديد  للككوا ح 
فيا وتنكافس ينسجم مكب هكد من اجير الوصول الى مدارس ما  جودة تعليمية تحقط التميز والتاوق وتحسين المستمر بما ممؤسساينعل  تطبيقيا ا 

 .   غنى عنه التعليمية الاصرى ،وهلا مما جعير رفب شعار الجودة ا التربية والتعليم امرا لا  المؤسسا
جة ماسة إلى تطوير  القيادا  الادارية ا المدراس الثانوية   عتبارهم الركيزة  الاساسية ا تحقيكط كاكاءة للا يمكن القول أصبثت ا ا  

اداء كاكاءة وفعاليكة ن كام التعليمكي  ،ولاسكيما ةكله المؤسسكا   بمسكتوى رالمتسكما الن كام التعليمكي ن كرا ا يويكة درورهكم ا الارتقكاء  وفعالية الجودة
 .ا نهاة مجتمعيم ما  ابيعة بشرية تتطلب وجود قيادا  فعالة قادرة عل  إتداث التتيرا  المناسبة

 :الاستنتاجات
 :ا قوء نتا ج البثا فقد صرج الباتثة بعدد من الاستنتاجا  هي

 .الشاملة  ا المدارس الثانوية  تسب استجابة افراد العينة بصورة عامة  كان بمستوى قعير  ان  تطبيط معايير لامان ادارة الجودة .0
اناث ا ن رينم لمدى تطبيط معكايير  –من تيا الجنس مكور  الاصتصاصيينلم يتاح وجود فروق من وجيه ن ر المشرفيين التربويين   .8

 .قمان ادارة الجودة  الشاملة ا المدارس الثانوية
تطبيككط معككايير قككمان ادارة الجككودة الشككاملة اما اتخككل  الاجككراءا   والوسككا ير   لإمكككانل النتككا ج الككح ليككر  ا البثككا انككه مككن صكك  .7

 .عينة البثا  لأفرادلير من الاهتمام الكبير  وهو ما المتبعة  والداعمة ةا
عميككا  والتلطككيد والتن ككيم ةككا وتشككد جميككب المككوارد المتاتككة اككدمتيا ككك عككدم وجككود القيككادة الواعيككة الككح تككدرك مايككوم ادارة الجككودة الشككاملة واهميككة د7
 .الرا دة  المؤسساقيط اهدافيا، وان تمحدة الوعي ولايم لدور الجودة ويعد من اهم دعا م الادارة الناجثة ا تحو 
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لة ا العملية التعليمية ، وملكك لقلكة الكدعم للمكوارد ك ان المدارس الثانوية تاتقر الى وجود صطد كافية التطبيط متطلبا  معايير ادارة الجودة الشام4
 .المالية والمادية بسبب التلصصا  غير الكافية بحسب اجا   العينة

التربويكة ، وان  ةالمؤسس ك ان اةدلم المنشود لإدارة الجودة الشاملة التطوير والتثسين المستمر  ا العمليا  والنتا ج هدلم مستمر ا  اداء5
 .  لعمليا  مكرسين من اجير تحسين دا مي ومتواصيرو ة تحديد المستايد ومتطلباته ، ام يكون الافراد يركز عل  فكر 

 :التوصيات 
 : لاتيتوصي   انا قوء نتا ج البثا فأن الباتث

هو جديد ا علم الادارة المدرسية  واستلدام التقنيا  ا ديثة  قرورة ان  تقوم القيادا  الادارية العليا ا التربية  بمتابعة كير ما.  0     
 .والتتيير   ل صط وتطبيقيا ا تسيير عمير الادارة المدرسية كمدصير 

المكككؤتمرا  والنكككدوا  العلميكككة  لتطكككوير ميكككاراينم  وكاكككامحينم  ورش عمكككير الادارا  المكككدارس والعكككاملين  فييكككاو إقامكككة تدريبيكككة   رادواعقكككد  18
 .دا يم الميني ا المدارس الثانوية ا ية ا رفب الجودة وتحسين وتطويرالإدار 

ليت مشك   المدرسة ورسكم اهكدافيا تش لتتيير ا  سيتأثرونتعزيز ن م مشاركة العاملين ا الادارة من ص ل مشاركة الافراد  اللين . 7
 . ، أن العمير برو  الاريط من اجير العمير عل  الاشتراك بأنشطة وتحسين ارق إدارة الجودة مستقب  والتلطيد

 بصورة مستمرة  الجودة ومعاييرها وأهميتيا والاا دة المرجوة ةا العمير عل  ترسيخ ونشر ثقافة  الادارا  ا لمدارس الثانوية  نحو مايوم إدارة.4
 .التعليمية وقياداينا الادارية العليا ادمة تطبيط مااهيم الجودة  المؤسساا  الح تحول دون تحقيط التعاون بين  قيباولة تجاوت المع.5
ادارة الجكككودة الشكككاملة، واتخكككام السياسكككا  والاجكككراءا  الكككح تعمكككير علككك   قكككرورة اهتمكككام ا القكككا مين بشكككؤون بكككوتارة التربيكككة بمايكككوم  معكككايير. 2

 .تطبيقيا وبشكير علمي
 تطككوير معككايير انتقككا ء لعمككير علكك  اصتيككار القيككادا  الاداريككة  وفككط معككايير جككودة عاليككة وبككددة  ممككا يمتككاتون  لقككدرة علكك  ادارة التتيككير و .3

 .التطوير والتثسين وادارة الاريط بااعلية
 التربية ةوتار   مؤسساك توفير تخصصا  مالية لتامح  دعم تطبيط معايير ادارة الجودة ا 8

 :حات المقتر 
 : ا قوء نتا ج البثا فقد وقعت الباتثة مجموعة من المقترتا  وهي 

 (.وسنوا  اادمة–التلصت )إجراء دراسة مماثلة ا المدارس الثانوية  تبعاُ لمتتيرا   .0
التربكككككويين إجكككككراء دراسكككككة  لواقكككككب  تطبيكككككط متطلبكككككا  ادارة الجكككككودة الشكككككاملة للمكككككدارس الثانويكككككة ا العكككككراق  مكككككن وجيكككككة ن كككككر المشكككككرفيين  .8

 .الاصتصاصيين
 .إجراء دراسة لمعرفة معوقا  تطبيط معايير قمان الجودة لدى القيادا  الإدارية ا المدارس الثانوية  .7

 :المصادر العربية
 . رفب كااءة الادارة المدرسية، مكتبة المعارلم ، القاهرة ( . 0998)احمد ، ابراهيم احمد ،  .0
 . ارة المؤسسا  التربوية ، القاهرة ، عالم الكتاب اد( . 8117)احمد، تافظ ، محمد صين   .8
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 . الادارة المدرسية البعد التلطيطي، بيرو  ، دار النياة العربية ( . 8111)الاغين ، عبد الصمد ،  .7
 . الادارة التعليمية والمدرسية ، القاهرة ، دار قباء للنشر ( . 8110)البوهي ، فاروق،  .4
 .الاردن  –، دار المسيرة للنشر والتوتيب ، عمان  7الجودة الشاملة ا التعليم ، ط( . 8101)البي ون ، تسن تسين واصرون ،  .5
 . مناهج البثا ا التربية وعلم الناس ، دار الكتب ، القاهرة (. 0937)جابر ، عبد ا ميد ، .2
 .، دار الاكر ، عمان  0، ادارة الجودة الشاملة ، ط( 8113)ا داد ، عواار ابراهيم ،  .3
 .، دار الثقافة للنشر والتوتيب ، عمان  0القيادة وادارة الجودة ا التعليم العالي ، ط( . 8101)ريرن ، رافد عمر ، ا  .8
، دار الناشككر للنشككر  0اعككداد القيككادا  الاداريككة لمككدارس المسككتقبير ا قككوء الجككودة الشككاملة ، ط( . 8113)ا ريككرن ، رافككدة عمككر ،  .9

 . والتوتيب 
 . اتجاها  تديثة ا الادارة المدرسية الاعالة ، عمان ، دار الاكر ( . 8114)تسين ، س مة عبد الع يم  .01
رسكككالة دكتكككوراه غكككير )درجكككة م  مكككة ادارة الجكككودة الشكككاملة وامكانيكككة تطبيقيكككا ا مكككدارس وكالكككة التكككوث ، ( . 8114)صاكككير غكككاتن ،  .00

 .عمان ( منشورة 
اتيجية ادراة الجككودة الشككاملة لتطككوير التعلككيم العككالي ا الككوان العككربي ، المنتككدى الاكككرن العككربي اسككتر ( . 8110)داغككر ، منقككل حمككد ،  .08

جميورية العراق ، ن ام المدارس ( 0984)الاول المواصاا  العالمية للجامعا  ، المن مة العربية للتنمية الادارية ، بتداد ، وتارة التربية 
 . 0، ط 0933لقانون ( 8)الثانوية رقم 

الارشادن ، الندوة العلمية ااامسة لواقب الارشاد التربكون  الاداءالمقارنة بمنافس انمومجي تاعيير ( . 8113)الراون ، تقي اسماعيير،  .07
 .ا المؤسسا  التعليمية وسبير تطويره ، مكتب الاستشارا  الناسية والاجتماعية للطلبة والشباب ، بتداد ، العراق 

 .ادارة الجودة الشاملة ا القطاعين الانتاجي واادمي ، دار جرير ، عمان ( . 8112)،السامرا ي ، ميدن صالح  .04
ادارة الجكككودة الشكككاملة ، انمكككومج مقكككتر  لتطككوير الادارة المدرسكككية ا الاردن ، مجلكككة جامعكككة دمشكككط للعلكككوم ( . 8118)السككعود اراتكككب ،  .05

 ( . 8)التربوية العدد 
 .رة الجودة الشاملة ا التعليم الجامعي ، دار النشر والتوتيب ، عمان ادا( . 8113)سليم ، تسن مختار تسين،  .02
ادارة المككوارد البشككرية ا لككير اسككتلدام الاسككاليب العلميككة ا ديثككة ، الجككودة ( . 8104)الشككعبان ، حمككد جاسككم ، والابعككج محمد صككالح،  .03

 .، دار الرقوان للنشر والتوتيب ، عمان  0، ط( اةندرة)الشاملة 
 . البثرين ( ورقة عمير مقدمة للمؤتمر التربون ااامس)ادارة الجامعا   لجودة الشاملة ( . 8115)راون احمد، الصتير، ق .08
 . البثرين ( ورقة عمير مقدمة للمؤتمر التربون ااامس)التعليم عن بعد كأتد نمامج التعليم العالي ( . 8115)صيام ، محمد وتيد ،  .09
 .، دار وا ير للنشر والتوتيب ، عمان  0ة المتكاملة لادارة الجودة الشاملة ، طالمنيجي( . 8110)عقيلي ، عمر وصر ،  .81
ادارة الجكودة الشكاملة ا الجامعكة العربيكة الامريكيكة ، مكؤثر النوعيكة ا التعلكيم  مبكادئمدى تطبيكط ( . 8114)ع ونة ، معزوت جابر ،  .80

 .الجامعي الالسطيني ، جامعة القدس الماتوتة 



 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

066 

 

رسكالة ماجسكتير غكير منشكورة )متطلبكا  ادارة الجكودة الشكاملة ا كليكة التربيكة والتربيكة الاساسكية ، ( . 8119)هيم، علوش ، جليير ابرا .88
 .، الجامعة المستنصرية (

 .الاردن  –الاتصاء للباتا ا التربية والعلوم الانشا ية ، دار الاكر ، عمان ( . 0988)عود ، احمد سلمان ، صليير يوسر ،  .87
 ( .ااروتة دكتوراه غير منشورة ) بناء انمومج الادارة الجودة الشاملة ، جامعة بتداد ، ( . 8113)اسم بسن ، ناصر ، عم  ج .84

شككباط ، بتككداد ، ( 9-8)المككؤتمر الككواني للتعلككيم العككالي والبثككا العلمككي، ثقافككة الجككودة الشككاملة للاككترة مككن ( . 8110)وتارة التعلككيم العككالي 
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