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Abstract:  
      The world today is moving towards the investment of the mind and the output of education and the 

knowledge economy After the confirmation of many of the philosophical statements and the arguments of 

sociologists on the importance of knowledge as the threshold of cultural progress, For the development of 

modern societies after these communities have long been seen as educational institutions as consumer 

service institutions. 

       The quality and goodness and ensure the achievement of their norms has become today imperative in 

any action It has the objectives of competing with others to achieve them, Here the importance of quality 

management and slogans of good performance in all aspects of life to ensure the continuation of companies 

and institutions to produce the outputs of competing supply and meet the need of the market,  Quality 

standards are no longer confined to the corners of intellectual luxury, But has become - theoretically and 

practically reality imposed itself in various institutions and enterprises. Education is the cornerstone and the 

ultimate goal of all sectors of society, The Arab societies today witnessed many changes in various fields, 

Which has led educational institutions to search for overall quality And adopted its ideas and principles, 

And make it a tool to measure the dimensions of success in the performance of business, On the image that 

achieves the goals.  
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 دراسة اجتماعية ميدانية إدارة الجودة الشاملة والتعليم
 لباحثونا

 عبد جبر زامل.د.م احلام احمد جمعة.د.م.ا فهيمة كريم رزيج. د.ا
 مديرية تربية واسط كلية الاداب  –قسم علم الاجتماع  كلية الاداب  –قسم علم الاجتماع 

 وزارة التربية جامعة بغداد جامعة بغداد
fka41@yahoo.com dr_ahlam_ahmed@yahoo.com aosabd212@gmail.com 

 

 
 :الملخص
المقولات الفلسفية ومقولات علماء يتجه العالم اليوم نحو استثمار العقل ومخرجات التعليم واقتصاد المعرفة بعد إن أكدت الكثير من       

الزمن الاجتماع  على أهمية المعرفة بوصفها عتبة التقدم الحضاري لتطور المجتمعات الحديثة ونموها بعد إن ظلت تلك المجتمعات ردحا طويلا من 
 .تنظر إلى المؤسسات التعليمية على أنها مؤسسات خدمية استهلاكية

ومن هنا ظهرت أهمية إدارة , عاييرهما صار اليوم لزاما في أي عمل له أهداف ينافس الآخرين من اجل تحقيقهاإن الجودة والنوعية وضمان تحقيق م
, الجودة وشعارات حسن الأداء في جميع مناحي الحياة لضمان استمرار الشركات والمؤسسات بإنتاج مخرجات تنافس المعروض وتلبي حاجة السوق

نظريا وتطبيقيا واقعا فرض نفسه في مختلف المؤسسات  –بل أصبحت , يثا قابعا في زوايا الترف الفكريولم تعد معايير الجودة الشاملة حد
وقد شهدت المجتمعات العربية اليوم , ويعد التعليم حجر الزاوية والهدف الأسمى الذي يحظى باهتمام قطاعات المجتمع كافة. ومنشات الإعمال 

ووضع نظريات موضع , ا بالمؤسسات التعليمية إلى البحث في الجودة الشاملة وتبنى أفكارها ومبادئهامما حد, تغيرات كثيرة في شتى المجالات
 .على الصورة التي تحقق الأهداف , وجعلها أداة أو مقياسا لقياس مديات النجاح في أداء الإعمال, التنفيذ

 المقدمة
 :مشكلة الدراسة واهميتها

وفاعلة في العملية التعليمية وهذا ما ينعكس بدوره على واقع الخدمات والوسائل التعليمية والإدارية المعتمدة  تعد إدارة الجودة الشاملة ضرورة ملحة
ويعااد مفهااوم ضاامان إدارة الجااودة وجااودة التعلاايم وإدارة المؤسسااات التربويااة ماان , في المؤسسااات التربويااة ماان اجاال المضااي دااا نحااو التقاادم والازدهااار

وتواجااه هااذه المؤسسااات تحااديات فنيااة وإداريااة كباايرة تسااتمد عناصاار قو ااا ماان الصااعوبات , سااتند عليهااا العمليااة التعليميااةالأسااس الجوهريااة الااتي ت
وتحاااول المؤسسااات التعليميااة تااذليل تلااك الصااعوبات والتغلااد علااى تلااك التحااديات لتحقيااق اسااتمرارية العمليااة , الاقتصااادية والسياسااية والقانونيااة

لان التعلاايم الأساااس الفاعاال في تكااوين وبناااء ش صااية الفاارد ,ورة ناجحااة تكفاال تااوفير التعلاايم للطلبااة في المؤسسااات التربويااةالتعليميااة في العااراق بصاا
 .(6)العراقي القادر على استثمار قدراته العقلية في سبيل تقدم المجتمع وتطوره
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من الضرورات الحتمية لكونه مقياس حقيقاي للتقادم والرقاي والحضاارة  إن النظام التعليمي في المدارس والمعاهد والاهتمام به وتحسينه وتطويره أصبح
, وماان خاالال التعلاايم نضاامن رساام صااورة واقااع المسااتقبل المشاارق الااذي نريااده, وهااو طريقااة مثلااى في عصاار التحااولات  المتسااارعة, في وقتنااا المعاصاار

, له ألقدره على تحليل المشكلات وحلها وان يصنع الحضارة لامتهوإعداد جيل كفؤ يستطيع إن يتفاعل مع مؤهلات عصره  ومتغيراته وهذا الجيل 
لااذا كااان ماان الضااروري إن تتغااير النظاارة إلى المنظومااة التعليميااة ماان نظاارة . وحااتى يسااتطيع هااذا الجياال علااى منافسااة الاادول المتقدمااة في كافااة المجااالات
إن بنااء نظاام ترباوي قاادر علاى النهاوض . والمتغيرات التي يعيشاها المجتماع قاصرة وتقليدية إلى نظرة اعم واشمل وأوسع قائمة على إدراك المستجدات

بالفااارد والمجتماااع قاااائم علياااه قائاااد مبااادع يوظاااف كااال قدراتاااه وإمكاناتاااه وكااال الطاقاااات في خدماااة طلاباااه وتحساااين أدائهااام العلماااي والمهااااري ويرتقاااي 
وهااذا هاادف اسااتراتيجي يحااق , ودة الشاااملة في الأداء التربااوي والتعليماايبالساالوكيات الوجدانيااة الجياادة ليصاال إلى الش صااية المتكاملااة وتطبيااق الجاا

بااع علااى مفاااهيم الأخااذ باانظم الجااودة الشاااملة في التعلاايم ماان اجاال التحااول بالإدارة ماان الإدارة النمطيااة والتقليديااة إلى الإدارة التعليميااة والتربويااة الم
سااليد والوساائل في التعلايم هاو جودتاه الناجحاة والمتطاورة والأخاذ باه نحاو نظاام تعليماي إن مان أهام الأ. (4)علمية متطورة ومسايرة العصر الحديث
إن تطبيق هذه المنظوماة الإدارياة في , بل أصبح خيارا ملحا ومهمة إستراتيجية تفرضها  طبيعة الحاجة الحالية, مرموق بكل مكوناته المادية والبشرية

وعة من المشكلات والصاعوبات المتعلقاة بالإدارة التربوياة والتعليمياة ومان أهام هاذه المشاكلات هاي بلادنا يواجه صعوبات كبيرة ومعوقات وهي مجم
ودة الشاملة في التربياة البيئة المدرسية والمنهج المدرسي والإدارة المدرسية والمعلم والطالد والأسرة والمجتمع الخارجي والبنى التحتية والتي تحد تطبيق الج

 : نسعى جاهدين في الوصول لإجابات منطقية على بعض منها وهي كالآتي, مشكلة الدراسة هذه عددا من التساؤلات وقد اثارت. والتعليم 
 كيف يمكن للجودة الشاملة من رفع كفاءة وفاعلية التعليم الثانوي عن طريق فهم وتطبيق فلسفة إدارة الجودة ؟  -1
يات عان طرياق  إدارة الجاودة الشااملة عان طرياق توظياف مباادا إدارة الجاودة في النظاام هل باستطاعة نظام التعليم الثانوي من مواجهاة التحاد -2

 التعليمي الثانوي ؟ 
فمااا هااي العلاقااة بااين جااودة التعلاايم والنمااو , يعااد التعلاايم ماان أهاام قنااوات الحياااة والااتي تساات بمر النوعيااة فيهااا لمساااهمة قطاعااات المجتمااع الم تلفااة -3

 الاقتصادي بصورة خاصة ؟ المجتمعي بصورة عامة والنمو
 هل بالإمكان تطوير نظام إدارة جودة التعليم من خلال الثورة المعلوماتية والعلمية  ؟  -4
 ما طبيعة العلاقة بين إدارة الجودة والتعليم الثانوي ؟ -5
 ؟التعليمية وتطويرها بصورة واضحة ما هو العنصر الرئيسي في إدارة الجودة الشاملة الذي يسهم في حل مشاكل المؤسسة -6
 ؟(التنمية المستدامة)والمعنوية  كيف تساهم إدارة الجودة الشاملة في التعليم في صيانة وحفظ حقوق الأجيال القادمة من الموارد المادية  -7

ية الكبيرة لموضوع ضمان إدارة الجودة في تلك وتأتي أهمية البحث من انها تعد المؤسسة التعليمية من أهم المؤسسات في الدولة ومن هنا تنبثق الأهم
لااتي المؤسسااات كونهااا ماان أهاام المؤسسااات الخدميااة الااتي جااتا في إنتاااج مخرجااات المجتمااع السااليم وتحقيااق البناااء الناااجح في المجتمااع عاا  الخاادمات ا

لموضااوع جااودة التعلاايم علااى أسااس علميااة  تقادمها لشااريحة مهمااة ماان المجتمااع ولااذلك فهااي تسااعى لرفااع مسااتول تلاك المؤسسااات ماان خاالال العنايااة
حيث بدأت الإدارة تأخذ مراحال مختلفاة لتحساين درجاة الأداء حاتى أخاذت مان الجاودة ركيازة أساساية لهاذا .وتحقيق أهدافها في بناء المجتمع وتنميته

 .الغرض حتى أصبح هذا العصر يسمى بعصر الجودة الشاملة
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 :أهداف البحث
 :تتحدد أهداف البحث لما يلي

وإباراز دورهاا الهاام في , التعرف على الأطر النظرية الخاصة لمفااهيم إدارة الجاودة وواولاة إ ااد الأدوات والسابل الكفيلاة بوضاعها موضاع التنفياذ -1
 . العملية التعليمية

خل إدارة الجودة واقتراح الحلول تش يا نقاط القوة ونقاط الضعف في نظم التعليم الثانوي داخل المؤسسات التعليمية الثانوية من منظور مد -2
 .التي تسهم في دعم نقاط القوة والتغلد على نقاط الضعف باست دام المدخل ذاته

 . الجودة بيان أهمية إدارة المؤسسات التعليمية لمفاهيم إدارة الجودة الشاملة كمفهوم يؤدي إلى الاعتماد الكامل والتطبيق الشامل لمبادا إدارة -3
مجموعة مان المقترحاات والعلاجاات اللازماة لتطاوير وإدارة المؤسساات وإدارة جاودة التعلايم الثاانوي مان خالال ماا يتوصال إلياه مان الوصول إلى  -4

 .نتائج
 .معرفة أهم المعوقات التي تواجه عمل المؤسسة التربوية العراقية -5
 .لثانويةإ اد أنموذج وطع يطبق في المؤسسة التربوية العراقية لإدارة المدارس ا -6

 :وسيركز البحث على ما يلي  
 .إدارة الجودة الشاملة في المجال التعليمي والتربوي: ثالثاا .  منهجية البحث: ثانياا .الإطار ألمفاهيمي للبحث : أولاا 

 الإطار ألمفاهيمي للبحث: البند الاول
 Qualityالجودة   - 1

مدخلات , تع  بوضوح وشمولية عن جوهر التربية وحالتها لما في ذلك كل إبعادهايقصد بالجودة في التربية بانها عدة سمات وخصائا والتي 
ومن بين المفاهيم . وعمليات ومخرجات وتغذية راجعة وكذلك التفاعلات المتواصلة التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف المنشودة والمناسبة للجميع

ويشير هذا المفهوم بشكل مجمل إلى حزمة المعايير . ت مفهوم الجودة الشاملةلتنمية أساليد العمل في مختلف المجالا, الأكثر انتشارا ألان
قا والفعاليات التي يهدف اعتمادها وتنفيذها إلى تحقيق أقصى درجة من الأهداف المتوخاة للمؤسسة والتنمية المستمرة في الأداء والمنتج وف

كما يتبلور مفهوم إدارة الجودة فيما يتبعه المسئولون عن سير .وتكلفة ممكنينللأغراض المطلوبة والمواصفات  المنشودة بأفضل طرق واقل جهد 
وذلك وفقا لنظم تقود إلى , المؤسسة من أساليد إدارية وأنشطة وممارسات في إطار عمليات الت طيط والتنظيم والتنفيذ والتنسيق والمتابعة

أنها ناتج تفاعل خصائا التسويق والهندسة والصناعة والصيانة والتربية والتعليم  .(3)التحسين الدائم للأداء والمحافظة على مقدار مستول الجودة
عن طريق بناء بمقافة عميقة عن الجودة وتطوير , هو أسلوب شامل لتطوير أداء المنظمات .(6)حاجات العميل ورغباته والذي بدوره يمكن من تلبية

 .الجودة هي الهدف الأساسي أعمدة من القيم والمعتقدات التي تجعل كل موظف يعلم إن
هي عملية  تحقيق كل احتياجات ورغبات المستفيدين وتلافي العيوب ورضا الزبون ومن المرة الأولى لنظام التعليم : ويمكن تعريف الجودة إجرائيا

 .الثانوي
 Total Quality Management: إدارة الجودة الشاملة  - 2
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ولان التعليم يحتاج إلى مواكبة التطورات المتلاحقة والحاصلة  في كل قطاعات , هم في تنمية النظمتعد إدارة الجودة من الأساسيات التي تسا
ولاعتماد المنظمات أسس إدارية بارزه فانه يمكن اعتماد الأساليد المتوفرة التي يمكن من خلالها تنمية تلك الأنشطة وتقويتها بالشكل , المجتمع
ا اتجاهات متميزة رس تها التجارب الم تلفة وأصبحت هدف ومتطلد وأداة تساعد المنظمات وإدار ا على تعد إدارة الجودة بمورة له. الأفضل

وللدخول إلى مفهوم إدارة الجودة فيمكن إن تتحقق جودة . تبع المؤشرات التي تسهم في تحسين الأداء والتوجه إلى مستويات أعلى من الإنجاز
فالمؤسسة التي تحقق احتياجات المستفيد في اغلد منتجا ا , لى المستفيد بشكل يتوافق أو يلبي مع ما يتوقعهالخدمة عندما يقوم منتجها بتقديمها إ

وتعع إن لكل منظمة . (8)الجودة هي عمل يشترك به الجميعو , فالجودة هي مفتاح لعملية خلق القيمة ورضا العميل, يمكن وصفها بالجودة
ولا يتم لها ذلك إلا من خلال عدة عوامل ومتطلبات رئيسة . غيرها من المؤسسات إن تحقق الجودة الشاملةأهدافها الخاصة دا وتستطيع مع 
وان ذلك يتطلد إدارة فاعلة للجودة و للمنظمة التي تراعي ,  وتشتمل المداخلات والعمليات والم رجات. تحقق الجودة بالنسبة للمنظمة ككل

والوصول إلى بيئة ومناخ علمي يتصف بالوعي والجودة , دارة العليا والتنفيذية لمتطلبات الجودة والية التطويروتلتزم الإ. الاستراتيجيات المستقبلية
حتى وصلت الجودة في مراحلها لتشكل أهم أركان الوظيفة . (3)واند السلوكية والأمور الفنيةعلى مستول كافة النواحي وتوفير الارتباط بين الج

ل توزيع المسؤولية على مستو  حيث  تم المنظمة في كيفية إحراز التميز والتحسين للمنتجات أو لما تقدمه من عمل أيالتي يقوم دا المدراء، 
 .(11)دالفر 

بوية وللنظام إن التعريف الإجرائي لإدارة الجودة الشاملة هي فلسفة ونظام إداري قائم على الرضا والتحسين الدائم والمستمر للأداء في المؤسسة التر 
 .لتعليمي الثانوي وعلى جميع المستويات لتحقيق نتائج تعليمية كفوءة بأقل جهد ووقتا

 Management: الإدارة  - 3
فالإدارة هي المنظم والمحرك والمسير لجميع حركات , حظي مفهوم الإدارة بأهمية بالغة ومتزايدة مع التطورات السريعة التي تعيشها الإدارة الحديثة

وكما إن المجتمعات تتكون عادة من مجموعة من العناصر والقول الفاعلة والمؤبمرة داخل كيانا ا فان , وارد المجتمعات والدولوتحركات قطاعات وم
أضف إلى ذلك إن , المؤسسات تشكل بامتياز الأنظمة الطبيعية والمحركة لقيام المجتمعات ولدخولها في علاقات تعاقدية وتبادلية في ما بينها

سات في عالم من هنا احتاجت المؤسسات إلى الإدارة كون غياب الإدارة يعع دخول المؤس, لمكان الطبيعي لعمل الإدارة وعولمتهاالمؤسسات هي ا
إن القرارات الإدارية التي يتم اجاذها تتصل بالقيام بالوظائف الإدارية إضافة إلى إسهام هذه القرارات في حل المشكلات الإدارية . (2)الفوضى
وتحتاجها المنظمة , والضرورية في أي منظمة, تعد الإدارة إحدل أهم الوظائف الأساسية المهمة. (7)دارية التي تؤديها المشروعاتف الإوالوظائ

والعمل على تطوير , لذلك  د على المنظمة استقطاب الموارد البشرية بالنوعية والكمية اللازمة لتحقيق أهدافها الإستراتيجية, لتحقيق أهدافها
والإدارة . (15)قا لأداء العاملين فيهاوتقديم مكافاءات وأجور ورواتد عادلة وف, لمهارات والقابليات للإفراد والعاملين من خلال ال امج التدريبيةا

ادية والمالية والمعلوماتية هي عملية الت طيط واجاذ القرار والتنظيم والقيادة والتحفيز والرقابة التي تمارس في حصول المنظمة على الموارد البشرية والم
والإدارة التربوية هي إدارة السكان وضبطهم (12)ةيئتها الفاعلومزجها وتوحيدها وتحويلها إلى مخرجات بكفاءة لغرض تحقيق أهدافها والتكيف مع ب

 .(5)م وصولا لأهداف مرجوة ومشتركهوتوجيهه
الموارد البشرية ورفع كفاء ا عن طريق التوجيه والتحفيز وعلى معايير تحسين الأداء في ويمكن تعريفها إجرائيا بأنها ظاهرة  تم بالت طيط واستثمار 

 .المؤسسة التربوية
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 Education:التعليم  - 4
روط التعليم هو عملية متكاملة  دف إلى إعادة تشكيل بيئة الفرد بحيث تمكنه من التعلم ليقوم بسلوك مرغوب أو مشاركته بسلوك معين تحدده ش

أو هو عبارة عن عمليات وأفعال هدفها الاتصال وصنع القرار بطريقة منظمة تسعى إلى الاستثمار والتوظيف بطريقة مقصودة من فرد أو . معينة
 قيق والوصولأو هو عبارة عن مهمة يكلف دا الفرد أو جماعة معينة لتساعد المتعلم في تح, مجموعة إفراد يشكلون وسيطا في موقف تربوي تعليمي

التعليم هو أداة . (9)تقدمها أو جلفهاو أنها معيار لقياس , ويعد التعليم الركيزة الأساسية الأولى لتقدم وتطور المجتمعات. (4)إلى الهدف المقصود
إن النظرة , والاجتماعيةالتربية وهو نشاط فعال يستهدف تربية الفرد ليكون مواطنا قادرا على إن يتفاعل بإ ابية مع مؤشرات بيئته الطبيعية 

ة جدم العملية الحديثة للتعليم تنبثق من خلال كونها عملية إنتاجية ترتبط بالمشاريع التنموية في المجتمع لمواجهة المشاكل السكانية بأساليد جطيطي
فالتعليم هو احد ركائز . ةالفكرية والذهني اقات الطلبةوتكمن أهمية التعليم كونه يعد واحد من أهم المرتكزات  الأساسية في اكتشاف ط, التربوية

التطور الاجتماعي ويشكل جانبا تربويا مهما في تنمية المجتمع من الجاند الروحي والخلقي والفكري ومهارات الإنسان لغرض تحقيق أهداف 
همة وتكون بتواصل مع لج هذه المفهو يقضي على مظاهر الت لف والجهل في المجتمع وبناء المؤسسات التعليمية التي تعا, إنسانية عليا

 .(3)الإنسان
صورة ويمكن تعريف التعليم إجرائيا هو عملية مقصودة وهادفة تسعى لإحداث تغيير في سلوك المتعلم والت بمير به والوصول إلى معرفة أو مهارة ب

 .مباشرة أو غير مباشرة للنظام التعليمي 
 Methodology of  the Researchمنهجية البحث    

والمنهج هو الطريقة التي يتبعها البحث للإجابة على الأسئلة المثارة , ان منهجية الدراسة هي وورا هاما لانجاز وإكمال الجاند التطبيقي للدراسة 
إما إن تكون ف, والمنهج هو طريقة الحل, فعندما يواجه الإنسان مشكلة في حياته فانه يبدأ بالتفكير في كيفية حل هذه المشكلة, في مشكلة بحثه

, ودذا نكون إمام واقع غير علمي, طريقة الحل غير علمية تعتمد على الأفكار المسبقة والأساطير غير الم هنة من دون الرجوع إلى واقع الظاهرة
وتكمن أهمية البحث العلمي واست دام منهج العلوم الاجتماعية , (1)علمي الصحيحوإما إن نست دم الوسائل العلمية وهنا نكون إمام المنهج ال

وقد تم است دام منهج المسح الاجتماعي . فالتفكير يسبق الممارسة, تغيير العقول وأنماط التفكير قبل تغير الواقع الاجتماعي, في كونها أداة للتغيير
منها معرفة بيانات ومعلومات مفيدة وكافية عن ظاهرة معينة وتحليل وتفسير هذه وهو الدراسة العلمية للمجتمع التي تبين ظروفه وحاجاته والقصد 

راسة الظاهرة في سبيل الوصول إلى تش يصها والعمل على وضع برنامج إصلاحي كما في دراستنا الحالية إدارة الجودة للنظام التعليمي الثانوي د
 . ميدانية في مدينة الكوت

حيث يهتم بالظروف الاجتماعية والسياسية والاقتصادية وغيرها , ناهج الأساسية في البحوث الوصفية والتحليليةويعت  المسح الاجتماعي من الم
لتجميع الحقائق والمعلومات والبيانات عن الظواهر المراد دراستها ليتم من خلالها التعرف على تلك الظواهر واست لاص النتائج , في مجتمع ما

والمسح الاجتماعي هو المنهج الذي من خلاله نقوم بجمع المعلومات والبيانات عن الظواهر المراد دراستها حتى . معاللازمة لحل مشكلات المجت
 .(11)الحالي  وجواند قو ا وضعفها نستطيع من خلاله التعرف على وضعها
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  مجتمع البحثPopulation of the Research 
ط وتتكون من مركز الكوت وأربع مديريات تابعه لها وهي مديرية تربية الصويرة ومديرية تربية إن مجتمع البحث هو المديرية العامة لتربية واس

ى العمل النعمانية ومديرية تربية الحي ومديرية تربية العزيزية وفي كل مديرية توجد وحدة تسمى وحدة ضمان الجودة تقوم هذه الوحدة بالإشراف عل
مدرسة بين ( 91)حيث توجد , اخذ مركز الكوت وذلك لوجود اك  عدد من المدارس الثانوية فيهوقد تم , بالجودة وحسد توجيهات الوزارة

ر متوسطة وإعدادية وثانوية موزعة بين البنين والبنات حيث توجد في كل مدرسة لجنة تسمى لجنة الجودة مكونة من سبعة إفراد وهم كل من مدي
يوضح مدارس البنين والبنات وإعداد (  1)تصاصي ورئيس لجنة أولياء الأمور والجدول رقم المدرسة ومعاونه وبملاث مدرسين متميزين ومشرف اخ

 .ونسد كل مدرسة 
 (1)جدول رقم 

 يبين مجتمع البحث للمدارس الثانوية في مدينة الكوت

 المدرسة ت
 المجتمع

 %النسبة العدد
 32,22 مدرسة  29 مدرسة متوسطة بنين 1
 13,33 مدرسة  12 مدرسة متوسطة بنات 2
 18,89 مدرسة   17 مدرسة إعدادية بنين 3
 15,56 مدرسة  14 مدرسة إعدادية بنات 4
 5,56 مدرسة   5 مدرسة ثانوية بنين 5
 14,44 مدرسة  13 مدرسة ثانوية بنات 6

 %111 مدرسة  91 المجموع

  عينة البحثSample of the Research 
مجموعه من الإفراد لغرض التطبيق  والتحليل، وهذا ما  تم به اغلد البحاوث ومنهاا الاجتماعياة حياث لا لغرض الاستدلال الإحصائي تم اختيار 

لكلاي يمكن دراسة المجتمع بالكامل بسبد التكلفة والوقت والجهاد لاذا يساتعيض عناه بالعيناة وفياه ياتم اختياار مجموعاه واددة مان مفاردات المجتماع ا
صلي تمثيلا صادقا هذا  بعد إن يتم معالجة بيانات العينة وتحليلها والتوصل إلى نتائج يمكان تعميمهاا للمجتماع بحيث تكون ممثلة لمجتمع البحث الأ

نوي ولعااادد ماااان الماااادارس المااادروس باسااااتعمال بعاااض الوسااااائل الإحصاااائية وقااااد اقتصااارت عينااااة البحااااث علاااى أعضاااااء لجناااة الجااااودة في التعلااايم الثااااا
 :ولذا تم. (16)ةالثانوي
مدرسااة ( 37)التابعااة لمدينااة الكااوت والااتي حجمهااا يساااوي ( لجميااع الماادارس الثانويااة)د عينااة عشااوائية بساايطة ماان المجتمااع الكلااي تم سااح: أولا 

وهاذا يمابمال بأخاذ .(14)في تحديد حجام العيناة( 10.0)ي إلى ثانوية من مدينة الكوت بعد أن تم اخذ نسبة خط  المعاينة المناسبة والمساو 
 .من المجتمع الكلي%( 41.1)نسبة 
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( أنااواع الماادارس الثانويااة وعااددها ساات أنااواع )ماان كاال المجتمعااات الجزئيااة ( عاادد الماادارس الثانويااة المسااحوبة فعاالا)تم تحديااد العينااات الجزئيااة : ثانيااا 
 (.2)ودذا فان حجوم العينات الجزئية للبحث موضح في الجدول رقم . باست دام عينة طبقية عشوائية

 وبنفس الوقت تم اختيار المدارس من كل عينة جزئية والتي, (n=37)والذي يبين بان مجموع حجوم العينات الجزئية يساوي 
 يبين توزيع عينة البحث للمدارس الثانوية في مدينة الكوت(2)جدول رقم

 المدرسة ت
 العينة

 %النسبة العدد
 32,43 مدرسة 12 مدرسة متوسطة بنين 1
 13,51 مدرسة  5 متوسطة بناتمدرسة  2
 18,92 مدرسة  7 مدرسة إعدادية بنين 3
 16,22 مدرسة  6 مدرسة إعدادية بنات 4
 5,41 مدرسة  2 مدرسة ثانوية بنين 5
 13,51 مدرسة  5 مدرسة ثانوية بنات 6

 %111 مدرسة 37 المجموع

المجتماع الكلاي وتساهم علاى  دقيقةوصاادقة في تحليلهاا واساتنتاجها لياتم تعميمهااوذلك لنحصل علاى نتاائج , تم التطبيق عليها فعلا بشكل عشوائي
علمااا إن لكاال مدرسااة ماان العينااة ساايتم التطبيااق علااى أعضاااء لجنااة الجااودة وعااددهم . في تطااوير وتقااويم أداء لجنااة الجااودة التعليميااة ماان قباال أعضااائها

عضااو تدريسااي ( 259) ليهااا  وهااذا يعااع ساايكون العاادد للعينااة الكليااة يساااويأشاا اص  والأخااذ باارأيهم في اسااتمارة الاسااتبيان والإجابااة ع( 7)
 .وبنفس الوقت عضو في لجنة الجودة الخاصة بالمدرسة 

يوضاح توزياع ( 1)والشاكل رقام . عضو لجنة الجودة من الذكور و الاناث والخاصة بعينة المدارس الم تارة عشاوائيا( 259)لذا سيتم التطبيق على  
وتم إعااداد اسااتبانة تجمااع لمقتضاااها البيااانات المطلوبااة ماان خاالال طاارح مجموعااة ماان الأساائلة تتناااول جميااع  .عي للمبحااوبمين في العينااةالنااوع الاجتمااا

ولبناااء الأداة الخاصااة لموضااوع . والحصااول علااى المعلومااات والحقااائق المرتبطااة بواقااع المشااكلة وتحقيااق الأهااداف, الميااادين الااتي يشااتمل عليهااا البحااث
وهي مجموعه مان الأسائلة موجهاة إلى المبحاوبمين والاتي هاي ( البيانات الت صصية أو واور الدراسة )اشتمل تقسيم الأسئلة  لمعلومات  البحث فقد

وان لكل وور مجموعه من الأسئلة الاتي لهاا علاقاة وأهمياة ماع جاودة , عبارة عن خمسة واور لأهمية تلك المحاور مع جودة التعليم الثانوي دون غيرها
 امااا .ساؤال 13المحاور السياساي ويتضامن : المحاور الثااي. سااؤال 15المحاور الإداري ويتضامن :المحاور الأول :لتعلايم الثاانوي وبحساد التصانيف الأتيا

 :المحور الخامس. سؤال 11المحور الاقتصادي ويتضمن : المحور الرابع. سؤال 14المحور الاجتماعي ويتضمن فهو  :المحور الثالث
 
 

 يبين النوع الاجتماعي للعينة (1)شكل رقم 
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بالإضافة إلى عادد مان الأسائلة , إذ تضمن كل وور مجموعه من الأسئلة وفق خمس بدائل بحسد قياس ليكرت .سؤال 15ويتضمن  المحور الثقافي

 .المغلقة والخاصة بالمعلومات الأولية في الاستمارة الإحصائية
عادد مان الخا اء وعاددهم ابمناا عشار خبايرا ومان مختلاف الت صصاات لياتم الحكام مان قابلهم عان طرياق  وقد تم عرض الاستبانة بصايغتها الأولياة إلى

وبعاد أن تم الأخاذ بالحسابان ملاحظاات . حاول وااور الدراساة والفقارات المتضامنة لكال واور( التعاديل, الارفض, الموافقاة)إبداء أرائهم حول مدل 
وهاذا يشاير الى ان المقيااس لاه درجاة %( 96.18)سااب مادل موافقاة الخا اء للاساتبانة والمسااوية إلى تم تطبيق النسد المئوياة الإجمالياة لح, الخ اء

ولهاذا فاان المقيااس . عالية من الصدق وانه صالح للتطبيق ويمكن الاعتماد علية في جماع البياانات والمعلوماات والوصاول الى تحقياق أهاداف الدراساة 
 .أصبح جاهز للتوزيع بصيغته النهائية 

ثم (. 1.76)ارتباط بيرسون بين النصفين بلغ وعند است راج معامل Split-Halfوقد تم حساب معامل بمبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية 
وهو معامل بمبات عالٍ ومقبول ودال احصائيا ( 1.86)ون وقد بلغت قيمة معامل الثبات يصحح معامل الارتباط وباست دام معادلة سبيرمان برا

 .إلى اعتماد نتائج هذا البحث ويدعو
 ادارة الجودة الشاملة في المجال التعليمي والتربوي البند الثالث

 .الثلابمة الاولى فقط( الاسئلة)سيتم دراسة الفقرات الخاصة بالمحاور الخمسة وصفياا مع التفسير للفقرات 
 تحقيق وتعزيز الجودة التعليميةهو الهيئة الإدارية في المدرسة التي تعمل على : المحور الإداري- 1

و لا يمكن أن نتصور أي منتج تربوي دون الجهاز الإداري , يمثل المحور الإداري في التربية والتعليم أهمية بالغة كونه المنظم والموجه للعملية التربوية
 تم .  أهدافهاويعد هذا المحور الأساسي في شؤون التربية باعتباره هدف من , القائم على الأمور التربوية

 والخاص( 3)وكما موضح في الجدول رقم , التركيز على هذا المحور بشكل كبير من خلال الأسئلة التي وجهت إلى المبحوبمين
 .بعدد ونسد إجابات المبحوبمين ورأيهم للفقرات الخاصة دذا المحور 

 يبين عدد ونسب إجابات المبحوثين للمحور الاداري(3)جدول رقم

 العبارات ت
 درجة الأهمية

اتفق 
 بشدة

  لا اتفق  لا أتفق محايد اتفق
 بشدة

 المجموع
 % 

 للمدير دورا هاما في وضع الخطط التربوية والعمل على  تنفيذها 1
131 101 11 1  -212 

12.12 40.14 9.2 0.32  -100 

 هناك دور للمدير في توضيح الأهداف وإشراك العاملين في تنفيذها 2
104 130 24 1  -212 

40.11 10.12 2.29 0.32  -100 
 212-  1 22 124 101عمليااة تفااويض الماادير في اجاااذ قاارارات في تكليااف العاااملين الأكفاااء  3
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 100-  1.32 11.20 49.19 32 يسهم في رفع مستول الجودة

للمااااادير والمعلماااااين دور في زرع المباااااادرات الإنساااااانية الاااااتي تساااااهم في  4
 مستول اجتماعي يحقق الجودة في المدارستحقيق 

109 101 43 1  -212 
40.23 40.14 19.90 1.23  -100 

تنظاايم مجلااس الإباء ماان قباال إدارة المدرسااة  يحقااق قفاازات في العمليااة  1
 التربوية وجود ا

111 11 11 1 1 212 
42.19 31.29 22.32 3.02 0.32 100 

المعلماااااين ومجاااااالس الإباء تنشااااا  الاجتماعااااات الدورياااااة للمااااادير مااااع  9
 علاقات طيبة تزيد روح التعاون لتعزيز الجودة في التعليم

110 111 31 3  -212 
42.49 44.40 11.29 1.19  -100 

تبادل الخ ات مع الازملاء وإقاماة الادورات المساتمرة ابمار كباير في رفاع  9
 جودة التعليم

24 114 44 9 1 212 
39.22 44.01 19.22 2.32 0.32 100 

الالتااازام بتطبياااق التشاااريعات والتعليماااات يحقاااق حياااز مهاااع يساااهم في  1
 تعزيز الجودة

21 120 44 4  -212 
31.14 49.33 19.22 1.14  -100 

تاااوفير المساااتلزمات الضااارورية مااان قبااال المااادير تساااهم في الوصاااول إلى  2
 .جودة مرسومة مع تحقيق ما  دف إلية المدرسة

24 102 49 1 1 212 
39.22 42.11 11.11 3.02 0.32 100 

مشاااااركة المدرسااااة في مختلااااف نشاااااطات المجتمااااع الماااادي يؤكااااد ماااادل  10
 .أهميتها على مستول المنطقة

93 109 90 2  -212 
21.12 41.31 29.03 3.49  -100 

است دام بعض أساليد الاتعلم الالكاتروي واطالاع العااملين والطلباة  11
 جزءا هاما في هيكلية الجودة حالياعليها يشكل 

14 21 12 13 1 212 
32.43 39.14 22.91 1.02 1.23 100 

الاسااااتعانة لم تصااااين في موضااااوع الجااااودة بصااااورة دوريااااة وعلااااى كاااال  12
 المستويات الفعلية يعزز رصانة وقوه لموضوع الجودة

99 22 99 1 2 212 
22.93 31.22 22.34 1.23 0.99 100 

المعلماين والعااملين في المدرساة وبشاكل مساتمر مان قبال المادير تقويم  13
 .يحقق الجودة في العملية التربوية

101 114 31 2  -212 
41.90 44.02 13.11 0.99  -100 

لجنااة الجااودة في المدرسااة يحللااون نقاااط القااوه والضااعف لأداء المعلمااين  14
 .في المدرسة

91 114 93 13 4 212 
21.10 44.02 24.32 1.02 1.14 100 

يوزع مدير إدارة الجودة في المدرسة المهاام علاى العااملين فيهاا بشاكل  11
 عادل ومهع

20 113 41 11 4 212 
34.91 43.93 11.13 4.21 1.14 100 
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بان أعلى  مستول لها عند للمدير دورا هاما في وضع الخطط التربوية والعمل على تنفيذها  –من خلال نتائج الجدول يلاحظ في السؤال الأول
أما درجة الأهمية لمستول اتفق فقد حصلت على نسبة , أهمية دور المدير في وضع الخطط وهذا دال على%( 52.12)اتفق بشدة وبنسبة 

بير من إجابات المبحوبمين ثم جاءت لا اتفق بفارق ك%( 6.9)وهي ثاي أعلى نسبة من حيث الأهمية واحتلت وايد على نسبة %( 41.54)
بينما لم تحصل كلمة لا اتفق بشدة على أي شيء أما الوسط الحسابي فيساوي %( 1,39)عن المستويات الأخرل وحصلت على نسبة 

ويمثل مدل انخفاض تشتت ( 1.641)وبانحراف معياري ( 5-3.51)والتي تعكس درجة تأييد واستجابة عالية الشدة ضمن المدل ( 4.44)
وقد حصلت , هناك دور للمدير في توضيح الأهداف و أشراك العاملين في تنفيذها -وكان السؤال الثاي. الفقرةإجابات المبحوبمين تجاه هذه 

من الأهمية وحصل فارق %(  51.19)بينما حصلت اتفق على أعلى نسبة  %( 41.15)درجة الأهمية اتفق بشدة على ثاي أعلى نسبة وهي 
وبوسط الحسابي  , من الإجابات%( 1.39)بينما حصلت لا اتفق على نسبة %( 9.27) كبير في الإجابات وايد ولمساوية إلى نسبة

عملية تفويض المدير في اجاذ القرارات في تكليف العاملين الأكفاء يسهم في  -أما السؤال الثالث(. 1.649)وانحراف المعياري قدره  (  4.31)
من إجابات المبحوبمين وهي ثاي أعلى نسبة في هذا %( 39)شدة على نسبة والتي حصلت على درجة  الأهمية اتفق ب, رفع مستول الجودة

وهي أعلى نسبة من الإجابات في تفويض المدير في اجاذ قرارات والتي تسهم في رفع مستول الجودة %( 47.78)حصلت  اتفق  السؤال بينما
ليمية لمفاهيم إدارة  الجودة الشاملة كمفهوم يؤدي إلى الاعتماد وهذا ما تطابق مع هدف الدراسة الذي يقول بيان أهمية إدارة المؤسسات التع

بلا اتفق بينما لا يوجد إجابة على %( 1.93)وأجاب %( 11.21)وجاءت إجابة وايد بنسبة , الكامل والتطبيق الشامل لمبادا إدارة الجودة
 (.1.724)ان والانحراف المعياري فك(  4.24)أما الوسط الحسابي كان ,مستول  لا اتفق بشدة

 وهو الجانب الذي يهتم بالقوانين والقرارات الحكومية للمؤسسة التعليمية: المحور السياسي  -2
ووفقا لمنظور المحور السياسي والنظرة السياسية للتنشئة الاجتماعية فان السياسة التربوية هي جزء لا يتجازأ , التربية والتعليم هي أساس بناء الإنسان

وان المحاور السياساي يعتا  التربياة هادف مان أهدافاه الاتي , وإنها تعتمد على النظام السياسي والهادف الاذي ينشاده هاذا النظاام  من سياسة الدولة 
ولااه أبماااره الكبااير في أهاااداف التربيااة في التعلاايم وذلاااك لاخااتلاف المفااااهيم , ينشاادها لتحقيااق علاقاااة إ ابيااة بينااه وباااين المكااونات الأخااارل للمجتمااع

لمرتبطااة بالتربيااة كمباادأ إدارة الجااودة وأسسااه وأساااليبه الااتي  ااد إن يعماال دااا ماان اجاال الوصااول إلى هدفااه المنشااود وهااو الإدارة الفاعلااة الاجتماعيااة ا
 .يوضح عدد ونسبة إجابات المبحوبمين ورأيهم في فقرات هذا المحور( 4)والجدول رقم . والنشطة والقوية والمؤبمرة في القرار السياسي

فقد كان السؤال الأول هو تداخل الجواند . الجدول مدل أهمية المحور السياسي من خلال الأسئلة التي وجهت للمبحوبمين ويتضح من خلال
وكانت إجابات المبحوبمين في درجة الأهمية للمستول , الدينية والثقافية وعدم وضوح صورة التكامل بينهما يكون سلبيا في تحقيق الجودة الشاملة

وهي أعلى نسبة وهذا يعع تداخل الجاند الديع والثقافي كان بصورة غير واضحة ولم يكن له دور واضحا في تحقيق %( 34.36)وايد بنسبة 
في حين %( 29.34)اما الاجابة اتفق بشدة فكانت بالمرتبة الثالثة وبنسبة %( 29.74)الجودة ثم جاءت الإجابة اتفق بالمرتبة الثانية وبنسبة 

ثم كانت إجابة لا اتفق  وهو فارق كبير مع المستويات الثلابمة التي ذكرت سلفاا،%( 5.79)ضعيفة جدا وهي  بنسبةظهرت الاجابة لااتفق 
أما الوسط , وهذا دليل على إن الجاند الديع والثقافي لم يكن بالمستول المطلوب في المؤسسة التربوية %( 1.77)بشدة بالمرتبة الاخيرة وبنسبة 

أما السؤل الثاي التمسك بسياسات التنمية الم تلفة التي لم تحقق نجاحا واضحا أو (. 1.952)الانحراف المعياري كان و ( 3.81)الحسابي فكان 
حيث كانت إجابة اتفق بالمرتبة الأولى وحصلت على نسبة , جودة معينة في قطاع التربية أدل إلى عدم اهتمام الحكومات لمعايير الجودة وتطبيقا ا
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ؤيد إن إتباع سياسات التنمية الم تلفة التي لم تحقق نجاح واضح أو جودة معينة بصورة ملموسة مما أدل إلى عزوف وهذا ي%( 37.84)
وهذا يشير إلى عدم فاعلية سياسات %( 33.21)الحكومات عن الاهتمام لموضوع الجودة وفي المرتبة الثانية جاءت إجابة وايد في نسبة قدرها 

وهذا الرأي يؤيد %( 25.11)لغرض الاهتمام لمعايير الجودة وفي المستول الثالث جاءت إجابة اتفق بشدة بنسبة  التنمية في تحفيز الحكومات
وهي بعيدة جدا عن الإجابات السابقة وكذلك الإجابة %( 3.9)عدم فاعلية سياسة التنمية في الجودة وكانت الإجابة الرابعة لا اتفق وبنسبة 

مما يؤيد إن سياسات التنمية الم تلفة التي لم ترسم مسار واضحا يشجع الحكومات بالاهتمام لمعايير %( 1.77)الأخيرة لا اتفق بشدة وبنسبة 
وكان السؤال الثالث هو الحكم الرشيد يهدف إلى تحقيق جودة (.1.867)والانحراف المعياري ( 3.83)حيث كان الوسط الحسابي , الجودة
مما يؤيد ابمر الحكم الرشيد في تحقيق الجودة الشاملة وفي المرتبة %( 43.63)أس الإجابات وبنسبة فقد جاءت الإجابة اتفق بشدة على ر ,شاملة

 %( 39.77)الثانية جاءت إجابة اتفق وبنسبة 
 يبين عدد ونسب إجابات المبحوثين للمحور السياسي(4)جدول رقم

 العبارات ت
 درجة الأهمية

اتفق 
 بشدة

 لا اتفق محايد اتفق
لا اتفق 

 بشدة
 المجموع
% 

تداخل الجواند الدينية والثقافية وعادم وضاوح صاورة التكامال بينهماا  1
 .يكون سلبيا في تحقيق الجودة الشاملة

99 99 12 11 2 212 
22.34 22.94 34.39 1.92 0.99 100 

2 
التمسااك بسياسااات التنميااة الم تلفاااة الااتي لم تحقااق نجاحااا واضاااحا أو 

التربيااة أدل إلى عاادم اهتمااام الحكومااات  لمعااايير جااودة معينااة في قطاااع 
 .الجودة وتطبيقها

91 21 19 1 2 212 

21.10 39.14 33.20 3.02 0.99 100 

 .الحكم الرشيد يهدف إلى تحقيق جودة شاملة 3
 

113 103 39 1 1 212 
43.93 32.99 14.21 1.23 0.32 100 

بات ساااااهلا لكااااان اكتشااااااف ماااااواطن الضاااااعف في المؤسساااااة التربوياااااة  4
 .الأصعد عدم وجود البديل المناسد

12 110 49 11 2 212 
34.39 42.49 11.11 4.21 0.99 100 

ولادة النافع والحيوي من الأفكاار القاادرة علاى الارتقااء يمثال خطاوات  1
 ناجحة تسهم في حل المشاكل التربوية الموروبمة

12 101 91 11  -212 
31.99 31.22 21.10 4.21  -100 

لت بمير العولمة والتكنولوجيا طابع جدلي يضيف صعوبة  في التحول إلى  9
 .مناهج جديدة جدم الجودة في التربية

91 12 12 19  -212 
29.41 34.39 31.99 9.19  -100 

 212 1 14 94 111 92مااوروث الهياكاال المؤسسااية يشااكل عائقااا كباايرا في تحقيااق الجااودة علااى  9
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 100 0.32 1.41 24.91 42.11 29.94 المستول الوظيفي والإداري

طبيعاااااة الحكااااام المركااااازي لهاااااا تأبماااااير كباااااير في طبيعاااااة التغاااااير المطلاااااوب أو  1
 .الوصول  إلى جودة كونها تلاءم مكان دون أخر

99 123 11 10 1 212 
21.19 49.42 22.32 3.19 0.32 100 

الاسااتنتاجات في خطااط دعاام البحااث والتطااوير في قطاااع التربيااة وتبااع  2
 التربية ترتبط ارتباطا وبميقا بطبيعة نظام الحكم

91 113 94 9 4 212 
29.42 43.93 24.91 2.90 1.14 100 

اعتماااااااد تبااااااادل الأفكااااااار والتشاااااااارك والمشاااااااركة في المااااااؤتمرات العالمياااااااة  10
 واستضافة الباحثين أبمرا في تحقيق الجودة العالمية

22 21 13 12 4 212 
31.22 31.14 20.49 4.93 1.14 100 

إن لساالوكيات المجتمااع وأخلاقياتااه في التحاارر ماان الماضااي أو الرغبااة في  11
 التحديث والتجديد دورا في اعتماد معايير الجودة العالمية

14 100 93 10 2 212 
32.43 31.91 24.33 3.19 0.99 100 

 .داعمة لعمل الجودةتعمل المؤسسة التربوية على توفر أجواء بيئية  12
91 22 91 13 11 212 

29.41 31.22 21.10 1.02 4.21 100 

تنساااااق المؤسساااااة التربوياااااة ماااااع المؤسساااااات الأخااااارل بشااااا ن الاهتماااااام  13
 .لم رجا ا من الطلبة المتفوقين

93 14 90 29 9 212 
21.11 32.43 29.03 10.04 2.32 100 

وهي إجابة بعيدة عن %( 14.28)في تحقيق الجودة وفي المرتبة الثالثة جاءت إجابة وايد بنسبة وهذا أيضا ينصد في أهمية الحكم الرشيد 
وهي إجابة %( 1.39)ثم جاءت بالمرتبة الأخيرة لا اتفق بشدة وبنسبة %( 1.93)الإجابات السابقة ثم جاءت بالمرتبة الرابعة لا اتفق وبنسبة 

والانحراف المعياري ( 4.24)كم الرشيد في تحقيق الجودة  كما بلغ الوسط الحسابي لهذا السؤالضعيفة جدا وهذي الإجابة تؤيد عدم أهمية الح
(1.952.) 
الاجتماعية والثقافية  مثل إيصال القيموهو المحور الذي يهتم بالقضايا الاجتماعية في المؤسسة التعليمية :المحور الاجتماعي - 3

التعليمية التي يتبعها ويدرس المحددات الاجتماعية التي تؤبمر على السياسة التربوية في القطاع الاجتماعي والمواطنة إلى المتعلم وذلك عن طريق النظم 
عدد ونسد إجابات المبحوبمين حول ( 5)بالإضافة  إلى خلق ش صية اجتماعية تربوية تنسجم مع حضارة المجتمع والتربية ويبين الجدول رقم 

نتائج الجدول يلاحظ من النتائج بان السؤال الأول للمحور الاجتماعي والمتضمن تساهم المدارس في وعند وصف  .رأيهم لفقرات هذا المحور
مما يعزز أهمية دورالمدارس في تعزيز وتنشيط المجتمع المحلي %( 35.52)حيث جاءت اتفق بالمرتبة الأولى وبنسبة , تعزيز نشاط المجتمع المحلي

وهي نسبة تعزز دور المدارس في تنشيط المجتمع المحلي وجاءت ثالثا إجابة وايد %( 31.27)انية وبنسبة وجاءت إجابة اتفق بشدة في المرتبة الث
وفي المرتبة الرابعة جاءت إجابة .تشير إلى استبعاد نوعا ما حول انفتاح المدارس وارتباطهابالمجتمع المحليوهي نسبة متوسطة و %( 27.81)نسبة وب

وهي إجابات ضعيفة  أي أن المدارس لا %( 1.16)ابة لا اتفق بشدة فقد جاءت بالمرتبة الخامسة و بنسبة أما إج%( 4.25)لا اتفق بنسبة 
السؤال الثاي و (.1.928)الانحراف المعياري هو ( 3.92)حيث كانت قيمة الوسط الحسابي للسؤال هي , المجتمع المحلي تساهم في تعزيز نشاط
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وغرسها في نفوس الطلبة يساهم في صنع وازع يرسخ الأخلاقيات الاجتماعية التي تسهم في ضبط  لهذا المحور فهو أخلاقيات مهنة التعليم
الإجابات وذلك للدور المتميز لأخلاقيات مهنة  وهي أعلى نسبة من%( 44.41)حيث جاءت إجابة اتفق بشدة بالمرتبة الأولى وبنسبة ,المجتمع

 ما يعزز دور الأخلاقيات في ضبط المجتمع وهذا  %(42.47) تبة الثانية جاءت إجابة اتفق بنسبةالتعليم وأهميتهافي ترسيخ وضبط المجتمع وفي المر 
 (5)جدول رقم 

 إجابات المبحوثين للمحور الاجتماعي يبين عدد ونسد

 العبارات ت

 درجة الأهمية

اتفق 
 لا اتفق محايد اتفق بشدة

لا اتفق 
 بشدة

 المجموع

% 

 تعزيز نشاط المجتمع المحليتساهم المدارس في  1
11 22 92 11 3 212 

31.29 31.12 29.10 4.21 1.19 100 

أخلاقيات مهنة التعليم وغرساها في نفاوس الطلباة يسااهم في صانع وازع يرساخ  2
 الأخلاقيات الاجتماعية التي تسهم في ضبط المجتمع

111 110 30 4  -212 
44.40 42.49 11.12 1.14  -100 

الأنظمااة والقااوانين وتمتااع الطالااد بقاايم الانتماااء تسااهم في صاانع الااوعي  احااترام 3
 لدل الطالد وتقوي انتماءه وحرصه على النجاح

119 102 21 4 1 212 
41.19 42.02 10.11 1.14 0.32 100 

أسااااااليد التقنياااااة الحديثاااااة ونظاااااام الحاااااوافز تساااااهل مهماااااة الطالاااااد مااااان الاااااتعلم  4
 المنهج واختصار الوقت الكافي لاستيعاب

109 19 19 1 1 212 
41.31 33.20 22.01 3.02 0.32 100 

 طبيعة البيئة والمستول الاجتماعي يسهمان في تعزيز 1
 .إ ابيات تطبيق الجودة التربوية

10 121 49 9 1 212 
30.12 41.29 19.99 2.90 0.32 100 

صياغات جدم يسهم الوضع الاجتماعي في تحريك المستول الوظيفي لتحقيق  9
 تحقيق الجودة الشاملة في المؤسسة التربوية

19 101 94 9 1 212 
33.20 32 24.91 2.90 0.32 100 

المساااؤولية الاجتماعياااة الناضاااجة تشاااكل دافعاااا قاااويا في تقاااويم الجاااودة الشااااملة  9
 ووضع المعايير

19 113 13 9  -212 
33.12 43.93 20.49 2.32  -100 

الاجتماعياااة تسااااهم في تقاااويم أداء المعلااام والماااوظفين لماااا  ااادم ويحفاااز المنظوماااة  1
 تحقيق نتائج ملموسة في موضوع الجودة والتحسين الدائم

92 122 90 12 3 212 
23.24 49.10 23.19 4.93 1.19 100 



 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

000 

 

تشااكل المشااكلات الأساارية عاماال ساالبي في حاارص الطالااد ومتابعتااه وماان ثم  2
 .الجودة التربويةالابتعاد عن معايير 

20 112 44 1 1 212 
34.91 41.24 19.22 1.23 0.32 100 

المجتمع المدرسي أكثر تأبميرا من  شعور الأسرة في تحقيق ميول الطلبة نحو طرق  10
 الإبداع والأطر الفكرية التي تحقق نجاحا في صنع جودة شاملة

20 110 12 9  -212 
34.91 42.49 20.01 2.90  -100 

بمقافااة المجتمااع وماادل ارتباطهااا بالماانهج الدراسااي لاادل المدرسااة وماادل تطااويره  11
 .وتوصيله يحقق جودة في المنهج المدرسي

19 114 42 2  -212 
33.12 44.02 11.22 3.49  -100 

التفاعل الناجح في أجواء المدرسة بين الموظفين والطلبة والمدير  لق منااخ مان  12
 مخرجات هادفة في تحقيق جودة شاملةالقيادة وتحقيق 

119 103 39 3  -212 
44.92 32.99 14.21 1.19  -100 

يعد المناخ الحضري عامل مسااعد إ اابي في تحقياق خطاوات ساريعة وفاعلاة في  13
 تحقيق الجودة الشاملة

23 103 14 2  -212 
31.21 32.99 20.11 3.49  -100 

والاحااااااترام المتبااااااادل بااااااين العاااااااملين داخاااااال المدرسااااااة يعاااااازز المتابعااااااة و التقاااااادير  14
 .مستويات الجودة في المناخ التعليمي

132 21 34 2  -212 
10.29 31.13 13.13 0.99  -100 

وايد بنسبة  كون أهمية الأخلاق في المجتمع لها فاعلية كبيرة وجاءت في المرتبة الثالثة وتشكل الإجابتين الأوليتين نسبة كبيرة من المبحوبمين
والانحراف المعياري (  4.31)أما الوسط الحسابي فكان , وهي إجابات ضعيفة%( 1.54)وفي المرتبة الرابعة لا اتفق وبنسبة %( 11.59)
ءه وكان السؤال الثالث هو احترام الأنظمة والقوانين وتمتع الطالد بقيم الانتماء تسهم في صنع الوعي لدل الطالد وتقوي انتما(. 1.732)

وهذا يبين أن احترام الأنظمة والقوانين والتزام الطالد بقيم %( 45.17)حيث جاءت بالمرتبة الأولى اتفق بشدة وبنسبة , وحرصه على النجاح
لطلبة وهذا يعزز دور الأنظمة والقوانين وتمتع ا%( 42.9)الانتماء تساهم في صنع الوعي الانتماء لديه وفي المرتبة الثانية جاءت اتفق وبنسبة 

ويلاحظ إن الإجابتين الأوليتين أخذت %( 11.81)بقيم الانتماء ومساهمتها في صنع الوعي أما إجابة وايد فجاءت بالمرتبة الثالثة وبنسبة 
%(. 1.54)حيزا كبيرا من عدد المبحوبمين وهذا ما يؤكد أهمية دور الأنظمة والقوانين في المجتمع وجاءت رابعا لا اتفق بنسبة ضعيفة والمساوية 

 (.1.754)والانحراف المعياري (  4.31)وكان الوسط الحسابي 
 وهو الذي يهتم بالأمور المادية والمالية التي تخص المؤسسة التعليمية:  المحور الاقتصادي- 4

اذ يعتاا  الوساايلة العلميااة  .أصاابح المحااور الاقتصااادي في القطاااع التربااوي أساالوبا تساات دمه كاال الاادول المتقدمااة ماان اجاال النهااوض بالجوانااد التربويااة
ستويات وبأقل والعملية الفاعلة التي  دف إلى تنظيم الموارد والإمكانات البشرية المتاحة لتحقيق الأهداف والغايات للوصل بإدارة الجودة لأعلى الم

وتنمياة العنصار البشاري الاذي يعتا   الكلف واقصر طرق من اجل التفاعل مع المؤسسات التربوية للاساتفادة مان المادخلات والم رجاات واساتغلال
يوضاح عادد ونساد ( 6)والجادول رقام , هو رأس مال كال تطاور والاساتفادة مان الإمكاانات المادياة  والبشارية والمعرفياة والخا ات والتقنياات الحديثاة

 إجابات المبحوبمين في رأيهم للفقرات الخاصة دذا
 (6)جدول رقم 
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 ور الاقتصادييبين عدد ونسد إجابات المبحوبمين للمح

 العبارات ت
 درجة الأهمية

اتفق 
 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 بشدة

 المجموع
% 

وافز المالية تؤدي دورا كبيرا لسير عمل الموظفين لتحقيق أهداف الح 1
 .الجودة وتحسين الأداء

149 11 29 3 2 212 

19.99 31.2
9 

10.0
4 

1.19 0.99 100 

العالمي والمتغيرات الم تلفة في الجاند الاقتصادي أسهمت في  التحول 2
 تطوير دور المعلم وقدرات ألطلبه في تحفيز الجودة الشاملة

11 102 90 9 2 212 

33.21 32.3
1 

23.1
9 

2.90 0.99 100 

ال امج التدريبية المدعومة من قبل المؤسسة التربوية جتصر الوقت  3
 الوصول إلى جودة في مجال التعليموتحقق كفاءة أعلى في 

113 19 11 9 1 212 

43.93 33.1
2 

12.9
2 

2.90 0.32 100 

الميزانية المت صصة تكفل توفير مستلزمات الجودة وتوفير مسارات  4
 نجاحها

11 104 49 14 9 212 

33.21 40.1
1 

19.9
9 

1.41 2.90 100 

بدلا من رقابة إدارية يمكن للجاند الاقتصادي إن يحقق رقابة ذاتية  1
 نتيجة تحقيق إشباع الرغبات والحاجات الإنسانية الهامة

14 104 12 10 2 212 

32.43 40.1
9 

22.9
1 

3.19 0.99 100 

تحديد مواطن القوة والضعف في الهيكل التربوي تعززها القدرات المالية  9
 للمؤسسة

12 109 91 1 1 212 

31.99 41.3
1 

23.1
1 

3.02 0.32 100 

مهارة صنع القرار وحل المشكلات تحتاج إلى مؤسسة  خاصة  9
 للتدريد والت هيل

19 112 42 12  -212 

33.20 
41.2

1 
19.2

2 4.93  -100 
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مفاهيم إدارة الجودة ترتبط ارتباطا وبميقا بالجاند الاقتصادي والمالي  1
 للمؤسسة التربوية

12 122 42 12 1 212 

31.99 
49.1

0 
19.2

2 4.93 0.32 100 

الحاجة للإمكانات والعناصر المادية التي تدعم الجودة الشاملة وترفع   2
 كفاء ا تت بمر بالجاند الاقتصادي بقوة

29 123 34 9  -212 

39.09 49.4
2 

13.1
3 

2.32  -100 

تكلفة الرقابة على الأداء التربوي وكذلك تطبيق الجودة يتوزع بين  10
 والجاند الإداري بصورة متوازنةالجاند الاقتصادي والوازع الاجتماعي 

23 114 41 4  -212 

31.21 
44.0

2 
11.1

3 1.14  -100 

القدرة الاقتصادية للأسرة في توفير الاحتياجات للأبناء تسهم في رفع   11
 كفاءة جودة التعليم

101 119 39 1 1 212 

32 44.9
1 

13.2
0 

1.23 0.32 100 

وتم دراساااة هاااذا المحاااور وصااافياا للفقااارات الثلابماااة الاولى، حياااث يلاحاااظ عناااد الساااؤال الأول هاااو الحاااوافز المالياااة تاااؤدي دورا كبااايرا لساااير عمااال  .المحاااور
 بانها جاءت إجابة اتفق بشدة بالمرتبة الأولى وهي أعلى إجابات هذا المحور وذلك لأهمية الجواند, الموظفين لتحقيق أهداف الجودة وتحسين الأداء
وهاااي حقيقاااة تؤكااادها %( 31.27)وجااااءت إجاباااة اتفاااق بالمرتباااة الثانياااة وبنسااابة %( 56.76)المادياااة والمالياااة في الإدارة التربوياااة وكانااات النسااابة 

 تعاع وهي نسبة ضعيفة والتي%( 11.14)إجابات  المبحوبمين في أهمية الحافز المالي في تحقيق الجودة وبالمرتبة الثالثة جاءت الإجابة وايد وبنسبة 
ثم %( 1.16)بان الحااوافز الماليااة قااد لا تااؤدي دور في سااير عماال المااوظفين لتحقيااق الجااودة وتحسااين الأداء وتلتهااا في المرتبااة الرابعااة لا اتفااق وبنساابة 

( 4.42)في المرتبااة الأخاايرة وهااي نسااد ضااعيفة اذ ظهاارت قيمااة الوسااط الحسااابي لهااذه الفقاارة تساااوي %( 1.77)الإجابااة لا اتفااق بشاادة وبنساابة 
أمااا السااؤال الثاااي فهااو التحااول العااالمي والمتغاايرات الم تلفااة في الجانااد الاقتصااادي أسااهمت في تطااوير دور المعلاام (. 1.781)وبانحااراف معياااري 

ة وهاااي الأعلاااى ثم في المرتباااة الثانياااة اتفاااق بشااادة بنساااب%( 39.38)حياااث جااااءت إجاباااة اتفااق بنسااابة . وقاادرات ألطلباااه في تحفياااز الجاااودة الشااااملة
وجااء , وهنا يتبين أهمية التحول العاالمي في الجاناد الاقتصاادي مماا يساهم في تطاوير دور المعلام وقادرات الطلباة وبالتاالي تحقياق الجاودة%(33.98)

اضاح في وهاي نسابة ليسات قليلاة وقاد اتفاق المبحاوبمين في هاذي الفقارة بأن التحاول العاالمي لازال غاير و %( 23.17)في المرتبة الثالثة واياد بنسابة 
وهااي %( 1.77)أمااا لا اتفااق بشاادة فكاناات بالمرتبااة الخامسااة وبنساابة %( 2.71)البيئااة التربويااة في العااراق وجاااء في المرتبااة الرابعااة لا اتفااق بنساابة 

قبااال  وكاااان الساااؤال الثالاااث الااا امج التدريبياااة المدعوماااة مااان(. 1.867) والانحاااراف المعيااااري( 4.13)أماااا الوساااط الحساااابي فكاااان , نسااابة ضاااعيفة
%( 43.63)جااءت اتفاق بشادة بالمرتباة الأولى بنسابة , الوقت وتحقق كفااءة أعلاى في الوصاول إلى جاودة في مجاال التعلايم المؤسسة التربوية جتصر

أماا المرتباة , وهذا يؤكد أهمياة الا امج التدريبياة ودعمهاا للمؤسساة التربوياة مماا ياؤدي إلى تحقياق الجاودة%( 33.59)المرتبة الثانية اتفق و بنسبة  وفي
رتباة وهاي نسابة ليسات قليلاة وهاذا يفسار عادم الإفصااح عان طبيعاة الا امج التدريبياة وجااء بالم%( 19.69)الثالثاة فكانات الإجاباة واياد وبنسابة 
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حيااث كااان الوسااط الحسااابي للسااؤال . وهااي نساابة ضااعيفة%( 1.39)وبالمرتبااة الخامسااة لا اتفااق بشاادة بنساابة %( 2.71)الرابعااة لا اتفااق بنساابة 
 (. 1.865)والانحراف المعياري (  4.17)
 

 وهو المحور الذي يختص بالبيئة والمناخ التعليمي للمؤسسة التربوية: المحور الثقافي -1
فقاد حضاي موضاوع بمقافاة إدارة الجاودة باهتماام واساع لايس علاى مساتول البااحثين والمفكارين , الثقافي مان المحااور المهماة في إدارة الجاودة يعد المحور

فااإذا أردنا بمقافااة إدارة الجااودة في أي مؤسسااة كاناات تربويااة أو غااير تربويااة  ااد إن يسااود شااعور . فحسااد باال وحااتى في المؤسسااات العامااة والخاصااة
وتتمثل بمقافة الجاودة  لمجماوع المعتقادات والسالوكيات والقايم الأساساية الاتي يكونهاا الأفاراد . دارة الجودة في تلك المؤسسة بين أفرادها جميعاتطبيق إ

يوضاااح ( 7)والجاادول رقاام . داخاال المؤسسااة الااتي يعملااون دااا ماان اجااال الوصااول إلى أهاادافهم المنشااودة وهااي نشاار بمقافاااة الجااودة في تلااك المؤسسااة
 .بات المبحوبمين حول تساؤلات المحور الثقافي وفقا لدرجة الأهمية وكما يليإجا

مسااتول الواقااع الثقااافي والبيئااة المحيطااة  -ويتضاح ماان خاالال ملاحظااة درجااة الأهميااة لإجااابات المبحااوبمين حااول فقاارات هااذا المحااور بان السااؤال الأول 
إي %( 44.12)لية التربوية حيث جاءت الإجابة اتفق بشدة في المرتبة الأولى بنسبة بالمؤسسة  لق مناخا بمقافيا وتعليميا متميزا يعزز جودة العم

%( 37.17)ة إن الواقاااع الثقاااافي والبيئاااة المحيطاااة بالمدرساااة يمكنهاااا إن جلاااق مناخاااا يسااااعد في تعزياااز الجاااودة التربوياااة وفي المرتباااة الثانياااة اتفاااق وبنساااب
وهاي نسابة ضاعيفة لا تشاكل تأبمايرا واضاحا في تعزياز %( 1.54)وبالمرتباة الرابعاة لا اتفاق بنسابة %( 17.37)وجاءت بالمرتبة الثالثة وايد بنسبة 

وكااان السااؤال الثاااي النشاااطات الثقافيااة المتنوعااة (. 1.789)وبانحااراف معياااري ( 4.24)الجااودة العلميااة والتربويااة إذ بلااغ الوسااط الحسااابي للفقاارة 
لتشااكل عاااملا هامااا في الثقافااة المتنوعااة في نماااء %(46.33)جاااءت اتفااق بالمرتبااة الأولى بنساابة حيااث , تشااكل مكااانا خصاابا لنماااء أفكااار الجااودة

وهي نسبة عالية تؤكد الاستفادة من النشااطات الثقافياة لرفاع %( 34.36)الأفكار التي جدم الجودة وفي المرتبة الثانية جاءت  اتفق بشدة بنسبة 
وهذا يفسر عدم الوضوح في الرؤية لعدد من الباحثين وفي المرتبة الرابعة جاءت %( 18.54)ايد بنسبة مستول الجودة وفي المرتبة الثالثة جاءت و

أمااا السااؤال الثالااث المتضاامن المااوروث الثقااافي (. 1.736)والانحااراف المعياااري ( 4.14)أمااا الوسااط الحسااابي فكااان , %(1.77)لا اتفااق بنساابة 
وهاي نساابة %( 42.86)فقاد جااءت بالمرتباة الأولى اتفاق بنسابة , نوياة وبنااء منظوماة تربوياة فاعلاةيشاكل حاافزا غاير ملماوس في دعام الجواناد المع

لثانيااة اتفااق عاليااة أعطاات رأيهااا للمااوروث الثقااافي والااذي يشااكل العاماال المسااتتر في دعاام العواماال المعنويااة وبناااء المنظومااة التربويااة وجاااءت في المرتبااة ا
وهاي نسابة ليسات %( 21.23)عالية تدعم الموروث الثقافي ثم جاءت في المرتبة الثالثة واياد بنسابة  وهي أيضا نسبة%( 32.15)بشدة بنسبة 

حيااث كااان الوسااط الحسااابي للسااؤال , %(3.86)بالقليلااة لمعاانى المااوروث الثقااافي قااد لا يشااكل حاااجزا  ثم جاااءت لا اتفااق بالمرتبااة الرابعااة بنساابة 
 (.1.831)والانحراف المعياري ( 4.13)

 يبين عدد ونسب إجابات المبحوثين للمحور الثقافي(9)جدول 

 العبارات ت
 درجة الأهمية

 لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة
لا اتفق 

 بشدة
 المجموع
% 
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1 
مستول الواقع الثقافي والبيئة المحيطة بالمؤسسة  لق مناخا 

 .بمقافيا وتعليميا متميزا يعزز جودة العملية التربوية
114 96 45 4  -259 
44.12 37.17 17.37 1.54  -111 

2 
النشاطات الثقافية المتنوعة تشكل مكانا خصبا لنماء 

 أفكار الجودة
89 121 48 2  -259 

34.36 46.33 18.54 1.77  -111 

3 
الموروث الثقافي يشكل حافزا غير ملموس في دعم 

 .الجواند المعنوية وبناء منظومة تربوية فاعلة
83 111 55 11  -259 

32.15 42.86 21.23 3.86  -111 

تشكل البيئة الثقافية وعاء وخزين كبير في اختيار وتطبيق   4
 .مؤشرات الجودة التي ترفع كفاءة القطاع التربوي

77 119 58 4 1 259 
29.73 45.95 22.39 1.54 1.39 111 

5 
القنوات الثقافية لم تلف المستويات تشكل عامل 

يقوي الثقة في قطاع التربية في قدر ا على الإنجاز اطمئنان 
 .والتوليد والتحول

62 129 59 9  -259 

23.94 49.81 22.78 3.47  -111 

6 
الثقافات المتعددة والتواصل مع بلدان العالم والاطلاع 
على التجارب يمثل فرصة لنضج الأفكار التي تقّوم قطاع 

 .التربية

87 119 53 9 1 259 

33.59 42.19 21.46 3.47 1.39 111 

7 
الوسائل التعليمية والتكنولوجية الحديثة وشبكة التواصل 
الاجتماعي تشكل حاضنة أساسية ومنهج صحيح للارتقاء 

 .بالمستول التربوي

94 97 59 7 2 259 

36.29 37.46 22.78 2.71 1.77 111 

8 
عنها الصروح العلمية والمباي تشكل معالم جاذبه ينتج 

زيادة في كفاءة قطاع التربية فضلا المساهمات العالمية 
 .المستمرة

94 117 54 4  -259 

36.29 41.32 21.85 1.54  -111 

9 
الملكية الفكرية ورأس المال الفكري يمثلان حافزا اقتصادي 
واجتماعي يدعم قطاع التربية والتعليم لتبع أفكار وممارسات 

 .جديدة

67 122 62 7 1 259 

25.87 47.11 23.94 2.71 1.39 111 

الثقافة تمثل عنصر مساند وقوي لدعم التغيرات  11
 .والتحولات التربوية التي تدعم موضوع إدارة الجودة الشاملة

92 119 45 3  -259 
35.52 45.95 17.37 1.16  -111 

11 
نواتج العملية التربوية ومكونا ا تت بمر تأبميرا موضوعيا وقويا 

 .بالجاند الثقافي للمكان والمجتمع
84 117 59 8 1 259 

32.43 41.31 22.78 3.19 1.39 111 
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دور المكتبات والمراجع العلمية في تعزيز الثقافة والمتابعة  12
 .العلمية المتواصلة تدعم جودة عملية التعليم والتعلم

79 112 71 7 1 259 
31.51 39.38 27.13 2.71 1.39 111 

13 
الارتقاء بإدارة الجودة التربوية باست دام شبكة التواصل 
الاجتماعي المستمر  لق نوعا من روح المنافسة بيننا وبين 

 .دول العالم

83 112 57 6 1 259 

32.14 43.24 22.11 2.32 1.39 111 

مستول الوعي لدل المعلم في إدارة الجودة يسهم في رفع   14
 .كفاءة التعليم ونجاحه

111 112 42 4  -259 
39 43.24 16.22 1.54  -111 

15 
تشكل المؤسسة التربوية لجنة من العاملين فيها من اجل 

 .الحفاظ على بناية المدرسة وصيانتها
116 94 52 6 1 259 
41.92 36.29 21.18 2.32 1.39 111 

 نتائج البحث 
نسبة الإناث في التعليم الثانوي بقليل وهذا يعطي انطباع  من أن طبيعة  أظهرت نتائج الدراسة الميدانية أن نسبة الذكور أعلى من- 1

 .التقاسم المشترك للمسؤولية التربوية في المجتمع بين كلا الجنسين
أظهرت نتائج الدراسة الميدانية من خلال معامل الاختلاف وبالاعتماد على الوسط الحسابي والانحراف المعياري إن الجاند - 2

من بين واور الدراسة من حيث الاهتمام بإدارة الجودة حيث ظهر لعامل المتابعة والاحترام % 14.85يشكل المركز الأول وبنسبة الاجتماعي 
يحفز في تحقيق  بين العاملين دورا فاعلا في رفع مستول الجودة بينما تلعد المنظومة الاجتماعية دورا أخر في الأهمية في أداء المعلمين والموظفين مما

 .نتائج ملموسة في إدارة الجودة في المؤسسة التربوية
اتضح من نتائج الدراسة الميدانية من خلال معامل الاختلاف وبالاعتماد على الوسط الحسابي والانحراف المعياري أن المحور الإداري - 3

للمدير الدور الأهم في اقتراح الخطط ووضعها وكذلك  بالأهمية في واور الدراسة كما بينت الدراسة أن%  15.23حل في المرتبة الثانية وبنسبة 
 .العمل في تنفيذها إضافة أن للجنة الجودة دور في تحليل نقاط القوة والضعف في أداء المعمين في المدرسة

لمحور الثقافي أسفرت نتائج الدراسة الميدانية ومن خلال معامل الاختلاف وبالاعتماد على الوسط الحسابي والانحراف المعياري أن ا- 4
في الت بمير بالجودة حيث وجد أن الواقع الثقافي والبيئة المحيطة يصنع مناخا بمقافيا % 15.64دورا مهما حيث حل في المرتبة الثالثة وبنسبة 

تربية ويشجعها على وتعليمي مميز يدعم إدارة الجودة في العملية التربوية وكذلك القنوات الثقافية تشكل عامل اطمئنان يبعث الثقة في قطاع ال
 .الإنجاز والتحول

أوضحت نتائج الدراسة الميدانية ومن خلال معامل الاختلاف وبالاعتماد على الوسط الحسابي والانحراف المعياري أن المحور - 5
الرشيد دورا هاما لكون من  في إدارة الجودة في المؤسسة التربوية حيث أظهرت أن للحكم% 16السياسي جاء بالمرتبة الرابعة في الأولوية وبنسبة 

كما وبينت أن لتنسيق المؤسسة مع المؤسسات الأخرل يشكل أهمية في تحسين مخرجا ا في , خلاله يظهر الصورة الحقيقية لإدارة الجودة الشاملة
 .العملية التربوية
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بي والانحراف المعياري بان المحور أسفرت نتائج الدراسة الميدانية ومن خلال معامل الاختلاف وبالاعتماد على الوسط الحسا- 6
من الأهمية في إدارة الجودة الشاملة حيث بين وجود معوقات مادية ومالية وكذلك % 16.12الاقتصادي حصل على المرتبة الخامسة وبنسبة 

ت عدم اهتمام المؤسسة فعليا ضعف التفاعل بين المعلم والطالد إضافة إلى ضعف القدرة في توظيف التقنيات الحديثة لرفع كفاءة الجودة وأظهر 
 .بالجاند الاقتصادي وذلك عن طريق التعاطي والحافز المالي لأعضاء لجنة إدارة الجودة

  التوصيات 
ومنها  وفي ضوء النتائج التي انتهت إليها البحث حدد الباحثون بعض التوصيات والمعالجات التي من شانها أن يستفيد منها الباحثون في المستقبل

 :إلى وزارة التربية والمؤسسات التربوية وهي توصيات
فهي ليست مجرد نظرية بل هي خطوات عملية  دف إلى تكامل , على وزارة التربية الاهتمام بإدارة الجودة كونها منهج شامل للتغير- 1

 .واعتبارها منهجا ثابتا من مناهج الوزارة الأدوات لتحقيق كفاءة في إدارة الجودة لغرض ضبط النظام القيادي وتطوير المستول المعرفي والمهاري
على وزارة التربية العناية التامة عند اختيار أعضاء لجنة الجودة من حيث الرغبة والمقدرة لضمان العمل بفاعلية في هذه اللجنة في - 2

 .الالكترونية اللازمة وتمكين هذه اللجنة من الاطلاع والعمل بالإمكانات الحديثة واست دام المهارات, المدارس الثانوية
ضرورة اهتمام المؤسسة التربوية في كيفية إعداد برامج من شانها رفع كفاءة مستول أعضاء لجنة الجودة في المدرسة الثانوية من خلال - 3

فاءة إدارة الجودة التدريد والت هيل واكتساب الخ ات وتوظيف المهارات بشكل علمي يدعمه الجاند النظري لغرض تطبيق إليه من شانها رفع ك
 .في المؤسسة

السعي لاستقطاب مستول جديد من التكنولوجيا والثقافة ددف سد الفجوة في إدارة الجودة مابين الواقع المحلي والعالم الأخر من - 4
 . خلال تشجيع أعضاء لجان الجودة وزجهم في دورات تطويرية ومؤتمرات خاصة بالجودة

ؤسسية التربوية والت لا من النظام العمودي واللجوء إلى النظام الأفقي كونها تضمن السرعة في معالجة إعادة النظر في الهياكل الم- 5
 .السلبيات واختيار الأفضل

ترصين عمل لجان الجودة الشاملة عن طريق تعزيز الرضا الوظيفي للعاملين بالجودة ووضع خطط تربوية تحتوي على برامج خاصة - 6
 .لجنة إدارة الجودة في المستقبل دف إلى تعزيز كفاءة 
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