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 Abstract:  
        The current research problem is determined by answering the following question: - 

What is the level of university students' attitudes toward volunteering in universities. 

    The researcher stressed the need to identify the attitudes of university students toward 

volunteer work in universities. The reasons for the importance of research can be 

summarized in the importance of the university in all its members (students, teaching 

staff, administrative staff) in building a society that requires facing this imbalance and 

research. The importance of volunteering in general and voluntary work within the 

universities in particular in serving social, psychological and educational issues that serve 

the society and develop the spirit of citizenship among its students. The present research 

aims at identifying the importance of the youth and their role in the service of society and 

its construction. The University of Al-Mustansiriya University for the morning and 

evening studies for the faculties of Arts, Education, Science, Administration and 

Economics, Law and Engineering, and for the academic year 2017-2018 of 24333 

students And the researcher built the current research tool and is a measure of the 

attitudes of university students toward volunteering in universities: it was built in the 

light of the open questionnaire and the theory of Anro and consists of (18) paragraphs, 

https://iraqiacademics.org/?page_id=299
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and consisted of sample construction and application of the 300 students from the 

university Al Mustansiriya, The researcher used the statistical bag (SPSS) to analyze the 

data, and the researcher reached the conclusion: that the students of the university have 

positive attitudes toward volunteering, but as for any more severe (6) "Volunteerism 

contributes to the promotion of belonging and loyalty to the nation among the university 

students." It represents its weighted weight and percentage weight respectively (26, 2), 

(33, 75) "Voluntary work contributes to fundraising for the founder Data and people in 

need, "as it represents the weight of weighted and weight percentile respectively (92, 1), 

(89, 63), and based on the results reached the researcher to some conclusions and 

recommendations and proposals. 
 

 "دراسة ميدانية " اتجاهات طلبة الجامعة نحو العمل التطوعي في الجامعات 
 نبراس طه خماس. د .م.أ

 قسم المجتمع المدني/مركز المستنصرية للدراسات العربية والدولية/الجامعة المستنصرية
dr.nebrs@uomustansiriyah.edu.ip 

  
 

 
 الملخص
 .ما مستوى اتجاهات طلبة الجامعة نحو  العمل التطوعي ي  الجامعات : ي  اإججابة عل  التساؤل الايتتحدد مشكلة البحث الحالي      
ومن خلال ماا تقادم مان ة ياة البحاث الحاالي ارات الباوراة لارورة التعاره علا  اتجاهاات طلباة الجامعاة نحاو  العمال التطاوعي ي  الجامعاات،     

ذ  ي  بناااا امتماا  الاا( الطلباا، ، الكااادر التدريسااي ، الكااادر الادرا  )  يااة الجامعااة بكافااة منتساابي ا ماان بأويمكاان ةزاااو مسااوهميات ة يااة البحااث 
ا ياااة العمااال ،و ا ياااة الشاااباه ودور  ي  خدماااة امتمااا  وبنا ااا، ،و يتطلاااو مواج اااة هاااذا اثلااال والبحاااث عااان ةساااباب، ومصاااادر  والعمااال علااا  تداركااا، 

التطوعي بشكل عام والعمل التطوعي داخل الجامعات بشكل خاص ي  خدمة قضايا اجتماعية ونفسي، وتربوي، تخادم امتما  وتنماي رولم المواطناة 
ويتحدد البحث الحالي عل  طلباة  ،ويست ده البحث الحالي التعره عل  اتجاهات طلبة الجامعة نحو  العمل التطوعي ي  الجامعات،طلبت ا لدى 

 –7102)،وللعااام الدراسااي(القانون،الهندسااة الاداه،التربيااة، العلااوم،الادارة والاقتصاااد،)الجامعااة المستنصاارية للدراسااة الصااباوية والمسااا ية،للكليات
وقامت الباورة ببناا ةداة البحاث الحاالي وتتمرال باامقياا اتجاهاات طلباة الجامعاة نحاو  العمال   ،طالو وطالبة(73222)،والبالغ عددهم(7102

) فقرة ، والفت عيناة بنااا المقيااا وتطبيقا، مان (  02) اذ تم بناا  ي  لوا الاستبيان المفتولم ونظرية آن رو ويتكون من : التطوعي ي  الجامعات
واتصاااق مقيااااا اتجاهاااات طلباااة الجامعاااة نحاااو  العمااال التطاااوعي ي  الجامعاااات  ثصاااا   ،طالاااو وطالباااة مااان طلباااة الجامعاااة المستنصااارية (  211

ان :وتوصلت الباورة إلى نتيجة،لتحليل البيانات (  SPSS)واستعملت الباورة الحقيبة اإجوصا ية ،السيكومترية المتمرلة  لتمييز والصدق والربات
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يساااهم (" 6)بااة المرولااة الجامعيااة لاادي م اتجاهااات ازابياا، نحااو  العماال التطااوعي، امااا فيمااا  اا  ا  فقاارة اكراار واادة ماان ي هااا فتتمراال  لفقاارة طل
(   27,  22) ، (  7,  76) اذ تمرل وونها المرجح ووونهاا المواو  علا  التاوالي " العمل التطوعي ي  تعزيز الانتماا والولاا للوطن بين طلبة الجامعة 

اذ تمرال "  يساهم العمل التطوعي ي  جم  التبرعاات للمؤسساات والاشا اص اجتااجين ( "  07) ، اما ادنى درجت، فقد كانت من نصيو الفقرة 
صاايات وبناااااع علاا  النتااا ت توصاالت الباورااة إلى بعاا  الاسااتنتاجات والتو ،( 62,  22)، (  0,  27) وونهااا الماارجح ووونهااا الموااو  علاا  التااوالي 

 . والمقتروات 
شاارا ح امتمعااات تكااون ،وهااذا مااا جعاال جمياا  7112يعاااا العااراق العديااد ماان المشااكلات لاساايما بعااد سااقوط ب ااداد عااام: مشككةلة الب كك  * 

الجامعات ومن م شريحة طلبة الجامعات،اذ تحسست الباورة من خلال إجراا المقابلات والاستفسار من ادارة نحو العمل التطوعي ازابي، اتجاهات 
عياة والكادر التدريسي في ا بوجود اتجاهاات ازابيا، نحاو العمال التطاوعي مان قبال الطلباة الاي جعلات م يتصارفون بشاكل ملا ام ما  القضاايا الاجتما

مع م،لاساايما  والنفساي، والتربويا،،وكيق يااؤذر هاذا الاتجاا  علاا  سالوك م داخاال الحارم  الجاامعي وزعل اام اكرار انفااتح علا  خابرات الاخاارين والتعااون 
 م ةو كونهم يعيشون ي  عصر العولمة وفترة  اواخر مرولاة المراهقاة وبداياة مرولاة الشاباه الاي تجعل ام اكرار وساساية لاراا اتخارين وامتصااص قايم

يااة هااذا الاتجااا  تعارلاا ا ماا  وكم اام علاا  القضااايا اجيطااة لىاام نااا يااؤد  إلى ولاساان تعااامل م مع ااا،الامر الااذ  يتطلااو الاسااتعانة  لم تصااين لتنم
- :الازابي نحو العمل التطوعي،وي  لوا ذلك تتحدد مشكلة البحث الحالي ي  اإججابة عل  التساؤل الاي

 .اتجاهات طلبة الجامعة نحو  العمل التطوعي في الجامعاتما مستوى  -
والمفكاارين والمدرسااين واثاابراا لملاال اوطاار التربويااة والعلماااا ,يكماان دور الجامعااة ي  تحماال مسااؤولية إعااداد الملاكااات المت صصااة :أهميككة الب كك  * 

وتشااااااجي  روو ااااااام اإجبداعاااااااة وتنمياااااااة ماااااااواهب م و  اااااااوهم العقلاااااااي واوخلاقاااااااي ,وباااااااذلك فاااااااين لهاااااااا ةذااااااار ي  اهيااااااال طلبت اااااااا, والفنيااااااة والاقتصاااااااادية
وي  تطاوير م اارا م الش صاية , العلوم والرقافاةوإطلاع م عل  , وةسلولىم ي  الحياة وةوج، النشاطات الي يمارسونها ي  ةوقات فراي م,والاجتماعي

 . لاسيما ي  مجالات التطوع،والعمل التطوعي (3: 0220الكبيسي،)والعقلية
 مدنية المتقدم من امتم  ب، يتمت  لما ومعيار دليلاع  امتمعية بسو كونها عملية التنمية ي  فعال دور لها التطوعية اوعمال ي  ان المشاركة        
،وتتمرل ا ية التطوع ي  تنمية اإجوساا لدى المتطوع (07: 7112المالكي، )ككل الاجتماعي السلوك وي  وفراد  الحضار  السلوك ورقي ي 

 لانتماا والولاا للمجتم ،وتقوية الترابط الاجتماعي بين فوات امتم  الم تلفة والذ  اهتم بعوامل الت   (المواطن)ومن تقدم إلي، اثدمة
ة الي الاجتماعي والحضار  فضلا عن إن التطوع يكون لوناع من ةلوان المشاركة اإجزابية ليس ي  تقديم اثدمة فقط ولكن ي  توجي، ورسم السياس

عين كلما دل تقوم علي ا تلك المؤسسات الاجتماعية ومتابعة تنفيذ برامج ا وتقويم ا بما يعود عل  امتم  ككل  لنف  العام،وكلما كرر عدد المتطو 
،وعماد الممارا للعمل التطوعي هم (26: 0226-0227العلي،)ذلك عل  وعي المواطنين ووسن تجاولىم م  هيوات ومنظمات امتم 

, فحماا الشباه وانتما  م متمع م كفيلان بدعم ومساندة العمل الاجتماعي والرقي بمستوا  ومضمون،, لاسيما ي  امتمعات الفتية,الشباه
والي سيكونون بأمسهم الحاجة لها لاسيما ي  مرولة تكوين م ومرولة ,عن ةن العمل الاجتماعي س اكم اثبرات وقدرات وم ارات الشباه فضلاع 

 امتم  بمستقبل الاهتمام عن يعبر الشباه بقضايا والانش ال، امتم ، ي  الشباه بفوة ،فالاهتمام(7: 7103,سالم)نارست م لحيا م العملية
 الشباه مرولة المبكرة،وتعد الطفولة مرولة عن الكلية للإنسان الاجتماعية التنشوة ي  واذ اع  خطورة تقل لا الشباه ككل،ومرولة نساااإج

 (.7: 0227محمد،)والمستقبل  لحالر  لالتزام يتعلق فيما عديدة اختيارات تطرلم الي السريعة  لت  ات اذ اع  العمر مراول ةكرر
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 اجتماعية القرن الواود والعشرين،وكظاهرة ي  بمكانة امتمعات الن وض ي  المستعملة للمشاركة الوسا ل ةهم من التطوعي بكون، ويعره العمل   
 وتبرووخرى، ومنية فترة ومن تخر من مجتم  ودوافع، واتجاهات، وشكل، وجم، ي   تلق ولكن، الله، منذ خلق ا امتمعات اإجنسانية ي  موجود
بسبو كون، اسلوه تربو  ي ده (02: 7112المالكي،)في ا الاجتماعية العلاقات وتعقدت امتمعات كلما تقدمت إلي، الحاجة وتزداد ة يت،

بأداا الى اعداد الناشل للحياة والعمل الناف ،ويحقق اهداه امتم  ي  اعداد جيل صالح مؤمن برب، واذق بنفس، ،يعمل بحاسة اخلاقية ويعتز 
،ويعد ةسلو  ي  التربية والتعليم يربي ي  الطالو الريبة ي  النشاط والعمل (22: 0226مصطف ،)واجبات، لصالح، وصالح مجتمع،

زابية لمشاركة  واإجنتاج،وي ذه طباع، وميول، ويكسب، الكر  من الم ارات العقلية والاجتماعية والحركية ليكون مواطناع صالحاع ومنتجاع وقادراع عل  ا
،كما ويعد العمل التطوعي ووجم الانخراط في، رمزاع من رموو تقدم اومم واودهارها، فاومة  (226: 0226عفيفي، )ي  خدمة وتنمية امتم 

لحياة كلما اودادت ي  التقدم والرقي، اوداد انخراط مواطناي ا ي  ةعمال التطوع اث  ،ويعد الانخراط ي  العمل التطوعي مطلو من متطلبات ا
ية المتقدمة الي ةتت  لتنمية والتطور السري  ي  كافة امالات،والمتطوع هو الش   الذ  يس ر نفس، عن طواعية ودون إكرا  ةو ل وط خارج

 .(Titmuss,1971:90)لمساعدة ومؤاورة اتخرين بقصد القيام بعمل يتطلو الج د وتعدد القوى ي  اتجا  واود
 ان العمل التطوعي يعد من اهم الوسا ل للن وض  متم  وتطوير  ي  الوقت الحالر،ويكتسو العمل التطوعي الى(7112محمد،)ويش        

د وامتم  ا ية متزايدة يوما بعد آخر لان المؤسسات الحكومية سواا كانت ي  البلدان المتقدمة او النامية لم تعد قادرة عل  سد اوتياجات الافرا
وتطورها بشكل كب  ومتسارع اودادت الاوتياجات الاجتماعية واصبحت ي  ت   مستمر ومتصاعد بصورة كب ة ،وعلي،  في ا،وم  تعقد الحياة 

كان لابد من وجود ج ات اجتماعية اخرى ساندة للمؤسسات الحكومية تقدم الدعم لها من خلال وجود افراد في ا يقومون  نجاو بع  
الى ان ذقافة العمل التطوعي هي ( 7112مظاهر ،)ويش (7: 7112,محمد)المؤسسات الحكوميةالنشاطات التطوعية لتتكامل م  نشاطات 

الذ  من الممكن ان يستفيد من، الاخرون إما  اث  لعمل المبادرة عل  تشج  الي والممارسات والمعاي  والرموو واوخلاق والمبادئ القيم منظومة
 الماد  الفكر منظومة ي  يق  التطوعي ذقافة العمل مف وم بدون الزام او إكرا  اذ إن رة طوعيةنافعة بصو  والة جلو ةو  لن ي عن والة لارة

 قطاع التطوعي وبين ي  والعمل التطوعي بين العمل يفرقون المف وم هذا يتبهمنون فالذين الواجو او اإجلزام وعلي، عل  العكس من  مف وم
: 7112,مظاهر )المنظمات اوهلية ةو الحكومية ي  والمنظمات الحكومية المنظمات وبين الربحياث ية اللا ربحية وقطاع اوعمال  الاعمال

 وسا ط من اهم الا ية،وةود  ل ة وذقافية واقتصادية اجتماعية ونشطة عل  ان العمل التطوعي هو  مجال ويو (0222الصاو ،)،ويوكد(6
 اومر الدولة وبين بين م والتنسيق التعاون من جو ي  ج ة ةخرى العامة من الاجتماعية والحياة الفرد وبين ج ة من والدولة امتم  بين ردم الفجوة
 (.011: 0222الصاو ،)امتم  ومستقبل لحالر والاستقرار الاطمونان الذ  يكفل

ومن خلال ما تقدم من ة ية البحث الحالي ارات الباورة لرورة التعره علا  اتجاهاات طلباة الجامعاة نحاو  العمال التطاوعي ي  الجامعاات،       
 :ويمكن ةزاو مسوهميات ة ية البحث  لنقاط اتتية 

اا امتماا  الااذ  يتطلااو مواج ااة هااذا اثلاال والبحااث عاان ي  بناا(الطلباا،،الكادر التدريسااي،الكادر الادرا )ة يااة الجامعااة بكافااة منتساابي ا ماان -0
 .ةسباب، ومصادر  والعمل عل  تدارك، 

 .ا ية الشباه ودور  ي  خدمة امتم  وبنا ،  - 7



 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

172 

 

ا ية العمل التطوعي بشكل عام والعمال التطاوعي داخال الجامعاات بشاكل خااص ي  خدماة قضاايا اجتماعياة ونفساي، وتربويا، تخادم امتما   - 2
 .نمي رولم المواطنة لدى طلبت اوت
 .اتجاهات طلبة الجامعة نحو العمل التطوعي ي  الجامعاتيست ده البحث الحالي التعره عل  :هدف الب  * 
الاداه،التربياااة، العلاااوم،الادارة )يقتصااار البحاااث الحاااالي علااا  طلباااة الجامعاااة المستنصااارية للدراساااة الصاااباوية والمساااا ية للكلياااات:حكككدود الب ككك * 

 (.7102–7102)وللعام الدراسي(صاد،القانون،الهندسةوالاقت
 :قامت الباورة الباورة بتعريق المصطلحات اتتية:تحديد المصطل ات* 
 : عُرف مفهوم الاتجاه من قبل كل من(:Attitudes)الاتجاهات -
- (Allport,1929:)" والاااة اساااتعداد عصااا  عقلاااي عااان طرياااق التجااااره الش صاااية ، وتعمااال علااا  توجيااا، اساااتجابة الفااارد لكااال الاشاااياا

 (. 222-227: 0227وسن،")والمواقق الي تتعلق لىذا الاستعداد
 (.  00-01: 0222رووق،")الاستجابة المكتسبة والانفعالية بع  الشيل لمنب، معين"(:7711رزوق،) -
- (Bandura,1977:)موعااة التفاااعلات بااين الافااراد والبيوة،وينشااا نتيجااة لافعااال الافااراد الاخاارين وعااادنع مااا يعاازو او يعاقااو ماان هااؤلاا مج

 (.770: 7111ابو جادو،)الافراد،وبموجب ا فالاتجا  هو مرال للتفاعل بين الفرد وبيوت،
تصل  ستجابة الفرد نحو قضية او مولوع او موقق معين وكيفية مجموعة من المكونات المعرفية والانفعالية والسلوكية الي ت(:7771زيتون،) -

 (. 012: 0223ويتون،)تلك الاستجا ت من ويث القبول والرف 
: 7110الزيلاول،")والة داخلية تؤذر ي  اختيار الفرد للسالوك او عادم السالوك وياال مولاوع او شا   او شايل معاين"(:1007الزغلول،) -

202  .) 
 (.  206: 7112ويدان،")ة عقلية توج، استجا ت الفردوال"(:1002زيدان،) -
 (   Volunteer work)العمل التطوعي -

طاعا، يطوعا، إذا انقااد معا، ومضا  ومار  وةماا :التابرع بفعال اث ،كماا يادل علا  الاصاطحاه والانقيااد يقاال:عُرف العمل التطكوعي لةكة          
للمجاهاادين الااذين يتطوعااون ( متطوعااون)الباااه،ولا يقااال هااذا إلا ي   ه اثاا  والبر،ويقااالقااد تطااوع باا، ف ااو ماان هااذا :قااولهم ي  التاابرع  لشاايا
وياؤدى فيا، خدماة ل ا   ,تبرع ب، ف و متطوع والجم  متطوعون، وعلي، فيمرال  كال عمال يقاوم با، اإجنساان مان تلقااا نفسا،: لج اد،وتطوع  لشيا

 (.721: 0227،المعجم الوسيط)دون انتظار ةجر ةو مقابل يسم  تطوعاع 
 : عُرف العمل التطوعي اصطلاحا  من قبل كل من     
 (.26: 0223خاطر،" )الج د المبذول يواو  عا د ماد  انتظار دون المال ةو الج ود ةو  لوقت التضحية"(:7721خاطر،)عرفه* 
 والدولة امتم  بين ردم الفجوة وسا ط اهم وةود مية،ھاو  ل ة وذقافية واقتصادية اجتماعية ونشطة مجال ويو (:7771الصاوي،)عرفه* 
 الاطمونان الذ  يكفل اومر الدولة وبين بين م والتنسيق التعاون من جو ي  ةخرى العامة من ج د الاجتماعية والحياة الفرد ج ة وبين من

 .(011: 0222الصاو ،)امتم  ومستقبل لحالر والاستقرار
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يبذل، ة  إنسان بلا مقابل متمع، بداف  من، للإس ام ي  تحمل مسوولية المؤسسة الي تعمل عل  تقديم الج د الذ  "(:7771الل ياني،)عرفه* 
 (.7: 0223اللحياا،" )الرعاية الاجتماعية

) كل ج د يبذل، اإجنسان سواا كان ذهنيا ةو بدنيا بتحقيق مصلح، ة  منفعة ةو ويادة منفعة موجودة (:7772-7771الحربي،)عرفه*
 (.222: 0222 - 0222، الحربي

عمل يقوم ب، فرد من ةفراد امتم  بدون ةجر ماد  وي  ةوقات منتظمة م  تحمل، لكافة المسؤوليات النظامية (:7772-7771الجهني،)عرفه*
 (.302: 0222-0222الج ني، )لذلك العمل إدراكا من، بأن، واجو اجتماعي إنساا يراد ب، وج، الله تعالى

بذل مالي ةو عيني ةو بدا ةو فكر  يقدم، المسلم عن رلا وقناعة، بداف  من دين،، بدون مقابل بقصد "(:7772-7771العلي،)عرفه* 
 ( . 26: 0222 -0222العلي،")اإجس ام ي  مصالح معتبرة شرعاع، يحتاج إلي ا قطاع من المسلمين

سواا  لرة  ةو  لعمل ةو  لتمويل ةو ب   ذلك من هو مسا ة اوفراد ي  ةعمال الرعاية والتنمية الاجتماعية :عرفه  العنزي* 
 (.2: 7112,المفلح)اوشكال

عبارة عن عمل ي  ربحي لا يقدم نظ  اجر معلوم ، وهو عمل ي  وظيفي او م ني يقوم ب، الافراد من اجل مساعدة (:7112محمد،)عرف،* 
 (.2:  7112,محمد)ورة مطلقة وتنمية مستوى معيشة الاخرين من ج انهم او امتمعات البشرية بص

 عرفااات الباوراااة مف اااوم اتجاهاااات طلباااة الجامعاااة نحاااو  العمااال التطاااوعي ي  الجامعاااات ي  لاااوا الاساااتبيان المفتاااولم ونظرياااة آن:التعريكككل الن كككري -
مجموعااة مشاااركات طلبااة الجامعاااة  عمااال دون مقاباال تكشاااق اختيااارهم لتفضاايلات تصااره في اااا الطاقااة النفسااية لهااام بطريقااة تلقا يااة وتظ ااار :رو

ابااااو )العلاقاااا، الازابيااااة بااااين ش صاااايت م وادركااااا م ويكااااون ادراك اااام  لهااااذ  الاعمااااال انتقا يااااا يكشاااافون ماااان خلالاااا، عاااان خصا صاااا م الش صااااية
 (.272 - 272: 7112حمادة،
الدرجة الكلية الي يحصل علي ا الطالو الجامعي من خلال اإججابة عن فقرات مقياا اتجاهات طلبة الجامعة :وتعرفه الباحثة إجرائيا بأنه        

 .نحو  العمل التطوعي ي  الجامعات  الذ  سيتم بناا  ي  البحث الحالي 
 :خلفية ن رية

مكتسبة انفعالية لمنب، معين مرل موقق المرا من الحره او رةي، ي  شيل معين او مذهو ما،كما تتمرل الاتجاهات  ستجا ت :الاتجاهات* 
" وتتضمن توق  تجربة ما، والاستعداد لاستجابة معينة،وتستعمل ي  بع  اوويان بمعنى ةوس  مرل الحديث عن موقق جمالي لدى ش   معين 

بمعنى التاذر  لعلاقات الاجتماعية والواجبات "و الحديث عن موقق اجتماعي معين، ا"بمعنى الميل الى تقدير الجمال او انتاج الجمال
،والاتجا  يعكس استجابة متعلمة تمتاو  لربات النس ،الا انها قابلة للتعديل او الت ي  وفق مبادئ التعلم، (00:  0222رووق،")الاجتماعية

 .لبية او ازابية او محايدةوتكون هذ  الاستجابة قوية او لعيفة،كما انها قد تكون س
 : ويتألل الاتجاه من ثلاثة مةونات رئيسية تتمثل 

 .  يتمرل بخبرات وةفكار ومعتقدات الفرد وول شيا معين او مولوع ما /المةون المعرفي- 7
 .  يتمرل بعكس وقيقة شعور الفرد ويال الشيا او المولوع  /المةون الانفعالي- 1
 (.  203-202: 7110ويلول،)ردة فعل الفرد السلوكية ويال ذلك الشيا او المولوعيتمرل ب/المةون السلوكي- 1
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 : ويةتسب الفرد اتجاهاته من خلال الاتي 
 .قبول ي  نقد  للمعاي  الاجتماعية ويتم من خلال اإجيحاا  - 0
 .تعميم اثبرات من خلال الربط بين المالي والحالر  - 7
 ( . 206:  7112ويدان ، )  عن طريق الانفعالات الشديدة - 2

 : وان للاتجاهات شروط في تعلمها تمثل بالاتي 
 :الشروط الداخلية ( أ 
 .تعلم قبلي سابق او خبرة تتعلق  لمولوع   - 0
 .تذكر  اذج سابقة تمارا مرل هذ  الاتجا   - 7
 .لمولوع وصول المتعلم الى مستوى معين من النضت يمكن، من ادراك اثبرات المتعلقة   - 2
 :الشروط الخارجية ( ب 
 .توليح الاتجا  والمفاهيم المرتبطة ب، بصورة مولوعية  - 0
 .استعمال النماذج وإجرااات التعزيز البديلي  - 7
 .ان يظ ر المعلم هذا الاتجا  امام المتعلمين  - 2
 ( .   203:  7110ويلول ، ) تشجي  وتعزيز المتعلمين عل  تبني الاتجا   - 3
ةصبح العمل التطوعي ركيزة ةساسية ي  بناا امتم  ونشر التماسك الاجتماعي بين المواطنين و  مجتم ، والعمل التطوعي :مفهوم التطوع * 

كل، نارسة إنسانية ارتبطت ارتباطاع وذيقاع بكل معاا اث  والعمل الصالح عند كل امموعات البشرية منذ اوول ولكن،  تلق ي  وجم، وش
 تجاهات، ودوافع، من مجتم  إلى آخر،ومن فترة ومنية إلى ةخرى، فمن ويث الحجم يقل ي  فترات الاستقرار والهدوا،ويزيد ي  ةوقات الكوارثوا

 والنكبات والحروه، ومن ويث الشكل فقد يكون ج داع يدوياع وعضلياع ةو م نياع ةو تبرعاع  لمال ةو ي  ذلك، ومن ويث الاتجا  فقد يكون
 ياع ةو موج اع من قبل الدولة ي  ةنشطة اجتماعية ةو تعليمية ةو تنموية، ومن ويث دوافع، فقد تكون دواف  نفسية ةو اجتماعية ةو تلقا

،ويرى المؤرخون وعلماا الاجتماع ةن تنامي الرروة وتحسن الرعاية الصحية والاجتماعية الي توفرها الدولة لمواطني ا (3: 7100عربي،)سياسية
ارير إلى فتور ي  العلاقات الاجتماعية داخل اوسرة وامتمعات اجلية نا يؤذر سلباع عل  العمل التطوعي ي  هذ  امتمعات وقد ةشارت تقيؤديان 

مليون متطوع  011مليون متطوع إلى771اومم المتحدة إلى ةن هذ  المؤشرات ةدت إلى نق  ملحوظ ي  ةعداد المتطوعين اذ انخف  عددهم من
عاماع دولياع لتنشيط وتفعيل العمل التطوعي وتكريق الندوات والمؤتمرات وورش العمل للدعوة إلى استقطاه 7110إلى ةن يكون العام ودعت

ول المتطوعين وول  البرامت الي تساهم ي  تنشيط هذا العمل التطوعي وو ية هذا التوج، الدولي تم طرلم العمل التطوعي كبند ر يسي عل  جد
،وطلو من نرلي الحكومات والجمعيات 0222ؤتمر الدولي الساب  والعشرين لل لال اوحمر والصليو اوحمر الذ  عقد ي  جنيق عامةعمال الم

مقنناع الوطنية التع د والالتزام بذلك لذا فين العمل التطوعي من منظور دولي وإقليمي ومحلي زو ةن يفعل ي  جمي  مجالات، وةن يكون منظماع و 
واجبات والحقوق وتقرير مبدة المكافآت المعنوية والتشجيعية والتعويضية نتيجة اإجصا ت سواا  إجعاقة ةو الوفاة وفق لا حة تنظيمية من ويث ال

 :تتمرل ر يسية وظا ق ذلاث تؤد  كونها ي  التطوعية اوعمال ة ية ،وتكمن(2: 7117,التوزر )متعاره علي ا دولياع 
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 .توسيع ا ةو اثدمة مستوى رف  طريق عن الحكومي العمل تكميل  -١
 .مرونة من التطوعية المؤسسات تتسم ب، تقديم ا،لما الحكومية الدوا ر عل  يصعو اعمال ةو جديدة خدمات توف   -٢
: 0222 - 0222الج ني ، )الشؤون بع  ي  الدولة تدخل  من تحد ةنظمة وجود مرل لظروه الدولة لىا تقوم لا خدمات ادية - ٣

337 .) 
 :اهداف العمل التطوعي * 
 .امتم  ي  والانعزالية السلبية الحواجز تخطي إلى يسع  - 0
  .اجتماعي عمل إلى وتحويل ا والمادية البشرية الطاقات وتوجي، إعداد - 7
 .نفعا واوكرر ةداا اوفضل ،واوسلوه وصولا اويسر  لوسيلة امتم  وفراد والرفاهية التقدم ةسباه توف  - 2
المالكي ) ومنتجة وعاملة قادرة طاقات إلى اثاملة الطاقات بتحويل الاجتماعية الكفاية لمبدة تحقيقا قاعد ا وتوسي  اثدمات ي  الفراغ سد - 3
 ،7112  :32  ). 
وقبل الحديث عن هذ  . الحياة الاجتماعية، الاقتصادية واومنيةتمتد مساوة العمل التطوعي لت طي كافة مجالات :مجالات العمل التطوعي*

 :امالات نش  إلى ةن ة  تصنيق للعمل التطوعي يعتمد نقطتين ر يسيتين  ا 
 :يقسم الى : تصنيل العمل التطوعي حسب الدافع  - 7
 .عمل إراد  ناب  من ذات الفرد ويعبر عن نزعة ش صية ( ة  

 .بع  الظروه ةو اوومات الطار ة ةو الكوارث البيويةعمل إجبار  تفرل، ( ه 
 :يقسم الى :  تصنيل العمل التطوعي حسب الجهة المن مة للعمل التطوعي  - 1
 .عمل وكومي ينتمي لمؤسسات الدولة وذات صب ة رسمية ( ة 

 (.022: 0222 - 0222العمر ، ) عمل ذات طاب  شع  لا علاقة للحكومة ب، ( ه 
 :                                                                                 يوصق العمل التطوعي بصفتين ةساسيتين تجعلان من اذ   قوياع ي  امتم  وي  عملية الت ي  الاجتماعي، و ا:التطوعي صفات العمل* 
 .                                                                                      نفي ة  مردود ماد  يمكن ةن يعود عل  الفاعل قيام، عل  ةساا المردود المعنو  ةو الاجتماعي المتوق  من،، م  -0
،، إ ا ارتباط قيمة العمل ب ايات، المعنوية واإجنسانية ، ولهذا السبو يلاوظ ةن وت ة العمل التطوعي لا تتراج  م  انخفاض المردود الماد  ل -7

  (. 02: 7100المرواا،)بتراج  القيم والحوافز الي تكمن وراا ، وهي القيم والحوافز الدينية واوخلاقية والاجتماعية واإجنساا 
                     :ان العمل التطوع يس  كل امالات النافعة والمفيدة، ومن ةبروها :مجالات العمل التطوعي* 
المسلم لا يقتصر ي  عبادت، عل  الفرا   والواجبات،بل يزيد علي ا من خلال التطوع  لنوافل والسنن،واومر واس  ومتالم  :مجال العبادة  - 

كينشاا المكتبات والمدارا   :المجالات العلمية -  .شتى ةنواع العبادات كالصلاة والصيام والصدقات والحت وي ها للتنافس والتسابق ي 
 .                     والجامعات وسا ر المؤسسات العلمية الي لا يكون هدف ا الربح المالي، ثم القيام علي ا ودعم ا

   وتقديم، بس اا من ةجل نف  الناا ومساعد م، وهذا امال يدخل ويشارك ي  الكر  من امالات الي تتطلو دف  المال :المجالات المالية -
          من خلال التطوع فيما يتقن من ةنواع الحره المفيدة النافعة :المجالات الحرفية - 
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     اإجدار  الناجح ي  عمل، إن تطوع ةفاد وقدم الكر وهي تدخل ي  شتى اونواع، واإجدارة صارت فن وجودة وإتقان، ف :المجالات الإدارية - 
 .                      من خلال اتراا الصا بة والنصا ح القيمة، واثطط الرا دة :المجالات الفةرية  -

طة تدريبية ةونشطة الر يسية،ةنشطة علمية وذقافية،ةنشطة توعوية،ةنشطة خ ية،ةنشطة ترفي ية،ةنش)الأنشطة التطوعية،وتتضمن* 
ةنشطة بيوية،ةنشطة الاتصالات والمعلومات  وتعليمية،منظمات الدفاع عن الرة  والتاذ  السياسي،ةنشطة الرعاية الاجتماعية،ةنشطة إياذية،

(1988:P89.LEWIS (. 
 : أنواع العمل التطوعي * 
عمل يمارس، الفرد بذات،، كالطبيو الذ   ص  ساعة كل يوم لعلاج الفقراا ي  عيادت،  مان، وكالمعلم الذ   :العمل التطوعي الفردي - 7

قدم ا يفرغ نفس، يوماع ل اج  دروا الطلبة اويتام مجاناع، وكالمستشار الذ  يقدم دراسة تحليلية للأسباه والعلاج لظاهرة ةبناا الشوارع وي
 . تلك الظاهرةللج ات العاملة ي  علاج 

عمل ةكرر تماسكاع وتقدماع واستمراراع من التطوع الفرد ، وةكرر تنظيماع، وةوس  اذ اع ي  امتم ، ومن خلال :العمل التطوعي المؤسسي - 1
ج د  وخبرت، المؤسسة اث ية ةو التطوعية،يتطوع الفرد ليكون مشاركاع م  مجامي  العمل التطوعي، فيحدد امال الذ  يريو،ويقدم في، 

 ( .022 – 21, 0227 - 0220, سيزرلاقي. ةندرود )وإمكانات، بساعات ةسبوعية ةو يومية  معينة 
 .امترالاع لما دعت ل، الشريعة اإجسلامية  وهو داف  ةساا، يقصد ب، الرواه واوجر من الله، :الدينية - 1
 .ف ي الي تس   وتدفع، للانخراط ي  العمل التطوعيويرتبط بأسباه وةيراض موجودة داخل نفس المتطوع،  :الشخصية - 1
 .ويرتبط بأ ية إس ام الفرد ي  امتم  واكيد دورة ي  الحراك الاجتماعي والعطاا الازابي وانتما ، لهذا امتم  :الاجتماعية - 5
 التنظيمات ي  الحكومية ,ون العربيةمجلة الشؤ )نتيجة لوجود قيم، المشاركة واإجوساا  لمسؤولية تجا  امتم   :القيمية - 6

 ( 072-0222:011, الصاو )                                                                                                   
للتنفيس عن طاقت، وان ثبرات تفترض النظرية  ن كل فرد مزود  ستعداد للعمل وللقيام بنشاط ( :  Ann Roe,1988)ن رية آن رو *  

فرد وي  الطفولة المبكرة الناتجة عن اسلوه الرعاية الوالدي، ي  اشباع واجات الطفل والعلاقات ةلوالدي، عنصر هام ي  توجي، ميول واهتمامات ال
 .ل التطوعي داخل الجامعات ، وهذا ينطبق عل  مسا ة طلبة الجامعة ي  الاعما(062: 0222ةبو عيط،، )تحديد نشاط، الم ني  لمستقبل

بين وتؤكد النظرية عل  ان الاشياا الي يلتفت الي ا الفرد تمرل مفاتيح يكشق لىا الفرد عن سلوك، الذ  من خلال، يظ ر العلاقة الازابية    
،فمرلا عندما يشارك طلبة الجامعة (272: 7112ابو حمادة،)ش صية وادركات، وبذلك فالعملية الادراكية انتقا ية تكشق عن خصا   الفرد

 .عمل التطوعي فان كل طالو يدرك اعمال تطوعية تكشق عن اهتمامات، وميول، الش صية ل
وتعتقد ان رو ان،  لامكان جم  النشاطات الم نية بحسو انتسالىا السيكولوجي،وانطلاقا من الاعمال المنجزة سابقا وول استمارات      

، الرقافة العامة،الفن (0)،الهواا الطلق، العلوم(R)تكنولوجيا} الاهتمام وددت ان رو ثماا مجموعات نرلة با
،ولمن كل مجموعة من هذ  امموعات ميزت ستة مستويات تمرل اهيل الافراد ودرجة {(C)،التنظيم(E)،الاعمال(S)،اثدمات(A)والترفي،

يزية الي تفصل بين ا تمرل تقريبا المسافات استقلالهم،وهنالك تقاره بين امموعات الرمانية اذ  لامكان تمريل ا عل  دا رة،فالمسافات الحي
 (.0)، كما مولح ي  الشكل(22:  7112كيشارد وهيتو،)السيكولوجية
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 التمريل البياا لعلاقات التقاره بين الفوات الم نية تن رو (  0) الشكل 

(GAT,1985:27 )   (  22:  7112كيشارد وهيتو ، )ي 
الحاجات الفسيولوجية،الحاجة للامن،الحاجة للانتماا والحو،الحاجة الى )ي  تصنيق ماسلو الهرميوترى ان رو  ن الرماا واجات       

ةبو )هي الحاجات الي توج، السلوك( الاوترام وتقدير الذات والاستقلال،الحاجة للمعرفة،الحاجة لتذوق الجمال،الحاجة لتحقيق الذات
تظ ر الا اذ ارليت الحاجات الاولى،وتفترض ان الحاجات الاخ ة ا ا ظ رت من  ،وتؤكد عل  ان الحاجات الاخ ة لا(062: 0222عيط،،

افظة مراول التطور الم تلفة الي دخلة وياة الفرد،وعلي، فان هذ  الحاجات تختلق  ختلاه الاجناا،اما عن الحاجات الاولى الي ترتبط  ج
،وعلي، فتوجي، الافرد نحو الم ن او الاعمال التطوعية يعتمد (272: 7112ابو حمادة،)عل  الحياة وعل  النوع لا تختلق كر ا  ختلاه الاجناا
 .                           عل  ا ية الحاجات الاخ ة لاسيما ي  امتمعات المتقدمة

ي  تصنيق ماسلو وهي تلعو دورا كب ا ي  بوجود اربعة اساليو للرعاي، الوالدي، يستعمل ا الا ا ي  اشباع الحاجات الرماني، )اشارة آن رو      
 : ،وتتمرل هذ  الاساليو  لاي (اختيار الفرد لم نت،

 .يتمرل ذلك ي  اشباع الحاجات الفسيولوجية بصور  كاملة وبسرعة  /اسلوب الاهتمام الزائد للاباء بابنائهم  - 7
 :بون اكرر نا زو من ابنا  م من خلال يتمرل ذلك ي  هؤلاا الا ا الذين يطل /اسلوب التركيز العاطفي  - 1
 .مشاركة الا ا ابنا  م بدرجة وا دة ي  اشباع الحاجات الفسيولوجية للابناا وبدرجة اكبر نا زو ( ة 

 . اذر اظ ار وو الا ا لابنا  م  لظروه اجيطة  لمواقق ( ه 
 .ا او كليا نا يترك اذر  عل  الابناا يتمرل  لا ا الرافضون لابنا  م عاطفي /رفض وتجنب الطفل  - 1
يتمرل  لا ا الذين يتقبلون ابنا  م ويقدمون الحو والعطق لابنا  م ي  كل المواقق ويقدمون الاشباع المقبول لحاجات  /تقبل الطفل  - 1

 (. 062 - 062:  0222ةبو عيط، ، ) ابنا  م ي  جمي  المستويات 
 :وتعتمد النظرية عل  مجموعة من الفروض تحدد الاختيار الم ني عند الفرد ، وهذ  الفروض تتمرل     
 .ان الجوانو الوراذية ي  الذكاا والقدرات اثاصة والميول والاتجاهات وعوامل الش صية اوخرى تبدو ي  محددة  - 0
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ا ا يحدد اساسا بواسطة الاتج ات او المناوي الي تتصره في ا الطاقة النفسية ان الاسلوه او النموذج الذ  تتطور ب، القدرات اثاصة  - 7
 .بطريقة تلقا ية ، وما ينطبق عل  القدرات اثاصة ي  العبارة ينطق ايضا عل  الميول والاتجاهات وعوامل الش صية الاخرى 

رلاا والاوباط ي  الطفولة وتعتمد عل  خبرات سن الطفولة الاولى تتحد النواوي الي تصره في ا الطاقات النفسي، للفرد اساسا بنووي الا - 2
 .ا والي تكون بجملت ا لا شعورية  كما وان هنالك عوامل جنية تحدد واجات الانسان وكما اشار الي ا ماسلو ي  تصنيف، الهرمي المذكور سابق

اه ا واهتمام ا هي اجددات الاساسية للميادين الي  تارها الفرد لنفس، ان  وذج الطاقة النفسية والمتمرلة بتوج ات هذ  الطاقة ومجال انتب - 3
 .ي  كل مجالات الحياة بما في ا اختيار م ن، او عمل تطوعي معين  

 .ان قوة الحاجات اللاشعورية وتنظيم هذ  الحاجات هي اجدد الاساسي لدافعية الفرد  - 7
 .ية اذا  تم ارلااها وعلي، فالحاجات تقسم الى واجات ترل  بس ولة وواجات ترل  بصعوبة ان قوة الحاجة او الحاو ا ليس بذات ا  - 6
 .ان الحاجات الي ترل  تمن  ظ ور الحاجات التالية وتصبح كانها دواف  مانعة  - 2
وتكون قوة التاذ  بقدر مدة  ان الحاجات الي تؤجل ارلاؤها  لنسبة للفرد الى وقت لاوق تصبح محركات دافعية لا شعورية للسلوك ، - 2

 .نجيل الارلاا وبقدر المدى الذ  ارليت ب، هذ  الحاجة 
 وهذ  الفروض  ل ة الا ية بسبو كون اختيار الفرد للم نة او العمل مرتبط  لحاجات الي اوجل ارلا  ا     

                                                   (261-272: 7112ابو حمادة،)                                                                                                     
 :ه منهجية الب   واجراءات

انسان فمشاكلات الحيااة اليومياة تتطلاو تفكا اع ومن جااع علميااع البحث العلمي م م لكل (:Research Method)منهجية الب  * 
ي لحل ا وترتبط قيمة البحاث ونتا جا، ارتباطااع وذيقااع  لمان ت الاذ  يتبعا، الباواث مان خالال تصاميم البحاث وتحدياد جميا  الوساا ل واودوات الا

اع مااروراع  ختياار من جيااة محاددة لجما  البيااانات المتعلقاة لىااا باداا ماان تحدياد المشااكلة ووصاف ا اجرا يا,ساوه يساتعمل ا ي  كاال مرولاة ماان مراولا،
ولت قيك  أهكداف الب ك  الحكالي اسكتعملا الباحثكة المكنهي الوصكفي في ،(32: 7117ملحام،)وانت اا بتحليل البيانات واست لاص النتا ت

 ( .اتجاهات طلبة الجامعة نحو  العمل التطوعي في الجامعات)التعرف على  
 0222جاااابر وكااااظم،)في ي اااتم بوصاااق الظااااهرة او الحااادث وجمااا  الحقاااا ق والملاوظاااات عن اااا ووصاااق الظاااروه اثاصاااة لىااااوالمااان ت الوصااا  
 (  .    72:  7112الكيلاا والشريفين ، )،ومحاول التنبؤ لىا ي  المستقبل(31:
،والباوث ةو (732: 7117,لحمم)جمي  العناصر الظاهرة الي يقوم الباوث بدراست ا(: Research Population)مجتمع الب  * 

و ضا  امتما  الاذ  تؤخاذ منا، العيناة ,(07: 7111, عاودة واثليلاي)اإجوصا ي هو الذ  يحدد امتم  المناسو بحساو اثاصاية مادار البحاث
وتساام  مجموعااة ,موعااة الكليااةويساام  امتماا   م,وهااذا التووياا  الاوتمااالي لمت اا  عشااوا ي يمراال ةفااراد ذلااك امتماا ,لتووياا  معااين هااو تووياا  امتماا 
طلباة سات كلياات مان )وتتمرال ي  البحاث الحاالي باا,(022-062: 7101,اباو صاالح وعاوض") امتما  اإجوصاا ي"العناصر المتعلقة  لمشكلة با

 .7102 –7102ةعداد طلبة ست كليات من الجامعة المستنصرية للعام الدراسي(0)ويولح الجدول,(طلبة الجامعة المستنصرية
 
 



 

Global Proceedings Repository 
American Research Foundation 

ISSN 2476-017X 

 
Available online at http://proceedings.sriweb.org 

 

 

http://arab.kmshare.net/ 

 

121 

 

 ( 7) ول جد
  1072 – 1071أعداد طلبة سا كليات من الجامعة المستنصرية للعام الدراسي 

 المجموع الةلي المسائي الصباحي الةلية   ت
 6177 1765 1716 الاداب 7
 5207 7111 1015 التربية 1
 1111 571 7770 العلوم  1
 5077 7771 1705 الادارة والاقتصاد 1
 7116 501 7111 القانون  5
 1015 7171 7657 الهندسة  6

 11111 2161 76010 المجموع 
نرلااة متماا  ( 07:  7111,عااودة واثليلااي)مجموعااة جز يااة ماان امموعااة الكليااة(:Samples of Research)عينككات الب كك * 

نتا جاا،،وتتمرل عينااات وتحقااق ةهااداه البحااث وتساااعد  ي  التوصاال الى ,(021: 7101, ابااو صااالح وعااوض)البحااث لهااا خصااا   مشااتركة
 :البحث الحالي  لاي

طالااو (71)بل اات عيناة الاسااتبيان المفتاولم:عينكة الاسككتبيان المفتكوض لوقككع فقكرات المقيككاس في قككوء الاسكتبيان المفتككوض ون ريكة آن رو - 7
 .الجامعة المستنصرية/وطالبة،من كلية اداه

الجامعااااة / طالااااو وطالباااة ، ماااان كلياااة علااااوم ( 21)رات المقياااااا وتعليماتااا،بل اااات العيناااة الاسااااتطلاعية لولاااولم فقاااا:العينكككة الاسككككتطلاعية - 1
 .المستنصرية 

تم اختياااارهم   لطريقاااة , طالباااة ( 211)بل ااات عيناااة التحليااال اإجوصاااا ي:عينكككة الت ليكككل الإحصكككائي لمقيكككاس اتجاهكككات طلبكككة الجامعكككة - 1
الاداه ، التربياة ، العلاوم ، )  وطالباة لكال كلياة ، مان الكلياات المتمرلاة طالاو (  71) وبواق  , العشوا ية من مجتم  طلبة الجامعة المستنصرية 

 ( .الادارة الاقتصاد ، القانون  ، الهندسة  
طالو وطالبة لاست راج الربات  لاعادة والربات بطريقة التجز ة النصفية والربات بطريقاة الفاا (  71)بل ت عينة الربات  :عينة الثبات  - 1
 .كلية تربي، الجامعة المستنصرية كرونباخ ، من    –
ولتحقياق , اتجاهات طلبة الجامعة نحو  العمل التطوعي ي  الجامعااتتضمن البحث الحالي تعره (:Tool of Research)أداة الب  * 

بحسااو الاسااتبيان المفتااولم ونظريااة آن رو،وساايتم  ي  الجامعااات التطااوعياتجاهااات طلبااة الجامعااة نحااو  العماال ذلااك قاماات الباورااة ببناااا اداة مقياااا 
 .توليح بناؤ  
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 : وتطلب بناء مقياس اتجاهات طلبة الجامعة نحو  العمل التطوعي في الجامعات إلاجراءت الآتية    
 Attitudes towards university)العمكككل التطكككوعي في الجامعكككات تجاهكككات طلبكككة الجامعكككة نحكككووقكككع تعريكككل لا – 7

students towards voluntary work in universities)  مجموعاة  :في قوء قوء الاسكتبيان المفتكوض ون ريكة آن رو
بياة مشاركات طلبة الجامعة  عمال دون مقابل تكشق اختيارهم لتفضايلات تصاره في اا الطاقاة النفساية لهام بطريقاة تلقا ياة وتظ ار العلاقا، الازا

 بين ش صيت م وادركا م ويكون ادراك م  لهذ  الاعمال انتقا يا يكشفون من خلال، عن خصا ص م الش صية
 (272 - 272:  7112ابو حمادة ، )                                                                                               

: 0221فرج،)يعره بضرورة التحقق من مدى ف م ةفراد العينة لتعليمات المقياا وفقرات، وولوو ا لدي م/وقع فقرات مقياس الاتجاهات - 1
مرل  لبحث الحالي بول  فقرات مقياا الاتجا  بحسو النظرية المتبناة عل  شكل فقارات تاتم الاجاباة علي اا مان خالال اختياار الطلباة ،ويت(061

ي  الاتجاااااا   (0)،ويمرااااال الباااااديل اوخااااا  ةدنى درجاااااة(2)لباااااديل ينطباااااق علاااااي م مااااان باااااين ذلاذاااااة بااااادا ل يمرااااال الباااااديل الاول اعلااااا  درجاااااة ي  الاتجاااااا 
فاالعكس صاحيح،و لاعتماد علا  الاساتبيان المفتاولم (3،02)هذا لجمي  فقرات المقيااا ماا عادا الفقارات,والمتمرل  لبديل الراادرجة (7)بمتوسط

 ( . 7/ الملحق ) و(  0/ الملحق ) وكما مولح ي  ,فقرة(02)ونظرية آن رو تمكنت الباورة من صياية
تم من خلال عرض الباورة فقارات مقيااا الاتجاهاات   /ال اهري للمقياس عرض الفقرات على المحةمين المختصين لاستخراج الصدق  - 1

فبعاد بياان آرااهام (  2/ الملحاق ) و(  7/ الملحاق ) ومرلماا مولاح ي  , محكمااع (  2) فقرة عل  مجموعة من اجكماين بلاغ عاددهم (  02) من 
وي  لاوا هاذا الاجاراا تم اإجبقااا علا  , ن ويث اييادهم صالاويت ا ةو رفضا ا لمعرفة دلالة الفروق  بين م م( النسبة المووية) وتحليل ا تم استعمال 

ولصااااالح الاااذين ةباااادوا (  1 , 17) جميااا  فقااارة المقياااااا إذ كانااات الفااااروق باااين المااااوافقين ويااا  المااااوافقين  لهاااا ذات دلالااااة إوصاااا ية عنااااد مساااتوى 
 ( . 7) ومرلما مولح ي  الجدول , صلاويت ا

 ( 1) جدول 
 اتجاهات طلبة الجامعة نحو  العمل التطوعي في الجامعات  ين في صلاحية فقرات مقياسأراء المحةم

 
 الفقرات ومجالاتها 

 غير الموافقين الموافقون
 النسبة العدد النسبة العدد

- -  % 700 1 فقرة (  72) كل الفقرات 
فقاارة ، والااي بقياات جميع ااا وسااو قااوة (  02) بعااد ان تم تووياا  الفقاارات  الااا  /وقككوض فقككرات المقيككاس وتعليماتككه وحسككاب الوقككا  - 1

( 21) دلالت ا اإجوصا ية ي  لوا اراا اجكمين وموافقت م عل  تعليمات المقياا وبدا لا، طبقتا، الباوراة علا  العيناة الاساتطلاعية  المكونا، مان
ووجككدت ات المقياااا وتعليماتاا، ووساااه الوقاات المناسااو للإجابااة علياا، ، ماان طالبااات كليااة العلااوم لمعرفااة ماادى ولااولم فقاار , طالااو وطالبااة 

وان الوقككا الملائككم , الباحثككة ان عيككع الفقككرات واقكك ة ومفهومككة بالنسككبة للطلبككة والبككدائل الموقككوعة مناسككبة لل صككول علككى الإجابككة 
 .   دقيقة( 10)قة إلىدقي(10)والذي يمثل متوسط مدى إجابات للطلبة من, دقيقة(15)للإجابة على المقياس هو

إججابااااة الطلبااااة علاااا  المقيااااا تحديااااد مواقااااق اإججابااااة لكاااال فقاااارة ماااان  ماااان متطلبااااات الحصاااول علاااا  الدرجااااة الكليااااة/تصكككك يق المقيككككاس - 5
) ليولكال باديل درجتا، الاي ياتم مان خلالهاا وسااه وون الفقارة وهاي علا  التاوا, ووددت الباورة امام كل فقرة من المقياا ذلاذة بدا ل ,فقرات،
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ووجكدت الباحثكة ، (  2,  7,  0) فاالعكس صاحيح وهاي علا  التاوالي ( 02،  3)هذا لجمي  فقرات المقياا ماا عادا الفقارات( 0,  7,  2
 .    درجة (  16) بمتوسط فرقي قدره (  72) وأدنى درجة , درجة ( 51)ان اعلى درجة يمةن الحصول عليها للمقياس 

يعُاره بمادى قادرة الفقارات علا  التميياز باين ذو  المساتويات العلياا وذو  المساتويات /(Item Discrimination)القكوة التمييزيكة- 6
،وان الهاده مان هاذا اإججاراا اإجبقااا علا  الفقارات (Shaw,1967:450)الدنيا من اوفراد ي  ما    السامة الاي تقيسا ا الفقارة ي  المقيااا

،ومن متطلبا ا الحصول عل  البياانات الاي ياتم بموجب اا (Ebel,1972:392)عت من ةجل ا المميزة والجيدة ي  المقياا لتمرل اثاصية الي ول
طالاو وطالبة،واسااتعملت (211)علاا  عيناة عشااوا ية مكوناة ماان(3/ملحاق)قامات الباورااة بتطبياق المقياااا ي ,تحليال الفقارات لمعرفااة قو اا التمييزيااة
 :وكالاي,(ةسلوه علاقة الفقرة  لدرجة الكلية)و(موعتين المتطرفتينةسلوه ام)والمتمرلين,الباورة ةسلوبين لتحليل الفقرات

تم تحديد الدرجة الكلية ,بعد تصحيح استجابة الطلبة عل  المقياا بحسو اوووان اجددة لكل بديل من بدا ل،/أسلوب المجموعتين المتطرفتين( أ 
واختيار نسبة ,بحسو الدرجة الي وصلت علي ا كل استمارة من اوعل  إلى اودنىلكل طالو وطالبة وترتيو الاستمارات للمقياا ترتيباع تناولياع 

وي  ,((Kelly,1955:172لكون هذ  النسبة تعطي ةكبر وجم وةقص  تمايز نكن,للمجموعة الدنيا%(72)للمجموعة العليا و%(72)قط 
رة للمقياا،واسااتعملت الباورااة الاختبااار التااا ي لعينتااين اسااتما(067)لااوا هااذ  النساابة بلااغ عاادد الاسااتمارات الااي خضااعت للتحلياال الاوصااا ي

وعُاادت جمياا  فقاارات ,مسااتقلتين لاختبااار دلالااة الفااروق  بااين متوسااطي درجااات اممااوعتين العليااا والاادنيا علاا  كاال فقاارة ماان فقاارات مقياااا الاتجااا 
ي  كااال ,يولاااح ذلاااك(2)،والجااادول(061)ورياااة ودرجاااة( 17,1)فقااارة نيااازة لكونهاااا ذات دلالاااة إوصاااا ية عناااد مساااتوى(02)المقيااااا المكاااون مااان

-37)استمارة وقد كانت ودود الدرجات ي  مقياا اتجاهات طلبة الجامعة نحو العمل التطوعي ي  الجامعات للمجموعة العليا بين(20)مجموعة
 (.  72-02)،وللمجموعة الدنيا بين(73

 ( 1) جدول 
 نحو العمل التطوعي في الجامعات بأستعمال أسلوب المجموعتين المتطرفتينالقوة التمييزية لفقرات مقياس اتجاهات طلبة الجامعة 

 القيمة الانحراف المعياري الوسط الحسابي ف
 التائية

 *المحسوبة    
 المجموعة العليا المجموعة الدنيا المجموعة العليا المجموعة الدنيا

7 76 , 7 71 , 1 11 , 0 27 , 0 71 , 71 
1 71 , 7 11 , 1 11 , 0 57 , 0 21 , 77 
 717 , 10 صفر 0 , 11 1 , 00 7 , 11 1
1 76 , 7 15 , 1 11 , 0 57 , 0 26 , 6 
5 17 , 7 75 , 1 51 , 0 11 , 0 21 , 77 
 717 , 00 صفر 0 , 11 1 , 00 7 , 11 6
1 16 , 7 27 , 1 61 , 0 17 , 0 15 , 10 
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2 16 , 7 27 , 1 61 , 0 17 , 0 15 , 10 
7 71 , 7 11 , 1 11 , 0 11 , 0 11 , 5 
70 52 , 7 72 , 1 11 , 0 76 , 0 56 , 111 
77 17 , 7 27 , 1 67 , 0 11 , 0 01 , 52 
71 11 , 7 75 , 1 61 , 0 11 , 0 11 , 61 
71 76 , 7 15 , 1 11 , 0 57 , 0 26 , 6 
71 15 , 7 25 , 1 66 , 0 16 , 0 16 , 16 
 717 , 10 صفر 0 , 11 1 , 00 7 , 11 75
76 16 , 7 27 , 1 61 , 0 17 , 0 15 , 10 
71 17 , 7 27 , 1 67 , 0 11 , 0 01 , 52 
72 76 , 7 15 , 1 11 , 0 57 , 0 26 , 6 

 ( . 760) وبدرجة حرية (  0 , 05) عند مستوى دلاله (  7 , 76) القيمة التائية الجدولية  تساوي * 
يعد هذا اوسلوه ةدق الوسا ل المعتمدة ي  وساه الاتساق الداخلي لفقرات المقياا  لكونا، يعطيناا /الةليةعلاقة درجة الفقرة بالدرجة ( ب 

ويتمرل  سات راج العلاقاة الارتباطياة باين درجاات افاراد العيناة علا  كال ,((Ferguson&Takane,1989:203مقياساع متجانساع ي  فقرات،
والاعتماد عل  البياانات المتاوافرة مان العيناة الاي اساتعملت ةسالوه العينتاين المتطارفتين , عل  المقياا  وبين درجا م الكلية,فقرة من فقرات المقياا

وماان المعااروه ي  بناااا المقاااييس ةناا،  ,(037: 0220,ف كسااون)ولقياااا العلاقااة تم اسااتعمال معاماال ارتباااط ب سااون,طالااو وطالبااة(211)والبال ااة
 .(Ebel,1972:111)كلي ارتف  اوتمال الحصول عل  مقياا اكرر تجانساع كلما ةرتف  ارتباط الفقرة  مموع ال

، ويستدل نا ذكر (1 , 17)وبعد استعمال الاختبار التا ي لاختبار الدلالة المعنوية لمعامل الارتباط تبين ان الفقرات جميع ا دالة عند مستوى    
 .يولح ذلك (  3) والجدول , آنفا إن الفقرات جميع ا صادقة ودالة إوصا يا 

 ( 1)جدول
 علاقة الفقرة بالمجموع الةلي لمقياس اتجاهات طلبة الجامعة نحو  العمل التطوعي في الجامعات

القيمة التائية المحسوبة  معامل الارتباط ف *القيمة التائية المحسوبة  معامل الارتباط ف
* 

0 11 ,  0 21 , 10 70 66 , 0 71 ,  75 
7 27 ,  0 21 ,  11 77 16 ,  0 77 ,  10 
2 22 ,  0 72 ,  17 07 12 ,  0 51 ,  17 
3 20 ,  0 01 ,  11 02 15 ,  0 51 ,  77 
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7 12 ,  0 51 ,  17 03 15 ,  0 51 ,  77 
6 70 ,  0 61 ,  15 07 71 ,  0 51 ,  10 
2 17 ,  0 11 , 11  06 27 ,  0 21 ,  11 
2 11 ,  0 21 , 10 02 11 ,  0 21 , 10 
2 16 ,  0 77 ,  10 02 27 ,  0 21 ,  11 

 ( . 722) وبدرجة ورية (  1 , 17) عند مستوى دلال،  (  0 , 26) القيمة التا ية اجسوبة تساو  * 
يعااااد الصاااادق ماااان اثصااااا   السااااايكومترية الااااي تتطلااااو توافرهااااا ي  المقياااااا النفسااااي قباااال  /(Validity)مؤشككككرات صككككدق المقيككككاس – 6

، وهاااو مااان اكرااار المؤشااارات القياساااية ا ياااة (Tyler,1971:5)، ويمرااال  لقااادرة علااا  قيااااا ماااا يفاااترض قياسااا،(Ebel,1972:435)تطبيقااا،
،وهااو ماان (Fransella,1981:4)للمقياااا فالمقياااا الصااادق هااو المقياااا الااذ  يقاايس مااا ةعاادغ لقياساا، او يحقااق ال اارض الااذ  اعااد ماان اجلاا،

،ويتمراال بماادى اديااة المقياااا عملاا، كمااا (727: 7113النب ااان،)قارنااة ماا  اثصااا   اوخاارى كالرباااتاثصااا   الساايكومترية اوكراار ة يااة م
،وبماااادى ملا مااااة الاااادرجات المسااااتمدة ماااان المقياااااا للاسااااتعمالات المعينااااة المناساااابة لل اااارض الااااذ  بااااني ماااان ةجلاااا، (21: 7117الشاااامر ،)ينب ااااي

طلبااااة الجامعااااة نحااااو  العماااال التطااااوعي ي  الجامعااااات ماااان خاااالال مؤشاااارين ،وتحقااااق الصاااادق ي  مقياااااا اتجاهااااات (722: 7110,عاااالام")المقياااااا
 :وكالاي,(صدق البناا)،و(الصدق الظاهر ) ا
يعُرهمه الصدق الظاهر  بأن، المظ ر العام للمقياا من ويث نوع المفردات وكيفيهمة صيايت ا ومدى /(Face Validity)الصدق ال اهري(أ 

ويتمرال بطريقاة عارض فقارات المقيااا علا  ,(621: 0221ال رياو،)ودقهمت ا وما تتمتهم  ب، من مولوعية ولولم هذ  المفردات وتعليمات المقياا 
 .Allen&Yen,1979:92))مجموعة من اجكمين ذو  الاختصاص للحكم عل  صلاويت ا ي  قياا ما يراد قياس،

محكمااع مان (2)فقارة علا (02)الجامعااتمن خالال عارض فقراتا،وتحقق هذا النوع من الصدق ي  اتجاهات طلبة الجامعة نحاو  العمال التطاوعي ي      
المااااااااذكور آنفااااااااا (7)وكمااااااااا مولااااااااح ي  جاااااااادول,(التدريساااااااايين ي  الجامعااااااااات العراقيااااااااة)ذو  الاختصاصااااااااات الااااااااي تتعلااااااااق بمولااااااااوع المقياااااااااا ماااااااان

كماااااين عناااااد مسااااااتوى لكونهاااااا وصااااالت علااااا  نسااااابة اتفااااااق جميااااا  اج,،والاااااذ  بموجبااااا، عغااااادت جميااااا  فقااااارات المقيااااااا صاااااادقة(2،3)والملحقاااااين
 . ،م  تعديل الفقرات بما يتلاام والهده من بناا المقياا(0)ودرجة ورية(1,17)الدلالة
 121-1964:120)تحلياال درجااات المقياااا ي  لااوا مؤشاار نفسااي معااين (/Construct Validity)مؤشككرات صككدق البنككاء( ب 

(Cronbach,,فالباوث ي  هاذا الناوع مان ,(33-32: 0220,  الزوبعي واخرون)ويمرل مدى قياا الاختبار لسمة  او ظاهرة سلوكية معينة
ويبااين ماادى العلاقااة بااين اوساااا النظاار  للاختبااار وبااين فقاارات , الصاادق يحاااول معرفااة طبيعااة الظاااهرة الساالوكية الااي يسااع  المقياااا إلى قياساا ا 

 رون ي  الميادين الم تلفة وي تم ب، التربويين وعلماا النفس الذين يبح, ( 071:  7111,ةبو جادو) الاختبار
   (272–272: 7112,ويليام وايرفين)                                                                                              

 (.المتضادةالمجموعات )، و(علاقة الفقرة بالدرجة الةلية للمقياس)وتحق  صدق البناء للمقياس من خلال اسلوبين   
يفاترض هاذا الاسالوه ان الدرجاة الكلياة للمساتجيو تعاد محاك لصادق المقيااا مان خالال إزااد :علاقة الفقكرة بالدرجكة الةليكة للمقيكاس*  

وتعاد الدرجااة الكليااة للمقياااا ةفضاال محااك ,ي  البحااث الحاالي ماا  الدرجااة الكليااة لاا،(02)العلاقاة بااين درجااة كاال فقاارة مان فقاارات المقياااا البااالغ
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،وي  لااوا هااذا المؤشاار ظ اار ةن المقياااا قااد (Nunnaly,1967:262)،وهااذا مااا اكااد علياا، نيللااي (Anastasi,1979:154)قارنااةللم
 . المذكور آنفا يولح ذلك(3)والجدول, وعُد المقياا صادقاع بنا ياع بحسو هذا المؤشر,اظ ر معاملات ارتباط جيدة م  الدرجة الكلية ل،

ي  الساامة المااراد قياساا ا،وعل  هااذا (37: 0220الزوبعااي واخاارون،)تبااار الصااادق هااو الااذ  يميااز بااين اإجفاارادالاخان :المجموعككات المتضككادة* 
اختااارت الباورااة مجمااوعتين متطاارفتين ماان درجااات الطاالاه والطالبااات تختلفااان ي  مسااتوى اتج ااا م نحااو  البيوااة وموردهااا الطبيعيااة،وةعطت لهاام 

 . المذكور آنفا يولح ذلك(2)والجدول,صادقاع بنا ياع وي  لوا هذا المؤشر عُد المقياا ,المقياا
ماااااااادى الدقااااااااة والاتساااااااااق ي  اداا الافااااااااراد والاسااااااااتقرار ي  النتااااااااا ت اذا مااااااااا تم تطبيقاااااااا، /(Reliability)مؤشككككككككرات ثبككككككككات المقيككككككككاس – 1

علااا  ةسااااا افاااتراض  ،والمقيااااا الرابااات يااازودنا بنتاااا ت متسااقة ومساااتقرة عااان قااادرة المساااتجيو بااين وقااات وآخااار(Barron,1981:418)ماارتين
،فالهاده مان وسااه الرباات هاو تحدياد اخطااا القياا،وازااد طارق تقلال مان هاذ   (222: 0222,البسايلي)استمرار قدرت، عل  المستوى نفسا،

 . (Murphy ,1988 : 63) الاخطاا
 & Holt)المقياااااا واساااااتقرار إجاااااا ت المفحوصااااين علااااا , ويمكاااان تحقياااااق ذلااااك إذا كانااااات فقاااارات المقيااااااا تقاااايس المف اااااوم نفساااا،    

Irving,1971:60 ( و لتاالي اذا  الطريقاة الواوادة بناوع ,نظاراع لتعادد مصاادر ةخطااا القيااا, وهنالك ةكرر من طريقة لتقدير معامل الربات
ت ،لااذلك اسااتعمل(22، 7112,العاازاو )فاابع  اوخطاااا تظ اار ي  نااوع معااين ماان معاااملات الربااات ولا تظ اار ي  نااوع ةخاار,ةو ةكراار ماان اثطااا

 : الباورة مؤشرين للربات  ا
مااان ةشااا ر طرا ق اااا طريقاااة التجز اااة /(Reliability of Internal Consistency)الثبكككات بطريقكككة ثبكككات التجكككان ( أ  

واعتباار كاال مان القساامين , بتقساايم فقارات المقياااا إلى قسامين متكااافوين  وتاتم,(22: 7112,العاازاو )(Split–Half Method)النصافية
الزوبعاااي )ووسااااه معامااال الارتبااااط باااين إجاااا ت اإجفاااراد عااان هاااذين القسااامين,(727: 7112,عااالام)ة منفصااالة مااان المفااارداتيشاااتمل علااا  عينااا

 (.   20:  0220,وآخرون
،وهنالاك طرا اق عادة للتقسايم ومان ةبساط ا ( 232: 7112,ويليام وايارفين)وتعُد طريقة القسمة إلى نصفين مقياسا لقياا التجانس الداخلي   

وتتطلااو ,(332: 7111,ابااو جااادو)ريقااة التقساايم علاا  وفااق الفقاارات الفرديااة والزوجيااة للمقياااا ووساااه الارتباطااات بااين النصاافيناسااتعمال ط
 (. 22: 7112,العزاو )تطبيق المقياا مرة واودة

 , 22)والباااالغ(ب ساااون)بوسااااطة معامااال ارتبااااط (باااين الفقااارات الفردياااة والزوجياااة للمقيااااا)وبعاااد وسااااه معامااال الارتبااااط لنصااافي المقيااااا     
 ( . 1 , 23) ولتصحيح معامل الارتباط لاست راج معامل الربات للاختبار ككل استعملت الباورة المعادلة التصحيحية والذ  بلغ (1
 (. Foran,1961:85%( )10)إن معامل الثبات الجيد ينبةي إن يزيد عن(Foran)وعدت هذه العلاقة،جيدة إذ يشير فورون   

 Alpha Formula for) كرونباخ أو معامل الاتساق الداخلي-وكذلك استعملا الباحثة طريقة الثبات بوساطة  معادلة ألفا     
Internal Coefficient   /) 0222,ذورناادايك وهجااين)تعتمااد هااذ  الطريقااة علاا  اتساااق اسااتجابة الفاارد ماان فقاارة إلى ةخاارى :

كرونباااخ –، ولاساات راج الربااات تم اسااتعمال الفااا(233: 7112ويليااام واياارفين،()0270)عااام(Cronbach)ةوجاادها وطورهااا كرونباااخ,(22
وتعاد هاذ  النتيجااة عالياة وتادل علا  وجااود ذباات عاالب باين مجمااوع تبااين اوجازاا والتبااين الكلااي ,(26,1)وبلاغ معاماال الرباات,للاتسااق الاداخلي

(Anastasi,1988:126)  . 
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تسااام  بطريقاااة ذباااات (/ Test-Retest Method Reliability of)دة الاختبكككارالثبكككات بطريقكككة الاختبكككار وإعكككا( ب  
ويعُااد الاختبااار ًبتاااع إذا وصاالنا مناا، علاا  النتااا ت نفساا ا عنااد إعااادة تطبيقاا، علاا  اإجفااراد ,وتعااره  لاسااتقرار عاابر الاازمن,(Stability)السااكون

الربااااااااااات اجساااااااااااوه لىااااااااااذ  الطريقاااااااااااة بمعامااااااااااال  ويساااااااااام  معامااااااااااال,(21: 0220,الزوبعااااااااااي وآخااااااااااارون)ةنفساااااااااا م وي  ظااااااااااال الظااااااااااروه نفسااااااااااا ا
،ويتطلاااو اعااادة المقيااااا علااا  عينااة الرباااات بعااد مااارور مااادة ومنية،ووساااه معامااال الارتباااط باااين درجاااات (Murphy,1988:65)الاسااتقرار

، ول ااااااااارض اسااااااااات راج الرباااااااااات لىاااااااااذ  الطريقاااااااااة قامااااااااات الباوراااااااااة بتطبياااااااااق (Zeller&Carmines,1980:52)التطبيقاااااااااين الاول والرااااااااااا
ان اعااادة تطبيااق (ادمااز)وتم إعااادة تطبيقاا، علاا  العينااة نفساا ا بعااد ماارور اساابوعين اذ ياارى, طالبااة(71)علاا  عينااة الربااات البال ااة(7/ملحااق)قيااااالم

تم اساات راج معاماال (ب سااون)وبعااد وساااه معاماال ارتباااط,(Adams,1964:58)المقياااا للتعااره علاا  ذباتاا، زااو ان لايقاال عاان هااذ  الماادة
إن معامااال الرباااات الجياااد ينب اااي إن يزياااد (Foran,1961)،وعااادت هاااذ  العلاقاااة جيااادة إذ يشااا  فاااورون(27,1)  بلاااغالرباااات للمقيااااا والاااذ

 . وتدل عل  وجود ذبات عالب بين التطبيقين اوول والراا, ((Foran,1961:85%(21)عن
 :،وكالاي(SPSS)ستعانة  لبرنامت الاوصا ياستعملت الباورة الوسا ل الاوصا ية المناسبة ي  البحث الحالي  لا:الوسائل الإحصائية* 
 ( . اتجاهات طلبة الجامعة نحو  العمل التطوعي ي  الجامعات) لمعرفة دلالة اراا اجكمين ي  صلاوية فقرات مقياا :النسبة المئوية - 7
 .  لاست راج القوة التمييزية لفقرات المقياا:لعينتين مستقلتين(T-Test)الاختبار التائي - 1
وزااد العلاقاة الارتباطياة (:Person Product-Moment correlation coefficient)معامل إرتبكاط بيرسكون - 1

اتجاهات طلبة الجامعة نحو  العمال التطاوعي )ولقياا الربات بمعنى الاستقرار لمقياا ,بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية ويراض تحليل الفقرات
 . ول والراا وازاد العلاقة بين مابين التطبيقين او( ي  الجامعات

 . لاست راج الدلالة المعنوية لمعامل ارتباط ب سون  ( :  t - Value)القيمة التائية -1
 .لقياا الربات  ويسم  معامل الاتساق الداخلي ( :  Alpha – Cronbach)كرونباخ   -معادلة ألفا  - 5
لاختباار دلالاة  الفارق باين متوسااط درجاات العيناة علا  المقياااا :  (T-Test One Sample) الاختبكار التكائي لعينكة واحككدة -6 

 .والمتوسط الفرلي ل،
 :عرض النتائي وتفسيرها 

ة لتحقيق هده البحث المتمرل  لتعره اتجاهاات طلباة الجامعاة نحاو العمال التطاوعي ي  الجامعاتقامات الباوراة بتطبياق المقيااا بصاورت، الن ا يا    
ةن مجماوع ةفاراد (7)ومرلما مولاح ي  جادول,طالو وطالبة من طلبة المرولة الجامعية،وةشارت نتا ت قياا الاتجا  لدي م(211)عل (7/ملحق)ي 
وقااد ,درجااة(02,00)درجااة،وانحراه معيااار  قاادر (22 ,72)قااد وصاالوا علاا  متوسااط وسااابي قاادر ,طالااو وطالبااةع (211)نااة التطبيااق البال ااةعي

عنااااد (0 ,26)اكاااابر مااان القيماااة الجدولياااة والبال اااة(0 ,22)درجاااة،وبما إن القيماااة اجساااوبة البال اااة(26)وساااو المتوساااط الفرلاااي للمقيااااا فبلااااغ
لاادي م اتجاهااات ازابياا، نحااو  ( طلبااة المرولااة الجامعيااة)،وهااذا يشاا  إلى وجااود دلالااة إوصااا ية،ة  إن عينااة(722) ةوبدرجااة ورياا(1 ,17)مسااتوى

 .   العمل التطوعي لاختلاه المتوسط الحسابي للعينة م  المتوسط الفرلي للمجتم  ولصالح المتوسط الفرلي للمقياا
 ( 5) الجدول 

 بين متوسط الدرجات في مقياس اتجاهات طلبة الجامعة نحو  العمل الاختبار التائي لمعرفة دلالة الفروق 
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 الت ليل الإحصائي التطوعي في الجامعات والمتوسط الفرقي لدى افراد عينة
حجم 
 العينة 

المتوسط  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي للعينة
 الفرقي

القيمة التائية 
 المحسوبة

القيمة التائية 
 الجدولية

 الدلالةمستوى 

211  72, 22 02,00 26 22  , 0 26 , 0 17 , 1 
تسااتنتت الباورااة ماان ذلااك ةن مسااتوى اتجاهااات طلبااة الجامعااة نحااو  العماال التطااوعي ي  الجامعااات اعلاا  ماان المتوسااط الفرلي،وتنسااجم            

ة فبما ان مرولة الدراسة الجامعية تق  لمن مرولة المراهقة المتاخرة ومرولة الرشد الي تؤذر عل  نظر ,نتيجة هذا الهده م  اإجطار النظر  للبحث
مااال الطلبااة لانفساا م وللاخااارين وللبيوااة اجيطااة لىم،لاااذا اسااتنتجت الباورااة إن هاااذ  المرولااة تاااؤذر بشااكل مااا علااا  اتجاهااات طلبااة الجامعاااة نحااو  الع

سابو الى تالتطوعي ي  الجامعات لكونهم يعُرون الانتبا  إلى القضايا اثارجية الاي تحايط لىم،والاي ياتم تعلم اا مان التفاعال ما  اتخرين،وكال ذلاك 
آن )كاون طلبااة الجامعااة يمتلكاون ادراكااات مرتفعااة عاان العمال التطااوعي وهااذا ماا ادى باادور  الى تكااوين اتج ااات ازابيا، نحااو  العماال التطوعي،واكااد

لديا، ي  اشاباع  ن كل فرد مزود  ستعداد للعمل وللقيام بنشاط للتنفيس عن طاقت، وان ثابرات الطفولاة المبكارة الناتجاة عان اسالوه الرعاياة الوا(رو
طلبة واجات الطفل والعلاقات ةلوالدي، عنصر هام ي  توجي، ميول واهتمامات الفرد وي  تحديد نشاط، الم ني  لمستقبل،وهذا ينطبق عل  مسا ة 

 .الجامعة ي  الاعمال التطوعي داخل الجامعات
اذ "  ل التطوعي ي  تعزيز الانتماا والولاا للوطن بين طلبة الجامعةيساهم العم("6)اما فيما    ا  فقرة اكرر ودة من ي ها فتتمرل  لفقرة   

يساهم العمل التطوعي ("07)،اما ادنى درجت، فقد كانت من نصيو الفقرة(15,  11)،(1,  16)تمرل وونها المرجح ووونها الموو  عل  التوالي
 (.61,  27)،(7,  71)ونها الموو  عل  التوالياذ تمرل وونها المرجح وو "ي  جم  التبرعات للمؤسسات والاش اص اجتاجين

 الاختبار التا ي لمعرفة الوون المروت والوون الموو  لفقرات مقياا مقياا اتجاهات طلبة الجامعة نحو العمل التطوعي(6)الجدول

تسلسل 
 الفقرة 

تسلسل 
الفقرة 
 الفقرات   لمقياا

تكرار 
 0الوون 

تكرار 
 7الوون 

تكرار 
 2الوون 

الوون 
 المرجح

الوون 
 الموو  

يساهم العمل التطوعي ي  تعزيز الانتماا والولاا للوطن  6 0
 بين طلبة الجامعة

23 23 077 7.76 27.22 

 22.33 7.7 020 22 21 يساهم العمل التطوعي ي  تقويم سلوك طلبة الجامعة 03 7
يساهم العمل التطوعي ي  تنمية الحوار والانفتالم  02 2

عن الرة  والتسامح بين طلبة الجامعة نا وورية التعب  
 يقلل المسافات بين م

26 22 020 7.02 27.22 

يساهم العمل التطوعي ي  نشر الوعي الصحي والبيوي  01 3
 بين الطلبة

62 020 010 7.00 21.22 

 21.77 7.00 010 021 62يساهم العمل التطوعي ي  قيام طلبة الجامعة  لانشط،  7 7
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 بين مالتعاونية ورف  قيمة العمل الجماعي 
يساهم العمل التطوعي ي  خف  المسؤولية  02 6

 الاجتماعية بين طلبة الجامعة
63 030 21 7.0 21.00 

يساهم العمل التطوعي ي  خف  الفرص المتاوة  3 2
 لطلبة الجامعة ي  خدمة امتم  

20 072 010 7.0 21 

جديدة بين يساهم العمل التطوعي ي  تنمية علاقات  0 2
 طلبة الجامعة

013 21 076 7.12 62.00 

يساهم العمل التطوعي ي  استرمار طاقات ومواهو  7 2
 طلبة الجامعة

001 61 021 7.12 62.22 

يساهم العمل التطوعي ي  ف م طلبة الجامعة لانفس م  2 01
 وللاخرين وللمجتم  الذ  يعيشون في، 

22 006 010 7.16 62.62 

يساهم العمل التطوعي ي  توسي  معرفة طلبة الجامعة  2 00
من خلال المسا ة ي  عمل الورشات والمؤتمرات 

 والندوات والحلقات الدراسية 

23 22 012 7.17 62.77 

يساهم العمل التطوعي ي  اوترام القضايا الاجتماعية  02 07
 بين طلبة الجامعة

22 021 27 7.17 62.77 

التطوعي ي  استرمار اوقات فرغ  طلبة يساهم العمل  00 02
 الجامعة بما يعود  ث  للاخرين

23 031 26 7.13 62 

يساهم العمل التطوعي ي  تعلم وتنمية م ارات متنوعة  2 03
 بين طلبة الجامعة

26 072 26 7 66.62 

يساهم العمل التطوعي ي  تنمية الرقة والشعور  لرلا  07 07
 بين طلبة الجامعة

22 033 22 7 66.62 

يساهم العمل التطوعي ي  نشر التالق والحبة  2 06
 والاوترام بين طلبة الجامعة

27 030 22 0.22 66.00 

يساهم العمل التطوعي ي  تنمية الرولم الازابية بين  06 02
 طلبة الجامعة

27 026 22 0.22 66 

يساهم العمل التطوعي ي  جم  التبرعات للمؤسسات  07 02
 اجتاجينوالاش اص 

002 22 22 0.27 62.22 
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 :ي  لوا نتا ت البحث الحالي تستنتت الباورة ما يأي  :(  Conclusions) الاستنتاجات 
إمكااااانيت م )فمن ااااا عواماااال تتعلااااق  لطلبااااة انفساااا م, تتباااااين العواماااال المااااؤذرة علاااا  اتجاهااااات طلبااااة الجامعااااة نحااااو  العماااال التطااااوعي ي  الجامعااااات -

ومن ا عوامل خارجية تتعلق  جيط اثارجي الذ  يعيشون في،،وهذا ما وجدت، الباورة من خلال التعامل م  الطلباة ,(وقدرا م،وسما م الش صية
 . الجامعين 

 .ةن المن اج الدراسية ووسا ل الاعلام المقرواة والمسموعة والمر ية اجيطة  لطلبة الجامعين ي  العراق تفتقر لرقافة العمل التطوعي -
 :ي  لوا نتا ت البحث الحالي توصي الباورة ما يأي  :( ( Recommendations  التوصيات 

بة الجامعة نحو  العمل التطوعي ي  الجامعات الذ  ةعدت، الباورة ي  الكشاق عان اذا  هاذ  الاتجاهاات لرورة اإجفادة من مقياا اتجاهات طل -
 .عل  تعامل الطلبة الجامعين م  العمل التطوعي 

الجامعات مان لرورة وث الباورين والدارسين عل  اجراا المزيد من الابحاث والدراسات لمف وم اتجاهات طلبة الجامعة نحو  العمل التطوعي ي   -
 .خلال الاهتمام  لاتجاهات الازابية والعمل عل  تعزيزها وتقليل ودة الاتجاهات السلبية

لرورة نشر ذقافة ا ية العمل التطوعي ودور  ي  معالجة بع  القضايا الاجتماعية والنفسي، والسياسية والاقتصادية من خلال ادخال بع   -
 .دراسية تشج  في، العمل التطوعي المن اج الدراسية ولكافة المراول ال

 : يمكن اقترالم بع  الدراسات والابحاث لتكون مكملة للبحث الحالي من ا ( :   Suggestions) المقترحات  
 سية القيام ببحث للتعره عل  اتجاهات طلبة الجامعة نحو  العمل التطوعي ي  الجامعات لدى الطلبة الجامعين وعلاقت ا م  مت  ات تربوية ونف -
رال القيام ببحث للتعره عل  فاعلياة اساتعمال ةسااليو وفنياات إرشاادية ي  تنمياة الاتجاهاات الازابياة للطلباة الجاامعين نحاو  العمال التطاوعي م -

 .استعمال اساليو النظريات المعرفية 
ة للطلباة الجاامعين نحاو  العمال التطاوعي مرال القيام ببحث للتعره عل  فاعلية  استعمال ةساليو وفنيات إرشادية ي  خف  الاتجاهات السلبي -

 .استعمال اساليو النظريات السلوكية 
 :المصادر العربية

 . ، عمان  ، دار المس ة للنشر والطباعة  0ط علم النف  التربوي،:(7111)ةبو جادو،صالح محمد علي* 
 .  الاردن-،عالم الكتو الحديث،اربد0،طالارشاد النفسي والتوجيه التربوي( :  7112) ابو حماد،ناصر الدين* 
، عمان ، دار المسا ة  7، ط SPSSمقدمة في الإحصاء مبادئ وتحليل باستخدام ( :  7101) ةبو صالح،محمد صبحي وعوض،عدنان محمد* 

 .للنشر والتووي  والطباعة 
 .  لنشر والتووي  ، الكويت ، دار القلم ل 0، ط مبادىء الارشاد النفسي( :  0222) ابو عيط، ، س ام درويش *  
 .مطبوعات مع د اإجدارة العامة, السلوك التن يمي والأداء(: 0227 - 0220)سيزرلاقي . ةندرود * 
،ترجمة عبد الله ويد الكيال وعبد الرحمن عدا،عمان،مركز القياس والتقويم في علم النف  والتربية،(0222)ذورندايك،روبرت وهجين،اليزابيث* 

 . الكتو الاردنية 
 .،دار الن ضة العربية العربية،القاهرة،مصرمناهي الب   في التربية وعلم النف :(0222)جابر،جابر عبد الحميد وكاظم،احمد خ  *
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، ةبحاث وةوراق عمل المؤتمر بالمملةة العربية السعودية ةدراسة دور المؤسسات في الخدمات التطوعي(:0222-0222)الج ني،مان  حماد* 
 .العلمي اوول لل دمات التطوعية  لمملكة العربية السعودية،المنعقد بجامعة ةم القرى،مكة المكرمة

اوول لل دمات  ، ةبحاث وةوراق عمل المؤتمر العلمي"رؤية تربوية إسلامية"قوابط الخدمة التطوعية (: 0222 -0222)الحربي، وامد سالم* 
 .التطوعية  لمملكة العربية السعودية، المنعقد بجامعة ةم القرى، مكة المكرمة

 .،القاهرة ، مكتبة وهبة  2، طأصول الب   الاجتماعي  :(  0227) وسن ، عبد الباسط * 
 المكككككن م اروأدو  اسكككككتراتيجيات طريقكككككة تن كككككيم المجتمكككككع مكككككدخل لتنميكككككة المجتمكككككع المحلكككككي:(0223)خاطر،احماااااد مصاااااطف * 

 .،الاسكندرية،المكتو الاجتماعي الحديثالاجتماعي
 .، ب وت ، مطاب  الشروق 0ط موسوعة علم النف   ،: (  0222) رووقي  ، اسعد * 
 .الامارات ، دار الكتاه الجامعي  -، العين 0طمبادئ علم النف  التربوي، :(7110)الزيلول،عماد عبد الرويم* 
 . ووارة التعليم العالي والبحث العلمي، الموصل،جامعة الموصلالاختبارات والمقايي  النفسية،:(0220)ونالزوبعي،عبد الجليل واخر * 
 .، عمان ، دار الشروق للتووي  والنشر  0ط.  ، اساليب تدري  العلوم(  0223) ويتون ، عايش محمود * 
 .دار الشروق–جدة،دار ومكتبة الهلال-ب وتمعجم المصطل ات النفسية والتربوية،:(7112)ويدان،محمد مصطف * 
 .ب دادعلم النف  التجريبي،:(  7117) الشمر ،جاسم الفياض* 
، الامان،  27، مجلة شؤون عربية ، العدد  العربي الوطن في الديمقراطي التن يمات غير الحةومية والت ول( : 0222) علي , الصاو * 

 .العام، لجامعة الدول العربي، 
 .، جامعة دمشق ، سوريا"مجلة النبا "، تطويرالعمل التطوعي( :  7100) ل  عربي،بلا* 
 .  ،عمان،دار دجلة للتووي  والنشر0طالقياس والتقويم في العملية التدريسية،:المنهل في العلوم التربوية:(7112)العزاو ،رويم يونس* 
 .،مكتبة عين الشمس،القاهرة الاجتماعيةمهارات الممارسة المهنية في الخدمة (:0226)عفيفي،عبد اثالق *
،القااهرة،دار الفكار 7طالاختبارات التشخيصية مرجعية المحك في المجالات التربوية والنفسية والتدريبية،:(7110)علام،صلالم الدين محماود* 

 .  العربي
 .    س ة للنشر والتووي  والطباعة،عمان،دار الم7طالقياس والتقويم التربوي في العملية التدريسية،:(7112)--------------* 
 .،مؤسسة ةمانة،الرياض،السعوديةتنمية الموارد البشرية والمالية في المن مات الخيرية(:0226-0227)العلي،سليمان بن علي *

العلمي اوول ،ةبحاث وةوراق عمل المؤتمر مفهوم الخدمة التطوعية ومجالاتها(:0222-0222)العمر ،علي ةحمد والصرير ،دخيل الله حمد* 
 .لل دمات التطوعية  لمملكة العربية السعودية،المنعقد بجامعة ةم القرى،مكة المكرمة

،آربااد،الاردن،دار اوماال للنشاار 7طالإحصككاء للباحكك  في التربيككة والعلككوم الإنسككانية،:(7111)عااودة ، احمااد ساالمان واثليلي،خلياال يوسااق * 
 . والتووي 

 .،اإجسكندرية،المكتبة المصرية للطباعة والنشر والتووي العلاج النفسي السلوكي الوجيز في:(7113)يانم،محمد وسن* 
 .،عمان،مكتبة امتم  العربي للنشر والتووي 0،طعلم النف  التربوي وتطبيقاته الصفية:(7112)يبار ،ً ر وابو شع ة، خالد* 
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 .لقاهرة  ، مكتبة اونجلو، ا القياس والتقويم النفسي(: 0221)ال ريو، رمزية * 
 .، دار الفكر العربي ، القاهرة  القياس النفسي: ( 0221)فرج ، صفوت * 
 .،ترجمة هناا محسن العكيلي،ب داد،دار الحكمة للطباعة والنشرالت ليل الاحصائي في التربية وعلم النف (:0220)ف كرسون،جورج ا * 
، مجلة العلوم التربوية الجامعة في بناء المجتمع ما بعد الحرب مهمات ( : 0220)الكبيسي،كامل ًمر وعبد الرحمن ، انور وسن * 

 (.02)والنفسية،العدد
-،ترجمة خالد امجيد ،عالم الكتو الحديث،اربد0،طالتوجيه التربوي والمهني بين الن ريات والتطبي (:7112)كيشارد،جون وهيتو،ميشال* 

 .  الاردن
مناهجه،تصككاميميه –اساسككياته:مككدخل الى الب كك  في العلككوم التربويككة والاجتماعيككة،(7112)الكيلاا،عبااد الله ويااد والشريفين،نضااال كمااال* 

 .،عمان،دار المس ة للنشر والتووي  والطباعة7،طأساليبه الاحصائية
 .،الرياض، مطاب  الجمعة0ط،التطوع في الدفاع المدني والحماية المدنية(:0223)اللحياا،مساعد منشط* 
مدى ادراك طالبات الدراسات العليا بجامعة ام القرى لمجالات العمل التطوعي للمرأة في المجتمع (:7112)المرووقيالمالكي،سمر محمد * 

 .،كلية التربية، قسم التربية الاسلامية المقارنة، جامعة ام القرى رسالة ماجست  ي  منشورة،"دراسه ميدانية"السعودي
 .ب وت , دار الحديث للطباعة والنشر, عجم الوسيطالم( : 0227)مجم  الل ة العربية  لقاهرة* 
 . ، جامعة دمشق،سوريا"مجلة النبا "،العمل التطوعي إشةالاته وتطبيقاته رؤية  إجتماعية أمنية(:7100)المرواا،نايق محمد حمد* 
المؤتمر الرالث عشر لقسم اصول التربية بحوث التربية الةشفية وعلاقتها بخدمة المجتمع وتنمية البيئة،(:0226)مصطف ،عبد العظيم السعيد* 

 .،دار جامعة المنصورة للطباعة والنشر،المنصورة
 وصفية دراسة لتنميته المأمول الإعلامي والدور السعودية العربية المملةة في التطوعي العمل واقع:(7116)محمد بن عامر,مظاهر * 

 .السعودية,المدينة المنورة, 3الرانية،العدد التربوية،السنة العلوم  طيبة جامعة مجلة,نقدية
 .،عمان،دار المس ة للنشر والتووي  والطباعة7طمناهي الب   في التربية وعلم النف ،:(7117)ملحم،سامي محمد* 
 .،دار الشروق للنشر والتووي ، عمان، اوردنأساسيات القياس في العلوم السلوكية(:7113)النب ان،موس * 
 .فلسطين , يزة ,  0ط,  جدد شبابك بالتطوع( : 7112)هشام ، محمد * 
 .، العين،الامارات العربية المتحدة،دار الكتاه الجامعي0،طالقياس والتقويم في التربية وعلم النف :(7112)ويليام،ماهرا نز وايرفين،ا من* 
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