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Abstract: This study deals with the applying of information management (Faris) system and the extent of 

its integration with other systems in the Ministry of Education, the study aims to know the applying of 

information management in the system of Faris through knowledge (the efficiency of the system and the 

adequacy of the system to work , and the adequacy of the operator of the system and ease of use and 

efficiency operations in the system and appropriateness of information and flexible system information in 

the system and the confidentiality of the information in the system and the integrity of the system with 

other sub-systems) and knowledge of the extent of its integration with other systems the researcher used the 
analytical approach, to suit the nature of this study,the researcher designed of identification were 

distributed on a random sample of (150)  the total study society who are working on the system (Faris) 

Human resources The researcher was able to get (80) valid response for analysis . 
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of the overall study society, was one of the most prominent findings of deficiencies in the training of 

personnel in the system of Faris with the tasks entrusted to them, and the staff show a clear desire for 

change and development as well as the Faris system meets the needs of the work and that there are 

shortcomings in the work of the system on smart devices, as well as there is slow in loading the data and 

mobility in the system, including the confidentiality of the information system of Faris of the capacity of 
the system to prevent access by any person not authorized to enter into and on the ability of the system to 

protect the data and the study showed that there is no integration with other systems of the Ministry of 

Education and that there is integration with sub-systems Other system, and the researcher recommended to 

confirm the cause of slow loading data and mobility in the system and the need for the establishment of 

scientific sessions that would definition Faris and establish system workshops to educate workers on how to 

deal with the system of Faris and the need to integrate and link Faris system with other systems, the 

ministry of education and work to improve the functioning of the system of Faris on smart devices easily 

through And that there is no application of smart devices the work of the application works on smart 

devices and website design to work in a good condition with smart devices and updated educational videos 

to teach the beneficiaries of the system and the need to link and to integrate the system of Faris with other 

systems of the Ministry of Education and further studies dealing with the system of Faris and its 
relationship to variables not covered by current research, and scarcity in the local environment in the 

Kingdom of Saudi Arabia .Keywords: optics, photonics, imaging, electronic journals, Microsoft Word, 

templates. 
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: ومدى تكاملة مع النظم الأخرى بوزارة التعليم ( فارس)تطبيق إدارة المعلومات لنظام 
 دراسة تحليلية

 خليل عبد الحميد ياغي /  مؤيد محمد جنايني
 

 ستاذ دكتورأ/   معلم
 

 
 الملخص

ومدى تكاملة مع النظم الأخررى وروزارة التعلريم و ردد الدراسرة ا  ( فارس)تتناول هذه الدراسة تطبيق إدارة المعلومات لنظام 
مرردى كءررالة العررراملل علررو النظررام و مرردى م  مررة النظرررام ) معرفررة تطبيررق إدارة المعلومررات في نظررام فررارس مررر  خرر ل معرفررة 

للنظرام وسرهولة اسرتمدام النظرام وكءرالة العمليرات في النظرام وم لمرة معلومرات النظرام للعمل ومدى م  مة الأجهزة المشرللة 
ومعرفررة مررردى ( و مرونررة المعلومررات في النظرررام وسرررية المعلومرررات في النظررام و مرردى تكامرررل النظررام مرررع الررنظم الءرعيررة الأخررررى

ة هررذه الدراسررة ليررل بررام البالررل وت ررميم تكاملررم مررع الررنظم الأخرررى واسررتمدم البالررل المررنهلا التلليلرري ، لم  مررة لطبيعرر
( فرارس)موظف م  مجتمرع الدراسرة الكلري ير  يعملرون علرو نظرام ( 751)استبانة تم توزيعها علو عينة عشوا ية ولغ عددهم 

استجاوة صالحة للتلليل م  مجتمرع الدراسرة الكلري ، وكران ( 11)للموارد البشرية واستطاع البالل الح ول م  خ لها علو 
هم أورز النتا لا التي توصلت اليها الدراسة وجود ب ور في تدريب العاملل في نظام فارس مع المهرام الموكلرة إلريهم ، و ان م  ا

العرراملون يظهرررون روبررة واتررلة للتليرر  والتطرروير وكمررا ان نظررام فررارس  يلررا التياجررات العمررل و وانررم يوجررد ب ررور في عمررل 
جرد تطبيرق لهجهرزة الذكيرة ، وأييراد يوجرد وطرل في تحميرل البيانرات والتنارل في النظرام ، النظام علو الأجهزة الذكية وأنرم لا يو 

و بما يتعلق وسرية المعلومات ونظام فارس بدرة النظام علو منع الدخول إليرم مر  ببرل أخ  رم  ور  ارول والردخول و علرو 
امرل مررع الرنظم الأخرررى وروزارة التعلرريم و أنرم يوجررد بردرة النظرام علررو  ايرة ويانررات العراملل و وينررت الدراسرة وتنررم لا يوجرد تك

تكامررل مررع الررنظم الءرعيررة الأخرررى للنظررام ، و أوصررو البالررل والتتكررد مرر  سرربب وطررل تحميررل البيانررات والتناررل في النظررام و 
ظررام ترررورة إبامررة دورات علميررة مرر   ررت ا التعريررف ونظررام فررارس و إبامررة ورل عمررل لتاايررف العرراملل وكيءيررة التعامررل مررع ن

فررارس و ويرررورة تكامررل وروررا نظررام فررارس مررع الررنظم الأخرررى ورروزارة التعلرريم و العمررل علررو تحسررل عمررل نظررام فررارس علرررو 
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الأجهزة الذكية وسهولة م  خ ل عمل تطبيق يعمل علو الأجهرزة الذكيرة و ت رميم الموبرع ليعمرل وشركل جيردة مرع الأجهرزة 
لمسرتءيدي  مر  النظرام و تررورة رورا وتكامرل نظرام فرارس مرع الرنظم الأخررى الذكية و عمل فيرديوهات تعليميرة ثد رة لتعلريم ا

ووزارة التعليم و إجرال المزيد م  الدراسرات الرتي تتنراول نظرام فرارس وع بترم بمتلر ات له يتناولهرا البلرل الحرالي و  لر  لنردر ا 
 .في البيئة المحلية والمملكة العروية السعودية 

 المقدمة
اتيجي في الإدارة الحدياة يءرض علو المديري  ترورة البلل الواعي والمستمر ع  مجالات تحسل فعالية أدال إن المنظور الاست 

منظما م، و كءال ا وزيادة إنتاجيتها، وجودة ارجا ا ، ونظرا لتيمم لجم المنظمات التعليمية المعاصرة وتعادها، وأييا 
أنشطتها، وتشاو  عمليا ا، وتعاد مشك  ا، وتعدد أهدافها، وزيادة عدد تزايد ال عووات المالية التي تواجهها، وتنوع 

الكوادر البشرية العاملة فيها نتيجة الإببال الواتح علو المعلم م  ببل أفراد المجتمع، وزيادة ظرود المماطرة، وعدم التتكد 
لتعليمية النظم معلومات الموارد البشرية الذخ ي زم عملية صناعة الارارات فاد أصبلت الحاجة ماسة في هذه المنظمات ا

تعتمد علو الحاسبات الآلية ؛ وسبب دورها المؤ ر علو نجاح المنظمات في تحايق أهدافها ورسالتها وتعتبر نظم معلومات 
صناعة الموارد البشرية مبدانا يخت  وشكل عام وتوف  المعلومات التي تتعلق وشؤون الأفراد والوظا ف لاستمدامها في عملية 

 ( .  8178جرايدة ، )الارارات الإدارية 
وتعد المعلومات ركنا أساسية في العمل الإدارخ، ول أ ا تعتبر المعول الأساسي لمساعدة الإداريل التوويل علو اتخا  الارارات 

اصرة والموارد البشرية ، وتنمية وتعد نظم معلومات الموارد البشرية دلي  علو اهتمام المنظمات التعليمية المع. التووية الر يدة
استمدامها  ل  م  خ ل توف  البيانات والحاا ق المتعلاة والعاملل والوظا ف ، وسياسات الأفراد بما ييسر إنتاج 

المعلومات والتاارير التي تساعد في اتخا  الارارات ، وتعمل نظم معلومات الموارد البشرية علو توف  المعلومات التي يحتاجها 
المديرون لاتخا  الارارات الخاصة واستمدام الموارد البشرية وءعالية يا يؤدخ لرفع مستوى أدا ها وتحايق الأهداد التنظيمية 

 (.7991الحسنية، )
وتتطلب إدارة الموارد البشرية نظام المعلومات يمكنم أن يزود والبيانات الحالية والمستابلية، م  أجل اتخا  الارارات والرباوة 

لتمطيا ، ويحتاج هذا النظام إ  مجموعة واتلة م  الإجرالات والأدوات والمعلومات وطرق تشليل وتاييم البيانات وا
والأفراد الذي  يستمدمون المعلومات ، ولتى وبت بريب، فإن وظا ف الحاسب الآلي فيما يتعلق ونظام معلومات الموارد 

إنتاج التاارير : ولك  هناك اتجاها متزايدة نحو تطبياات أوسع منهاالبشرية كانت ما ورة علو التمزي  والاستجاع ، 
الأساسية، ولساوات الموارد البشرية، وتخطيا المسار الوظيءي وتاييم سياسات ويارسات الموارد البشرية ، ويعمل نظام 
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الملربي، )تي تتعلق والأفراد والعاملل معلومات الموارد البشرية علو توف  المعلومات التي يحتاجها المديرون لاتخا  الارارات ال
8118 . ) 

وتعتبر الموارد البشرية م  أهم عناصر النظام التووخ، وتحتاج إ  نظام معلومات فعال،  ل  أن المورد البشرخ هو كل إنسان 
في مجتمع ما م   يكون م درا للنءع، أو مكانا للنءع ، ويطلق لءظ الموارد البشرية علو الجزل المنتلا م  البشر الموجود

المجتمعات، وتعتبر إدارة موارد الاوى البشرية، والدة م  أهم وظا ف المؤسسة الهامة ، والتي لل يتم التمطيا لها 
ويعتبر نظام معلومات الموارد البشرية م  أهم الأدوات التي تساعد . استاتيجيا ، فإ ا تساعد في تحايق أهداد المؤسسة

لية إنجاز مهامهم واتخا  الارارات، و ل  م  خ ل ما تادمم هذه النظم م  معلومات صليلة، الديني، والأبسام في عم
ودبياة، وفي السرعة المطلووة ، وبد أدركت معظم النظم أهمية هذه الموارد ليل إن الأفراد هم الأداة التي تستمدم الموارد 

ينظمون الموارد المالية، وع  طريق الأفراد ت بح الموارد الأخرى الأخرى لإنتاج منءعة، وهم الذي  يادمون الأفكار والمءاهيم، و 
منتجات وفي  ات الوبت هم مستهلكون لهذه المنتجات، وكذل  فإن الآلات تعتمد علو الأفراد في التنظيم والتشليل 

في ولوغ المنظمة أهدافم  والإنتاج، وهذه الآلات  ل  تما ل الموارد الطبيعية والمالية، وهذه المنافع تسهم وطرياة أو وتخرى
 (7999 امي،)

وتعررد المملكررة العرويررة السررعودية مرر  الرردول المتطلعررة دا مرراد ا  مواكبررة التطررور في ميررع الاطاعررات واسررتمدام نظررم المعلومررات 
الحدياررة يميررع بطاعرررات الدولررة ، وهرررذا مررا اهتمرررت وررم لكومررة المملكرررة العرويررة السرررعودية مرر  خررر ل التلررول ا  المعرررام ت 

الررذخ يعررد مرر  اكرربر الأنظمررة الإداريررة ( فررارس)الالكتونيررة واسررتمدام الررنظم الحدياررة ، فبرردأت وزارة التعلرريم واسررتمدام نظررام 
ويخدم كافة منسوبي التعليم والمملكة العروية السعودية ويعد النظام هو الانط بة الأو  لدخول وزارة التعليم السرعودية في نظرام 

تربر نظرام فرارس مر  الأنظمرة الكبر ة الرتي ينردرج تحتهرا العديرد مر  الأنظمرة الءرعيرة ، مارل نظرام المرروارد الحكومرة الإلكتونيرة ويع
البشرررية وو هررا  ، وإن نجرراح اسررتمدام الأنظمررة يعتمررد علررو توظيءهررا و ررورة فاعلررة في العمليررات الإداريررة، ورسررم السياسررات 

مررات المسررتمدمة علررو م لمررة العناصررر المكونررة لهررا ، ويعترربر نظررام واتخررا  الارررارات وتسررهيل العمررل، ويتوبررف نجرراح نظررم المعلو 
المرروارد البشررررية مرر  أهرررم الأنظمررة الرررتي يارردمها نظرررام فررارس ليرررل ان نظررام المررروارد البشرررية يسرررهل علررو العررراملل التعامررل مرررع 

 .التياجا م مع النظام 
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 أهمية الدراسة 
التاوع لروزارة التعلريم والمملكرة العرويرة السرعودية وتعتربر الدارسرة الأو  الرتي تناولرت تعتبر هذه الدراسة دراسة تحليلم لنظام فارس 

و التي ستاوم ودراسة مدى تطبيرق إدارة المعلومرات لنظرام فرارس ومردى تكاملرم مر   –علو لد علم البالل  –هذا الموتوع 
وررتخر مسرراهمة في الاررال اليررول علررو تطبيررق إدارة  الررنظم الأخرررى ورروزارة التعلرريم ومرر  المتوبررع ان يكررون لهررذه الدراسررة وشرركل او

ومردى تكاملرة مرع الرنظم الأخررى وروزارة التعلريم ويتوبرع أييرا ان تسرهم الدراسرة في معرفرة جوانرب ( فارس)المعلومات في نظام 
 .الا ور لهذا النظام والتوصل ا  نتا لا وتوصيات بد تسهم في رفع مستوى النظام وفاعلية وتطويره 

 اسة اهداف الدر 
 دد هذه الدراسة ا  تطبيق إدارة المعلومات في نظام فارس ومدى تكاملم مع النظم الأخرى ووزارة التعليم ، لذا  دد 

 : الدراسة ا  الإجاوة علو الأسئلة الءرعية التالية 
 التعرد علو مدى كءالة العاملل علو نظام فارس  .7
 التعرد علو مدى م  مة نظام فارس للعمل .8
 التعرد علو مدى م  مة الأجهزة المشللة لنظام فارس .3
 التعرد علو سهولة استمدام نظام فارس .4
 التعرد علو كءالة العمليات في نظام فارس .5
 التعرد علو م لمة معلومات نظام فارس .6
 التعرد علو مرونة المعلومات في نظام فارس .1
 التعرد علو سرية المعلومات في نظام فارس .1
 التعرد علو مدى تكامل نظام فارس مع النظم الءرعية الأخرى .9

 تساؤلات الدراسة 
ومدى تكاملة مع النظم ( فارس) دد هذه الدراسة للإجاوة ع  التساؤل الر يسي وهو معرفة تطبيق إدارة المعلومات لنظام 

 :اور التاليةالأخرى ووزارة التعليم  وللإجاوة علو هذا التساؤل صاغ البالل عددا م  المح
 ما مدى كءالة العاملل علو نظام فارس  .7
 ما مدى م  مة نظام فارس للعمل .8
 ما مدى م  مة الأجهزة المشللة لنظام فارس .3
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 ما سهولة استمدام نظام فارس .4
 ما كءالة العمليات في نظام فارس .5
 ما مدى م لمة معلومات نظام فارس .6
 ام فارسما مرونة المعلومات في نظ .1
 ما سرية المعلومات في نظام فارس .1
 ما مدى تكامل نظام فارس مع النظم الءرعية الأخرى .9

 منهج الدراسة وأدواتها 
اسررتمدم البالررل في البلررل المررنهلا الوصررءي التلليلرري لمناسرربتم لموترروع البلررل ، ومراجعررة الإنترراج الءكرررخ وشرركلة المطبرروع 

 .كتداة لجمع المعلومات م  مجتمع الدراسةوالالكتوني مع استمدام استبانة  
 مجتمع الدراسة  

 م  ، فاد ( 751)يتكون مجتمع الدراسة م  ميع العاملل علو نظام فارس وإدارة التعليم بمكة المكرمة والبالغ عددهم 
استجاوة ( 11)علو واستطاع البالل الح ول م  خ لها ( فارس)تم توزيع الاستبانة الكتونياد علو م  يعملون علو نظام 

 .صالحة للتلليل م  مجتمع الدراسة الكلي

 حدود الدراسة 
 :خضعت هذه الدراسة للحدود التالية 

 . ابت ر علو النظام الءرعي م  نظام فارس وهو نظام الموارد البشرية : الحدود الموتوعية 

 .الموارد البشرية ابت رت هذه الدراسة علو العاملل علو نظام فارس واسم : الحدود البشرية

 .ابت رت هذه الدراسة علو إدارة التعليم بمدينة مكة المكرمة: الحدود المكانية

 .هر 7439الدراسي الااني م  عام  تم مع البيانات المتعلاة بهذه الدراسة في الء ل: الحدود الزمنية
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 مصطلحات الدراسة 
 : إدارة المعلومات 

واستجاعا، . والمعلومات، إنتاجا وتسجي ، ونشرا، وتجميعا، وتنظيما، واختزانانا د بها التعامل مع كل ما يت ل " 
 (   711:  8111باسم،". )واستامارا، و ل  في سياق تخ  ي أو مهني أو اجتماعي، أو  اافي معل

 : نظام فارس 
ارة لزيادة وهو عبارة عن نظام من وزارة التعليم يقدم العديد من الخدمات الالكترونية لمنسوبي الوز 

 .الإنتاجية وتوفير الوقت والجهد على الموظفين وطالبي الخدمات ولتعزيز بناء التعاملات إلكترونية 
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 الدراسات السابقة
يحتوخ هذا الجزل علو مجموعة م  الدراسات  ات ال لة بمشكلة الدراسة الحالية، وبد تم ترتيب الدراسات تبعدا لوبت 

 .إ  الألدثإصدارها م  الأبدم 
ولاد وجد البالل صعووة في البلل في الح ول علو دراسات لالة الدراسات في هذا المجال علو لد علم البالل وفيما 

 :يلي استعراض للدراسات الأكار بروا أو صلة بموتوع الدراسة الحالية والتي يمك  ت نيءها ا  
 .الدراسات الأجنبية  -٢. الدراسات العروية  -7

 لدراسات العربية ا: أولا
تاويم فاعلية نظام معلومات الموارد البشرية في وزارة التوية والتعليم في الأردن وهدفت  وعنوان( 8178جرايدة ، ) دراسة 

هذه الدراسة إ  تاويم درجة فاعلية نظام معلومات الموارد البشرية في وزارة التوية والتعليم في الأردن، ولتلايق هدد الدراسة 
لبالل وتطوير نمو ج تاويم بهدد بياس درجة فاعلية نظام معلومات الموارد البشرية في وزارة التوية والتعليم في الأردن، بام ا

معيار تندرج تحت ثمانية أوعاد ر يسة وهي كءالة العاملل في النظام، وم لمة البرمجيات المستمدمة، ( 49)تكون م  
تمدام النظام، وكءالة العمليات في النظام، وم لمة معلومات النظام، ومرونة وم لمة الأجهزة المستمدمة، وسهولة اس

: وكانت أورز نتا لا الدراسة علو النلو الآتي(  781)معلومات النظام، وسرية معلومات النظام وبد ولغ عددهم الإمالي 
عالية والنسبة إ  كءالة العاملل في النظام، أن درجة فاعلية نظام معلومات الموارد البشرية في وزارة التوية والتعليم كانت 

وم لمة الأجهزة الحاسووية، ومرونة النتا لا، وسهولة استمدام نظام المعلومات، وسرية المعلومات في النظام، وم لمة 
 . النظام  معلومات النظام، وينما كانت درجة الءاعلية متوسطة والنسبة لم لمة البرمجيات المستمدمة وكءالة العمليات  في

الع بة ول نظم المعلومات الإدارية المحوسبة وأدال العاملل في المؤسسات المالية " وعنوان ( ۳۰۰۲الذنيبات ،)دراسة 
هدفت ا  معرفة الع بة ول نظم المعلومات الإدارية المحوسبة وأدال العاملل في المؤسسات المالية " الحكومية في الأردن 

ستءادة م  نظم المعلومات الإدارية المحوسبة م  وجهة نظر المبلو ل ، كما هدفت ا  الحكومية ، كذل  ويان مستوى الا
التعرد علو مستوى أدال العاملل في المؤسسات المالية الحكومية ، وأهمية أوعاد نظام المعلومات الإدارية م  وجهة نظر 

إ  عدد م  النتا لا م  أهمها ان مستوى المبلو ل ، ليل استمدم البالل المنهلا الوصءي المسلي وتوصلت الدراسة 
الاستءادة م  نظم المعلومات الإدارية المحوسبة كانت مرتءعة ، وت ورات المبلو ل الأهمية أوعاد نظام المعلومات الإدارية 

المستمدمة ،  لدا ة الأجهزة ، كءالة العاملل في النظام ، م  مة البرمجيات) المحوسبة كانت مرتءعة وشملت الأوعاد التالية 
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ت ورات المبلو ل لأدا هم في المؤسسات المبلو ة كان متوسطا ، وجود ( الكءالة الابت ادية وم  مة المعلومات المتوفرة 
 .ع بة  ات دلالة إل ا ية ول نظم المعلومات الإدارية المحوسبة ، وأدال العاملل في المؤسسات المالية الحكومية 

ا ر نظم المعلومات الإدارية في تطوير الأدال في المديريات والدوا ر العامة وولاية صلار " عنوان و( ۳۰۰۲الخروصي ،)دراسة 
وهدفت ا  دراسة وتحليل درجة م  مة عناصر نظم المعلومات الإدارية المستمدمة في " دراسة لالة : في سلطنة عمان 

عرد علو ا ر عناصر نظم المعلومات الإدارية علو مستوى المديريات والدوا ر العامة وولاية صلار في سلطنة عمان ، والت
الأدال في هذه الدوا ر ، وبد أجريت الدراسة علو عينة تتكون م  الموظءل المستمدمل الأجهزة الحاسوب المستمدمة في 

أظهرت نتا لا  تشليل نظم المعلومات الإدارية في عشر مديريات في الولاية ، وتم استمدام استبانة م ممة لهذه اللاية و
الدراسة أن درجة م مسة نظم المعلومات الإدارية المستمدمة كانت مابولة في المجالات التالية وهي الكءالة الابت ادية لنظم 
المعلومات و م  مة المعلومات التي يوفرها النظام و مواصءات  بكة المعلومات المستمدمة وكءالة العاملل في النظم كما 

لم وجود فروق  ات دلالة إل ا ية في تادير أفراد عينة الدراسة لدرجة م مة مكونات نظم المعلومات أظهرت النتا لا ع
ووينت الدراسة ( . الجنس و العمر والمؤهل العلمي و عدد سنوات الخبرة و الوظيءة ) الإدارية تعزخ لمتل ات الدراسة المستالة 

علومات الإدارية م  جهة ، ومستوى الأدال الإدارخ م  جهة أخرى، يا وجود ع بة إيجاوية بوية ول ميع مكونات نظم الم
يدل علو أن نظم المعلومات الإدارية المستمدمة ، أسهمت وشكل كب  في تحسل مستوى الأدال الإدارخ للتاليل م  الهدر 

 .في الموارد البشرية 
اتخا  الارار في فروع ون  الإسكان للتجارة والتمويل  ا ر كءالة نظم المعلومات في فاعلية" وعنوان ( ۳۰۰۲نينو ،)دراسة 

هدفت إ  بياس كءالة نظم المعلومات وأ رها في فاعلية اتخا  الارارات في فروع ون  " العاملة في إبليم الشمال في الأردن 
 وفاعلية اتخا  الارارات الإسكان في إبليم الشمال في الأردن وبد أظهرت النتا لا أن هناك ع بة إيجاوية ول نظم المعلومات

كما توصلت الدراسة إ  أن وجود أنظمة معلومات فاعلة تؤ ر ايجاويا في مستويات الأدال ، وفي نوعية الخدمات التي تادمها 
المؤسسات م  ليل النوعية والسرعة  ووالنسبة لمدى كءالة نظم المعلومات في فروع ون  الإسكان في إبليم الشمال في 

تها وءعالية اتخا  الارارات تم التوصل ا  أن هناك ع بة إيجاوية  ات دلالة إل ا ية ول كءالة نظم المعلومات الأردن  وع ب
وفاعلية اتخا  الارارات في فروع البن  ، فالعاملل في نظم المعلومات يتمتعون وكءالة عالية ، أن إدخال نظم معلومات ، 

بن  وخلق وظا ف جديدة ، أن متل  نوعية الأجهزة المستمدمة في نظم متطورة للمعلومات أدى ا  تنويع أنشطة ال
 .المعلومات يش  ا  ا ا تتمتع وكءالة عالية
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دراسة تطبياية في كلية التجارة في جامعة المن ورة أجريت : نظم معلومات الموارد البشرية " وعنوان ( 8111الملربي ،) دراسة 
علومات الموارد البشرية المستمدم في الكليات العاملة في جامعة المن ورة في م ر ،  هذه الدراسة بهدد معرفة نوع نظام م

كذل  التعرد علو فاعلية نظام معلومات الموارد البشرية علو أنشطة إدارة الموارد البشرية في هذه الكليات، وهدفت أييا 
لمنهي الوصءي المسلي وبد توصلت الدراسة إ  إ  معرفة مجالات استمدام معلومات الموارد البشرية ، واستمدم البالل ا

النتا لا التالية ان النظام اليدوخ في يارسة مجالات الموارد البشرية هو النظام السا د في معظم الكليات ثل البلل تعتمد في 
عد و اتجاه سج ت والدفاتر والملءات ، في لل ما زال النظام الآلي في مراللم التمهيدية ، وله يطبق في الكليات و

متوسطات معظم أوعاد فاعلية نظام معلومات الموارد البشرية نحو الانخءاض  والتي تتمال في توفر خ ا   جودة معلومات 
النظام ، وتوفر الإمكانات ال زمة للنظام ، و يئة ويئة العمل مناسبة للنظام ، ومدخ ت مناسبة للنظام ، وارجات مناسبة 

النظام ، وتشليل ويانات النظام ليل أوتلت نتا لا الدراسة الميدانية تدني فاعلية الأوعاد الساولة للنظام ، والرباوة علو 
 .خاصة ما يتعلق بمدخ ت النظام وارجاتم ، والإتافة إ  عدم توفر خ ا   الجودة في معلومات النظام 

تءيد في المنشآت ال ناعية السعودية كءالة نظم تانية المعلومات م  وجهة نظر المس" وعنوان( ۳۰۰۰أيوب ،)دراسة 
هدفت إ  التعرد علو درجة كءالة نظم تانية المعلومات ونجالها م  وجهة نظر المستءيد ، كذل  تحديد وعض " ال ل ة 

العوامل التي بد تؤ ر في كءالة تانية المعلومات م  وجهة نظر المستءيد في هذه المنشآت ، وبد توصلت الدراسة إ  أن درجة  
ءالة تانية المعلومات المستمدمة في المنشآت م  وجهة نظر المستءيد عالية م  ليل تميز نظام المعلومات و بدرتم في تلبية ك

التياجات المستءيدي  م  المعلومات وعرتها وال ورة الم  مة طباا لالتياجا م و سهولة استمدامم والتعامل معم 
لو تزويد المستءيدي  م  المعلومات التي يتم تجديدها وتحدياها واستمرار تبعا والوصول ا  المعلومات الممزنة و بدرتم ع

البيانات  للتل ات التي تطرأ عليها و ادرتم والحءاظ علو سرية المعلومات ، وسهولة استمدامم للإجرالات المتعلاة وتم 
 . وإمكانية عدم تلءها أو نسمها أو الت عب بها

هدفت إ  " تاييم دور نظم المعلومات في صنع الارارات الإدارية في الجامعة الأردنية " وان وعن( ۳۰۰۰أوو رميان ،)دراسة 
فردا يشكلون ما ( 714)تاييم دور المعلومات الإدارية في صنع الارارات الإدارية في الجامعة الأردنية ، وشملت عينة الدراسة 

لل المنهلا الوصءي المسلي ، وبد طور البالل استبانة م  مجتمع الدراسة الأصلي ، ليل استمدم البا( ۹۷٫۲)نسبتم 
وتوصلت الدراسة إ  أن هناك ع بة ول دبة المعلومات التي يادمها نظام المعلومات الإدارخ في الجامعة . لجمع البيانات 

بوة هذه الع بة تتاوح ما الأردنية وول استمدام المديرون لهذه النظم في صنع برارا م الإدارية، وأظهرت الدراسة أييا ، وان 
ول الاوية ا  الاوية جدا ، كذل  أظهرت أن هناك ع بة ول م لمة المعلومات التي يادمها نظام المعلومات الإدارخ في 
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الجامعة الأردنية وول استمدام المديرون لهذه النظم في صنع برارا م الإدارية ،  وأظهرت الدراسة أييا وتن بوة هذه الع بة 
 . تتاوح ما ول الاوية ا  اليعيءة

استمدام نظم معلومات الموارد البشرية وأ رها علو فاعلية إدارة  ؤون الموظءل " وعنوان ( ۳۰۰۰واجاور و المءتي ، )دراسة 
 في المملكة العروية السعودية هدفت إ  التعرد علو نظم معلومات الموارد البشرية المستمدمة في ولدات  ؤون الموظءل

الحكومية في المملكة العروية السعودية ، مع دراسة ال عووات التي تواجم هذه النظم ، وبد توصلت الدراسة ا  مجموعة م  
النتا لا م  وينها تركيز ولدات  ؤون الموظءل والأجهزة والم الح الحكومية علو استمدام النظم اليدوية للمعلومات ، و ل  

سج ت ، مع الاستعانة والحاسب الألي كنظام داعم للنظم اليدوية ، وأن نظم معلومات ع  طريق الملءات والبطابات وال
إدارة الموارد البشرية المستمدمة لاليا ، وتوفر المعلومات الخاصة والوظا ف ودرجة م  مة م  ال لة مع انخءاض فاعليتها 

شرية صعووة في توف  العدد ال زم م  العاملل الذي  فيما يتعلق وسرعة توف  المعلومات ، وتواجم نظم معلومات الموارد الب
 .ياومون وتشليلها مع وجود نا  في التعريب الذخ يتلااه العاملون في تشليلها وتوفرها لهذه المستويات 

 الدراسات الأجنبية : ثانياً  
م نظم وهدفت هذه الدراسة ا  معرفة أ ر استمدا stevens & Cahil & Oversman,1994) )دراسة  

مديرا ، في كل ( 566)المعلومات المحوسبة علو إنتاجية الاطاع العام في اروعل ولاية أمريكية ، وبد تيمنت عينة الدراسة 
مستويات الإدارة العليا والوسطو والتنءيذية وبد توصلت الدراسة وأظهرت ان نظم المعلومات المحوسبة تت  ا ايجاويا علو 

د البشرية ، وكذل  الارارات المتعلاة والموارد المالية والكءالة التنظيمية ولاد أظهرت نظم المعلومات الارارات المتعلاة والموار 
 .  المحوسبة تت  ا سلبيا علو رتو العاملل والمشاركة في اتخا  الارارات

ستمدم في وهدفت الدراسة ا  التعرد علو ا ر نظام معلومات الموارد البشرية الم  (Doughman ,1997)دراسة 
إلدى  ركات الألبسة الأردنية ، والتي ت در ميع إنتاجها م  الم وس ا  الأسواق الأورووية والأمريكية ،كذل  بامت 

 Data flow الدراسة علو تحليل وت ميم نظام معلومات في إدارة الاوى العاملة في هذه الشركة  وتم استمدام أسلوب
Diagrams وأظهرت نتا لا الدراسة انم ليست ميع عناصر مدخ ت النظام يتم  كتداة تحليل وت ميم النظام

استمدامها في التاارير المحوسبة للنظام  وان هذه التاارير هي بحد  ا ا و  كافية لإعطال المعلومات اليرورية للمساعدة في 
ض الأخطال في عمليات النظام ، كما أظهرت نتا لا التلليل أن هناك وع. تحايق أهداد إدارة الاوى البشرية في المؤسسة 

 . جزل منها متعلق في ت ميم النظام ، والبعض الآخر متعلق في ت ميم المعلومات
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وبد أوتلت هذه الدراسة أن استمدام الإدارة العليا نظم المعلومات ، يسهم (Palvia & Kurhar, 2001) دراسة 
م عملية اتخا  الارارات ، سيما في إطار العولمة وانتشار الشركات في توف  المعلومات ال زمة للمدرال التنءيذيل ولية تدعي

وءروعها الممتلءة في أنحال العاله ، إ  أن الحاجة أصبلت أكار إلحالا م  ببل المعلومات الداخلية المتوفرة في باعدة البيانات 
ية ، وكذل  ظهرت الحاجة إ  المعلومات ، وكذل  الحاجة ا  المعلومات الخارجية لول البيئة التنافسية والءرص الاستامار 

المبنية علو الحاسب الآلي ، وبد دلت النتا لا التي توصلت عنها الدراسة علو الاتي التتكيد علو أهمية نظم المعلومات 
كات المتعددة وتوف ها للإدارة العليا في عملية اتخا  الارارات و إوراز أهمية نظم المعلومات التي تطلبها الشركات العالمية والشر 

الجنسيات و التتكيد علو أهمية نظم المعلومات التي يتم م  خ لها تلطية التياجات المدرال التنءيذيل م  المعلومات المحلية 
 . والعالمية

 
 : إدارة المعلومات 

 ما الما ود وإدارة المعلومات  
نا د بها التعامل مع كل ما يت ل والمعلومات، إنتاجا وتسجي ، " أن إدارة المعلومات  (   711:  8111باسم،)عرد 

واستجاعا، واستامارا، و ل  في سياق تخ  ي أو مهني أو اجتماعي، أو  اافي . ونشرا، وتجميعا، وتنظيما، واختزانا
 ". معل

هي عملية تخطيا، وتنظيم، ومراببة "دارة المعلومات تعريف  امل علو ا ا إ(  71: 8175مرو ني و الجامعي ، )وعرد 
استمدام المعلومات، وتجميعها، ولءظها، وواها، وتوف ها، واستجاعها، وتسهيل إتالتها للمستءيدي  منها داخل وخارج 

اد وتاويم هذه المعلومات بما المنظمات، ع وة علو تطوير خدمات المعلومات، وعمليات اختيارها وانتاا ها، وتحليل ون
يت لم مع التياجات المنظمة لها، إتافة إ  توف  استمدام أكار فاعلية والتانية الحدياة في تسهيل الوصول للمعلومات، 
وفوق كل  ل  وتع السياسات والبراملا والإجرالات الخاصة وتمطيا وادارة متطلبات المعلومات، وتوف  الكوادر المؤهلة 

 ". صي المعلوماتم  اخت ا
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 على ماذا تعمل ؟ 
 تمييز المعلومات المهمة لالتياجات المنظمة. 
 تمييز وتحديد وتاييم موارد المعلومات 
  تنمية وتطوير موارد المعلومات م  أجل مااولة الالتياجات 

 :الهدف من إدارة المعلومات
  او الجهة التاوعة لهامدى إسهام المعلومات وإدارة المعلومات في تحايق أهداد المؤسسة 
  دعم مءهوم إدارة المعلومات، علو أ ا عملية إلداث تكامل ول المعلومات والاستاتيجية التي تتبعها المؤسسة او

 الجهة التاوعة لها
 تطوير جودة المعلومات. 
 تسهيل مشاركة المعلومات ول فرق العمل. 
 (8175مرو ني و الجامعي ، .) الجهة التاوعة لها تطوير باعدة ويانات خاصة وبيانات الشركة أو المؤسسة أو 

 نطاق إدارة المعلومات
 -يتم تحديد سياق إدارة المعلومات من خلال المؤسسة او الجهة التابعة لها، ويجب أن تتخذ إدارة المعلومات  

 (6102بكاوي، : )للمعلومات ويشمل 
 المعلومات كعن ر، والمعلومات کبنية عالية للمستمدم 
 المسارات الرسمية وو  الرسمية للمعلومات داخل وخارج المؤسسة او الجهة التاوعة لها. 
 م ادر المعلومات الداخلية والخارجية للمؤسسة او الجهة التاوعة لها. 
  تطوير إمكانيات المعلومات لهفراد في المؤسسة او الجهة التاوعة لها . 

 مفهوم نظام المعلومات 
تحتاج الإدارة إ  المعلومات التي تساعدها في صناعة الارارات التي تت ف والدبة والم لمة والشمول والتوبيت المناسب ، 
ولاد نتلا ع  التطور الءكرخ والعلمي والتكنولوجي بدر ها ل م  البيانات والمعلومات المتدفاة والمتزايدة ، عجزت معها 
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التدفق الها ل م  البيانات ، ولمعالجة  ل  فاد استلد ت في السنوات الأخ ة ما يسمو الوسا ل التاليدية م  استابال هذا 
الزيادخ . )ونظم المعلومات ، والتي تعتمد علو وجود الأدوات والأساليب التكنولوجية المتادمة ، أهمها الحاسبات الإلكتونية 

 ،۲۷۷۱.) 

وعاله اليوم يواجم ما يطلق عليم لالة الانءجار المعلوماتي أو  ورة المعلومات ، وللتللب علو الارتءاع الها ل في كمية 
تطورا  Information Technologyالمعلومات واستمدامها والشكل الأمال ، فاد تطورت تكنولوجيا المعلومات 

يات ووسا ل الات ال ع  وعد ، وإدارة بواعد البيانات والتانيات ها   ، وأصبلت تعرد وت ا الأجزال المادية والبرمج
 (۲۷۷۷الرعود ، . ) الأخرى المستمدمة في معالجة البيانات ، يا أدى إ  تطوير مءهوم نظام المعلومات 

م والمعلومات وعرد نظام المعلومات وتنم النظام الذخ يجمع البيانات الشاملة وينظمها ويلم ها وشكل يءيد المدرال ويزوده
 ( . Dudeja,  8114) التي يحتاجو ا للايام وعملهم 

وان نظام المعلومات نظام منهجي بادر علو تجميع البيانات م  م ادرها الممتلءة ومعالجتها وا د ( ۳۰۰۳الملربي ،)ويرى 
 .توف  المعلومات اليرورية لاتخا  الارارات الإدارية 

( أفراد وورمجيات وأدوات  وإجرالات : ) ل وتن نظام المعلومات هو مجموعة م  المكونات م  التعريءات الساواة يمكننا الاو 
تعمل وطرياة منظمة ومتءاعلة لجمع البيانات ومعالجتها وتحليلها وتخزينها ، بهدد توف  المعلومات اليرورية وتاديمها 

 .التمطيا والرباوة علو نشاطات المنظمة  للمسؤولل وشكل يمكنهم م  اتخا  الارارات المناسبة ، والايام وتعمال

 نبذة عن نظام فارس
التعليم العام والذخ يمال تءعي د عمليدا لمبادرة  –نظام فارس هو مشروع أنظمة إدارة الموارد الإدارية والمالية في وزارة التعليم 

شروع التعام ت الإلكتونية وألد أهم لكومة خادم الحرمل الشريءل في البدل في تطوير وميكنة الأعمال ويعتبر كنواة لم
 (8171:وزارة التعليم. )المبادرات الاستاتيجية للوزارة علو صعيد تانية الأعمال

 رؤية نظام فارس 
 ( 8171: وزارة التعليم.)التعليم العام –أن ي بح هذا النظام م  أهم ركا ز مشروع التعام ت الإلكتونية في وزارة التعليم 
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 فارس  مكونات نظام
 (8171الا رخ ،: )يتكون نظام فارس م  مجموعة م  لزم الأنظمة المالية والإدارية والتي تشتمل علو الحلول التالية

 .أنظمة الإدارة المالية والميزانية-١

 .أنظمة إدارة الموارد البشرية وإدارة التدريب -۳ 

 .أنظمة المشتيات وإدارة المستودعات ومراببة الممزون-٣ 

 . نظمة إدارة المشاريع والممتلكاتأ -4

 .أنظمة ال يانة وإدارة الخدمات-۵

 .نظام إدارة المحتوى المؤسسي -6

وهي نظام فرعي م  أنظمة فارس للموارد : الخدمة الذاتية : ويتكون نظام فارس م  أنواع اتلءة م  الخدمات ومنها  
المعلم أو الإدارخ الح ول عليها وأخذ الموافاات ال زمة )البشرية وهي عبارة ع  مجموعة م  الخدمات التي يستطيع الموظف 

 (م  ببل أصلاب ال  لية آلية

 م فارسأهمية نظا
 .نواة للمشاريع والمبادرات الاستاتيجية للوزارة تم  التوجم نحو التعام ت الإلكتونية .7
 .ألف 611تطبيق أنظمة الموارد البشرية لحوالي  .8
 .موبع ر يس ومئات الموابع الءرعية 46النظام يشمل الوزارة وكافة إدارات التوية والتعليم ليشمل .3
 .العمل علو كافة المستوياتتوليد وتراوا وتكامل إجرالات  .4
 رفع كءالة وفعالية إجرالات العمل وتطوير أساليب عمل .5
 .معتمدة علو ألدث التانيات والممارسات العملية .6
 (8171الا رخ ،. )زيادة الشءافية والرباوة علو موارد الوزارة واعتماد ال مركزية في تنءيذ الإجرالات .1
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 أهداف عملية لنظام فارس
وصلت إليم التانية لرفع كءالة وفعالية الشؤون الإدارية و المالية في وزارة التوية والتعليم وفي  استمدام ألدث ما .7

 .إدارات التعليم
 .توف  الخدمات الإلكتونية علو مدار الساعة وم  أخ مكان لكل المعلمل والمعلمات والموظءل والموظءات .8
 .اق الاستءادة المالو ويحافظ علو السرية والخ وصيةتوف  المعلومات وإتالتها لهفراد والإدارات بما يح .3
 .تحايق الجودة الإدارية الشاملة لأجهزة الوزارة وإدارات التعليم والربي بمستوى كءالة وفعالية إجرالات العمل .4
 ( 8171الا رخ ،. )إيجاد ويئة معلومات مولدة، ومتكاملة، وآمنة ومتالة تدعم اتخا  الارار المناسب  .5
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 الإجراءات المنهجية للدراسة

 :تمهيد
أهرداد الدراسرة الميدانيررة، : يتنراول هرذا الء رل الإجررالات المنهجيرة الرتي اتبعهرا البالررل في تنءيرذ الدراسرة الميدانيرة مر  ليرل

ثم الأسررلوب  ، ولسرراب صردبها و با ررا، وتطبيررق الدراسررة ميرردانياد، ومرر (الاسررتبانة)والمرنهلا المسررتمدم، وت ررميم أداة الدراسررة 
 :الإل ا ي المستمدم في تحليل ويانات الدراسة، و ل  علو النلو الذخ يوتلم العرض التالي

 : أهداف الدراسة الميدانية
 .التعرد علو مدى كءالة العاملل علو نظام فارس .7

 .التعرد علو مدى م  مة نظام فارس للعمل .8

 .التعرد علو مدى م  مة الأجهزة المشللة لنظام فارس .3

 .لتعرد علو سهولة استمدام نظام فارسا .4

 .التعرد علو كءالة العمليات في نظام فارس .5

 .التعرد علو م لمة معلومات نظام فارس .6

 .التعرد علو مرونة المعلومات في نظام فارس .1

 .التعرد علو سرية المعلومات في نظام فارس .1

 .التعرد علو مدى تكامل نظام فارس مع النظم الءرعية الأخرى .9

 :الدراسةمنهج 

لم لمتم لطبيعة هذه الدراسة التي  تم بمعرفة تطبيق إدارة المعلومات لنظام ; اعتمدت الدراسة علو المنهلا الوصءي التلليلي
ومدى تكاملة مع النظم الأخرى ووزارة التعليم والمتمالة في نظام الموارد البشرية ونظام فارس والنظام وتكاملم ككل، ( فارس)

 .وزارة التعليم و ل  بهدد تحديد مشكلة الدراسة وتحليلها م  خ ل استمدام أداة الاستبانةوالنظم الأخرى و
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 :مجتمع وعينة الدراسة

، أما عينة الدراسة فاد تم توزيع (751)والبالغ عددهم ( فارس)تتلف مجتمع هذه الدراسة م  ميع العاملل علو نظام 
 .فرد( 11)الاستبانة الكتونيا علو 

 :اسةأداة الدر 

وعد الإط ع علو الأدويات والدراسات الساواة  ات ال لة بموتوع الدراسة، بام البالل واستمدام استبانة لول معرفة 
ومدى تكاملة مع النظم الأخرى ووزارة التعليم والمتمالة في نظام الموارد البشرية ونظام ( فارس)تطبيق إدارة المعلومات لنظام 
 . لتعرد علو آرا هم ليال مشكلة الدراسة وع جهافارس والنظام وتكاملم ككل ل

 :عبارة موزع على عدة محور وهى كما يلى 74وقد تكونت استبانة الدارسة من 

 .وهو تشمل المسمو الوظيءو، الجنس، العمر، المؤهل الأكاديمو، سنوات الخبرة: البيانات الأولية -

 . عبارات 6مدى كءالة العاملل علو نظام فارس ويتكون م   :المحور الأول -
 . عبارات 1مدى م  مة نظام فارس للعمل ويتكون م   :المحور الثانى -
 . عبارات 4مدى م  مة الأجهزة المشللة لنظام فارس ويتكون م   :المحور الثالث -
 . عبارات 5سهولة استمدام نظام فارس ويتكون م   :المحور الرابع -
 . عبارات 5كءالة العمليات في نظام فارس ويتكون م    :ور الخامسالمح -
 . عبارات 9م لمة معلومات نظام فارس ويتكون م   :المحور السادس -
 . عبارات 3مرونة معلومات نظام فارس ويتكون م   :المحور السابع -
 . عبارات 3سرية معلومات نظام فارس ويتكون م   :المحور الثامن -
 . عبارات 4سرية معلومات نظام فارس ويتكون م   :المحور التاسع -

 صدق وثبات الاستبانة
 :صدق الاستبانة 

يا د و دق الاستبانة أن تايس عبارات الاستبانة ما وتعت لاياسم، وبام البالل والتتكد مر  صردق الاسرتبانة 
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 :وطرياتل

 :صدق المحكمين -0

 .وتلكيمها لدى مجموعة م  الأساتذة الممت ل والخبرالفي سبيل البلل لحساب صدق الاستبانة بام البالل 

وبررد طلررب البالررل مرر  المحكمررل إورردال آرا هررم لررول الأداة والنسرربة لعبارا ررا، ومرردى انتما هررا للملرراور الررتي أدرجررت تحتهررا 
ل أو والتتكررد مرر  سرر متها الللويررة، ودرجررة وتررروح صررياوتها، ومرردى م  متهررا لايرراس مرررا وتررعت مرر  أجلررم، وإمكرران تعررردي

 .لذد أو إتافة وعض العبارات

وونرررال علرررو  لررر  فارررد ل رررل البالرررل علرررو مجموعرررة بي مرررة مررر  الم لظرررات، والرررتي علرررو ترررو ها برررام وتعرررديل وعرررض عبرررارات 
الاستبانة، واستبعاد العبارات و  المناسبة، و ل  م  خ ل بيام البالل وإجرال ماارنة ول آرال المحكمل لرول الءاررات الرتي 

 .ا وعض الم لظات، وتم الأخذ والآرال الأكار اتءاباد نحو المءردات، سوال م  ليل الحذد، أو التعديلأ  ت لوله

 : صدق الاتساق الداخلي-6

مدى اتساق كل فارة م  فارات الاستبانة مع المجال الذخ تنتمي إليم هذه الءاررة، وبرد برام  1يا د و دق الاتساق الداخلي
البالل بحساب الاتساق الداخلي ل ستبانة و ل  م  خر ل لسراب معرام ت الارتبرا  ورل كرل فاررة مر  فاررات مجرالات 

 :التالي الاستبانة والدرجة الكلية للمجال نءسم، و ل  علو النلو الذخ يوتلم الجدول

 معامل الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات الإستبيان والدرجة الكلية له(: 3-0)جدول رقم 

 الءارة
معامل 
 الإرتبا 

 الءارة
معامل 
 الإرتبا 

 الءارة
معامل 
 الإرتبا 

 الءارة
معامل 
 الإرتبا 

1 0.491 13 0.198 25 0.472 37 0.546 

2 0.598 14 
-

0.181 
26 0.463 38 0.523 

3 0.583 15 0.406 27 0.552 39 0.531 
                                                

1
 .الأردن عمان، المس ة، دار ،٢   الخاصة، في التوية والتشمي  الاياس وأساليب والتاييم الاياس :( 2005) مءلح تيس  كوافلة، 
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4 0.444 16 0.491 28 0.550 40 0.102 
5 0.393 17 0.476 29 0.618 41 0.592 
6 0.629 18 0.380 30 0.750 42 0.638 
7 0.519 19 0.702 31 0.706 43 0.472 
8 0.524 20 0.185 32 0.523 44 0.192 
9 0.406 21 0.526 33 0.657 45 0.331 
10 0.646 22 0.313 34 0.244 46 0.468 

11 0.648 23 
-

0.019 
35 0.498 47 0.435 

12 0.736 24 0.381 36 0.498   
يتيح م  الجدول الساوق أن بيم معامل الارتبا  لكل عبارة م  عبارات ثاور الاستبانة موجبة ودالة إل ا يدا عند مستوى 

  .الاستبانة تتمتع ودرجة صدق جيدة يمك  الاعتماد عليها في إجرال الدراسةفتبل يا يش  أن عبارات  1.17الدلالة 

 الصدق البنائي  -3
يعترربر ال رردق البنررا ي ألررد مارراييس صرردق الأداة الررذخ يارريس مرردى تحاررق الأهررداد الررتي تريررد الأداة الوصررول إليهررا، ويبررل 

 .ستبانةمدخ ارتبا  كل مجال م  مجالات الدراسة والدرجة الكلية لءارات الإ
 الصدق البنائي للإستبيان(: 3-6)جدول 

 *الصدق المجال م
 0.965 الدرجة الكلية 

 الجذر التويعي الموجب للابات= ال دق *
 وهررررذا يعرررر  أن( 1.965)بيمررررة ال رررردق لجميررررع فاررررات الإسررررتبانة كانررررت ( 8-3)واترررح مرررر  النتررررا لا الموتررررلة في جررردول 
اسرتبانة الدراسرة يرا يجعلرم علرو ووذل  يكون البالل برد تتكرد مر  صردق و برات . الاستبانة  اوتة وصادبة ودرجة عالية جدا

 . اة تامة و لة الإستبانة وص ليتها لتلليل النتا لا والإجاوة علو أسئلة الدراسة واختبار فرتيا ا
 :ثبات الاستبانة
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الاسرتبانة أكارر مر  مررة تحرت نءرس الظررود يا د وابات الاستبانة أن تعطي هذه الاستبانة نءس النتيجة لو تم إعادة تطبيق 
والشرو ، أو وعبارة أخرى أن  برات الاسرتبانة يعرني الاسرتارار في نترا لا الاسرتبانة وعردم تلي هرا وشركل كبر  فيمرا لرو تم إعرادة 

 .توزيعها علو أفراد العينة عدة مرات خ ل فتات زمنية معينة

 Cranach's Alphaل طرياررررة معامررررل ألءررررا كرونبررررا  وبررررد تحاررررق البالررررل مرررر   بررررات اسررررتبانة الدراسررررة مرررر  خرررر 
Coefficient    (3-3)كما هو مبل في الجدول ربم 

 ثبات الاستبيان باستخدام معامل ألفا كرونباخ(: 3-3)جدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ المحور
 0.130 الدرجة الكلية

 

، (0.931)ليرل ولرغ معامرل ألءرا كرونبرا  لجميرع المحراور م  خ ل الجدول الساوق يتيح تمتع الاستبانة بمعامرل  برات عرالي 
وهرري نسرربة مرتءعررة ومناسرربة يررا يطمررئ  البالررل لاسررتمدام أداة الدراسررة كررتداة لجمررع المعلومررات للإجاوررة عرر  أسررئلة الدراسررة، 

 .والو وق ونتا لا تطبياها

ة، وأ رررا صرررالحة للتطبيرررق علرررو عينرررة كرررون البالرررل برررد تتكرررد مررر  صررردق و برررات اسرررتبانة الدراسرررة في صرررور ا النها يررريوورررذل  
 .الدراسة الأساسية، يا يجعلم علو  اة تامة و لة الاستبانة وص ليتها لجمع البيانات ال زمة للإجاوة ع  أسئلة الدراسة

 :المعالجة الإحصائية للبيانات

الخاص والعلوم الإنسانية وعد أن ينتهي البالل م  تجميع استمارات الدراسة سيتم استمدام البرناملا الإل ا ي 
 :لتلليل ويانات الدراسة والأدوات المستمدمة ما يلي( SPSS)والاجتماعية 

هذا  يستمدم: أدوات التلليل الإل ا ي الوصءي الذخ تستمدم فيم المتوسطات الحساوية والانحرافات المعيارية .7
 .عينة الدراسة وصف في البالل ويءيد ما متل  فئات تكرار معرفة لأوراض أساسي وشكل الأمر

 .إجرال اختبار الابات ألءا كرونبا  لمعرفة  بات فارات الاستبانة المستمدمة في مع البيانات .7

 .إجرال اختبار ال دق معامل ارتبا  و سون لاياس صدق الءارات الاستبانة .7
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 : إجراءات تصحيح أداة الدراسة
 : اعتمدت الخطوات الآتية في ت ليح أداة الدراسة 

فارة وللإجاوة ع  تساؤلات الدراسرة فارد اعتمردت المتوسرطات الحسراوية ( 47)هذه الأداة و ور ا النها ية م   تكونت
إجاوررات  5لإجاوررات أفررراد العينررة لتكررون مؤ ررراد علررو درجررة الموافاررة، وبررد كانررت الإجاوررات علررو كررل عبررارة مكونررة مرر  

 .لسب  ماياس ليكارت الخماسو كما هو موتح والجدول الاتي

 مقياس ليكارت الخماسى(: 3-7)دول ج

 الرأى  المتوسط المرجح الوزن
 أوافق وشدة 4.20-5 5
 أوافق 3.40-4.19 4

 ثايد 2.60-3.39 3

 و  موافق 1.8-2.59 2

 و  موافق وشدة 1-1.79 1

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها
 

يس  هذا الء ل في اتساق مع تساؤلات الدراسة، ليل يتيم  عرتاد وتحلي د لنتا لا الدراسة الميدانية وعد تطبيق أداة 
الدراسة علو العينة الممتارة، ومعالجة البيانات إل ا ياد مع الاستعانة والدراسات الساواة في التعليق علو النتا لا، وتسهي د 

 : ل وعرتها علو النلو الذخ يوتلم العرض التاليلعرض نتا لا الدراسة بام البال

 :التحليل  الوصفى لخصائص العينة: أولا
الوصف الإل ا ي لعينة الدراسة وفق الخ ا   والسمات الشم ية ولرض التعررد والاسرتءادة منهرا، برام البالرل وتلليرل 
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  .لرم ا  همالبيانات الشم ية للمبلو ل، وفيما يلي عرض لنتا لا عينة الدراسة وفااد 
 توزيع أفراد عيّنة الدراسة وفقاً للمسمى الوظيفى( 7-0)جدول 

المسمى 
 الوظيفى

 التكرار
النسبة 

% 
 85.0 68 إدارى

 12.5 10 مدير بسم
 1.3 1 مدير إدارة
 1.3 1 مدير عام
 100.0 80 المجموع

 
م  أفراد العينة %( 78.5)إدارى، وينما نسبة م  أفراد العينة وظيءتهم %( 15)أن نسبة ( 4-7)يتيح م  الجدول ربم 

م  أفراد العينة وظيءتهم مدير %( 7.3)م  أفراد العينة وظيءتهم مدير إدارة، ونسبة %( 7.3)وظيءتهم مدير بسم، ونسبة 
 . عام

 
 

 توزيع أفراد عيّنة الدراسة وفقاً للمسمى الوظيفى( 7-0)شكل 

85.0% 

12.5% 

1.3% 1.3% 

 مدير عام مدير إدارة مدير قسم إدارى
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 وفقاً للجنستوزيع أفراد عيّنة الدراسة ( 7-6)جدول 

 التكرار الجنس
النسبة 

% 
 53.8 43  كر
 46.3 37 أناو
 100.0 80 المجموع

 
 .م  أفراد العينة إناث%( 46.3)م  أفراد العينة  كور، وينما نسبة %( 53.1)أن نسبة ( 4-8)يتيح م  الجدول ربم 

 
 توزيع أفراد عيّنة الدراسة وفقاً للجنس( 7-6)شكل 

 
 
 
 
 

53.8% 

46.3% 

 أنثى ذكر
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 توزيع أفراد عيّنة الدراسة وفقاً للمؤهل الأكاديمى( 7-3)جدول 

النسبة  التكرار المؤهل الأكاديمى
% 

 8.8 7 دولوم
 80.0 64 وكالوريوس
 10.0 8 ماجست 
 1.3 1 دكتوراه
 100.0 80 المجموع

 
م  %( 71)، وينما نسبة م  أفراد العينة مؤهلهم العلمي وكالوريوس%( 11)أن نسبة ( 4-3)يتيح م  الجدول ربم 

م  أفراد %( 7.3)م  أفراد العينة مؤهلهم العلمي  دولوم، ونسبة %( 1.1)أفراد العينة مؤهلهم العلمي  ماجيست ، ونسبة 
 . العينة مؤهلهم العلمي دكتوراه

 
 توزيع أفراد عيّنة الدراسة وفقاً للمؤهل الأكاديمى( 7-3)شكل 

8.8% 

80.0% 

10.0% 

1.3% 

 دكتوراه ماجستير بكالوريوس دبلوم
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 الدراسة وفقاً للعمرتوزيع أفراد عيّنة ( 7-7)جدول 

 التكرار العمر
النسبة 

% 
 13.8 11 31 - 81م  
 63.8 51 41 - 31م  
 21.3 17 51 - 41م  
 1.3 1 سنم فتكار 51

 100.0 80 المجموع
 

م  %( 87.3)، وينما نسبة 41 - 31م  أفراد العينة أعمارهم م  %( 63.1)أن نسبة ( 4-4)يتيح م  الجدول ربم 
م  %( 7.3)، ونسبة 31 - 81م  أفراد العينة أعمارهم م  %( 73.1)، ونسبة 51 - 41أفراد العينة أعمارهم م  

 . سنم فتكار 51أفراد العينة أعمارهم 

 
 توزيع أفراد عيّنة الدراسة وفقاً للعمر( 7-7)شكل 

 

13.8% 

63.8% 

21.3% 

1.3% 

 سنه فأكثر 50 50 - 40من  40 - 30من  30 - 20من 
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 لسنوات الخبرةتوزيع أفراد عيّنة الدراسة وفقاً ( 7-5)جدول 
 %النسبة  التكرار سنوات الخبرة

 60.0 48 سنوات 71ابل م  
 31.3 25 سنم 81ا   71ول 
 6.3 5 سنم 31ا   81ول 

 2.5 2 سنم فاكار 31
 100.0 80 المجموع

 
سرررررنوات، وينمرررررا نسررررربة  71مررررر  أفرررررراد العينرررررة لرررررديهم خررررربرة ابرررررل مررررر  %( 61)أن نسررررربة ( 4-5)يتيرررررح مررررر  الجررررردول ربرررررم 

ا   81مر  أفررراد العينرة لررديهم خربرة وررل %( 6.3)سرنم، ونسرربة  81ا   71مر  أفررراد العينرة لررديهم خربرة وررل %( 37.3)
 .سنم فتكار 31م  أفراد العينة لديهم خبرة %( 8.5)سنم، ونسبة  31

 

 
 لسنوات الخبرةتوزيع أفراد عيّنة الدراسة وفقاً ( 7-5)شكل 

 

60.0% 

31.3% 

6.3% 2.5% 

 سنه فاكثر 30 سنه 30الى  20بين  سنه 20الى  10بين  سنوات 10اقل من 
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 :الدراسةعرض نتائج أسئلة : ثانيا
 النتائج المتعلقة بالسؤال الاول

؟، سررود يتنرراول مااا ماادى كفاااءة العاااملين علااى نظااام فااارس: وللإجاوررة علررو السررؤال الأول في الدراسررة والررذخ يررن  علررو
البالررل التكررررارات والنسررب المئويرررة والمتوسرررطات الحسرراوية، والانحرافرررات المعياريرررة لاسررتجاوات أفرررراد العي نرررة وهرري علرررو النلرررو 

 :تاليال

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لعبارات مدى كفاءة (:6-4)جدول  
 العاملين على نظام فارس

   العبارة م
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

أوافق  أوافق محايد
 بشدة

المتوسط 
الحسا

 بى

الإنحراف 
 المعيارى

الر 
 تبة

 الإتجاه

العاملل في نظام تتناسب مؤه ت  1
 فارس مع طبيعة الاعمال الموكلة لهم

 17 32 17 10 4 ك
 أوافق 4 1.11 3.60

% 5.0 12.5 21.3 40.0 21.3 

2 
يمتل  العاملون في نظام فارس الادرة 
علو التكيف مع المتطلبات الجديدة 

 للنظام

 16 42 10 9 3 ك
 أوافق 2 1.03 3.74

% 3.8 11.3 12.5 52.5 20.0 

3 
يبدخ العاملون استجاوة عالية 
لالتياجات المستءيدي  م  نظام 

 فارس

 20 33 15 9 3 ك
 أوافق 3 1.08 3.73

% 3.8 11.3 18.8 41.3 25.0 

4 
يتناسب عدد العاملل في نظام فارس 

 مع طبيعة الاعمال الموكلة لهم
 10 30 17 19 4 ك

 ثايد 5 1.12 3.29
% 5.0 23.8 21.3 37.5 12.5 

5 
يتم تدريب العاملل في نظام فارس مع 

 المهام الموكلة إليهم
 11 22 13 26 8 ك

 ثايد 6 1.25 3.03
% 10.0 32.5 16.3 27.5 13.8 

 أوافق 1 1.10 3.85 26 30 13 8 3 كيظهر العاملون روبة واتلة للتلي   6
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 32.5 37.5 16.3 10.0 3.8 % والتطوير
 أوافق   1.11 3.54 المتوسط الحسابى العام  

 
يتيح أن أفراد عينة الدراسة موافال علو كءالة العاملل علو نظام فارس ( 6-4)م  خ ل النتا لا الموتلة والجدول ربم 

وهي الءئة ( 4.79إ   3.41م  ) وهو متوسا ياع في الءئة الاانية م  فئات الماياس الخماسو ( 5م   3.54)بمتوسا 
التي تش  إ  خيار موافاة أفراد عينة الدراسة علو كءالة العاملل علو نظام فارس ، ليل تم ترتيبها تنازليا لسب موافاة 

 :أفراد عينة الدراسة عليها كالتالي
  بمتوسا لسابي ولغ ( الأولي)، في المرتبة "يظهر العاملون روبة واتلة للتلي  والتطوير( "6)جالت العبارة ربم

 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها أوافق(7.71)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.15)
  في المرتبة "يمتل  العاملون في نظام فارس الادرة علو التكيف مع المتطلبات الجديدة للنظام ( " 8)جالت العبارة ربم ،

 .  فراد العينة لولها أوافق، وكان اتجاه ا(7.13)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.14)بمتوسا لسابي ولغ ( الاانية)
  ( الاالاة)، في المرتبة "يبدخ العاملون استجاوة عالية لالتياجات المستءيدي  م  نظام فارس( " 3)جالت العبارة ربم

 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها أوافق(7.11)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.13)بمتوسا لسابي ولغ 
  ( الراوعة)، في المرتبة "مؤه ت العاملل في نظام فارس مع طبيعة الاعمال الموكلة لهم  تتناسب( " 7)جالت العبارة ربم

 .، وكان اتجاه افراد العينة لولها أوافق(7.77)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.61)بمتوسا لسابي ولغ 
  ( الخامسة)، في المرتبة "م يتناسب عدد العاملل في نظام فارس مع طبيعة الاعمال الموكلة له( " 4)جالت العبارة ربم

 .، وكان اتجاه افراد العينة لولها ثايد(7.78)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.89)بمتوسا لسابي ولغ 
  بمتوسا ( السادسة)، في المرتبة "يتم تدريب العاملل في نظام فارس مع المهام الموكلة إليهم ( " 5)جالت العبارة ربم

 .، وكان اتجاه افراد العينة لولها ثايد(7.85)ارخ ولغ ، ووانحراد معي(3.13)لسابي ولغ 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الثانى

، سرود يتنراول ماا مادى ملائماة نظاام فاارس للعمال؟: وللإجاوة علو السؤال الارا  في الدراسرة والرذخ يرن  علرو
لاسررتجاوات أفرررراد العي نرررة وهرري علرررو النلرررو البالررل التكررررارات والنسررب المئويرررة والمتوسرررطات الحسرراوية، والانحرافرررات المعياريرررة 

 :التالي
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التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لعبارات ملائمة نظام (: 7-4)جدول 
 فارس للعمل

   العبارة م
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

أوافق  أوافق محايد
 بشدة

المتوسط 
الحسا

 بى

الإنحراف 
 المعيارى

الر 
 تبة

 الإتجاه

يلا نظام فارس التياجات  1
 العمل

 25 44 7 2 2 ك
 أوافق 1 0.85 4.10

% 2.5 2.5 8.8 55.0 31.3 

2 
تمتاز إجرالات تشليل نظام 
 فارس والسهولة والوتوح

 17 27 10 21 5 ك
 أوافق 6 1.26 3.38

% 6.3 26.3 12.5 33.8 21.3 

والتطوير يمك  التعديل في النظام  3
 وسهولة

 19 19 19 18 5 ك
 أوافق 7 1.25 3.36

% 6.3 22.5 23.8 23.8 23.8 

يوفر النظام بواعد ويانات يسهل  4
 الرجوع اليها وبت الحاجة

 24 36 10 7 3 ك
 أوافق 2 1.06 3.89

% 3.8 8.8 12.5 45.0 30.0 

5 
يوفر النظام إمكانية ترتيب 
  العاملل لسب أسس معينة

 كءئا م ودرجا م

 20 25 16 15 4 ك
 أوافق 5 1.20 3.53

% 5.0 18.8 20.0 31.3 25.0 

6 
يت ف النظام والحدا ة 

 والتجاوب مع متطلبات العمل
 18 36 16 8 2 ك

 أوافق 3 1.00 3.75
% 2.5 10.0 20.0 45.0 22.5 

يعمل النظام علو الأجهزة  7
 الذكية وسهولة

 10 21 17 19 13 ك
 ثايد 8 1.29 2.95

% 16.3 23.8 21.3 26.3 12.5 

8 
هنال  وطل في تحميل البيانات 

 والتنال في النظام
 17 33 9 18 3 ك

 أوافق 4 1.17 3.54
% 3.8 22.5 11.3 41.3 21.3 

 أوافق   1.13 3.56 المتوسط الحسابى العام  
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يتيح أن أفراد عينة الدراسة موافال علو م  مة نظام فارس للعمل ( 4-1)م  خ ل النتا لا الموتلة والجدول ربم 

وهي الءئة ( 4.79إ   3.41م  )وهو متوسا ياع في الءئة الاانية م  فئات الماياس الخماسو ( 5م   3.56)بمتوسا 
م  مة نظام فارس للعمل، ليل تم ترتيبها تنازليا لسب موافاة أفراد التي تش  إ  خيار موافاة أفراد عينة الدراسة علو 

 :عينة الدراسة عليها كالتالي
  (4.71)بمتوسا لسابي ولغ ( الأولي)، في المرتبة "يلا نظام فارس التياجات العمل( " 7)جالت العبارة ربم ،

   .، وكان اتجاه افراد العينة لولها أوافق(1.15)ووانحراد معيارخ ولغ 
  بمتوسا ( الاانية)، في المرتبة "يوفر النظام بواعد ويانات يسهل الرجوع اليها وبت الحاجة(" 4)جالت العبارة ربم

 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها أوافق(7.16)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.19)لسابي ولغ 
  بمتوسا لسابي ( الاالاة)، في المرتبة "ت العمليت ف النظام والحدا ة والتجاوب مع متطلبا( " 6)جالت العبارة ربم

 .  وكان اتجاه افراد العينة لولها أوافق( 7.11)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.15)ولغ 
  بمتوسا لسابي ولغ ( الراوعة)، في المرتبة "هنال  وطل في تحميل البيانات والتنال في النظام ( " 1)جالت العبارة ربم

 .  وكان اتجاه افراد العينة لولها أوافق( 7.71)ولغ ، ووانحراد معيارخ (3.54)
  في المرتبة "يوفر النظام إمكانية ترتيب العاملل لسب أسس معينة كءئا م ودرجا م ( " 5)جالت العبارة ربم ،

 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها أوافق(7.81)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.53)بمتوسا لسابي ولغ ( الخامسة)
 بمتوسا لسابي ( السادسة)، في المرتبة "تمتاز إجرالات تشليل نظام فارس والسهولة والوتوح( " 8)الت العبارة ربم ج

 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها أوافق(7.86)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.31)ولغ 
  بمتوسا لسابي ولغ ( الساوعة)تبة ، في المر "يمك  التعديل في النظام والتطوير وسهولة ( " 3)جالت العبارة ربم

 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها أوافق(7.85)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.36)
  بمتوسا لسابي ولغ ( الاامنة)، في المرتبة "يعمل النظام علو الأجهزة الذكية وسهولة ( " 1)جالت العبارة ربم

 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها ثايد(7.89)، ووانحراد معيارخ ولغ (8.95)
 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

؟، مااا مادى ملائماة الأجهامة المشاظلة لنظاام فااارس: علرو وللإجاورة علرو السرؤال الاالرل في الدراسرة والرذخ يرن 
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سررود يتنرراول البالررل التكرررارات والنسررب المئويررة والمتوسررطات الحسرراوية، والانحرافررات المعياريررة لاسررتجاوات أفررراد العي نررة وهرري 
 :علو النلو التالي

ارية لعبارات ملائمة الأجهمة التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعي(: 7-8)جدول 
 المشظلة لنظام فارس

   العبارة م
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 أوافق محايد موافق

أوافق 
 بشدة

المتوسط 
الحسا

 بى

الإنحراف 
 المعيارى

الر 
 الإتجاه تبة

1 
تمتاز الأجهزة المستمدمة 
وادرات تخزينية كافية لتلا 

 التياجات العمل

 16 32 26 5 1 ك
 أوافق 1 0.90 3.71

% 1.3 6.3 32.5 40.0 20.0 

يتوافر عدد كاد م  الأجهزة  2
 المستمدمة في نظام فارس

 14 34 14 15 3 ك
 أوافق 2 1.10 3.51

% 3.8 18.8 17.5 42.5 17.5 

3 
يانة الأجهزة المستمدمة يتم ص

 في النظام واستمرار
 9 23 21 22 5 ك

 ثايد 3 1.13 3.11
% 6.3 27.5 26.3 28.8 11.3 

تمتاز الأجهزة المستمدمة والة  4
 لدوث الأعطال الءنية فيها

 10 21 14 33 2 ك
 ثايد 4 1.14 3.05

% 2.5 41.3 17.5 26.3 12.5 
 محايد   1.07 3.35 المتوسط الحسابي العام  

 
ثايدون لول م  مة الأجهزة المشللة لنظام  يتيح أن أفراد عينة الدراسة( 4-1)م  خ ل النتا لا الموتلة والجدول ربم 

وهي ( 3.39إ   8.61م  ) وهو متوسا ياع في الءئة الاالاة م  فئات الماياس الخماسي ( 5م   3.35)فارس بمتوسا 
د عينة الءئة التي تش  إ  خيار المحايدة علو م  مة الأجهزة المشللة لنظام فارس، ليل تم ترتيبها تنازليا لسب موافاة أفرا

 :الدراسة عليها كالتالي
  ( الأولي)، في المرتبة "تمتاز الأجهزة المستمدمة وادرات تخزينية كافية لتلا التياجات العمل( " 7)جالت العبارة ربم
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 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها أوافق(1.91)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.17)بمتوسا لسابي ولغ 
  بمتوسا لسابي ( الاانية)، في المرتبة "يتوافر عدد كاد م  الأجهزة المستمدمة في نظام فارس( " 8)جالت العبارة ربم

 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها أوافق(7.71)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.57)ولغ 
  بمتوسا لسابي ولغ  (الاالاة)، في المرتبة "يتم صيانة الأجهزة المستمدمة في النظام واستمرار( " 3)جالت العبارة ربم

 .  وكان اتجاه افراد العينة لولها ثايد( 7.73)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.77)
  بمتوسا ( الراوعة)، في المرتبة "تمتاز الأجهزة المستمدمة والة لدوث الأعطال الءنية فيها (" 4)جالت العبارة ربم

 .  فراد العينة لولها ثايدوكان اتجاه ا( 7.74)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.15)لسابي ولغ 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

مرا مردى سرهولة اسرتمدام نظرام فرارس؟، سرود يتنراول : وللإجاوة علو السؤال الراوع في الدراسة والذخ ين  علرو
هرري علرررو النلرررو البالررل التكررررارات والنسررب المئويرررة والمتوسرررطات الحسرراوية، والانحرافرررات المعياريرررة لاسررتجاوات أفرررراد العي نرررة و 

 :التالي

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لعبارات مدى سهولة (: 7-1)جدول 
 استخدام نظام فارس

   العبارة م
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 أوافق محايد موافق

أوافق 
 بشدة

المتوسط 
الحسا

 بي

الإنحراف 
 المعيارى

الر 
 الاتجاه تبة

1 
نظام فارس وسهولة يت ف 

 الإفادة منم
 21 40 9 8 2 ك

 أوافق 1 1.00 3.88
% 2.5 10.0 11.3 50.0 26.3 

2 
يت ف نظام فارس وسهولة 

 تعلمم
 15 19 14 28 4 ك

 ثايد 4 1.24 3.16
% 5.0 35.0 17.5 23.8 18.8 

يت ف نظام فارس وسهولة  3
 إليم الوصول

 24 39 8 6 3 ك
 أوافق 2 1.02 3.94

% 3.8 7.5 10.0 48.8 30.0 
أوافق  1 0.64 4.38 35 42 1 2 - كيجب علو كل عامل علو النظام  4
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او مستءيد م  عمل تسجيل 
 43.8 52.5 1.3 2.5 - % للمرة الأو  

 وشدة

يلزم التسجيل في النظام وبت  5
 طويل 

 7 23 25 22 3 ك
 ثايد 5 1.03 3.11

% 3.8 27.5 31.3 28.8 8.8 
 أوافق   0.98 3.84 المتوسط الحسابى العام  

 
يتيح أن أفراد عينة الدراسة موافال علو مدى سهولة استمدام نظام ( 4-9)م  خ ل النتا لا الموتلة والجدول ربم 

وهي ( 4.79إ   3.41م  )وهو متوسا ياع في الءئة الاانية م  فئات الماياس الخماسو ( 5م   3.14)بمتوسا  فارس
الءئة التي تش  إ  خيار موافاة أفراد عينة الدراسة علو مدى سهولة استمدام نظام فارس، ليل تم ترتيبها تنازليا لسب 

 :موافاة أفراد عينة الدراسة عليها كالتالي
 في المرتبة " يجب علو كل عامل علو النظام او مستءيد م  عمل تسجيل للمرة الأو ( " 4)لعبارة ربم جالت ا ،

 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها أوافق وشدة(1.64)، ووانحراد معيارخ ولغ (4.31)بمتوسا لسابي ولغ ( الأولي)
  (3.94)بمتوسا لسابي ولغ ( الاانية)، في المرتبة "يت ف نظام فارس وسهولة الوصول إليم( " 3)جالت العبارة ربم ،

 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها أوافق(7.18)ووانحراد معيارخ ولغ 
  (3.11)بمتوسا لسابي ولغ ( الاالاة)، في المرتبة "يت ف نظام فارس وسهولة الإفادة منم( " 7)جالت العبارة ربم ،

 .  اه افراد العينة لولها أوافق، وكان اتج(7.11)ووانحراد معيارخ ولغ 
  (3.76)بمتوسا لسابي ولغ ( الراوعة)، في المرتبة "يت ف نظام فارس وسهولة تعلمم ( " 8)جالت العبارة ربم ،

 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها ثايد(7.84)ووانحراد معيارخ ولغ 
  (3.77)بمتوسا لسابي ولغ ( الخامسة)في المرتبة  ،"يلزم التسجيل في النظام وبت طويل ( " 5)جالت العبارة ربم ،

 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها ثايد(7.13)ووانحراد معيارخ ولغ 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس

مررا مرردى كءرالة العمليررات في نظرام فررارس؟، سررود : وللإجاورة علررو السرؤال الخررامس في الدراسررة والرذخ يررن  علرو
تكرررارات والنسررب المئويرررة والمتوسررطات الحسرراوية، والانحرافررات المعياريررة لاسرررتجاوات أفررراد العي نررة وهرري علرررو يتنرراول البالررل ال

 :النلو التالي
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التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لعبارات كفاءة (: 7-01)جدول 
 العمليات في نظام فارس

   العبارة م
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

أوافق  أوافق محايد
 بشدة

المتوسط 
الحسا

 بى

الإنحراف 
 المعيارى

الر 
 تبة

 الإتجاه

يتم إدخال ويانات الموظءل  1
 الجديدة واستمرار

 15 45 10 6 4 ك
 أوافق 2 1.01 3.76

% 5.0 7.5 12.5 56.3 18.8 

يتم إجرال التعدي ت التي تطرأ  2
 علو ويانات الموظءل واستمرار

 17 32 17 8 6 ك
 أوافق 4 1.16 3.58

% 7.5 10.0 21.3 40.0 21.3 

3 
يتم لذد ويانات الموظءل و  

 المطلووة واستمرار
 10 23 27 14 6 ك

 ثايد 5 1.11 3.21
% 7.5 17.5 33.8 28.8 12.5 

4 

يتمتع نظام المعلومات وادرة 
عالية علو فهرسة وت نيف 
ويانات الموظءل لسب أسس 

 معينة 

 12 41 19 5 3 ك

 أوافق 3 0.94 3.68
% 3.8 6.3 23.8 51.3 15.0 

5 
يتم تخزي  التعدي ت التي 
أجريت علو ويانات الموظءل 

 أولا وتول

 22 38 14 2 4 ك
 أوافق 1 1.00 3.90

% 5.0 2.5 17.5 47.5 27.5 

 أوافق   1.04 3.63 المتوسط الحسابى العام  
 

يتيح أن أفراد عينة الدراسة موافال علو كءالة العمليات في نظام ( 4-71)م  خ ل النتا لا الموتلة والجدول ربم 
وهي ( 4.79إ   3.41م  ) وهو متوسا ياع في الءئة الاانية م  فئات الماياس الخماسو ( 5م   3.63)بمتوسا فارس 

الءئة التي تش  إ  خيار موافاة أفراد عينة الدراسة علو كءالة العمليات في نظام فارس، ليل تم ترتيبها تنازليا لسب 
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 :موافاة أفراد عينة الدراسة عليها كالتالي
 ( الأولي)، في المرتبة "يتم تخزي  التعدي ت التي أجريت علو ويانات الموظءل أولا وتول( " 5)لعبارة ربم جالت ا

 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها أوافق(7.11)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.91)بمتوسا لسابي ولغ 
  بمتوسا لسابي ولغ ( الاانية)، في المرتبة "ريتم إدخال ويانات الموظءل الجديدة واستمرا( " 7)جالت العبارة ربم

 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها أوافق(7.17)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.16)
  يتمتع نظام المعلومات وادرة عالية علو فهرسة وت نيف ويانات الموظءل لسب أسس معينة ( " 4)جالت العبارة ربم

، وكان اتجاه افراد العينة لولها (7.76)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.51)ولغ  بمتوسا لسابي( الاالاة)، في المرتبة "
 .  أوافق

  بمتوسا ( الراوعة)، في المرتبة "يتم إجرال التعدي ت التي تطرأ علو ويانات الموظءل واستمرار ( " 8)جالت العبارة ربم
 .  العينة لولها أوافق، وكان اتجاه افراد (7.76)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.51)لسابي ولغ 

  بمتوسا لسابي ( الخامسة)، في المرتبة "يتم لذد ويانات الموظءل و  المطلووة واستمرار ( " 3)جالت العبارة ربم
 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها أوافق(7.77)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.87)ولغ 

 النتائج المتعلقة بالسؤال السادس
مررا مرردى م لمررة معلومررات نظررام فررارس؟، سررود : وللإجاوررة علررو السررؤال السررادس في الدراسررة والررذخ يررن  علررو

يتنرراول البالررل التكرررارات والنسررب المئويرررة والمتوسررطات الحسرراوية، والانحرافررات المعياريررة لاسرررتجاوات أفررراد العي نررة وهرري علرررو 
 :النلو التالي

والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لعبارات ملاءمة  التكرارات والنسب المئوية(: 7-00)جدول 
 معلومات نظام فارس

   العبارة م
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 أوافق محايد
أوافق 
 بشدة

المتوسط 
الحسا

 بى

الإنحراف 
 المعيارى

الر 
 تبة

 الإتجاه

1 
تمتاز المعلومات التي يوفرها النظام 

 والحدا ة
 20 39 10 7 4 ك

 أوافق 4 1.07 3.80
% 5.0 8.8 12.5 48.8 25.0 
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2 
تمتاز المعلومات التي يادمها 
 النظام والكءاية الكمية والنوعية

 14 35 20 5 6 ك
 أوافق 6 1.09 3.58

% 7.5 6.3 25.0 43.8 17.5 

يسهل فهم المعلومات التي  3
 يادمها النظام 

 23 43 6 6 2 ك
 أوافق 2 0.95 3.99

% 2.5 7.5 7.5 53.8 28.8 

4 
يادم النظام المعلومات علو 

 كل أ كال ويانية عند الحاجة 
 إليها

 12 25 18 15 10 ك
 ثايد 8 1.26 3.18

% 12.5 18.8 22.5 31.3 15.0 

5 
تت ف المعلومات التي يادمها 
النظام والشمولية لجميع 

 متطلبات العمل

 16 28 15 11 10 ك
 ثايد 7 1.30 3.36

% 12.5 13.8 18.8 35.0 20.0 

6 
يح ل النظام علو ويانات الأفراد 
 العاملل م  م ادر مو وبة

 23 42 10 4 1 ك
 أوافق 1 0.86 4.03

% 1.3 5.0 12.5 52.5 28.8 

7 
تخلو المعلومات التي يادمها 
النظام م  التءاصيل و  

 اليرورية

 15 39 16 7 3 ك
 أوافق 5 1.00 3.70

% 3.8 8.8 20.0 48.8 18.8 

تخلو المعلومات التي يوفرها النظام  8
 م  التكرار

 19 43 7 9 2 ك
 أوافق 3 0.99 3.85

% 2.5 11.3 8.8 53.8 23.8 

9 
تخلو المعلومات المادمة م  

 النظام م  الأخطال
 11 16 14 24 15 ك

 ثايد 9 1.34 2.80
% 18.8 30.0 17.5 20.0 13.8 

 أوافق   1.09 3.59 المتوسط الحسابى العام  
 

يتيح أن أفراد عينة الدراسة موافال علو م لمة معلومات نظام فارس ( 4-77)م  خ ل النتا لا الموتلة والجدول ربم 
وهي الءئة ( 4.79إ   3.41م  ) وهو متوسا ياع في الءئة الاانية م  فئات الماياس الخماسو ( 5م   3.59)بمتوسا 
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علو م لمة معلومات نظام فارس، ليل تم ترتيبها تنازليا لسب موافاة أفراد التي تش  إ  خيار موافاة أفراد عينة الدراسة 
 :عينة الدراسة عليها كالتالي

  بمتوسا ( الأولي)، في المرتبة "يح ل النظام علو ويانات الأفراد العاملل م  م ادر مو وبة ( " 6)جالت العبارة ربم
 .  ن اتجاه افراد العينة لولها أوافق، وكا(1.16)، ووانحراد معيارخ ولغ (4.13)لسابي ولغ 

  بمتوسا لسابي ولغ ( الاانية)، في المرتبة "يسهل فهم المعلومات التي يادمها النظام ( " 3)جالت العبارة ربم
 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها أوافق(1.95)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.99)

  بمتوسا لسابي ولغ ( الاالاة)، في المرتبة "يوفرها النظام م  التكرار تخلو المعلومات التي ( " 1)جالت العبارة ربم
 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها أوافق(1.99)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.15)

  بمتوسا لسابي ولغ ( الراوعة)، في المرتبة "تمتاز المعلومات التي يوفرها النظام والحدا ة ( " 7)جالت العبارة ربم
 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها أوافق(7.11)ووانحراد معيارخ ولغ  ،(3.11)

  ( الخامسة)، في المرتبة "تخلو المعلومات التي يادمها النظام م  التءاصيل و  اليرورية ( " 1)جالت العبارة ربم
 .  أوافق ، وكان اتجاه افراد العينة لولها(7.11)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.11)بمتوسا لسابي ولغ 

  بمتوسا ( السادسة)، في المرتبة "تمتاز المعلومات التي يادمها النظام والكءاية الكمية والنوعية( " 8)جالت العبارة ربم
 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها أوافق(7.19)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.51)لسابي ولغ 

  بمتوسا ( الساوعة)، في المرتبة "ها النظام والكءاية الكمية والنوعيةتمتاز المعلومات التي يادم( " 5)جالت العبارة ربم
 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها ثايد(7.31)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.36)لسابي ولغ 

  ( الاامنة)، في المرتبة "يادم النظام المعلومات علو  كل أ كال ويانية عند الحاجة إليها( " 4)جالت العبارة ربم
 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها ثايد(7.86)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.71)بمتوسا لسابي ولغ 

  بمتوسا لسابي ولغ ( التاسعة)، في المرتبة "تخلو المعلومات المادمة م  النظام م  الأخطال( " 9)جالت العبارة ربم
 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها ثايد(7.34)، ووانحراد معيارخ ولغ (8.11)

 النتائج المتعلقة بالسؤال السابع
مررا مرردى مرونررة المعلومررات في نظررام فررارس؟، سررود : خ يررن  علررووللإجاوررة علررو السررؤال السرراوع في الدراسررة والررذ

يتنرراول البالررل التكرررارات والنسررب المئويرررة والمتوسررطات الحسرراوية، والانحرافررات المعياريررة لاسرررتجاوات أفررراد العي نررة وهرري علرررو 
 :النلو التالي
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يارية لعبارات مرونة التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المع(: 7-06)جدول 
 المعلومات في نظام فارس

   العبارة م
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

أوافق  أوافق محايد
 بشدة

المتوسط 
الحسا

 بى

الإنحراف 
 المعيارى

الر 
 تبة

 الإتجاه

1 
بدرة النظام علو توف  معلومات 
علو  كل تاارير مطبوعة علو 

 الورق

 28 29 12 6 5 ك
 أوافق 1 1.17 3.86

% 6.3 7.5 15.0 36.3 35.0 

2 
تلا المعلومات التياجات 
المسؤولل في ميع المستويات 

 الإدارية

 20 38 10 8 4 ك
 أوافق 2 1.09 3.78

% 5.0 10.0 12.5 47.5 25.0 

3 
تتناب  بيمة المعلومات الزمنية 

 مع مرور الزم 
 10 20 29 17 4 ك

 ثايد 3 1.07 3.19
% 5.0 21.3 36.3 25.0 12.5 

 أوافق   1.11 3.61 المتوسط الحسابى العام  
 

يتيح أن أفراد عينة الدراسة موافال علو مرونة المعلومات في نظام ( 4-78)م  خ ل النتا لا الموتلة والجدول ربم 
وهي ( 4.79إ   3.41م  ) وهو متوسا ياع في الءئة الاانية م  فئات الماياس الخماسو ( 5م   3.67)فارس بمتوسا 

الءئة التي تش  إ  خيار موافاة أفراد عينة الدراسة علو مرونة المعلومات في نظام فارس، ليل تم ترتيبها تنازليا لسب 
 :موافاة أفراد عينة الدراسة عليها كالتالي

  ( الأولي) المرتبة ، في"بدرة النظام علو توف  معلومات علو  كل تاارير مطبوعة علو الورق ( " 7)جالت العبارة ربم
 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها أوافق(7.71)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.16)بمتوسا لسابي ولغ 

  بمتوسا ( الاانية)، في المرتبة "تلا المعلومات التياجات المسؤولل في ميع المستويات الإدارية ( " 8)جالت العبارة ربم
 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها أوافق(7.19)ارخ ولغ ، ووانحراد معي(3.11)لسابي ولغ 
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  بمتوسا لسابي ولغ ( الاالاة)، في المرتبة "تتناب  بيمة المعلومات الزمنية مع مرور الزم  ( " 3)جالت العبارة ربم
 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها أوافق(7.11)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.79)

 السؤال الثامنالنتائج المتعلقة ب
مررا مرردى سرررية المعلومررات في نظررام فررارس؟، سررود : وللإجاوررة علررو السررؤال الاررام  في الدراسررة والررذخ يررن  علررو

يتنرراول البالررل التكرررارات والنسررب المئويرررة والمتوسررطات الحسرراوية، والانحرافررات المعياريررة لاسرررتجاوات أفررراد العي نررة وهرري علرررو 
 :النلو التالي

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لعبارات سرية (: 7-03)جدول 
 المعلومات في نظام فارس

   العبارة م
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

أوافق  أوافق محايد
 بشدة

المتوسط 
الحسا

 بى

الإنحراف 
 المعيارى

الر 
 تبة

 الإتجاه

1 
بدرة النظام علو عدم الت عب 

 العامللويانات 
 31 35 9 3 2 ك

 أوافق 2 0.93 4.13
% 2.5 3.8 11.3 43.8 38.8 

2 
بدرة النظام علو  اية ويانات 

 العاملل
 31 32 14 2 1 ك

 أوافق 2 0.88 4.13
% 1.3 2.5 17.5 40.0 38.8 

3 
بدرة النظام علو منع الدخول 
إليم م  ببل أخ  م  و  

 اول والدخول

 51 27 2 - - ك
أوافق  1 0.54 4.61

 63.8 33.8 2.5 - - % وشدة

أوافق    0.78 4.29 المتوسط الحسابى العام  
 بشدة

 
يتيح أن أفراد عينة الدراسة موافال وشدة علو سرية المعلومات في ( 4-73)م  خ ل النتا لا الموتلة والجدول ربم 

( 5.11إ   4.85م  )وهو متوسا ياع في الءئة الأو  م  فئات الماياس الخماسو ( 5م   4.89)نظام فارس بمتوسا 
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دراسة وشدة علو سرية المعلومات في نظام فارس ، ليل تم ترتيبها تنازليا وهي الءئة التي تش  إ  خيار موافاة أفراد عينة ال
 :لسب موافاة أفراد عينة الدراسة عليها كالتالي

  في المرتبة "بدرة النظام علو منع الدخول إليم م  ببل أخ  م  و  اول والدخول ( " 3)جالت العبارة ربم ،
 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها أوافق وشدة(1.54)معيارخ ولغ ، ووانحراد (4.67)بمتوسا لسابي ولغ ( الأولي)

  بدرة النظام علو عدم الت عب ويانات العاملل، بدرة النظام علو  اية ويانات ( " 8، 7)جالت العبارة ربم
التتيب،  علو( 1.11، 1.93)، ووانحراد معيارخ ولغ (4.73)بمتوسا لسابي ولغ ( الاانية)، في المرتبة "العاملل

 .  وكان اتجاه افراد العينة لولهما أوافق
 

 النتائج المتعلقة بالسؤال التاسع
مرررا مررردى تكامرررل نظرررام فرررارس مرررع الرررنظم الءرعيرررة : وللإجاورررة علرررو السرررؤال التاسرررع في الدراسرررة والرررذخ يرررن  علرررو

رافررات المعياريررة لاسررتجاوات أفررراد الأخرررى ؟، سررود يتنرراول البالررل التكرررارات والنسررب المئويررة والمتوسررطات الحسرراوية، والانح
 :العي نة وهي علو النلو التالي

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لعبارات مدى تكامل (: 7-07)جدول 
 نظام فارس مع النظم الفرعية الأخرى

   العبارة م
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

أوافق  أوافق محايد
 بشدة

المتوسط 
الحسا

 بى

الإنحراف 
 المعيارى

الر 
 تبة

 الإتجاه

يوجد  تكامل مع النظم الءرعية  1
 الأخرى للنظام 

 24 35 12 6 3 ك
 أوافق 1 1.04 3.89

% 3.8 7.5 15.0 43.8 30.0 

يوجد تكامل مع النظم الأخرى  2
 ووزارة التعليم

 5 7 14 38 16 ك
و   4 1.09 2.34

 6.3 8.8 17.5 47.5 20.0 % موافق

3 
بدرة النظام علو است اد ويانات 

 م  النظم الأخرى
 11 20 20 18 11 ك

 ثايد 2 1.26 3.03
% 13.8 22.5 25.0 25.0 13.8 
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4 
بدرة النظام علو ت دير ويانات 

 ا  النظم الأخرى 
 7 17 23 17 16 ك

 ثايد 3 1.24 2.78
% 20.0 21.3 28.8 21.3 8.8 

 محايد   1.16 3.01 المتوسط الحسابى العام  
 

يتيح أن أفراد عينة الدراسة ثايدون لول مدى تكامل نظام فارس مع ( 4-74)م  خ ل النتا لا الموتلة والجدول ربم 
إ  8.61م  ) وهو متوسا ياع في الءئة الاالاة م  فئات الماياس الخماسو ( 5م   3.17)النظم الءرعية الأخرى بمتوسا 

وهي الءئة التي تش  إ  خيار ثايدة أفراد عينة الدراسة لول مدى تكامل نظام فارس مع النظم الءرعية الأخرى ، ( 3.39
 :ليل تم ترتيبها تنازليا لسب موافاة أفراد عينة الدراسة عليها كالتالي

  بمتوسا لسابي ولغ ( الأولي) المرتبة ، في"يوجد تكامل مع النظم الءرعية الأخرى للنظام ( " 7)جالت العبارة ربم
 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها أوافق(7.14)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.19)

  بمتوسا لسابي ولغ ( الاانية)، في المرتبة "بدرة النظام علو است اد ويانات م  النظم الأخرى ( " 3)جالت العبارة ربم
 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها ثايد(7.86)، ووانحراد معيارخ ولغ (3.13)

  بمتوسا لسابي ولغ ( الاالاة)، في المرتبة "بدرة النظام علو ت دير ويانات ا  النظم الأخرى ( " 4)جالت العبارة ربم
 .، وكان اتجاه افراد العينة لولها ثايد(7.84)، ووانحراد معيارخ ولغ (8.11)

  بمتوسا لسابي ولغ ( الراوعة)، في المرتبة "ل مع النظم الأخرى ووزارة التعليميوجد تكام( " 8)جالت العبارة ربم
 .  ، وكان اتجاه افراد العينة لولها و  موافق(7.19)، ووانحراد معيارخ ولغ (8.34)
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 نتائج الدراسة وتوصياتها

 تمهيد
يعرض البالل في هذا الء ل ملم  للدراسة وأهم النتا لا التي توصل إليها في الجانب العملي والإتافة إ  تاديم أهم 

 . التوصيات والماتلات في تول نتا لا الدراسة الحالية

 ملخص نتائج الدراسة: أولاً 
  :وصف أفراد الدراسة

  الءئة الأكار م  أفراد عينة الدراسةم  أفراد العينة وظيءتهم إدارى، وهم  %( 15)أن نسبة. 

  م  أفراد العينة  كور، وهم  الءئة الأكار م  أفراد عينة الدراسة%( 53.1)أن نسبة. 

  م  أفراد العينة مؤهلهم العلمي  وكالوريوس، وهم  الءئة الأكار م  أفراد عينة الدراسة%( 11)أن نسبة. 

  وهم  الءئة الأكار م  أفراد عينة الدراسة41 - 31م  أفراد العينة أعمارهم م  %( 63.1)أن نسبة ،. 

  سنوات، وهم  الءئة الأكار م  أفراد عينة الدراسة 71م  أفراد العينة لديهم خبرة ابل م  %( 61)أن نسبة. 

 :النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة : ثانيا 
 ما مدى كءالة العاملل علو نظام فارس ؟: السؤال الأول 

كمرا يلرو مرتبرة علرو لسرب   عينة الدراسرة مروافال علرو كءرالة العراملل علرو نظرام فرارس، ومر  أهرم تلر  العبرارات هرو أفراد
 :الأولوية

 .يظهر العاملون روبة واتلة للتلي  والتطوير -7
 .يمتل  العاملون في نظام فارس الادرة علو التكيف مع المتطلبات الجديدة للنظام -8
 .ة لالتياجات المستءيدي  م  نظام فارسيبدخ العاملون استجاوة عالي -3
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 ما مدى م  مة نظام فارس للعمل؟: السؤال الااني 
هررو كمررا يلررو مرتبررة علررو لسررب تلااا العبااارات ومرر  أهررم أفررراد عينررة الدراسررة مرروافال علررو م  مررة نظررام فررارس للعمررل ، 

 :الأولوية

 .يلا نظام فارس التياجات العمل -7
 .الرجوع اليها وبت الحاجة يوفر النظام بواعد ويانات يسهل -8
 .يت ف النظام والحدا ة والتجاوب مع متطلبات العمل -3

 ما مدى م  مة الأجهزة المشللة لنظام فارس ؟: السؤال الاالل
أفراد عينة الدراسة ثايدون لول م  مة الأجهزة المشللة لنظام فارس، وم  أهم تل  العبارات هو كما يلو مرتبة علو 

 :لسب الأولوية
 .تمتاز الأجهزة المستمدمة وادرات تخزينية كافية لتلا التياجات العمل -7
 .يتوافر عدد كاد م  الأجهزة المستمدمة في نظام فارس -8
 .يتم صيانة الأجهزة المستمدمة في النظام واستمرار -3

 ما مدى سهولة استمدام نظام فارس ؟ : السؤال الراوع 
استمدام نظام فارس، وم  أهم تل  العبارات هو كما يلو مرتبة علو لسب أفراد عينة الدراسة موافال علو مدى سهولة 

 :الأولوية
 .يجب علو كل عامل علو النظام او مستءيد م  عمل تسجيل للمرة الأو  -7
 .يت ف نظام فارس وسهولة الوصول إليم -8
 .يت ف نظام فارس وسهولة الإفادة منم -3

 رس؟ ما مدى كءالة العمليات في نظام فا: السؤال الخامس
أفراد عينة الدراسة موافال علو كءالة العمليات في نظام فارس، وم  أهم تل  العبارات هو كما يلو مرتبة علو لسب 

 :الأولوية
 .يتم تخزي  التعدي ت التي أجريت علو ويانات الموظءل أولا وتول -7
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 .يتم إدخال ويانات الموظءل الجديدة واستمرار -8
 .لية علو فهرسة وت نيف ويانات الموظءل لسب أسس معينةيتمتع نظام المعلومات وادرة عا -3

 
 ما مدى م لمة معلومات نظام فارس؟ : السؤال السادس

أفراد عينة الدراسة موافال علو م لمة معلومات نظام فارس، وم  أهم تل  العبارات هي كما يلي مرتبة علو لسب 
 :الأولوية
 .م  م ادر مو وبةيح ل النظام علو ويانات الأفراد العاملل  -7
 .يسهل فهم المعلومات التي يادمها النظام -8
 .تخلو المعلومات التي يوفرها النظام م  التكرار -3

 
 ما مدى مرونة المعلومات في نظام فارس؟ : السؤال الساوع

لو لسب أفراد عينة الدراسة موافال علو مرونة المعلومات في نظام فارس، وم  أهم تل  العبارات هي كما يلي مرتبة ع
 :الأولوية
 .بدرة النظام علو توف  معلومات علو  كل تاارير مطبوعة علو الورق -7
 .تلا المعلومات التياجات المسؤولل في ميع المستويات الإدارية -8
 .تتناب  بيمة المعلومات الزمنية مع مرور الزم  -3

 ما مدى سرية المعلومات في نظام فارس؟ : السؤال الاام 
ة موافال وشدة علو سرية المعلومات في نظام فارس، وم  أهم تل  العبارات هي كما يلي مرتبة علو أفراد عينة الدراس
 :لسب الأولوية

 .بدرة النظام علو منع الدخول إليم م  ببل أخ  م  و  اول والدخول -7
 .بدرة النظام علو عدم الت عب ويانات العاملل -8
 .بدرة النظام علو  اية ويانات العاملل -3
 ما مدى تكامل نظام فارس مع النظم الءرعية الأخرى؟ : ال التاسعالسؤ 
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كان اتجاه أفراد عينة الدراسة والمحايدة لول مدى تكامل نظام فارس مع النظم الءرعية الأخرى، وم  أهم تل  العبارات هي  
 :كما يلي مرتبة علو لسب الأولوية

 .يوجد تكامل مع النظم الءرعية الأخرى للنظام -0
 .ام علو است اد ويانات م  النظم الأخرىبدرة النظ -6
 .بدرة النظام علو ت دير ويانات ا  النظم الأخرى -3

 
 في د ا كر وعض الناا  المهمة التي ترى اتافتها او الاهتمام بها في نظام فارس؟  :المفتوح السؤال

 كروها م  وابع تجروتهم واستمدامهم  التي الدراسة عينة أفردا ببل م  التساؤل لهذا الإجاوة المتشابهة م  العديد هناك كان
 : للنظام وكان م  اورز نتا جم

 
 . النظام يعاني م  وطو في إنجاز العمليات ويستهل  وبت طويل في عملية الإنجاز والبلل ع  المعلومة  -7
 . عدم وجود تطبيق لهجهزة الذكية  -8
 . روطة والنظم الأخرى وجعلها نظام والد ودلاد م  عدة أنظمة لتسهل توليد المعلومات  -3

 :أهم نتائج الدراسة 
 .كشف الدراسة علو وجود ب ور في تدريب العاملل في نظام فارس مع المهام الموكلة إليهم  -7
 . فارس  يلا التياجات العمل  وينت الدراسة ان العاملون يظهرون روبة واتلة للتلي  والتطوير وكما ان نظام  -8
 .أظهرت الدراسة وانم يوجد ب ور في عمل النظام علو الأجهزة الذكية ولا يوجد تطبيق لهجهزة الذكية   -3
 . وطل في تحميل البيانات والتنال في النظاموينت الدراسة علو انم يوجد  -4
لو منع الدخول إليم م  ببل أخ  م  كشءت الدراسة بما يتعلق وسرية المعلومات ونظام فارس بدرة النظام ع -5

 . و  اول والدخول و علو بدرة النظام علو  اية ويانات العاملل 
 . وينت الدراسة علو وتنم لا يوجد تكامل مع النظم الأخرى ووزارة التعليم  -6
 . وأظهرت الدراسة علو أنم يوجد تكامل مع النظم الءرعية الأخرى للنظام  -1
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 : توصيات الدراسة
 : تول الإطار النظرخ للدراسة والنتا لا التي توصل إليها البالل ، بدم البالل التوصيات التاليةفي 

التتكد م  سبب وطل تحميل البيانات والتنال في النظام بد يعود ا  الأجهزة المشللة او  بكة الات الات او  -7
 . وجود خلل والنظام 

 .فارس ترورة إبامة دورات علمية م   ت ا التعريف ونظام -8
 .إبامة ورل عمل لتاايف العاملل وكيءية التعامل مع نظام فارس -3
 . مع النظم الأخرى ووزارة التعليم( فارس)ترورة تكامل وروا نظام  -4
علو الأجهزة الذكية وسهولة م  خ ل عمل تطبيق يعمل علو الأجهزة ( فارس)العمل علو تحسل عمل نظام  -5

 . يدة مع الأجهزة الذكية  الذكية او ت ميم الموبع ليعمل وشكل ج
 . عمل فيديوهات تعليمية ثد ة لتعليم المستءيدي  م  النظام  -6
 . ترورة روا وتكامل نظام فارس مع النظم الأخرى ووزارة التعليم -1
 .إجرال المزيد م  الدراسات التي تتناول نظام فارس وع بتم بمتل ات له يتناولها البلل الحالي -1
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   المراجع

 :المراجع العربية 
 

  تاييم دور نظم المعلومات في صنع الارارات الإدارية في الجامعة الأردنية ، رسالة (. ۳۰۰۰)أوو رميان ، ثمد
 .ماجست  و  منشورة، جامعة آل البيت ، المءرق ، الأردن 

  للتعليم والمنطاة الشربية الإدارة العامة : الجبيل. الدليل الإر ادخ لنظام فارس ( . 8171. )الا رخ ، تركية .
م   8171مارس ،  7استجعت وتاريخ 

(
https://abuaseem.files.wordpress.com/2016/12/d8a7d984d8afd984d98ad
984_d8a7d984d8a7d995d8b1d8b4d8a7d8afd98a_d984d986d8b8d8a7d

985_d981d8a7d8b1d8b3_d8a8d8b9d8af.pdf .  ) 

  ، نظم تانية المعلومات م  وجهة نظر المستءيد في المنشتت ال ناعية السعودية كءالة (. ۳۰۰۰)أيوب ، ناديا
 .۲۱۰-۲۹۷، (۲) ۳۹ال ل ة ، دراسات ، 

  ، استمدام نظم معلومات الموارد البشرية وأ رها ع  (. ۳۰۰۰)وا جاور ، ودر ساله ، والمءتي ، كمال جعءر
 .معهد الإدارة العامة ، إدارة البلوث : ية ، الرياض فاعلية إدارة  ؤون الموظءل في المملكة العروية السعود

  دور نظام ( . 8176)وكاوخ ، وديع(E-MORASALAT )رسالة . يامعة الطا ف في إدارة المعلومات
 . ماجست ، جامعة المل  عبدالعزيز، جدة

  لتوية والتعليم في الأردن تاويم فاعلية نظام معلومات الموارد البشرية في وزارة ا( 8178. )جرايدة ، ثمد سليمان
 .  ، رسالة دكتوراه ، الجامعة الأردنية ، عمان ، الأردن 

  ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع : عمان ( . 7 . )مبادئ نظم المعلومات الإدارية (. ۲۷۷۱)الحسنية ، سليم. 
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  ، في المديريات والدوا ر العامة  ا ر نظم المعلومات الإدارية في تطوير الأدال(. ۳۰۰۲)الخروصي ، ساله و  ثمد
 .دراسة لالة ، رسالة ماجست  و  منشورة ، جامعة البيت ، المءرق ، الأردن : وولاية صلار في سلطنة عمان 

  ، الع بة ول نظم المعلومات الإدارية المحوسبة وأدال العاملل في (. ۳۰۰۲)الذنيبات ، لسام مبارك ثمود
 .في الاردن ، رسالة ماجست  و  منشورة ، جامعة مؤتم ، الكرك ، الأردن المؤسسات المالية الحكومية 

  ،أ ر نظم المعلومات الإدارية المحوسبة علو فاعلية الرباوة الإدارية في الاطاع العام الأردني (. ۲۷۷۷)الرعود ، ثمد
 .، رسالة ماجست  و  منشورة ، جامعة ال البيت ، المءرق ، الأردن 

 مكتبة عل شمس : الااهرة ( . 7 . )الإدارة العامة (. ۲۷۷۲)دل الزيادخ ، عا. 
  ، دراسة تطبياية علو : تاييم نظام معلومات إدارة الموارد البشرية ( ۲۷۷۷) امي ، ثمد علي عبد اللطيف

، المؤسسة العامة للمطو  الجوية العروية السعودية ، رسالة ماجست  و  منشورة ، جامعة المل  عبد العزيز 
 .الرياض ، السعودية 

  ، ادارة المعلومات، نحو منهلا للنظر في المءاهيم والم طللات في المؤتمر الاالل عشر  ۳۰۰۹باسم، لشمت
د اپريل،  -۲، "إدارة المعلومات و المعرفة في مجتمع الخليلا العربي"لجمعية المكتبات المتم  ة فرع الخليلا العربي 

 711ص  ۳۰۰۹المنامة جامعة البلري ، 

  أ ر استمدام أساليب التانية الحدياة في إدارة (. 8175)مرو ني، ثمد امل ، الجامعي، فهد رجال الله
المعلومات علو المديري  ومساعديهم دراسة تطبياية في  ركة المياه الوطنية و المديرية العامة للمياه يدة المكتبات 

 ۲۱والمعلومات والتو يق في العاله العروی ص

  في كلية التجارة | دراسة تطبياية : نظم معلومات الموارد البشرية  -( ۳۰۰۰)، عبد الحميد عبد الءتاح ، الملربي
 .۷، (۹۳)۳۰الإدارخ ، . في جامعة المن ورة 

  ، نظم المعلومات الادارية ، الااهرة ، المكتبة الع رية(. ۳۰۰۳)الملربي ، عبد الحميد عبدالءتاح. 
  ، ا ر كءالة نظم المعلومات في فاعلية اتخا  الارار في فروع ون  الإسكان للتجارة (. ۳۰۰۲)نينو ، مارکو

 .۲۳-۷، ( 7) 4ارود للبلوث والدراسات ، . والتمويل العاملة في إبليم الشمال في الأردن 
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  متاح عبر ( نظام فارس ) الإدارة العامة لتانية المعلومات ( . 8171) وزارة التعليم  :
https://departments.moe.gov.sa/IT/products/Pages/FaresSystem.aspx 
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