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Abstract: The field of knowledge has received considerable attention from 

researchers and professionals for decades, but despite this interest, 

researchers in the field of knowledge have not provided an integrated 

framework for the human resource that can help to unify this specialized 

field. "When we look at literature in the field of knowledge it becomes clear 

to us immediately that these works are not homogeneous and not well 

integrated and that there is no single set of terms or common theoretical 

structures," said Spender (2003). The truth is that the human resource in the 
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organization needs a formal scientific underpinnings led by it does not 

provide a broad understanding of the phenomenon of knowledge 

management by Works as a means of survival and continuity of 

organizations and as a step in this direction, we offer a formal allocation 

ontological to help individuals on the treatment of the activities of 

knowledge management, it has been developed collaboratively with an 

international committee of professionals and researchers in the cognitive 

domain. 

Keywords: Ontology, Knowledge Management, Activities Resources, 

Influences ,KME, KMA.     

 للمورد البشري لإدارة النشاطات المعرفية للمنظمةتوظيف علم وجود ادارة المعرفة كأفضل دليل معرفي 
 (((Ontology)دراسة تحليلية وصفية للنشاطات المعرفية المستندة على علم الوجود))

 جامعة دهوكفي 
 

 بلال توفيق يونس/ منال عبد الجبار السماك .د
 الباحثان/ جامعة الموصل

 
 

 الملخص
تلقى الميداا  المرد ا اتمامدال اير مد  بد  لمدح ايرمداهني  المذ يدي ب دك  قدم   ير د  تمدم مدكا اتمامدال    قدال                  

مدكا بدا اردات . ايرماهني ا المجال المر ا إطات با ابدح يرلمدمت  ايرميد يم    د  ا    دا ا  لدى تمهيدا مدكا الميداا  ايرا   د 
  ابا ن ظ  إلى المؤيرفات ا مجال المر فة  اضح ير ا  لى ايرفمت با  مدك  المؤيرفدات : )لال   ابا( (spender, 2003إيريه 

يري دددددا با ان دددددة  مددددد  با ابلدددددة  لدددددى حدددددم لميدددددا  يرددددديب م دددددا  مجمم دددددة  اهدددددا  بددددد  الم ددددد ل ات  ت اير ا يددددد  اير ظ  دددددة 
ف ا مدا يرل ا دا  الما دمت ب ذدا  مدا ت اذد  ، لما  انا الم ظمة ا هقيقاذا تريش  لى المر فة  تا مت  ت مم باسدا اال ا(الممها 

هيا  الم ظمة باركت الح دمل  لدى المدمات  المر فيدة اير لابدة تسدام اتما ،  يرصد   الح دمل  لدى مدك  المدمات  المر فيدة  ادا   المدمت  
 د  بدح ترمدح  مسديلة ايرمي يم ا الم ظمة إلى ان ميرملميا  تسمية  لمية  قم ما مم ت تمف  ايرفذم ايرماسع يرظام   إ ات  المر فة ه

يرمقاء الم ظمات  اسام اتما     م  ا مدكا اتادا  نقدال ص ديي تسمد  ان ميردملم   لم دا ا  اتفد ا   لدى المراتدة ير يداطات 
 . ايرماهني ا المجال المر ا إ ات  المر فة ، تم ت م  ما ترا نيا بع ت ة   يرية ب  المذ يي
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 تاث  الممت  ايرمي يم، ت ميق إ ات  المر فة، هاث إ ات  المر فة، المر فة،   لم ايرملمم ، إ ات : اير لمات المفااهية 
 :المقدمة

تضددا فا المر فددة بر ا   ذددا الم الفددة بددع ايرا ددمت اير دد  ع  يرلمفدداميم  ايرا ميقددات ايررمليددة الماقابددة ءددا ،  ا ددمح بدد  المذددم ب دداء 
 ا ترددا المر فددة الم ددا ا   لددى اتن ميرملميدد.  المارددا   الميددا    المر فددة بدد  ادد ل اتمددع ايرفا ددح  ايرا دد ي  ءددك  المر فددة الما م ددة 

(Ontology )  ) بدددد  امددددم الم  لقددددات ايرف   ددددة يرلمددددمت  ايرميدددد يم ا   مدددده يرا ابددددح بددددمات   المر فيددددة الم اب ددددة ،  ا  إنيدددداء
تر ي دا فذدم لمر فدة ن داك سدا   ان ميرملمية يرلمر فة مم لممم  لا ا  إ ات  المر فدة ،  لمدا  دا  المق دم  بد  اتن ميرملميدا مدم ا دا 

  دددذح بيدددات ة  إ دددا   اسدددا اال المر فدددة بددد  ا يرددده،  ليددده فدددن  ايرم دددي  ددد  المر فدددة الميددداقة بددد  اتن ميرملميدددة   دددم  بايرالدددة 
 لددا . اير د  ة ايرددك   دد   يرلمددمت  ايرميد يم بدد  ا يردده ا دد  ايرردا  اير مدد  بدد  اردد ال المر فدة مدد  الم تم ددة  ددا  دام ايرم ددي   دده

المم ي ايرناني اتان  اير ظد يم المم دي ايرنايردي اتاند  , ب ذ ية ايراتاسة: المم ي ات ل,اسة اتبرة بماهي م  تضم ا ايرات 
 .المم ي اير ابع اتسا االمات  المق هات ,الميااني

 
 المبحث الاول منهجية الدراسة

 :مشكلة الدراسة -اولا
ه اذ ت     ت ميق, لما ءا ب    ت ا ت ميقه ااني اذ   لم  لمم  ا ات  المر فة ا لى ايررا ا ب  اير ااب امامابا  مضمع     

لمابرة  مم  ا ايرر اك  لا لال ايرماهنا  باتاسة اسا   ية ا يرية ا .  ب      ايرار ف  لى مك  الأني ة  ايرار ف  ليذا
مما  لم  لمم  ا ات  المر فة  اني اذا ل  فذم   لما ا محا   ة بر فة الماتاء  ايررابلي ( 2302/ 03/2-2)ا ل الما  

 :     ت ا ل برضلة ايراتاسة ايرم نية ب  ا ل ايرا اؤتت اتتية.  فع ايرماهني الى ت ا ل مكا الممضمع بايراتاسة  ايرا ليح
 .؟ لم  لمم  ا ات  المر فة  اني اه ا ايري  ة المم مثة همل    مح م ايرك ت مت  اضح يراى الما    -
 .المم مثة ؟ ا الم ظمة  لم  لمم  ا ات  المر فةمح تامف  اني ة  -
 :اهداف الدراسة -ثانيا  
 :تهاف ايراتاسة الى تحقيق اتتي  

 . لم  لمم  ا ات  المر فة  فذمل ا ايري  ة المم مثةم   ايررابل الما    تر     -0
 .   لم  لمم  ا ات  المر فةن مة  لمم  اني ة  تحا ا -2

 اتف اض  مخ ط ايراتاسة ( 0) ر ب ايري ح :مخطط الدراسة -ثالثا  
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 مخ ط ايراتاسة اتف اض ( 0)ايري ح 
 .ايري ح ب  ا اا  ايرماهني

 
  :فرضية الدراسة: رابعا

 . أنشطة علم وجود إدارة  المعرفة كافضل دليل معرفي للمورد البشريثة تامف  ا الم ظمة المم م: الفرضية الأولى
 . لم ايرملمم   إ ات  المر فة   افضح  يريح بر ا يرلممت  ايرمي يمتني ة ا  الم ظمة المم مثة  ت ا ي  : الفرضية الثانية 
  اما   ب امى الأهمية اير  مية تني ة اني ة  لم  لمم  إ ات   المر فة  افضح  يريح بر ا يرلممت  ايرمي يم: الفرضية الثالثة 

 انشطة  علم وجود إدارة المعرفة 

 (انطولوجيا )

الاستحواذ 

على 

 المعرفة 

اختبار 

 المعرفة 
ليد تو

 المعرفة 
 النشر  الاستيعاب

 علم وجود إدارة المعرفة 

Ontology 

 

دليل معرفي للمورد البشري 

 لادارة النشاطات المعرفية 
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ايرماهنا   لى الم ذ ي ايرم ف   ايرا ليل  ا     مجامع   ي ة ايراتاسة فض     ا اما : منهج الدراسة :خامسا
 ا ا   هيا  ا جمع ايرميانات  المرلمبات فض       *هيي تم ات اما   لى اتسامانة,     تي يي باص ات ايراتاسة

 . اسا اال برض اتسايري  اته ائية ا تحليح بيانات اتسامانة
 :ةحدود الدراس: سادسا
 ذيرك يرارا   ا اتتها بع ايرماهني تنجالا ايرر اك / لمابرة  مم  الا  ت ايراتاسة  لى :الحدود المكانية  -0

 .ايرم ي
تم تحا ا با  ايرم ي  ا  تملا ع اسامات  اتسامانة  لى  ي ة ايرم ي  اسا بذا ب ذم  م  :الحدود الزمانية  -2

 . 01/1/2300  با  انجالا ايراتاسة ا فض   , 00/0/2302الى  2/0/2302الما  ايرك اسام ت  ب  
ا اما ايرماهنا  تمع ايرمانات  المرلمبات المارلقة بايراتاسة  لى اتسايري   :اساليب جمع البيانات والمعلومات -سابعا
 :اتتية

 .المياانياتسارانة بالم ا ت ايرر بية  اتلم مية فض     ايرا ت ات  اير سائح يراصي ة اتان  اير ظ يم    م اتان   -0
تم ا اا  اسامات  اتسامانة يرل  مل  لى بيانات  برلمبات تارلق باتان  الميااني يرلاتاسة : استمارة الاستبانة -2

  لى  ح ب    لم  لمم  ا ات  المر فةبنني ة  لا تم ا اا  ايررماتات الخا ة ,
(Studer&et al,1998)(Holsapple, , & Joshi., 2002) (Huang & Harmelen, 
2005)( Junsong& et al ,2011 )  

تم اسا اال ايرمسائح  اتسايري  ايرم فية تلمح :الاساليب الاحصائية المستخدمة في تحليل متغيرات الدراسة-ثامنا  
بع اسا اال ايرا  اتات  اير    المؤ  ة  ات ساط  SPSSااامات مخ ط ايراتاسة  ف ضياتها باسا اال ايربرنابج اته ائ  

 .الح ابية  برابح اتاا ف
 بهاف ايرار ف  لى باى   هية المقياس  ثمات اتسامانة تم اسا اال بقياس :اختبار ثبات الاستبانة  -تاسعا  

(ALPha-Cvonback ) مى بر م ة  م  ليمة بر م ة   ا ب ا( 0.671) لا بلصا ليمة برابح المقياس المك مت
 .(Kothari,2004,94) تي  مك  اير اي ة إلى لم  ثمات اتسامانة الم ا ابة , (0.05)
 : الأولالبند  
 :وتتضمن المحاور  الاتية (:انطولوجيا إدارة المعرفة)علم وجود إدارة المعرفة  

 (الأنطولوجيا)وصف علم الوجود : المحور الاول 
                                                

 ( 1)الملحق رقم  *
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 المعالجة لنشاطات المعرفة ادارة المعرفةعلم وجود تصميم : المحور الثاني
 كأفضل دليل للمورد البشري في المنظمة  علم وجود ادارة المعرفةتطبيق  :المحور الثالث
ا  0100لأ ل ب    ال ( ontology) ت  ب  لح اتن ميرملمية (: الأنطولوجيا)وصف علم الوجود: المحور الاول 

: بؤير  ب  لمزئيي، ات ل ( ام  ق )،   رم  الم  لح  الى ا ح  مناني Rudolf Gocleniusايرقابمس ايركيم ايرفه 
onto  ترني ايرملمم ،  ايرناني  :logos  ترني ايررلم ،  ا ل ب  اسا ال مكا الم  لح مم اتس م،  ا اما   ماناً ير ااب 
 (Youn , ,2002, 3)ا ايرق   ايرناب   ي  hristian Von Wolffمم 

 ا ، فالأن ميرملميا تقمل بامف  المف  ات المي  ة،  ايردك   د  اسدا اابذا بد  لمدح المدمت  ايرميد يم ا  لات ترلق اتب    ال بحن
 ((Guarino,  1998,15) ت ميم نممذ  ير  اك بري ا  يرلمفاميم ايرك ا ايرملمم ،  ا ائ ذا  ايرر لات بي ذا،

  :وهكذا نجد ان لكلمة انطولوجيا وجهان يعبران عن دراسة الوجود وهما 
 . ؛ كيان أو شيء ( موجود)شيء  :الاول •
 . ؛وهي الأشياء العامة( ما يجب  ان يكون موجود) :الثاني •
 تقدددال اتن ميرملميدددات تم دددي  بم دددط   اضدددح يرظدددام   ن مددد  ا ونيلذدددا ، فذددد   تضدددم الم مندددات ايردددك تر ددد ف  دددام   بددد   

 (Lawson, , 2331 0, .)ع نممذلماً ءاايرظمام   بهكا     ا  ت ا ا ا فذم نظال تلك ايرظام   ا  ا  ض
 ،(( Scientific or philosophic ontology اتن ميرملميا ابا ا  ت م   لمية ا  فل فية 

يردكا فدن   تاسددة المفداميم  ايرددك  تارلدق  دا مددم  دائ  ا  بملمددم    د  ا   يدز  لددى انده ان ميرملميددا  لميدة  ايردك بدد  المفد    ا ددا 
ونددح مجددال بحن ددا، ابددا اتددزء ايرندداني بدد  اتن ميرملميددا   مددم  تاسددة المفدداميم ايرددك تيدد  الى بددا سددمف   ددم  بملمددم  فذدد  ت ددمى 

 ((Lawson ,2004,2. اتن ميرملميا  ايرفل فية
 الدد ا ايررلمدداء  المف دد     اسددا اال اتن ميرملميددا  قا ددا  تشردد ف فيذددا اترددياء المدد ا    ددفذا، ت ددا تر دد  تر  دد   ليددق لمردداني 

 (.Huang & Harmelen, 2005,16)ايرمالع  اترياء الم ا  اسا اابذا  ا اما ما،  ت تمط اتتماطا  ثيقا باتاسة
  بيانددات سددا   بمددني بيدد ح  اضددح    ليددق ، فالأن ميرملميددا مدد  الدد ب لأ  ت ددم    دد       ددا ا امددات اتن ميرملميددة نمددمذ 

يرلمر فدددة ا نددد  بددد  ا  ت دددم  اسدددلمب ا ايربرمجدددة ، إذ ا  ايرصا دددة ب ذدددا مددد  تم دددي  المر فدددة   يرددديب براتاذدددا ،  مدددا ا   افدددة 
، سدماء ايرفل دفية ا  ايررلميدة،   مد  ا ايرا  يفات،  ا ائط الممضمع   د  ايرارمد    ذدا ا ان ميرملميدات ،  ليمدة الأن ميرملميدا

 (.,Gruninger & etc,2008,200.)  تحقيق ايرمضما يرلمر فة المات سة  مماتساتها 
 :     ا  تم   الأن ميرملمية  لى ا ا ونيح  ا م  اساسا ب  اتبع   ا    ايراالي 

( .Rahm & Bernstein, 2001, 334) 
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 :فالأن ميرملمية م ا تامنح ا

.  A،   مجمم دددة بدددد  ايرمددددا ذيات  I،الى لماندددد  مجمم دددة بدددد  المنددددي ت R، مجمم ددددة بدددد  ايرر لدددات  Cجملدددة بدددد  المفددداميم  
فالمفذمل ا الأن ميرملميدة  ندح  ائ دات هقيقيدة ا  اف اضدية بارلقدة   دال بردي ،  تمدي ايرر لدات  يد  ا  مخالد  المفداميم   

ة بمرضددذا ايرددمرض ا هددي وندددح ايرمددا ذيات  مدد   دديصا ت ددمح با ا ددا بز دددا بدد  ايردد ابط بددي جميددع  ياندددات المنددي ت ب تم دد
  اتا   بايرك   بن  مك  المفاميم   ايرر لات   المني ت   ايرما ذيات م  محا   ب  ا ل يرصدة ب  قيدة   انده . الأن ميرملمية

 .ذمبا با مم لمزء ف    ب  بفذمل آا   ا   با ت م  المفاميم ب ظمة  فق ت ل ح  مي  ي  ا  بف
 مددا   دد  ونيددح اتن ميرملميددا  ا   دد  مجددال برددي ،ابددا بدد  ادد ل تحا ددا جملددة بدد  المفدداميم     لاتهددا بددع بفدداميم اادد ى 

 ,Kengue & etal)ه دد  ايرا  دديي ، ا  بدد  ادد ل   دد  مجمم ددة بري ددة بدد  الخ ددائي يرالددك المفدداميم   
نظددددم المرلمبددددات   دددد  تمضدددديح بردددداني مخالفددددة  اسددددا اابات مخالفددددة يرام يدددد  ،  ا ان ميرملميددددات ( (155 ,2008

 :   اتن ميرملميات يرامنح رم ة ب  ايرر لات،   ما بمضح ا ونيح مجال بري هاسمبيا   اتتي
ايرددكيم  رددا الأن ميرملميددا فيدده  لددى ا ددا تم ددي  ( Gruber) يررددح ا ل   ارددذ  تر  دد  يرجن ميرملميددا مددم ايرددكيم تقددال بدده     

  اضدددح يرظددددام   بددد  ايرظددددمام  ، ايم ا دددا تيددد  الى بما ددددفات يرا دددم   مجمم ددددة بفددداميم  مدددك  المفدددداميم مددد  مجمم ددددة  بم دددط
المفدد  ات ايرددك تحددا  اير يانددات المجدد   ، ا  الما  ددة،  ايرر لددات فيمددا بي ذددا بحيددي ت ددذح تبددط الأرددياء المملمددم   برضددذا ايرددمرض 

 (Gruber,1993,199)يرلم مل الى فذم ا سع يرلمف  ات الم الفة 
بن  اتن ميرملمية م   ونيح ير يانات ايررا  الحقيق  باسا اال (   Fonseca,&et al, 2002,146) ما ذ  

 .فيه   ا   بنح ترات    المزاء    ائ   ا ائي  لماني ايرر لة تر ب ايرر لات( با مت)مي ح برقا 
المفاميم ،  ما  قال خم ة لما ا ير ماذ  ا ا مم محا     ح يرل ممذ  ( Hong-guang,et.al,2018,34)  ا 

 .ير ن ميرملميا  م  ايرمضما،  الممضم ية  اتت اك  ات امال  ايرقابلية يرلامسرة اير  تي ية ايرق مى  الحا الأ نى ب  اتيرازال
ا فلم دد  مجددال برددي لددا نجددا  ددا  ان ميرملميددات ب دداقلة  دد  برضددذ.   ليدده تم دد  الأن ميرملميددة بن ددا ونددي  ردد ليا يرلمر فددة

 مددا   د  يرجن ميرملميددة ا  تردد ف . ايردمرض بحيددي تص د  ان ميرملميددة بدا ن دداك المجدال لمزئيددا ا هدي تص يدده ااد ى ب ددفة  ليدة
 فق نماذ  مخالفة   بافا يح مخالفة  مدا  مضد ذا ايريد ح ا ندا  ،  بم داطة   د  ا  تحدا  اتن ميرملميدا بلصدات ونيدح مخالفدة، 

 ((Holsapple& Singh,2000,13)الأن ميرملميات  مما  ؤ يم الى  ذمت اتاا ف بي براتف 
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 الأن ميرملميا  فق نماذ  مخالفة يرا  يا لمفاميم (0)ايري ح
Ding, Y. & Foo, S. (2005). Ontology research and development Part 3: A 

review of ontology generation. Journal of Information Science, .p 123 
 تر ددب   لددات اتن ميرملميددة اوددا ات  اتت ددداتت  ايرر لددات اتا ددا  بددي المفددداميم ب ذددا   لددات ايردد ا ف    لدددات   

ايراضا     لات الإنياء    لات اير م   ايرر لات المرايرة يرجسماء      ا  ت تمط ايرر لات الم الفدة برقدا بر فيدة مخالفدة 
 لدى اتن ميرملميدة ، بد  اير اهيدة ايررمليدة تامدو اتن ميرملميدة ب دفمفة بد  خم دة المدزاء يرامنح رم ة ب    لدات المر فدة ت دا ا 

هيدي تردا ايرر لدة مد  ت ا اتن ميرملميدة ا . يرم فذا  م  المفاميم ا  الأ  اف  ايرر لات  ايرم دائ   ايرمدا ذيات  الحداتت
 (  Junsong& et al ,2011,1024. ) مك  الم فمفة يرجلمزاء الخم ة

ا  اتن ميرملميددا مددم اب ددط مخ ددط بفدداميم    دد  ا   ددام فيدده ت تيدد  الألمددزاء ( Camerona,et.al,2017,7)  دد ى 
 .م  الم تمة ا اما اً   لى ابرت ا الخبر  الأ يرية  ت تيمذا

اتن ميرملميددا با ددا  ددام اسددا اابذا ا ايرا ددميم  ايرا ددم    ا ا دداب المر فددة بدد  ( Yasir& Fasih,2017,6)   دد  
 .لأنظمة المرلمبات ات مال  ت ميقات الم ظمات ، ب   لمذة نظ   لمل اير مميمت ا ل ايربرمجيات 

 تنسي ا  لى با تقال  ب  ا ل  تاسدة ايرار  فدات اير دابقة  م مدا بد  ايرار  فدات اير ند   ايردك ت ا يراذدا ايرم دمث  ايراتاسدات 
بددددع فل دددفة ا ات  المر فدددة  مددددم ا   هدددمل   ددد  بفذددددمل الأن ميرملميدددا،   ددد   ضددددع تر  ددد  بفذدددمل الأن ميرملميددددا   دددا  ا اسددد 

تصنيف علمي وهي الحجر الاساس للبحث العلمي في عمليةة التمثيةل المعرفةي وإنشةاء ةاعةدة معرفيةة :)) الأن ميرملميدا 
وهةةةذا . موحةةدة يقودهةةةا المةةةورد البشةةري  ،حيةةةث أصةةةبص لهةةا مفهومةةةا  تفصةةةيلي ا لتصةةميم نمةةةو   معةةةين فةةي مجةةةال معةةةي ن

ومصةةطلص ولفةة  فةةي المجةةال المعنةةى بةةف، وتوضةةع المفةةاهيم فةةي نمةةو   بيةةاني مةةن  التفصةةيل يضةةع معنةةى لكةةل مفهةةوم
 .((.المصطلحات والعلاةات التركيبي ة ليتم تشكيلها في النهاية وفق مواصفات رسمية محددة

  المعالجة للمعرفةعلم وجود ادارة المعرفة تصميم : المحور الثاني         
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 ايرف دد    تاء .  بددمات  بر فددة محاددمى  Schematicلمر فيددة  مدد  بر فددة ص ي يددة   يرلم ظمددة  دد في بدد  ا دد اف المددمات  ا   
مددكا ايرا دد ي  مدد  ا  برددض المددمات  المر فيددة ت ددم  بملمددم    لددى حددم ب دداقح  دد  الم ظمددة ، بي مددا م ددا  بددمات  بر فيددة اادد ى 

 Holsapple& Joshi ) (2004,603, (2)  ما بمضح ا ايري ح. تراما  لى الم ظمة  ا  لمم ما
 .  م  بمات  بر فية  راما  لمم ما  لى  لمم  الم ظمة:  الموارد المعرفية التخطيطيةهيي ا  

 . م  بمات  بر فية ت م  بملمم    لى حم ب اقح    الم ظمة ايرك ترم  إيريذا:  موارد معرفة المحتوىابا  
 ونح المر فة ايرا  ي ية  ا  مح الم ظمة  تظذ  ا سلم  الم ظمة  اف ا ما ، بمات  المر فة ايرا  ي ية  تضع اساس اءم ة 

 Holsapple& Joshi)  2002,42,. )  الم ام   يرلم ظمة  م  اساس تلماكاب  ت ظيم  تم ي  بمات  اوامى
بد  اد ل تمهيدا  ت  يد   ت ظديم  ت ابدح المفداميم ايردك  لمداناما ا (  سدي ت)ا الم هلدة ايرنانيدة  دام ت دم   ان ميرملميدا  إتسداء 

هيددي  ددام ت ددم   ت سدد  اتن ميرملميددا  بدد  ادد ل  ددا  ت دد اتات  ا  ا ددة  ددح ت دد ات  ددام تقيدديم اتن ميرملميددا  . مجمم ددة المرددا  
ح اير  د ة اير ذائيدة يرجن ميرملميدا  برددا   دام نقدد. ن دمة إلى تص ياذدا يرلمردا     ددام  ضدع لد ات هدمل الحالمددة إلى ت د ات آاد  ا  ت

 .ت سي ذا إلى ب هلة ايرارا  
 

 أصناف المعرفة وفق الانطولوجية في المنظمة( 2)ايري ح تلم 

افتراضات ومعايير 
 ومعتقدات مشتركة

 معرفة  تخطيطية  
 غرض

 رسالة
 رؤية

 استراتيجية

          مساااااااااااااااااااااااار 
 اتجاه

 ادوار      ثقافة
 علاقات 
 بنية تحتية تنظيم

 معرفة مشاركين

 مصطنعات معرفة محتوى

 كتب وتقارير    
وثائق وفيديوهات 
ومنشات ومنتجات 
 ملموسة وما إلى ذلك

 مشاركين أساسيين
 مشاركين مساعدين
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Holsapple, C.W., & Joshi, K.D. (2004)Aa Formal Knowledge Ontology 
:Conduct Activities, Resources, And Influence Journal Of The American 
Society For Information's Science And Technology—May 2004,P.603 

بذدني  باهدي ا إ ات  المر فدة يرا دم   اتن ميرملميدا  ا ند ،  يرقدا تم  ضدع لائمدة  00ا الم هلة ايرنايرنة  تم ايراردا   بدع ت دة بد  
بدد  المارددا ني اواملددي  ايرددك    نلددم  ب دداهمي ا بؤيرفددات إ ات  المر فددة  بدد  لددابما بحددمث ا بددؤو ات إ ات  المر فددة  ا ضدداء 

 .    رابر مجال  تاساذم اير ئي   مم إ ات  المر فةاير ما ت ايراات  ية ايرك 
 ا الم هلة الأا    ذ ت فائا  ت م   اتن ميرملميا  برا  ار ال هيي ا ذ ت بن ا تر    لمذات نظ  بمها  يرظمام  

 .ترا لذانياطات المر فة  ا اتتها      اسا اابذا ا وييز ت  ميرملميات المر فة  اسا اابذا ا مي لة  تاسات الحايرة   
,2004,599) Holsapple& Joshi) (:0)،  ما  مض ذا ايري ح 
 
 

 
 برالج المر فة   ا ال بذاتاته لإناا  تافق بر فة(: 0)ايري ح تلم

Holsapple, C.W., & Joshi, K.D. (2004)Aa Formal Knowledge Ontology: 
Conduct Activities, Resources, And Influence Journal Of The American 
Society For Informations Science And Technology—May 2004,P.598, 

 معرفة
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رفة
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 جماعي فردي

مستند 
 على
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 مورد بشري

 متطورة
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مها
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ا ليددال الم ظمدة بدد  ات   إلى ت دم   ا ددائي  اسدرة بمهددا  ن دمية ير يدداطات إ ات  المر فدة ايرددك تظذد  Delphiمدافا  مليددة 
ا  مضدد ذا ،  مدد  KMAايرارددات   ايراايريددة يرج د اف الخم ددة إ ات   نيدداطاتها المر فيددة   Delphi لددا انا ددا  مليددة .مخالفدة

 :، ايرك شملا اتني ة اتتيةاتتي(1)ايري ح 
 

 
 تافقات المر فة اير ااة    المراتة المر فية   ياطات براتة بر فة( : 1)ر ح 

- Holsapple, C.W., & Joshi, K.D. (2011)A Formal Knowledge Management 
Ontology: Conduct Activities, Resources, and Influences. for Information 

Science and Technology,p601                                  
 مدددم تيددد يي المر فدددة ا بي دددة الم ظمدددة  لمرلذدددا بادددمف   يرامنيدددح ب ئدددم ا نيددداط ب ئدددم :  الاسةةةتحوا  علةةةى المعرفةةةة

ت ااد اع ا  ب د ف  الأبنلة  لى اتسا ماذ تيمح ايرقيال   مهات تضدا الم داذلك  رد اء  مليدات بيدمميرة بدبراءا
 :،هيي ا  . بيانات ا  تم ي  بم  

 

حد  نشاط معالجة 
 المعرفة

 رسالة مساعدة

 

 مساعدة رسالة

ا تيار 
 المعرفة

ا ستحواذ 
 على المعرفة

 توليد المعرفة

استيعاب 
 المعرفة

 نشر المعرفة
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 ا م  نياط إ ات  المر فة ب  تي يي المر فة ا ايرقا ا  الحايرية ب  الممات  المر فية ا الم ظمة : اختيار المعرفة 
الأبنلة  لى ااايات المر فة م  ااايات المم   المؤمح يريقال بر فاه .  تقا ذا بنسلمب ب ئم يرل ياط الم لمب

سة ا  الإلم اءات الم ئمة ب  بي مجمم ة لمذمة بري ة ا  ااايات برلمبات ب  لما ا ايرميانات  تحا ا اير يا
يخال  ااايات المر فة    اتسا ماذ  لى المر فة ا انه    ز (. الم ظمة ا مك  الحايرة)إلم اءات بر  فة يرل يا  

 لى المر فة ايرك وال ذا الم ظمة  يريب المر فة ايرك تحملذا ايرمي ة  ايرف ك بذم ت  طميرة  بذات    لفة المراتة لا 
 . ال  بات اما   لى با إذا  انا الممات   االية ا  ااتلمية باير  مة إلى الم ظمةص

 ا  الأبنلة  لى مكا .  مم نياط إ ات  المر فة  رال ب  بمات  المر فة يرل يا     اج ا ايرارلم:  استيعاب المعرفة
  ا  تح     يريح سياسات ا  اير ياط تيمح   ع ا  ترا ح نظال ذا    ا الم ظمة  تمثيق افضح المماتسات  ني

 . بيات ة المر فة بي براتات الم ظمة
 مددم نيدداط إ ات  بر فدددة  ايرددكيم فيدده  ددافع الم ظمددة إلى اسا يددداف المر فددة ا سددياك المر فددة الحايريدددة : توليةةد المعرفةةة 

ا دددميم  الأبنلدددة  لدددى مدددكا اير يددداط تيدددمح ايرا مدددؤ  اير يددد   ددد  الأنمددداط  اسددد اتي يات ايرا دددم    اسددد اتي يات اير
يردديب بايرضدد  ت  ا  ت ددم  المر فددة الماميرددا  لما ددا  يرل يددا  فقددا . يرا  ددي تضددا ايرزبددم   ت ددميم الم ا ددات  الخددابات

ت ددم  بملمددم   ا   انددا بملمددم   ا اير ددابق ا الم ظمددة فقددا   ددم  فا ددح بدد  ناهيددة اير لفددة تميريددا المر فددة اتا ددا  
لا   م  م   ا   يرملمم  مدك  المر فدة ا الم ظمدة ا  ا  المر فدة ا ن  ب  اااياتما  المرالج ايركيم  قمل برملية ايراميريا 

 . م  ب ام مة  لى حم   يح   ا اتسا ماذ  ليذا ا  تميرياما ب مقا

 تملرات ) مم نياط إ ات  المر فة ايركيم   ا ال المر فة الحايرية لإناا      : نشر المعرفةprojections (
ياط تيمح ت  يع ب اج ا  ت م   إ    ا  إناا  تق    ا  تقايم ن ي ة   لق إلى ايرمي ة  الأبنلة  لى مكا اير 
  اج ني  المر فة بر   المر فة ير سا اال الخاتلم   م   لى   ب . اسايات ة  تمف  الخابة يرلم اذلك

 . اتسايراب  ايركيم   اج ا ترلم فيه اهافاظ  مات  المر فة
 لحايرية يراميريا المر فة اتا ا   تحقيق ني  يرلمر فة  مكا الم  لح  مم نياط ت ميق المر فة ا: استخدام المعرفة

 .   ا ال بع تميريا المر فة ا  ني  المر فة ا نفب ايرملا يرل ذميرة
 : فيما  ل   ت ى اتن ميرملميا  با  جميع نياطات إ ات  المر فة تا م  ب  نياطات ف  ية  ما   اتتي 
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  ا قددق اتسددا ماذ  لددى المر فددة بدد  ادد ل مجمم ددة نيدداطات ف  يددة تيددمح تيدد يي المر فددة الم ئمددة بدد  ب ددا ت 
 ت ظدديم مدددك  المر فدددة برددا الح دددمل  ليذدددا  تحم دددح ( الا ا دددذا)ااتلميددة  اتسدددا ماذ  لدددى المر فددة ايردددك تم تي ي دددذا 

 . المر فة ايرك تم ت ظيمذا إلى نياط ب ئم
 ع يرل يدددداطات ايرف  يددددة ايرددددك تيددددمح تيدددد يي المر فددددة الم ئمددددة ا المددددمات  الحايريددددة يرل يددددا   يددددمح ااايددددات المر فددددة جمدددد

 .  اتسا ماذ  لى المر فة ايرك تم تي ي ذا ثم ت ظيمذا  تحم لذا إلى نياط ب ئم
 ا قدق اسدايراب المر فدة بد  اد ل تقيديم المر فدة ايرددك ت دام    اسداذااف المدمات  المر فيدة هيدي المر فدة ايردك سددمف  

 . ت ام    مي لة المر فة ا ار ال ب ئمة يرجمااف  تحم ح ابنلة المر فة  ما مم ب اذاف
   تميريا المر فة  يمح ب المة بمات  المر فة يرل يا   ايرمي ة الخاتلمية  الح مل  لى المر فة الم لمبة بد  اد ل اتاايدات ا

لم فرددة  ثماتهددا   إنادددا  المر فددة ب ددد ع  ت  يدد   تحليدددح اتسددا ماذ  تقيدديم المر فدددة ايرددك تم الح دددمل  ليذددا باير  دددمة إلى ا
 .  إنياء المر فة ب  لا ا  المر فة الحايرية  تحم ح المر فة ايرك تم تميرياما إلى نياط ب ئم

  ا قددق اير يدد  باسدداذااف   ا دد  ايرمي ددة يرا ا ددا بددا ايرددكيم  دد  إناالمدده  إناددا   دد   يرلذدداف بدد  ادد ل ت ميددق 
ايريددة  تفرذددا  تحم ددح بددا تم إ ذددات     ضدده  لددى الأمددااف  مددكا  يددمح ا ضددا ايرا ميددع  ا دديا  ايرددا  م بالمر فددة الح

 .  ايرا ليم

 : اير قاط الخم ة ايراايرية ويز تافقات المر فة ايرااالة  الخاتلمة   اتتي
  ياط   الم نياط اسا ماذ المر فة تافقات المر فة ب  بي ة الم ظمة    لم المر فة ايرك تم اتسا ماذ  ليذا إلى اير

 . ايركيم   ا ال المر فة فمتا ا  ايركيم   ام   مك  المر فة ا الم ظمة يرص   اتسا اال اير هق
  القى نياط ااايات المر فة تافق المر فة ب  بمات  المر فة يرل يا     لم المر فة ايرك تم اااياتما إلى نياطات 

 .  ثة المك مت اتسا ماذ ا  اتسا اال ا  اتسايراب ا  جميع مك  اير ياطات ايرن
  الم نياط اسايراب المر فة تافق المر فة ب  نياطات اتسا ماذ  لى المر فة ا  اااياتما ا  تميرياما    اج  

 . تافقات بر فة تحمل ا  تاضم    زء ا الممات  المر فية يرل يا 
 ى المر فة    لم المر فة ايرك تم  القى نياط تميريا المر فة تافق المر فة ب  نياطات ااايات المر فة ا  اتسا ماذ  ل

 . تميرياما إلى نياطات اتسايراب ا  اير ي  ا    هما
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  الم نياط ني  المر فة تافق المر فة ب  نياطات اتاايات  اتسا ماذ  لى المر فة ا  تميريا المر فة ا  اير ياطات  
 .إلى اءاف ا ايرمي ة( ايم ايرر  )ايرن ثة    لم المر فة برا جمرذا 

 كأفضل دليل للمورد البشري في المنظمة  علم وجود ادارة المعرفةتطبيق : المحور الثالث
 ملمدده ت فيددك إ ات  المر فددة   ايدد ح . ا  ت فيددك المر فددة ا الم ظمددة   دداج  دد  ايرددارلم  ايرردد   بدد  لمددح اتفدد ا   مددكا  ضددي  ليمددة

ا ان ميرملميدا إ ات  . إلى اتسدافا   ا  ايراقيدا بدالممات  ايرا ظيميدةبانث ات إ ات ة    ا ا  تنث ات ايرمي ة ا  بقيا  بهدا  بالإضدافة 
المر فددة   ددا ال المرددالج بذدداتات اتفدد ا  ت ات  المر فددة لأ اء براتددات هددمل المددمات  المر فيددة مددكا  رددني ا يريددة  ناددائج نيددداطات 

  Holsapple& Joshi) (2011,607,.  براتة المر فة  ارم     بذاتات براتة المر فة يراى المرالج
صالد  بذداتات براتدة . ان المهارة هي القدرة على تطبيق معرفةة المةورد البشةري بفاعليةة وبجاهزيتةف فةي التنفيةذ والأداء

المر فدة يرلميدات ي  ير   دا ت حدا ل ا  ن د   ايرا دمع ايردكيم  يزمدا بدح ن  دز  لدى نيداطات تم ت فيدكما  ا اؤمدا باسدا اال تلدك 
 ندح تيد يي .  ي ي الإطات مجمم دة نيداطات براتدة بر فدة ب اب دة  مدا  ا دا بيد  ة  دبر الم ظمدات الم الفدة. المذاتات

ق دة باا دة يرفذددم  يد  تردالج المر فدة بد  لمددح اتفد ا  ا الم ظمدات   يد  تاصد   ددبر ايردزب   مد  تلقد  ايرضددمء مدك  اير يداطات ن
 دد  ت ا ددة بذدداتات براتددة المر فددة يرلميددات ي .  CKO لددى نيدداطات تئي ددية ايرددكيم  دد  ا   ذددام بهددا بددا   ل ددم المر فددة 

 .  ت   ما  ت ظيمذا ا ا اء مك  اير ياطات
  مددا  .اطات براتددة المر فددة  براتددة  ددح ايررمليددات الخا ددة باددافق المر فددة بدد  ادد ل  آيريددة  فددع ا  سدد     دد  يرر ا دد  نيدد
 (.0)بمضح ا اتا ل 

 
 عناصر نشاطات معالجة المعرفة (: 7)جدول رةم

النشاطات الفرعية ضمن هذا  نشاط التعديل المعرفي
 النشاط

تدفق المعرفة إلى هذا 
 ...النشاط ةادما من 

المعرفة المتحررة من تدفق 
 ...هذا النشاط ينتقل إلى 

الاستحوا  على 
 المعرفة
 

ايراي يي   
(  capturingاتلا اص)

  ايرا ظيم  ايرا م ح

 اسايراب  تميريا  ني  بي ة الم ظمة

 اسايراب  تميريا  ني  بمات  المر فة يرلم ظمة تي يي  الا اص  ت ظيم  تحم ح اختيار المعرفة
 اسايراب  ني  اتسا ماذ   اتاايات    تقييم  إناا   تحم حب المة  توليد

 بمات  المر فة يرل يا  اتسا ماذ اتاايات  ايراميرياتنمي  اساذااف  مي لة  \تقييم  الاستيعاب
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  تحم ح
 بي ة الم ظمة اسا ماذ  ااايات  تميريا اساذااف  إناا   تحم ح النشر

Holsapple, C.W., & Joshi, K.D. (2011)A Formal Knowledge Management 
Ontology: Conduct Activities, Resources, and Influences. for Information 
Science and Technology,p602                                 

    ا   ماا تافق المر فة ب  ا ل آيرية  فع ا  س  ، يركا فا  المرالج ايركيم ، ا     ي   ( 0) ر ب اتا ل  اذ      
لا  افع المر فة اير ااة إلى لحظة اا ى ا  إلى نياط ا   مل المر فة يرالبي طل  المر فة ب  هاتت   قمل بمالرة نياط 

 قمل المرالج ا ضا با م ح ات رالاات  اير ياط الأا ى،  يرص   تحقيق ايرا  يق  اير ي     لى تافق المر فة بي اير ياطات
 . الم ا ا  يرل ايرة المافا لة، مك  ات رالاات الم ا ا  تمف  تصك ة تالمرة  تمضيح  تقييم تافق المر فة ايرفرل 

 : إ  نياطات ايرارا ح المر ا ذات ايرر ا   الخم ة ا اتن ميرملمية  ايرك نا ا ب   ملية  يرف  م   ما  ل  
o   لددى المر فددة نيدداط اتسددا ماذacquisition    تيددمح تيدد يي المر فددة بدد  بي ددة اير يددا   لمرلذددا باددمف   ب ددمت 

 . ب ئمة  ير ياط ب ئم
o   نياط ااايات المر فة  مم بيابه ير سا ماذ  لى المر فة بع ف ك  اها  مم ا  ااايدات المر فدة  يد ي بر فدة ضدم

  . بمات  المر فة يرل يا  ايرماها نف ه  يريب ب  بي اه
o نياط تميريا المر فة  يداق ا    ايد  المر فدة ا محديط المر فدة الحايريدة . o  نيداط اسدايراب المر فدة  د ا م ا ايردارلم باردا ح

 . بمات  بر فة اير يا 
 o نياط ني  المر فة   مق المر فة الحايرية لإناا  تملرات يرا  ت إلى ايرمي ة. 

 (الجانب العملي) البند الثاني
 :اوا ت اتتية  اضم  مكا ايرم ا 

الخبر  ايرماسرة -0:  *بياانا تلم اء ايراتاسة يرلمبراتات اتتية لمابرة  مم  تم ااايات : ةيد البحث  المنظمةوصف -ا تً 
بع , ايرك  ال ذا تاتسي  لمابرة  مم   م ا ب  اتابرات اير ائا  ا تات ب  ت ميق بفاميم إ ات  المر فة  هافات ايررلمل

تات ب  -2.ب  ايرا تات  الحلقات اير قارية ايرك ت ا ا مخال  الم ظمات ايرر الية  لى ت ميق مك  المفاميم الاباذا يرلرا ا 
. مما  ؤر  ير ا فذمذم ءك  المفاميم  –ايراتاسات ايررليا  المالم ا   ايرا امتا   –بما  إ ات  المر فة ا مخال  ب ام اتها 

                                                
 .ابلة مع رئيس جامعة دهوكمق *
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ابا  ذم لمجمم ة  م   ب  ايراات  يي ايرا    ملم  بؤم ت  -0. ر   تر    بم ط    لمابرة  مم  ( 0) اتا ل
 . لمية باميز 

 
 
 

لمابرة  مم تر    بم ط    ( 0)اتا ل   
سم ا

 الجامعة
 الجامعةاةسام  الجامعةنبذه مختصرة عن 

لمابرة 
  مم  

  ا ايرماا ة تم افاااا  لياا اير     , ا لمل -01-0992تنس ا لمابرة  مم  س ة 
براما تم افاااا 0990-0992هيي تم ايرقممل   بمار   اير  ب فيذا ا اير  ة  . ايرزتا ة 

تضم ا ( 2302-2301)  ا س ة .اير ليات   الأل ال ايررلمية   بي ح س  ع   ب مت 
 قة الماير ا م ب با  ة  مم  إضافة الي مجمع تئاسة ا ب  تقع.  لية   00 مم   لمابرة

  مجمرات اير مية   ايرزتا ة   مجمع  ق      كيرك سابقا  ا   قع اا  اف ع , ابرة  مم  لم
 .لمابرة  مم  ا لااام   ايركيم ا مح بي ح ب اقح    لمابرة  مم  باسم لمابرة لااام

لإ ماء اتف اير  ب ايرك   (  س   اير  بي) إضافة الى الأل ال ايرااالية  تاضم  اير لية 
 نتم  ب  اات  با  ة  مم  ير ل  ايررلم   ايراقال     كيرك مجمع  لية اير مية   تق  حم 

 ا س ة ايراتاسية .ايرامسع هيي  اضم   ا  اف ع   ال ال  لمية ضم  المجمع اير بي
ال ال  لمية لما ا    ب  ضم ذا ل م المي انيك ير لية  1تم افاااا ( 2302-2301)
ل م ,ل م ايرلصة الإن ليز ة   ل م اتلماما يات ير لية اير بية الأساسية ا  ما  ة ,ء اسة ا

اير  ائح ايرزتا ية ير لية ايرزتا ة    ا  بالإضافة الي الأل ال الأتبرة اتا ا    مح  ا  الأل ال 
 .ل م تابرة  مم  22

المر فة   ايررلمل الى    ا  المذمة الأساسية تابرة ايرامم  م  اير ذم    ايررمح  لى ني 
 .با اماتما بؤس ة تائا  ا ايرافمك ات ا   ,اير لمة   ايرماهني 

 :  ا ا ت مح يرا قيق مافذا    ايرك ت م   اتتي
 .ايرم مل إلى ايريذ     ا  ت م  ءا مم اذا الخا ة   المميز   لى اسب  لمية *

 ا  اير ليات ا لمابرة 
 ( لية  00) مم   

 .   لية اير .0
 . لية ايرزتا ة .2
 . لية اء اسة .0
 لية ايررلمل الإن انية .1
. 
 . لية اير   ايرمي  يم .2
 لية الإ ات    .1

 .اتلا ا  
 لية ايرقانم    ايررلمل .7

 .اير ياسية 
 . لية ايررلمل .2
 . لية ايررلمل اير بم ة .9
 لية ايررلمل   اير بية .03
 . ق    –
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 .  اتبا ات ا جميع اير لياتها  تمف  بي ة ترليمية ايرك ت  ى   تا م ايرافمك ات ا   *
 .تز  ا   تات     تنميح اير لمة الخ  ي يري منما لا   الم اقمح ا اابة ايرير    ايرمط *
تمسيع اتفاك ايررلمية   ايرنقافية ا المجامع يرص   تح ي الأهمال الألا ا  ة    اير فا  *

 اتلماماع

 لية ايررلمل الأتضية .00
. 

 .المم مثة  يرل ابرةالم ات اير  اس ايرار  ف  
 لا ,  ا  ب   ليات اتابرة المم مثة ا ايراات  يي تؤساء الأل ال تم ااايات  ي ة بؤيرفة ب  :وصف عينة البحث -ثانيا  

 مضح ايرا  يح ( 2) اتا ل %( 033)اسامات  اس لمرا جميرذا ايم ا  ن مة اتسا ابة  انا ( 13)تم تملا ع 
 .ليا ايرم ي اير لية ايراتاس  يرلمم مثي ا 

وصف الإفراد المبحوثين( 8)الجدول   
 المركز الوظيفي

 التدريسيين  عمداء الكليات وأعضاء مجلس الكليات  

 % عدد  % عدد

1  81 28 11 
 التحصيل الدراسي 

 دكتوراه ماجستير
 % عدد % عدد
88 55 71 55 

 سنوات الخدمة 
7-5  6-71  77-75 ةاكثر  -76   

 % عدد % عدد  % عدد % عدد

71 85 72 2825  9 8825 1 81 

 ا  ,  ايراات  يي  مااء اير ليات  ا ضاء مجلب اير لياتا  ايرك   تم اسا  ع اتائذم مم ( 2) امي ب  اتا ل      
, % 22ايرا امتا  فما بلغ ن مة حملة رذا   %  22هيي بلصا ن مة حملة رذا   المالم ا   باميزب امامم ايررلم  
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 رو ا م % 72تز ا    خمب س مات  اتابرةن مة ايرك   تم اسا  ع اتائذم مم   ال م  اابة ا % 72فيما بلصا  
 .ايرك و  ذم ب  اتلمابة  لى جميع اس لة اسامات  اتساميا  لمابراذم ال م  المر فة بجميع نياطات 

المم مثة  ا اتابرة ان مبملميا إ ات  المر فة اني ة بهاف تحا ا :لمتغيرات البحث للمستجيبينالادراك الاولي  -ثالثا
فقا تم ايرا ليح ب  المم مثة  اتابرةب  ا ل      تي يي الماباتهم ا مك  الأني ة حم المم مثي  بيا  ااامات 

 *ة الى ب اهة المقياسبع بيا  ن مة اتسا اب,ا ل اسا اال ايراملا ع ايرا  اتيم  ايرمسط الح ابي بع اتح اف المرياتيم 
 : مي ذيرك ( 0) برابح اتاا ف  اتا ل 
  ايراملا رات ايرا  ات ة  اير    المؤ  ة  ات ساط الح ابية لماص ات ايرم ي( 0)اتا ل 

                                                
: جا ااة إلااى مساااحة المقيااان علااى النحااو ا تاا  متغياارات الدراسااة وفااق مؤشاار نساا ة اإ إزاء يرينتناادرم مواقاام المااد *

 (131، 3002مير ان،)
  :متساويةتقسم مساحة المقيان إلى ثلاثة مستويات 

 ويمثل تدن  مستوى الحالة المدركة   0022و  0001المستوى الأول ويقع  ين 
 ويمثل المستوى المتوسط للحالة المدركة  00.0و  0020المستوى الثان  ويقع  ين 
 مستوى الحالة المدركة ارتفاعويمثل  1000و  00.0المستوى الثالث ويقع  ين 

مقاس الاستجابة                     

ت 
غيرا
لمت
 اتفق بشدة  ا

5 
 اتفق 
4 

 محايد
3 

 لا اتفق 
2 

لا اتفق 
 بشدة
1 

ابي
حس
ط ال

وس
 ال

ري 
معيا
ف ال

حرا
الان

 

ابة 
ستج

 الا
سبة
ن

%
 

لاف
لاخت
ل ا
عام
م

 %
 

 

ا
عدد
 ل

%
 

عدد
 ال

%
 

عدد
 ال

%
 

لعد
 ا

%
 

عدد
 ال

%
 

 الاستحوا  على المعرفة 
X1 13 32.5 13 32.5 5 12.5 8 20 1 2.5 3.72 1.19 74.5 32.16 

X2 5 12.5 14 35.5 11 27.5 8 20 2 5 3.30 1.09 66 33.05 

X3 8 20 7 17.5 15 37.5 8 20 2 5 3.27 1.15 65.5 35.24 

لمؤشر ا
 

21.66  28.5  

25.8

3  20  4.16 
3.433 1.14 68.66 33.48 
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 الكلي

 اختيار المعرفة 
X4 7 17.5 9 22.5 11 27.5 9 22.5 4 10 3.15 1.251 

63 39.73 

X5   13 32.5 15 37.5 11 27.5 1 2.5 3.00 .847 

60 28.24 

X6 6 15 25 62.5 3 7.5 5 12.5 1 2.5 3.750 .954 

75 25.44 

لمؤشر ا
 الكلي 

 

10.83  

39.1

6  

24.1

6  20.83  5 
3.3 1.01 66 31.14 

 توليد المعرفة  
X7 

5 12.5 8 20 17 42.5 9 22.5 1 2.5 3.17 1.00 63.5 31.80 

X8 
3 7.5 14 35 12 30 10 25 1 2.5 3.20 .992 64 31.00 

X9 
5 12.5 12 30 12 30 9 22.5 2 5 3.22 1.09 64.5 34.03 

لمؤشر ا
  10.83  الكلي 

28.3

3 
 

34.1

7 
 23.33  3.33 3.2 1.03 64 32.28 

 الاستيعاب  
X10 

7 17.5 11 27.5 14 35 7 17.5 1 2.5 3.40 1.05 68 31.09 

X11 
4 10 11 27.5 19 47.5 6 15   3.32 .85 66.5 25.83 

X12 
3 7.5 15 37.5 13 32.5 6 15 3 7.5 3.22 1.04 64.5 32.54 

لمؤشر ا
  11.67  الكلي

30.8

3 
 38.3  15.83  3.33 3.316 0.98 66.33 29.827 

 النشر  
X13 

5 12.5 15 37.5 8 20 10 25 2 5 3.27 1.131 65.5 34.56 

X14 
8 42.5 17 42.5 5 12.5 9 22.5 1 2.5 3.55 1.131 71 31.86 

X15 
6 15 13 32.5 12 30 8 20 1 2.5 3.37 1.054 67.5 31.24 

المؤشر 
 32.55 68 1.105 3.4 3.33  22.5  20.8  37.5  23.33  الكلي
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 اتا ل ب  ا اا  ايرماهنا  ا ضمء ناائج الحاسمب اتير   ني  
ا  م ايرك  تلمة ان  ال  ايرية اتهمية تلمابات المم مثي  لى (0) اضح ب  اتا ل : الاستحوا  على المعرفة -7

فيما بلصا ن مة الم ا مي X3-X1 (%50.16 ))) اير ياطهيي بلصا ن مة المافقي  لى مكا اير ياط فق ات مكا 
( 3.433) بمسط ه ابي %( 24.16)ابا ايرص  بافقي فقا  ا  با ن ماه   %(25.83 )ايرك    انما محا ا  
مما ( 68.66) لا بلصا ن مة اتسا ابة لم اهة المقياس   ( . 33.48)  رابح ااا ف ( 1.14) باح اف برياتيم 

م  ايرفق    اير ياطابا اب لا ايرفق ات ايرك اسذما ا ام اء مكا , اير ا  لى ا  الم ا يمي لا فذمما فق ات اتسامانة
 وتأسيسا على ما تقدم. " تي ي لمابرا ا المرلمبات المذمة ا بي اذا ايرااالية  الخاتلمية  " ايرك ت ي  لى  (X1)ات لى

 .اير ياط    ايرقمل ا  م ايرك اانب بي المابات المم مثي همل فق ات مكا 
ا  م ايرك  تلمة ان  ال  ايرية اتهمية تلمابات المم مثي  لى فق ات مكا (0) اضح ب  اتا ل  : اختيار المعرفة -2

ا مي ايرك    انما فيما بلصا ن مة الم X6-X4 (%49.99 )))اير ياط هيي بلصا ن مة المافقي  لى مكا اير ياط 
 باح اف برياتيم ( 3 .3) بمسط ه ابي %( 25.83)ابا ايرص  بافقي فقا  ا  با ن ماه   %(24.16 )محا ا  

مما  اير ا  لى ا  ( 66) لا بلصا ن مة اتسا ابة لم اهة المقياس   ( . 31.14)  رابح ااا ف ( 1.01)
 ايرك ( X6)اير ا سةابا اب لا ايرفق ات ايرك اسذما ا ام اء مكا اير ياط م  ايرفق   ,الم ا يمي لا فذمما فق ات اتسامانة

    ايرقمل ا   وتأسيسا على ما تقدم" . تحا  لمابرا ا اير ياسات  الإلم اءات ايرك تا ئم بع  سياساتها  "ت ي  لى 
 .م ايرك اانب بي المابات المم مثي همل فق ات مكا اير ياط

ا  م ايرك  تلمة ان  ال  ايرية اتهمية تلمابات المم مثي  لى فق ات مكا (0) اضح ب  اتا ل  : توليد المعرفة -0
 مي ايرك    انما فيما بلصا ن مة الم اX9-X7 (%39.16 )))اير ياط هيي بلصا ن مة المافقي  لى مكا اير ياط 

 باح اف برياتيم ( 3.2) بمسط ه ابي %( 26.66)ابا ايرص  بافقي فقا  ا  با ن ماه   %(34.17 )محا ا  
مما  اير ا  لى ا  ( 64) لا بلصا ن مة اتسا ابة لم اهة المقياس   ( . 32.28)  رابح ااا ف ( 1.03)

 ايرك ( X9)ايرفق ات ايرك اسذما ا ام اء مكا اير ياط م  ايرفق   ايرااسرةابا اب لا ,الم ا يمي لا فذمما فق ات اتسامانة
    ايرقمل ا   وتأسيسا على ما تقدم" . .تقمل لمابرا ا بايرم ي     ح با مم لما ا ا  ح مجاتت المر فة  "ت ي  لى 

 .م ايرك اانب بي المابات المم مثي همل فق ات مكا اير ياط
ا  م ايرك  تلمة ان  ال  ايرية اتهمية تلمابات المم مثي  لى فق ات مكا (0) ل  اضح ب  اتا : الاستيعاب -1

فيما بلصا ن مة الم ا مي ايرك    X12-X10 (%42.5 )))اير ياط هيي بلصا ن مة المافقي  لى مكا اير ياط 
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ح اف  با( 3.316) بمسط ه ابي %( 19.16)ابا ايرص  بافقي فقا  ا  با ن ماه   %(38.3 ) انما محا ا  
مما  اير ا  لى ( 66.33) لا بلصا ن مة اتسا ابة لم اهة المقياس   ( . 39.82)  رابح ااا ف ( 0.98)برياتيم 

( X10)ايررار   ابا اب لا ايرفق ات ايرك اسذما ا ام اء مكا اير ياط م  ايرفق   ,ا  الم ا يمي لا فذمما فق ات اتسامانة
    ايرقمل ا  م ايرك اانب  وتأسيسا على ما تقدم" . .ايرارليمية باسام اتتحاث لمابرا ا ب ام ذا  " ايرك ت ي  لى 

 .بي المابات المم مثي همل فق ات مكا اير ياط
ا  م ايرك  تلمة ان  ال  ايرية اتهمية تلمابات المم مثي  لى فق ات مكا اير ياط (0) اضح ب  اتا ل  : النشر-5

فيما بلصا ن مة الم ا مي ايرك    انما X15-X13 (%60.83 )))هيي بلصا ن مة المافقي  لى مكا اير ياط 
 باح اف برياتيم ( 3.4) بمسط ه ابي %( 25.83)ابا ايرص  بافقي فقا  ا  با ن ماه   %(20.8 )محا ا  

مما  اير ا  لى ا  ( 68) لا بلصا ن مة اتسا ابة لم اهة المقياس   ( . 32.55)  رابح ااا ف ( 1.105)
( X14) اير ابرة  ي  ابا اب لا ايرفق ات ايرك اسذما ا ام اء مكا اير ياط م  ايرفق   ,الم ا يمي لا فذمما فق ات اتسامانة

    ايرقمل ا   وتأسيسا على ما تقدم" . .تقال لمابرا ا اابات اسايات ة ير ح ل ا ات المجامع  " ايرك ت ي  لى 
 .م ايرك اانب بي المابات المم مثي همل فق ات مكا اير ياط

 ( :2)    تحا ا ت تي  مك  اير ياطات  فقا تلمابات اتف ا  المم مث    ما ا اتا ل  وبناءا  على ما تقدم  
المبحوثن في المنظمة الاهمية النسبية لنشاطات انطولوجبا إدارة المعرفة وفقا  لاجابات الافراد ( 5)الجدول 

 المبحوثة
 %نسبة الاستجابة متوسط الاوساط الحسابية الأنشطة 

 1.14 3.433 اتسا ماذ  لى المر فة 
 1.105 3.4 اير ي  

 0.98 3.316 اتسايراب 
 1.01 3.3 ااايات المر فة 
 1.03 3.2 تميريا المر فة 

 المصدر من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحساب الالي  
ثم لماءت , ايركيم هح ا الم تمة ات لى  اتسا ماذ  لى المر فة نياطالمم مثة  امف  فيذا  الم ظمةا  ( 2)  ابن ب  اتا ل 

 لا هح نياط ااايات المر فة ا الم  ز اير ابع  اا ا  بالم تمة ايرنايرنة لا هح نياط اتسايراب  ,بالم تمة ايرنانية اير ي نياط 
 .هح نياط تميريا المر فة ا الم    الخابب
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أنشطة علم وجود إدارة  المعرفة   تتوفر في المنظمة المبحوثة" نقمح ف ضية ايراتاسة ايرك ن ذا   اتساةا مع تقدم      
 . كافضل دليل معرفي للمورد البشري

 :ويتضمن اختبار فرضيات الدراسة :  يراتاسةااامات ف ضيات ا -تابرا
 :النتا  الاتية ( 5)وتوضص معطيات الجدول  : اخبار الفرضية الأولى  - أ
 م  ا بر ب   3.94))او مبة ير ياط اتسا ماذ  لى المر فة بلصا ( Chi-Square)ا  ليمة ااامات  -0

 . مما  ي  الى  لمم  ذا   لة تمافقية لميا ( 0.05)  ا ب امى بر م ة ( 3.94)ليمذا اتا يرية ايرمايرصة 
 م  ا بر ب  ليمذا ( 10.40)او مبة ير ياط ااايات المر فة بلصا ( Chi-Square)ا  ليمة ااامات  -2

 . مما  ي  الى  لمم  ذا   لة تمافقية لميا ( 0.05)  ا ب امى بر م ة ( 2.16)اتا يرية ايرمايرصة 
 م  ا بر ب  ليمذا اتا يرية ( 3.00)او مبة ير ياط تميريا المر فة بلصا ( Chi-Square)ا  ليمة ااامات  -0

 . مما  ي  الى  لمم  ذا   لة تمافقية لميا ( 0.05)  ا ب امى بر م ة ( 3.32)ايرمايرصة 
 م  ا بر ب  ليمذا ( 02لا00)او مبة ير ياط اتسايراب بلصا ( Chi-Square)ا  ليمة ااامات  -1

 . مما  ي  الى  لمم  ذا   لة تمافقية لميا ( 0.05)  ا ب امى بر م ة  (3.94)اتا يرية ايرمايرصة 
 م  ا بر ب  ليمذا اتا يرية ( 17.60)او مبة ير ياط اير ي  بلصا ( Chi-Square)ا  ليمة ااامات  -2

 . مما  ي  الى  لمم  ذا   لة تمافقية لميا ( 0.05)  ا ب امى بر م ة ( 4.57)ايرمايرصة 
 التوافقية لانشطة علم وجود إدارة المعرفةالعلاةة ( 5)الجدول 

N=40                                                                         P≤0.05 

     
 الأنشطة
 
 الاختبار

الاستحوا  على 
 المعرفة

 النشر الاستيعاب توليد المعرفة اختيار المعرفة

المحسو 
 بة 

الجدول
 ية 

المحسو 
 بة 

الجدول
 ية 

المحسو 
 بة 

الجدول
 ية 

المحسو 
 بة 

الجدول
 ية 

المحسو 
 بة 

الجدول
 ية 

Chi-
Squar

e 

6.20 3.94 10.40 2.16 9.00 3.32 33.15 3.94 17.60 4.57 

Sig. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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 اسا ا ا الى با سمق تقمح ف ضية . تني ة  لم  لمم  إ ات  المر فة    ال با سمق الى  لمم    لة تمافقية بر م ة     
كافضل دليل معرفي  تتوافر في المنظمة المبحوثة أنشطة علم وجود إدارة المعرفة"  ايراتاسة الأ لى ايرك ت ي  لى

 " .للمورد البشري 
 :وكالاتي لاجل تحليل الفرضية ( 6)تم اعداد الجدول : اختبار الفرضية الرئيسة الثانية - ب

، ايم ا  (R2( )0.668) اح نياط اتسا ماذ  لى المر فة برا  ب  ا ن  الأني ة اهمية اذ بلغ برابح ايرا ا ا  -0
 مم ناتج    ( %66.8)اتاا فات المف    ا نياط اتسا ماذ  لى المر فة باير  مة يرلم ظمة المم مثة  انا  قاات 

 م  ا بر ب  ليماذا ( 76.57)او مبة  ايرك بلصا ( F)المر فة  باتيرة ليمة اهمية نياط اتسا ماذ يررلم  لمم  إ ات  
ليماذا او مبة ايرمايرصة  م  ا بر ب  ( T) باتيرة ليمة ( 1.377)ايرك بلصا  (β) ليمة ( 4.15)اتا يرية ايرمايرصة 
    (1.68)اتا يرية ايرمايرصة 

 رو ا  (. 0.858)اير ياط بع اير ياط الأ ل با بقاات  اتسايراب ا الم هلة ايرنانية   ف   مكا  اح نياط  -2
تهم  الى اهمية ( 85.8%)اتاا فات المف    ا نياطات  لم  لمم  إ ات  المر فة باير  مة يرلم ظمة المم مثة  ا   قاات 

 م  ا م  ب  ليماذا اتا يرية ( 112.09)او مبة (  F)باتيرة ليمة (. اتسا ماذ  لى المر فة، اتسايراب) نياط  
 م  ا بر ب  ليماذا ( 2.12)او مبة ايرمايرصة ( T) باتيرة ليمة ( 0.433)ايرك بلصا ( β) ليمة (. 3.25)ايرمايرصة 

 (.1.68)اتا يرية ايرمايرصة 
 رو (. 0.939)ااايات المر فة ا الم هلة ايرنايرنة   ف   مكا اير ياط بع اير ياط الأ ل  ايرناني با بقاات   اح نياط  -0

تهم  الى ( 93.9%)ا  اتاا فات المف    ا نياطات  لم  لمم  إ ات  المر فة باير  مة يرلم ظمة المم مثة  ا   قاات 
 م  ا م  ( 184.02)او مبة (  F)باتيرة ليمة (. اتسا ماذ  لى المر فة، اتسايراب، ااايات المر فة) اهمية نياطات 

( 1.75)او مبة ايرمايرصة ( T) باتيرة ليمة ( 0.109)ايرك بلصا ( β) ليمة (. 2.91)يرصة ب  ليماذا اتا يرية ايرما
 (   1.68) م  ا بر ب  ليماذا اتا يرية ايرمايرصة 

 رو (. 0.975)ا الم هلة اير ابرة   ف   مكا اير ياط بع اير ياط الأ ل  ايرناني  ايرنايري با بقاات    اح نياط اير ي  -1
تهم  الى ( 97.5%)المف    ا نياطات  لم  لمم  إ ات  المر فة باير  مة يرلم ظمة المم مثة  ا   قاات ا  اتاا فات 
( 338.34)او مبة (  F)باتيرة ليمة (. ، اير ي اتسا ماذ  لى المر فة، اتسايراب، ااايات المر فة) اهمية نياطات 

او مبة ايرمايرصة ( T) باتيرة ليمة ( 0.033)ايرك بلصا  (β) ليمة (. 2.65) م  ا م  ب  ليماذا اتا يرية ايرمايرصة 
 (   1.68)ب  ليماذا اتا يرية ايرمايرصة  الح م  ( 1.343)
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( R2)الخاب ة   ا  اضر  الأني ة امامابا ا الم ظمة المم مثة اذ تمضح ليمة ا الم هلة   اح نياط تميريا المر فة -2
اتسايراب + اتسا ماذ  لى المر فة )ايرقيمة ونح بملممع اتبرا  الخم ة ايم ا  مك  ( 1.000)ايرظام   اير لملة  قاات

 ( تميريا المر فة+ اير ي + ااايات المر فة+
  ابة فا  اير اائج تظذ  ا  الأهمية اير  مية تني ة  لم  لمم  إ ات  المر فة صال  ب  نياط تا   اسا ا ا الى با        

تتباين الأهمية النسبية لانشطة علم وجود  إدارة  "اير    ة ايرنانية ايرك ت ي  لى سمق ب  ناائج ايرا ليح تقمح ايرف ضية 
 "  المعرفة في المنظمة المبحوثة

 
 
 

 الأهمية السبية لأنشطة علم وجود إدارة المعرفة في المنظمة المبحوثة( 6)الجدول 
 الاحصائي                                               

 الأنشطة 
R2 β F الأهمية 

 الجدولية المحسوبة
 1.377 0.668 الاستحوا  على المعرفة 

(5.93) 
76.57 4.15 1 

الاستيعاب+ الاستحوا  على المعرفة   0.858 .433 
(2.12) 

112.09 
 

3.25 2 

اختيار المعرفة+الاستيعاب + الاستحوا  على المعرفة   0.939 .109 
(1.75) 

184.02 
 

2.91 3 

+ اختيار المعرفة+الاستيعاب + الاستحوا  على المعرفة 
 النشر 

0.975 -.033 
(1.343) 

338.34 2.65 4 

+ اختيار المعرفة+الاستيعاب + الاستحوا  على المعرفة 
توليد المعرفة + النشر  

1.000 0.432 
(2.813) 

432.12 2.49 5 

N=40                           T    = (  )                      P≤0.05 
  البند الثالث
 (الاستنتاجات والمقترحات )الخلاصة 

 :تم ح ايرماهنا  الى  ا  ب  اتسا االمات تامنح باتتي
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ا ذ ت ناائج اته ائ  يرم   باصي ات اني ة  لم ايرملمم  ا ا  انا ا اتاا  ات ابي بع  لمم  تفا ت بي  -0
 .مك  الأني ة

 :اتف ا   ي ة ايرم ي اتتي  يفا ناائج      -2
  ا  جميع اتف ا  المم مثي  ملم  بؤمح  لم  لميا    ذم ب  فذم اتسامانة  اتلمابة  ليذا بي ح   يح. 
  ا  امل  اتف ا  لمم مثي يرا ذم اابة فرلية ا ن  ب  خم ة س مات فيذا اتف ا  ايررابلي ايرك ت ا امم ا تقايم

 ية ت ميق المفاميم الحا نة اتف ات ايرك ت ذم ا اب ان
 يفا ناائج ايرا ليح اته ائ  تني ة  لم ايرملمم  ا م   ا ابم  مك  الأني ة بالمة  م   ا الم ظمة  -0

اير اائج ا م   مقم  مك  الأني ة    ط  ق ااامات هيي ا ا ت امم ا ترز ز الممت  ايرمي يم ،  لا ا ذ  
(Chi-Square )ا إلمابات المم مثيي بخ مص اني ة  لم  لمم  إ ات   يةايركيم ا ذ   لمم    لة تمافق

 .المر فة
 .ار ت اير اائج ا  م ايرك   لة اتتماط بر م ة بملممة  ايرية ضم  اني ة  لم  لمم  ا ات  المر فة -1
تميي ا  الم ظمة المم مثة ءا ايرقات   لى إ ات  اني ة  لم  لمم  إ ات  المر فة  تمرا لمضابي ايرف   الإ اتيم  -2

  .  ل ف  ءا  ايرف
ايرم ي ا ايري  ة  اتلممل ف ضي: اسذما اير اائج ايرك تم ايرام ح ايريذا ا بتن ايرم ي الى اسا اا  بفا    -1

 . المم مثة
 :التوصيات : ثانيا

  اسا مات لما لمات الم ذ ية  تاسي اً  لى با تم ح ايريه ايرماهنا  ب  اسا االمات ناقال   مم ة  ب  ايرام يات   اتتي
   : 
لما ا ذيرك ب  اسذال  ترز ز ير ممما ا بي ة  ان ميرملميا إ ات  المر فةلا ا   امامال ا اتت ايري  ة المم مثة  فذمل  اني ة  -1

 . لمرله بااها لما ك  ايرق ات     ط  ق تمف   ح با مم ها ي ا مكا المجال ات مال ايرك تا م بالم اف ة الحا  
ان ميرملميا إ ات  المر فة لما ءا ب  ايري  ة المم مثة همل بفذمل   فمائا  اني ة  ترميق ايرم   يراى الماتاء  ايررابلي ا -3

 . لى ط  ق ا اما  ايريات  نماذ  طمقاذا   ل اا ى ا لمابراتهااث  بايرغ ا ت مق مكا المفذمل 
اال ايرمسائح المم مثة بايراق يات الحا نة ب  ا ل و ي   المال ايررابلي  لى اسا  الم ظمةترز ز امامال ا ات  -2

 .اتير   نية  اسا اال ايرم   ب  لمح ايررابلي  ا اما   مليات ايراما ل اتير   ني يرلميانات  المرلمبات
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ب   ان ميرملميا إ ات  المر فة ا الم ظمة المم مثةايررمح  لى تكيريح اير رمبات ايرك تمالمه الم ظمة ا إب انية ت ميق  -0
 .ه ت ميقة  ب مت  ب ام  ا ل ايرم ي    ايرف ص  ايرا ا ات ايرك تملم

ان ميرملميا إ ات   لى ا اتت ايري  ة المم مثة ت م   بذاتات  لاتات  براتف الماتاء  ايررابلي يرا ذا ا مجال نظال  -5
ب  ا ل لالمذم با تات تات مية   بايرا  يق بع اتابرات ايرر الية   ابرة المم ح ممنلة ب ليات ات ات  المر فة 

  .اسمات  اير  اضيات  اتلا ا    لية  لمل الح
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 نممذ  اسامات  اتساميا (  0)المل ق 

 ب م الله اير حم  اير هيم
 
 جامعة الموصةةةل  
 كلية الإدارة والاةتصاد  

 ةسم الإدارة الصناعية

استمارة استبيان/ م   

 حضرة السيد المجيب على الاستمارة المحترم 
 ......تحية طيبة 

توظيف علم وجود ادارة المعرفة كأفضل دليل معرفي للمورد البشري " ونح مك  اتسامات  لمزءاً ب  ايرم ي الممسمل 
دراسة تحليلية وصفية للنشاطات المعرفية المستندة على علم ))النشاطات المعرفية للمنظمة لإدارة 

هيي ترا اتسامات  ايرك بي ا ا  م بقياسا ا اما  ليه لأم ا  ايرم ي  "في جامعة دهوك((( Ontology)الوجود
بي ح  م  ا الح مل  لى ناائج  ليقة ايررلم  ،  ا  تفضل م بالإلمابة اير  ي ة  الم اسمة  لى اس لة اتسامانة   امم   

 . ا يخال تحقيق امااف ايرم ي 
 :ب هظة 
  ت م  الإلمابة ه  ا لأم ا  ايرم ي ايررلم       ايرض  ت  يرك   اتسم. 
  لمى الإلمابة  لى جميع الأس لة بع اير لماء  ال ت   ايم سؤال ت  ذيرك  رني  ال   هية اتسامات  يرلا ليح  

 . ايرقياس 
   ا الحقح ايركيم ت ا  ب اسما   نح  لمذة نظ   الخا ة (   دددح)   بة   لمى  ضع. 
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 بع ايري   اتز ح يرارا ن م                                                                

 الباحثان  
 :معلومات عامة /أولا 
 :  معلومات خاصة بالمجيب  -

 :التخصص  . أ
 :مدة الخدمة بالوظيفة الحالية  . ب
 : بالجامعةمدة الخدمة  . ت
 )        (     مدرس مساعد )     ( مدرس  )     ( استا  مساعد )    (     استا  : الدرجة العلمية  . ث

 بأنشطة علم وجود إدارة المعرفة  الفقرات المتعلقة /ثانيا          
 الاستحوا  على المعرفة  -ا

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة العبارة ت

تي ي لمابرا ا المرلمبات المذمة ا بي  اذا ايرااالية   .7
  الخاتلمية 

     

ا يم لمابرا ا الم مهات اتلابة تمع المرلمبات   .8
  ايرميانات

     

تقمل لمابرا ا بجمع المرلمبات همل ايرم مث الماميز    .2
 يراات  يذا

     

 اايات المر فة ا-ب

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة العبارة ت

      تقال لمابرا ا بمات ما المر فية بنسلمب ب ئم   .5
تقمل لمابرا ا بااايات المم   الم ئم ه   لا اته   .5

 المر فية 
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تحا  لمابرا ا اير ياسات  الإلم اءات ايرك تا ئم بع    .6
 سياساتها 

     

 توليد المعرفة  –ت 

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة العبارة ت

      ت ا ي  لمابرا ا با  ا ئم بع مخ لمات سمك ايررمح   .1
تقمل لمابرا ا بايرم ي ايرا تيم    با     الخابة   .1

 المقابة يرل  ب
     

تقمل لمابرا ا بايرم ي     ح با مم لما ا ا  ح   .9
 .مجاتت المر فة 

     

 الاستيعاب   –ث 

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة العبارة ت

      تحاث لمابرا ا ب ام ذا ايرارليمية باسام ات  .71
تااح لمابرا ا  ا تما ايراات    با تات ت م   ة  ااح   .77

  اات  ايرق  
     

      تمثق لمابرا ا افضح مماتسات ير ا تما    .78

 النشر  -جة 

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة العبارة ت

ت ا ال لمابرا ا  سائح ايراما ح الحا نة ا الإ     72
    نياطاتها 

     

      تقال لمابرا ا اابات اسايات ة ير ح ل ا ات المجامع  75
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تقمل لمابرا ا ب ي  اناالمات  ا تما ب  ا ل مج ت  75
   ا  
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